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Indicaciones

Se recomienda silenciar o apagar el Celular.

WS Se solicita a los asistentes, acercarse a firmar la asistencia, al puesto de
registro que se encuentra al ingreso del auditorio.

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la
palabra.
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Orden del dia

Himnos:
Himno Nacional de la Republica de Colombia.
Himno del departamento de Santander.
Himno del municipio de Enciso.
Himno del ICBF.

>»Instalacion por parte de la Dra. Karol Juliana Rodriguez Fernandez-

Coordinadora ICBF C.Z Malaga.
>Intervencion del Senor Alcalde; Ing. Israel Sandoval Manrique.

1.Contexto institucional.

2.Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

3.Tema Seleccionado en la Consulta Previa.

4.¢Qué hemos Hecho?

5.Casos de Exito.

6. Informe de PQRS.

7.Queremos conocer tu percepcion. =

L}
8.Cierre. ) 8
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HIMNO NACIONAL DE LA REPUBLICA DE ‘
COLOMBIA
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HIMNO DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER
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HIMNO DEL MUNICIPIO DE ENCISO
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HIMNO DEL ICBF
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INSTALACION DEL EVENTO

» Instalacion por parte de la Doctora KAROL JULIANA
RODRIGUEZ FERNANDEZ Coordinadora ICBF C.Z.
Malaga.

 Intervencion del Senor Alcalde del Municipio de Enciso,
Ingeniero ISRAEL SANDOVAL MANRIQUE.
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¢ Para que la mesa publica?

Es un espacio de participacion
para dialogar con la ciudadania
sobre lo que hemos logrado, lo
que podemos mejorar y como
seguimos trabajando juntos por
nuestros ninos, ninas y familias.
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ICBF

Establecimiento publico
descentralizado, con
personeria juridica,
autonomia administrativa

y patrimonio propio.

o

33 216 municipios con
Creado por la Le)f ?5 de‘ 1968 T centros zonales atencién del ICBF
y adscrito al Ministerio de
|gualdad y Equidad- Decreto ® O
No. 1074 de 2023. m
2.669.681 $9,78 billones 15.876
usuarios atendidos (Inversion 2024) colaboradores
en 2024*

13.19% )
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Plataforma estratégica 2023 -2026

Mision =

a
y
Liderar la proteccion integral de los
derechos de la nifez y la adolescencia, a
través de la articulacion e implementacion
de las politicas publicas dirigidas a ellos y
ellas, el fortalecimiento de la oferta del
servicio publico de bienestar familiar para
la promocién de su pleno desarrollo, la
consolidacion de sus proyectos de vida y
el fortalecimiento de las capacidades de
sus familias, comunidades y territorios,
promoviendo la equidad como expresion

de justicia social y fundamento de la paz.

En el 2030 el ICBF, como entidad
articuladora de los diferentes sectores
y actores territoriales que conforman
el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, consolidara la materializacion
de condiciones que permiten el
desarrollo y la proteccion integral de
los derechos de ninas, nifos vy
adolescentes posicionandose como la
generacion de la vida, la paz y la
justicia social.

O]

Objetivos
Estratégicos

Direccionamiento  Misionales
estratégico

W%
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Regional
Santander
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Regional
Santander

68.716
usuarios
atendidos en 2024

o
By

11

Centros Zonales

$263.271.295.513
(Inversion Misional

2024)

9.31%

o
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87

Municipios con
atencion del ICBF

708
colaboradores en 2024
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
E Programa de Transparencia y
m» FEtica Publica

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73
Plan Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano

7 COMPONENTES

Estado
Abierto

Transparencia
y Acceso a la
Informacion

« Gestidn del Riesgo de Corrupcion
« Racionalizacidn de tramites
Servicio al Ciudadano

Rendicidn de Cuentas

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. )

Participacion

Ciudadana y

Rendicion de
Cuentas

Gestidon
Integral
Riesgo de
Corrupcion

Redes
Instituciona
les y
canales de
denuncia

Iniciativas
adicionales

9
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-
PAGINA WEB

PORTAL WEB ICBF

1. Informacion de la Entidad

( ConsultarMa. 1 \)

(’ Consultar No. 2:)

3. Contratacion

l: Consultar No. 3 i

4 Planeacion. Presupuesio e
Informes

/—\
1‘_~Consu!tarNo,41)

( ConsuitarNo.5 )

( ConsultarNo.6 )

9. Reporte de informacion
especifica por parte de Ia
entidad

7. Datos Abiertos

8. Informacioén Especifica
para Grupos de Interés

Gobierno Digital Rendicion de Cuentas Acuerdos de Paz

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica con 9
espacios

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No.
1081 de 2015 y Resolucion No. 1519 de 2020), el ICBF
pone a disposicion de la ciudadania la siguiente
informacion.

La Direccion de Planeacion y Control de Gestion realiza
monitoreo al micrositio de transparencia y gestiona su
completitud, ademas coordina el reporte a la Procuraduria
para el Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
- ITA.
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ATENCION INTEGRAL NINOS, NINAS
DE 0 A 5 ANOS .




ATENCION ATENCION INTEGRAL NINOS, NINAS '

INTEGRAL NINOS, DEOAS5ANOS
NINASDEO A5
ANOS

Numero de encuestas 2024

e

Numero de encuestas 2025 m
Partes interesadas:

Partes Interesadas

Proveedores: 2

u Tipo de organizacion - Consulta previa -

I I " m . Regional Santander / CZ Malaga CO m u n i d a d ° 2
‘_‘@f:n & ¥ ) | ) .&rs 5 .
o“aecp 0““\}{‘ ’ {\;@ i“
¢ ? Colaboradores: 8
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INFORME DE,GESTI(’)N CONTRACTUAL
RENDICION DE CUENTAS 2024

CENTRO ZONAL MALAGA
2024

UNIDADES DE SERVICIO CUPOS EJECUTADOS

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS

INFANCIA Y ADOLESCENCIA

FAMILIAY COMUNIDADES 1 o cup0§
189 usuarios
PROTECCION 2 23 o CUPO?
106 usuarios
TOTAL 20

231 3.855 Cupos

W%
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INFORME GESTION CONTRACTUAL Y FINANCIERA CZz
MALAGA

RENDICION DE CUENTAS 2024

PROGRAMADO EJECUTADOS

MISIONAL CONTRATOS SUSCRITOS
Unidades Cupos Total Unidades Cupos Total
Infancia y adolescencia $ 775.517.250 461.038.988
_ Cupos:
Familias y comunidades 1 0 Cupos: 198 $ 77.292.643 0 65 usuarios:  73.882.672
usuarios: 594
189
Protecciony CUbos: Cupos:
restablecimiento 2 24 6t usuaprio;- 132 $ 1.400.748.857 23 50 usuarios: $1.325.784.243
(HG y HS) ' 106

$13.183.426. 584
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INFORME DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
MUNICIPIO DE ENCISO

HCB FAMI 2 28 27 1 $73.473.267
FAMILIAR
DESARROLLO INFANTIL EN

MEDIO FAMILIAR SIN 3 53 47 6 $152.871.539

ARRIENDO - FAMILIAR

PRIMERA INFANCIA
COMUNITARIO HCB AGRUPADO 1 40 40 0 $140.061.423
HCB 6 60 52 8 $199.798.654
INFANCIA YADOLESCENCIA ATRAPA SUENOS 2 100 100 0 $88.250.303
TOTAL 14 281 266 8 654.455.186

¥
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OFERTA INSTITUCIONAL CZ MALAGA
MUNICIPIO DE ENCISO - 2025

‘

Servicios de Educacion Comunitario a la Primera Infancia

JARDIN COMUNITARIO
HCB - COMUNITARIO 6
HCB - FAMI 2

78 55
30 23
EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR

9
\ (4
FAMILIAR




Avances 2025

Ejecucion - Financiera

Centro zonal

Programacion Metas Sociales Y Financieras

Consolidado de Atencion (corte Julio 2025)

Modalidades de Atencion

Presupuesto asignado

Presupuesto ejecutado

$ 493.421.568

$27.411.140

$ 1.158.509.634

$ 1.267.157.149 $ 835.052.134

$ 16.809.615.531 $ 7.332.976.306

p




Cuanto hemos avanzado 2025 - Contractual

TIPO DE CONTRATO CANTIDAD - 2025 VALOR 2025
Contratos de aporte 18 $ 17.663.236.758
Contrato prestacion 16 $ 502.012.124

servicios profesionales

Contrato prestacion de

. 3 65.198.451
Servicios

Otros - funcionamiento 1 $ 48.648.688
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Cuanto hemos avanzado 2025 - Financiera

Programacion Metas Sociales Y Financieras

Ejecutado con corte
2024 2025 al mes de julio de 2025

INFANCIA Y

e $ 775.517.250 0 $0
FAMILIA Y
COMUNIDADES $ 77.292.643 $ 493.421.568 $27.411.140
NUTRICION 0 1.158.509.634 0
PROTECCION $ 1.400.748.857 $ 1.267.157.149 $ 835.052.134
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INFORME PQRS -

CANALES Y MEDIOS PARA LA ATENCION A LA
CIUDADANIA



INFORME PQRS

RENDICION DE CUENTAS 2024

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS — OPORTUNIDAD RESPUESTA

Tramite Atencion
Extraprocesal.

Solicitud Restablecimiento de

Peticiones Derechos (SRD)

Reporte de Amenaza o
Vulneracion de Derechos

Incumplimiento u Omisién de
Actuaciones dentro del debido
proceso.

Incumplimiento de
obligaciones contractuales.

Instalaciones fisicas
inadecuadas.

Reclamos

Procesos y procedimientos de
los servicios, modalidades y
tramites del ICBF.

Sugerencias

Felicitaciones y
Agradecimientos

266

139

34

Se realiza atencion a través de Defensoria de
Familia en términos de ley, garantizando la
atencion en menos de 15 dias.

A través del equipo de Defensoria de Familia se
verifica los derechos de los NNA en menos de 10
dias lo que genera que la autoridad administrativa
tenga lo necesario para determinar si se apertura
o no PARD.

Se verifica a través de profesional psicosocial de
D.F. en menos de 3 dias y se adjunta formato de
verificacién y respuesta al SIM.

Se constato y se dio respuesta a través de la
coordinadora del Centro Zonal.

Se realiza descargos a cada represéntate legal de
cada APBH.

No se presenta ningun reclamo de
infraestructuras.

Por medio de coordinacion se expresan
agradecimientos a quienes intervinieron vy
participaron en la mesa Publica.

La coordinadora del CZ Mélaga reitera
agradecimientos a todos los participantes que
intervinieron en la mesa publica.
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CANALES DE ATENCION

RENDICION DE CUENTAS 2024

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para ninos, ninas vy
adolescentes que se sienten amenazados o han visto vulnherados sus

derechos:

TELEFONICO ESCRITO VIRTUALES

- . 5 Chal www. . Ccbf.gov.Cco
Linea 141 Sede Direccién Nacional : ;
; Avenidc Cro. 68 No .64 C - 75 [Lunes c comingo 600 acm <
(Lunes a Domingo 24 horas) y Regional y CZ - - 8:00 om) -
(lLunes o Viemnesde 8 AMQ S Vodse:namada =
" . L ocdo 6 AM
Linea Nacional 01 8000 - 91 80 80 i : . pﬁ., e = g
(lunes ¢ viernes 8:00 am ¢ 5:00
pm) WhatsApp (3202391685) LINEA DE
Linea anticorrupcion 01 8000 - 91 (Lunes © Domingo Jdesde ias AT_ENC|°N_A
80 80 - Opcidn 4 (Lunes a Viemnes 8:00 om hasta las 6:00 pm.) NINOS, NINAS
TTEURTLE VIRTUALES
: Y ADOLESCENTES.
PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

8:00 cm a 5:00 pm) www.icbf.gov.co
(Lunes ¢ Domingo 24 horgos)

Linea para Entidades del SNBF
el e PRESENCIAL

Sede Direccién Nacional

Cormreo Electrénico
PBX-COnm.ufodor (571) 4377630 atencidnaicivdadano@icb! gov.co Avenida Cfo.68N° 64C"75
(Lunes ¢ Viemes 8 AM g 5PM) (Lunes ¢ Domingo 24 horas) . .
Regional y C1 Se
Linea de Apoyo Emocional para Click to call www.icbf.gov.co o : a “
la Familia ICBF (Lunes ¢ S&bado 6:00 a.m. o (Se' ve;mco, noronos C:" °f,°':jc‘°‘2 en los |
i 8:00 p.m.) puntos ce atencion @ fravés de o poging
1 || ni n=3.
018000112440 en ic opcion 23. Lunes o _ Web ICBF) | BIENESTAR
— : FAMILIAR

Sébado de 6 AM o ¢ PM)



LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB
RENDICION DE CUENTAS 2024

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO

. Programas, estrategias vy

Servicios
«  Tramites
. «  Espacios de participacion en
Canales Dispuestos linea

«  Oferta de informacion en canal
electronico

«  Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
« Avances y resultados de la

91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion

de denuncias de presuntos actos de gestion institucional
corrupcién el horario de atencién es | « El Plan anticorrupcion y de
de Lunes a Viernesde 8 am a 5 pm. sttt i atencion al ciudadano
Correo electrénico: Y armnpn. W e Q@™ IEEC / RRea 8 + Informes de Rendicion de

Anticorrupcion@icbf.gov.co Cuentas y Mesas Publicas

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada , | | @p
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QUEREMOS CONOCER TU @
PERCEPCION



‘

cQuée opinan ustedes?

* ¢(Como perciben los servicios del ICBF en su territorio?
* ;Que se puede mejorar en el acceso o calidad de los servicios?

* ;/Qué acciones comunitarias podrian fortalecer la proteccion de
los ninos y ninas del territorio?

&
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