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e Silenciar los microfonos y apagar
camara de video

® Seinforma que la reunion se grabara

e Se solicita a los asistentes, acercarse a
firmar la asistencia, al puesto de registro
que se encuentra al ingreso del auditorio

e Si desea intervenir debera levantar la
mano y el moderador dara la palabra

www.icbf.gov.co



Presentacion Informe de Gestion Institucional
2024-2025

Contexto Institucional

Contexto Rendicidon Publica de Cuentas.
Gestion Misional con Enfoque Territorial y
Diferencial.

Gestion Administrativa y del Talento Humano
Gestion Financiera: Presupuesto de
Funcionamiento e Inversion.

Gestion Contractual asociada a Metas.
Resultados Mesas Publicas, vigencia 2024
Avances Compromisos Adquiridos

Canales y medios para atencion a la ciudadania
e informe PQRS

Participacion de Partes Interesadas

Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica
de Cuentas

PUBLICA 3 N T i R SRS S A M e
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Apuestas

de pais por mejorar las condiciones de vida

%

/

BIENESTAR
de los nifios, nifas y adolescentes Famiiias
N N
Mas oportunidades Prevencion articulada
para la primera infancia en de las violencias contra
los territorios ninos, ninas y adolescentes
+ 2.700.000 ninos y ninas « Estrategia Atrapasueiios
* 400 municipios (255 PDET- ZOMAC) « Atencidn a las Familias
e N
Proteccidn y atencidén Contribucién al
a las vulneraciones Derecho humano a la alimentacion
* Sistema Justicia Familiar * Investigacion Allme-n’tarla_ :
‘ - . : * Zonas de recuperacion alimentaria
, » Justicia restaurativa en SRPA .y ;
* Soberania alimentaria
VRN Y

PUBLICA www.icbf.gov.co



Establecimiento publico
descentralizado, con
personeria juridica,
autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de
1968 y adscrito al
Ministerio de

Igualdad y Equidad-
Decreto No. 1074 de
2023.

PUBLICA

3.188 usuarios

atendidos

www.icbf.gov.co

71/ centros zonales

S 13.500 millones

en inversion

W%

BIENESTAR
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1.125 municipios con
atencion del ICBF

99

colaboradores
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Plataforma Estratégica
S MIsIoN

Liderar la proteccidon integral de los derechos de la
ninez y la adolescencia, a través de la articulacién e
implementacion de las politicas publicas dirigidas a
ellos y ellas, el fortalecimiento de la oferta del servicio
publico de bienestar familiar para la promocién de su
pleno desarrollo, la consolidacion de sus proyectos de
vida y el fortalecimiento de las capacidades de sus
familias, comunidades y territorios, promoviendo la
equidad como expresidon de justicia social vy
fundamento de la paz.

En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los
diferentes sectores y actores territoriales que
conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
consolidara la materializacion de condiciones que
permiten el desarrollo y la proteccion integral de los
derechos de ninas, ninos y  adolescentes
posicionandose como la generacion de la vida, la paz y
la justicia social.




Fortalecer el desarrollo integral
de nifias, nifios y adolescentes a
partir de una oferta que brinde
oportunidades, experiencias vy
escenarios significativos
encaminados a profundizar sus
capacidades, habilidades,
intereses, talentos y vocaciones,
contribuya a la construccion de
su identidad y de su liderazgo e
incidencia en la transformacién
de sus comunidades y territorios.

Fortalecer la calidad de la gestién

Fortalecer la atencion integral a
la primera infancia, con énfasis
en el mejoramiento de las
condiciones de calidad,
oportunidad y pertinencia de la
educacion inicial, aportando a su
universalizacion y a la
consolidacion de transiciones
armonicas en el sistema
educativo bajo un enfoque
territorial e intercultural.

Afianzar desde una perspectiva
intercultural e inclusiva, las
capacidades de cuidado y crianza
de las familias, reconociéndolas
como sujeto colectivo de
derechos que en ejercicio de su
rol como corresponsables en la
garantia de los derechos de
nifias, niflos y adolescentes
consolidan sus comunidades vy
territorios como escenarios de
proteccién integral.

Consolidar una cultura

Modernizar la gestion de |la

Implementar acciones
interinstitucionales que favorezcan
un adecuado estado nutricional en
la nifiez y aseguren a nifias, nifios y
adolescentes, de acuerdo con su
momento de vida, la disponibilidad
de alimentos, el acceso y consumo
de los mismos en la cantidad y las
condiciones de calidad e inocuidad
necesarias, a partir del
reconocimiento de saberes vy
practicas alimenticias de las familias,
comunidades y territorios.

Posicionar el Sistema Nacional de

Plataforma estrategica

Cualificar la capacidad
institucional  para identificar
situaciones, condiciones o)
caracteristicas particulares de las
nifias, nifios y adolescentes que
demandan atenciones
diferenciales garantizando la
inclusion, pertinencia vy
valoracion del acervo cultural
dentro del marco de la atencién
integral.

del proceso de restablecimiento
de derechos y su oferta para
asegurar la humanizacién del
servicio y la prevalencia de la
atencién integral de nifias, nifios
y adolescentes, con base en el
reconocimiento de las
caracteristicas individuales,
familiares, comunitarias, sociales
y culturales.

organizacional basada en principios
de calidad, oportunidad, calidez,
innovacion e integralidad para
fortalecer ~ sus  programas vy
estrategias desde la gestién intra e
inter institucional, la toma de
decisiones basada en evidencia, la
seguridad digital, la privacidad de la
informacién y la mitigacién de los
impactos ambientales, fomentando
el bienestar y el trabajo digno de su
talento humano.

entidad a través de la adecuacion
de la arquitectura institucional,
infraestructura tecnoldgica y el
redisefio de sus programas desde
una perspectiva territorial,
asegurando procesos técnicos y
administrativos que soporten su
gestion misional y garantizando
el uso eficiente y transparente de
los recursos.

Bienestar Familiar como
articulador de la gestién en el
orden nacional y territorial que,
garantiza condiciones politicas,
sociales, éticas, técnicas vy
financieras para el ejercicio pleno
de los derechos de la nifiez y las
familias con enfoque territorial,
inclusivo y diferencial al servicio
de la equidad y la justicia social.

@')
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Modelo de Transparencia y Etica Publica @)

BIENESTAR

7 Componentes FAMILIAR

Gestion Integral
Riesgo de
Corrupcion

Programa
Transparencia Y
Etica Publica

Transparencia y
Acceso a la

Informaciéon

Participacién o

Ciudadanay Iniciativas

Rendicién de adicionales
Cuentas
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Contexto

Rendicion Publica de Cuentas

PUBLICA
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éQue es rendir cuentas? =

El proceso de rendicion de cuentas se
entiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania, organizaciones vy
grupos de valor) sobre la gestion realizada,
los resultados de sus planes de accion vy
el respeto, garantia y proteccion de los
derechos.

PUBLICA www.icbf.gov.co




Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Decreto 1081 de 2015

Decreto 230 de 2021

Documento CONPES 167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

MARCO NORMATIVO ¥

FAMILIAR

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 vy siguientes, establecié que el Plan
Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticidn.
-Ley de Promocion y Proteccidn al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizd el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacién diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano V2 2015n.

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica

www.icbf.gov.co



Micrositio de Transparencia - Pagina Web @p

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacion.

1. Informacioén de la
Entidad

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes!

S
Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

Excepcién de publicacién: EI
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

(( Consuitar No.

5. Tramites

P —
((consuitar

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacion

6. Participa

g

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

(‘consultar No.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcion

Déjanos tu opinién

seccion. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacién Puablica.

* Resolucién No, 1519 de 2020

= Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

~ Decreto No.1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de

Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web
En cumplimiento de la normativa

aplicable, el ICBF dispone su sitio web
garantizando la consulta, descarga e

interaccion de sus contenidos segun los

niveles d
requeridos en la norma colombiana y

de estindares web,

conformidad minimos

acceso a la infon alizando

actualizacione

permanentes para la

gestidn de sus contenidos.

Acuerdos de Paz

izando asi el

www.icbf.gov.co

Rendicion de Cuentas ICBF

BIENESTAR
FAMILIAR

Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

e Procedimiento

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas

+ Cronograma

y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades

+ Definiciones

o [4) Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS

o [f) Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé

°

o

°

F1.P2.MS

[7) Formato Analisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

[7) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

[} Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

[@) Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

[7) Formato Anélisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

[@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

[?) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
F9.P2MS

/ Componentes

-» Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

A= — ]

(VA b

N\

Informes Rendicién Publica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

I B

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas
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Informe de Gestion

Temas Misionales con Enfoque Territorial
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PRIMERA INFANCIA
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Se
Reconoce la importancia del ciclo vida de la @»
primera infancia con una mirada interdisciplinar  BIENEsTAR
e integral que permite comprender los entornos en
los que transcurre la vida de las ninas, los ninos y
sus familias desde el momento mismo de la

FAMILIAR

A
e
RS gestacion.
INSTITUCIONAL - FUNDACION SOCIAL
4 CENTRO DE DESARROLLO 788 APOYARTE DEL PACIFICO $3.646.761.124
'8 r INFANTIL- CDI CAJASAI
o
bhf
&;
AL
~ FAMILIAR - DESARROLLO
Ak
25 INFANTIL EN MEDIO 731 FUNDACION CRUZANDO

FAMILIAR FRONTERAS $3.485.988.008

COMUNITARIO - HOGARES
COMUNITARIOS DE 325
BIENESTAR

ToTaL 1844 | 4 | sssoors7.951

ASOCIACION EL
ESFUERZO $1.368.008.819




Algunas Experiencias HCB @»

BIENESTAR
Nombre de la Experiencia: FAMILIAR
Nombre de la Experiencia: Rescatando nuestras Pequefos cientificos en accidon
raices a través del juego tradicionales del territorio Objetivo: Desarrollar la exploraciéon y el
Objetivo: Propender por el reconocimiento pensamiento cientifico en la primera infancia.
cultural y fortalecimiento de la identidad.

Exploracion Cientifica

PUBLICA www.icbf.gov.co
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CUALIFICACION DE SEZR
AGENTES EDUCATIVOS i

Proceso intencionado que busca
fortalecer los conocimientos y practicas
en la atencién a la primera infancia, a
través de cursos, diplomados y otros
espacios de formacidon que abarcan
temas como literatura, habitos
saludables, atencién a la diversidad vy
desarrollo psicoafectivo.

LICENCIATURA 4 IBEROAMERICANA

POSTGRADO 1 LOS LIBERTADORES
ICETEX

OO R0 UNIMAGDALENA
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INFANCIA y
ADOLESCENCIA
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Infancia y Adolescencia “MEQR
Modalidad De Tu a Tu

Proposito:

contribuir al reconocimiento de la infancia y la adolescencia con
discapacidad como sujetos de derechos y generar acciones para su
participacion e inclusion social en los diferentes entornos en los que
transcurren sus vidas, desde un enfoque para la promocién de derechos y
la prevencion de vulneraciones y a través del fortalecimiento de sus
capacidades y las de sus entornos mas cercanos como lo son las familias.

Atencion:

mediante esta modalidad, se atendieron a 31 nifias, nifos y adolescentes
entre los 6 a 17 afios de edad, en la UDS Centro de Atencidén Especial
Orange Hill.

Tiempo de ejecucion: 14 febrero al 09 agosto 2024
Presupuesto: $267.074.548 pesos.
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Infancia y Adolescencia @Eﬁe

Atrapasuefios de
Apoyos

Atrapa
Suenos

Estrategia Intersectorial

FAMILIAR

promueve escenarios de encuentro y atencion diferencial con nifas, nifios y
adolescentes con discapacidad como sujetos de derechos para que vivan
experiencias que contribuyan a su inclusién y derecho a la participacion en los
distintos entornos en los que transcurren sus vidas, asi como, a la prevencion
de vulneraciones, participacion y promocion de su desarrollo

Atencion: Mediante esta modalidad se atendieron a 39
nifas, ninos y adolescentes entre los 6 a 17 afos de edad,
en el Centro de Experiencias.

Tiempo de Ejecucion: 16 de septiembre al 24 de diciembre
del 2025

Presupuesto: $193.724.224 pesos
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Infancia y Adolescencia ‘%‘gf,,

FAMILIAR

Experiencia exitosall

* Encuentro entre pares

atrapa Lo 8
Suenos PR

s )

[‘ ‘ Estrategia Intersectorial
* Artesy Cultura: Rescate identidad cultural a través de gastronomia (ollas
comunitarias) — Lenguaje — Artesanias, Danza y Musica Tipica.




Infancia y Adolescencia @"

BIENESTAR

e FAMILIAR
Experiencia exitosa!!

 Comunicacion y Narrativas: Escritura, Oralidad, Escucha, Construccion de Narrativas
Multimodales. | o -1 . g T s

Atrapa

Suenos
l' ‘!\\ Estrategia Intersectorial




| | i
Infancia y Adolescencia “m

FAMILIAR

Experiencia exitosall

* Deporte y Recreacion: Participacion individual o grupal de los NNA en eventos deportivos o ludico
recreativos, promoviendo la inclusion social y fomentar las buenas practicas de vida saludable y del

buen vivir.

Atrapa

Suenos
L‘ "‘1 Estrategia Intersectorial

- Juego:




Se
Identifica y mapea iniciativas comunitarias que promuevan la proteccion integral de @»
ninos, niNas y adolescentes, fortaleciendo entornos protectores y previniendo -
riesgos como el reclutamiento, la violencia de género y el consumo de SPA. FAMILIAR

| M o c | ' ' ‘a |5 i L {' > ~ f PROTECCION
e ' A\ P 0
¢ 14 L~

Atrapasueios

FORTALECER
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Mi nombre es Wenny Smith




Acciones de Promocién y Prevencion de Infanciay Q\»
Adolescencia BIENESTAR

FAMILIAR
* Movilizacion contra la NO violencia a nifios, nifas y adolescentes promowendo Ia construcuon de

Generaciones para la Paz — Prowdenua

)

—

p—

-
- B @POLICi
j .
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Acciones de Promocion y Prevencion de Infanciay @»

Adolescencia BIENESTAR
FAMILIAR

* Acciones en contra de la Explotacion Sexual Comercial de Ninas, Nifos y
Adolescentes (ESCNNA).

D AR
My N

1
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FAMILIAS Y
COMUNIDADES
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Lidera la implementacion de las politicas, planes, Q)
programas y proyectos para el fortalecimiento de los BIENESTAR
vinculos y las capacidades de agencia, cuidado y crianza FAMILIAR
de las familias, las comunidades y los territorios, que
promuevan la proteccion integral de los derechos de la
ninez, la adolescencia y las familias, desde una
perspectiva intercultural e inclusiva.

MODALIDAD | CUPOS | OPERADOR | PRESUPUESTO

SOMOS FAMILIA

SOMOS COMUNIDAD ~ >°° ICBF 384.524.092
TEJIENDO RAIZAL YOUTH
INTERCULTURALIDAD FEDESCAI SEEAUL AU

PUBLICA
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SEMES
EANVIIETA

Es una  experiencia
transformadora que deja
un legado de
fortalecimiento comunitario
e interinstitucional. Esta
relacionada con el impacto
positivo de los encuentros
en la comunidad que
permitio consolidar
saberes desde
necesidades particulares
de las familias atendidas

SEMES
COIUNIIDYAYD)

PUBLICA
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)
TEJIENDO INTERCULTURALIDAD @)

BIENESTAR
FAMILIAR

La experiencia propicio el
fortalecimiento de sistemas de
gobernanza que respetan la
diversidad cultural, los derechos de
las familias raizales y la participacion
comunitaria

PUBLICA
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La experiencia propicio el fortalecimiento de sistemas de gobernanza que respetan la diversidad
cultural, los derechos de las familias raizales y la participaciéon comunitaria.

PUBLICA



BIENESTAR
‘ FAMILIAR

OETIBUCON —p———
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Nutricion

)




QP

BIENESTAR
FAMILIAR

PROTECCION S
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Prestacion de los servicios de proteccion, asegurando actuaciones oportunas y con ')
calidad que restablezcan los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en “)
situacion de amenaza, vulneracion o en conflicto con la ley basados en el BIENESTAR
cumplimiento de los principios del interés superior y prevalencia de sus derechos.

PARROQUIA SANTA MARIA $ 129.452.926

INTERVENCION DE APOYO ESTRELLA DEL MAR

PSICOSOCIAL 40 ASOCIACION GOTAS DE $ 167.517.040
PAZ

ACOGIMIENTO FAMILIAR OPERACION DIRECTA $ 116.053.516

12

MODALIDADES PRIVATIVAS 419.955.185
CT-CIP FUNDACION TALID
MODALIDADES NO PRIVATIVAS $218.561.836



UNIDADES MOVILES

%

BIENESTAR
Grupo Familiar 442 165
Grupo NNA 998 372

Acompahnamiento psicosocial en
medio familiar y comunitario
Apoya actividades |udico-
pedagogicas con un sentido
reparador desde lo psicosocial.
Procesos comunitarios basados
en las lecturas y requerimientos
de las poblaciones y los
territorios.

Orienta sobre las rutas de
acceso a la oferta de servicios
ICBF disponible en el territorio
Articulacion entre SNBF -SNARIV




BIENESTAR
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Gestion Financiera
vy de Contratacion

PUBLICA
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GESTION FINANCIERA m%sga

FAMILIAR

Funcionamiento $ 10.417.212 $ 10.417.212 100% $ 10.417.212 100%

Inversion $ 13.576.804.256 $ 13.493.888.962 | 99,4% $ 13.419.371.329 99,4%

$ 13.587.221.468 | $13.504.306.174 |99,4%| $13.429.788.541 |99,4%

PUBLICA www.icbf.gov.co



GESTION FINANCIERA

W

BIENESTAR
FAMILIAR

Administrativa $1.123.169.773 ¢ 1.103.033.124 98,21%
Familia Y Comunidad $1.191.469.523 $1.191.469.523 100,00%
Nutricion $ 53.665.035 $ 53.665.035 100,00%
Primera Infancia $ 8.525.584.547  $ 8.495.144.484 99,64%
Proteccion $ 1.825.246.573  $ 1.792.907.991 98,23%
EiSte.r.“a Nacional De Bienestar $ 69.069.743 $ 69.069.743 100,00%
amiliar

Informatica y Tecnologia $ 97.183.699 $ 97.183.699 100,00%
Gestién Humana $ 10.417.212 $10.417.212 100,00%
ng/aenniijé édo'esce”Cia Y $ 691.415.363 $ 691.415.363 100,00%

Total General

$ 13.587.221.468 $ 13.504.306.174

PUBLICA www.icbf.gov.co

99,39%



%

FAMILIAR

CONSOLIDADO DE ATENCION

Modalidades De Usuarios Usuarios
Atencion Programados Atendidos
Primera Infancia 1.844 1.844
Infancia 19 19
Adolescencia Y Juventud 24 24
Familia Y Comunidades 796 1.188
Proteccion 115 113

TOTAL 2.798 3.188

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Gestion Contratacion BN
2024 2025
Contratos de Aporte 20 $ 10.315.265.251 5 $ 8.482.707.263

Contrato Prestacion
Servicios Profesionales y 117 $ 2.278.674.417 71 $ 2.056.346.581
de apoyo a la gestion

Contrato Prestacion de

Servic 14 $ 241.105.396 5 $ 410.049.096
ervicios

$12.835.045.064 81 $10.949.102.940

PUBLICA www.icbf.gov.co
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BIENESTAR

FAMILIAR

Gestion Administrativa
vy del Talento Humano

PUBLICA



Mejoramiento de Infraestructura N2
CIP BIENESTAR

FAMILIAR

Reemplazo del porton de

iIngreso

Adecuaciones significativas
en los espacios
habitacionales.

Arreglo e
Impermeabilizacion de
Techo, cielorraso y cableado
eléctrico.

En general Pintura y estuco.




Fortalecimiento del Componente ¥

BIENESTAR

Formativo .

Adecuacion de espacio como Centro de Interés, para taller de panaderia,
desarrollado en convenio con el SENA, que busca fomentar habilidades técnicas y
ocupacionales, facilitando procesos de formaciéon para el trabajo y la vida
productiva, y promoviendo la inclusion social y econdmica de los adolescentes.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Se
)
Durante la vigencia 2024 el Grupo Administrativo adquirio para @)
la regional, equipos para la dotaciéon y mantenimiento general de FAMILIAR
la sede Regional y sus Centros Zonales, a través de contratos de
Ferreteria, Jardineria, Fumigacion, Mantenimiento de Aires

Acondicionados, Papeleria, entre otros).
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Centro Zonal "Old
Providence"

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Talento Humano y Bienestar Social: Contratacion BIENESTAR
de personal en areas transversales.

Ejecucion de actividades de bienestar para los
servidores publicos de la Regional y Centros Zonales,
Capacitacion, Viaticos y Gastos de Viaje para los
colaboradores que realizan el apoyo a la ejecucion.

Dia del Defensor
de Familia

LA
Dia Emancipacion

PUBLICA www.icbf.gov.co

Cierre de Gestion 2024
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BIENESTAR

FAMILIAR

Resultados
Mesas Publicas 2024

PUBLICA



Consulta Previa W%

FAMILIAR

Numero de 56
encuestas
Asistentes 56

Atencion Integral
Ninos, Ninas de 0
Tema Selec. 25 Afios:

educacion inicial

PUBLICA www.icbf.gov.co
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BIENESTAR
FAMILIAR

Compromisos
Informe para Seguimiento

PUBLICA
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BIENESTAR
. . . FAMILIAR
Compromiso Por Centro Zonal Responsable Fecha De Cumplimiento

Articular con la Secretaria de Cultura,

espacios de interaccion de acciones para ICBE Y ALCALDIA 15/12/2024
promover y rescatar los valores

culturales.

Partl_C|_pe?r en Ferla_ de s_erV|C|os en el ICBF 15/12/2024
municipio de Providencia

PUBLICA www.icbf.gov.co
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BIENESTAR

FAMILIAR

PQRS

Canales y medios para
atencion a la ciudadania

PUBLICA



I n fo r m e PQ RS FAMILIAR

Principales Oportunidad
Motivos Respuesta
Peticiones Multiples Tematicas 987 Respuesta oportuna
Quejas Contra servidor Pub. 5 Respuesta oportuna
Reclamos S€rvicios en Primera Respuesta oportuna

Infancia 4

Mejoramiento

Sugerencias Infraestructura 1

Respuesta oportuna

PUBLICA www.icbf.gov.co



Linea Anticorrupcion y Pagina Web

Canales de Atencion a la Ciudadania

G Chat ICBF Videollamada @ WhatsApp Llamada en Linea
Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00

Disponible lunes a domingo 6:00 am a :00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién
p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

pm
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Notificaciones Judiciales

Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

Q ] Puntos de Atencion Correo de contacto

atencionalciudadano@icbf.gov.co

Linea Anticorrupcion

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION - EMERGENCIA - ORIENTACION

Preguntas y Respuestas Frecuentes

PUBLICA www.icbf.gov.co
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........ ASI VAMOS EN 2025
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APERTURA CDI LITTLE DOLPHINS BIENESTAR

- - . FAMILIAR
Atencion de 58 ninas y ninos del sector en el

Brooks Hill.




4
JARDINES INTERCULTURALES BIENESTAR
DE EDUCACION INICIAL

Actualmente se esta prestando el servicio en
3 unidades comunitarias de atencion UCA,
dirigido a 126 ninos, ninas y mujeres gestantes y
lactantes en el municipio de Providencia.

ESTRATEGIA BINAS

Contratacion bina Psicosocial para atencion de
VBG Providencia

25 unidades de servicio y al modelo tradicional de
HCB, para el 2025 se fortalece los perfiles de
talento Humano para acompafnamiento familiar, INTERGRALIDAD HCB

psicosocial, pedagodgico y nutricional a 325 nifios.



3

Realizamos la reunidon de concertacion con la comunidad del sector de Brooks Hill sobre de la operacién de la
infraestructura del CDI Little Dolphins, luego de las adecuaciones realizadas por la entidad a través del
convenio con DAPRE Y FINDETER.

Participacion de los madres comunitarias en el diplomado ciencia, experimentacidon, tecnologias, arte
pensamiento ldgico y divergente en la primera infancia, ( convenio interadministrativo ICBF-ICETEX )
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BIENESTAR
FAMILIAR

ICBF APOYA LA
COMUNIDAD

mi nembre es Sabrina|Redrigliez Naya
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BIENESTAR
FAMILIAR

Participacion y
evaluacion

Participacion Interesadas




fICBF - TE ESCUCHA s

BIENESTAR

ICBF HIR YU
SICBF - LISTEN TO YOU

Levanta la mano y el
moderador dara la palabra

Evaluacion de la Audiencia de
Rendicion Publica de Cuentas

PUBLICA
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Gracias

PUBLICA
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