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AGENDA
• Saludo de bienvenida a las familias: apertura oficial del encuentro y palabras de bienvenida.
• Presentación cultural por parte de los niños y niñas del CDI Hoja de Olivo.
• Historias que inspiran – Hogares Sustitutos: socialización de experiencias significativas y testimonios.
• Experiencias exitosas – ASPERLA: presentación de procesos y resultados destacados.
• Impacto del Servicio Presencia del ICBF: exposición de avances, logros y alcance del servicio en la 

comunidad.
• Presentación del video “no es un favor, son nuestros derechos”
• Presentación de cambios en el ICBF 2022-2026
• “Queremos conocer tu percepción”: espacio participativo para escuchar opiniones, sugerencias y aportes 

de las familias y asistentes.
• Refrigerio: espacio de integración y compartir.
•  Realización de la encuesta y compromisos.
•  Agradecimientos y cierre: palabras finales y clausura de la mesa pública. 
 



Indicaciones

Mantenerse en los 
asientos de manera 
ordenada.

 
 

Participar en las 
actividades 
propuestas. 
 

Se solicita a los asistentes, 
acercarse a firmar la 
asistencia, al puesto  de 
registro que se encuentra al 
ingreso del auditorio. 

Si desea intervenir deberá 
levantar la mano y el 
moderador dará la palabra.



CONTEXTO 
INSTITUCIONAL

Mesa pública



ICBF
Establecimiento público 
descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía administrativa
y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Ministerio de 
Igualdad  y Equidad- Decreto No. 
1074 de 2023.
 
 
 

33 regionales 218 centros 
zonales

1.157 municipios 
con atención del 

ICBF
$9,78 billones 

(Inversión 2024)
2.669.681 

usuarios 
atendidos en 

2024*



Ubicación centro zonal y 
municipios de influencia

 

Carrera 20 #27-44 Centro Comercial San Lucas Plazas.
Barrio las Gaviotas-Caucasia/Antioquia.



¿Para qué es la mesa 
pública?

Mesa pública

Es un espacio de participación para 
dialogar con la ciudadanía sobre  
lo que hemos logrado, lo que 
podemos mejorar y como 
seguimos trabajando juntos por 
nuestros niños, niñas y familias.



SOMOS HISTORIAS

Mesa pública



Historias que inspiran…

La psicología especializada en el ICBF es una modalidad de atención complementaria 
dentro del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD), que se activa 
tras una medida de protección adoptada por la autoridad administrativa competente, como el 
Defensor de Familia o Comisario de Familia.
El objetivo principal es brindar atención terapéutica especializada a niños, niñas y 
adolescentes que presentan afectaciones emocionales, psicológicas o situaciones de 
vulneración de derechos, contribuyendo a su recuperación integral y al fortalecimiento de sus 
entornos protectores. 
Este servicio se conoce como Apoyo Psicológico Especializado y consiste en sesiones 
terapéuticas realizadas por profesionales en psicología en espacios habilitados. Generalmente 
se realizan cuatro sesiones al mes y, cuando es necesario, también se trabaja con la familia.  





Historias que inspiran…
El servicio de Presencia para la Convivencia y el Fortalecimiento de Vínculos Familiares y 
Comunitarios ha generado un impacto positivo en las dinámicas familiares y comunitarias del 
municipio de Caucasia, promoviendo entornos protectores, el fortalecimiento de vínculos 
afectivos y la garantía de derechos de niños, niñas, adolescentes y sus familias, en articulación 
con los lineamientos del ICBF.

A la fecha, el servicio ha acompañado a 32 familias mediante acciones orientadas al 
fortalecimiento de competencias parentales, la resolución pacífica de conflictos y la adaptación a 
las diferentes etapas del curso de vida, favoreciendo relaciones familiares más protectoras, 
empáticas y resilientes.

Asimismo, a través de estrategias como Diálogos para el Cuidado y el Buen Vivir, 
Acompañamiento en el Hogar y Encuentros Comunitarios de Cuidado, se han fortalecido prácticas 
de crianza basadas en el afecto, la comunicación asertiva y la corresponsabilidad, promoviendo 
una convivencia familiar y comunitaria más saludable y participativa.





Historias que inspiran…



Historias que inspiran…







QUEREMOS CONOCER 
TU PERCEPCIÓN

Mesa pública



Queremos saber

¿Cuáles de estos cambios del Bienestar Familiar 
consideras más importantes porque tienen un 

impacto positivo en tu vida?



Queremos saber

¿Qué te gustaría que se quedara de 
esos cambios en el Bienestar Familiar?



Queremos saber

¿Cómo crees que la ciudadanía o las comunidades 
pueden ayudar a que estos cambios se mantengan 

en el tiempo?



Queremos saber

¿Qué le recomendarías al próximo gobierno del 
Bienestar Familiar para que estos avances continúen 

y se fortalezcan?



Gracias







Públicas
Mesas 

2025



Indicaciones

Silenciar  los 
micrófonos y  apagar 
cámara de video. 

 
 

Se informa que la 
reunión se grabará  
 

Se solicita a los asistentes, 
acercarse a firmar la 
asistencia, al puesto  de 
registro que se encuentra al 
ingreso del auditorio. 

Si desea intervenir deberá 
levantar la mano y el 
moderador dará la palabra.



AGENDA : 
1. Instalación del evento.
2. Saludo y Bienvenida a los participantes.
3. Apertura de la Mesa Pública - Centro Zonal Bajo Cauca.
4. Presentación cultural de los niños y niñas – CDI Camellitos.
5. Contexto Institucional ICBF.
6. Carta “No es un favor, son mis derechos”.
7. Historias que Inspiran.
8. Socialización Cambios de Bienestar Familiar 2022-2026
9. Desarrollo Carrusel de Cambios.
10. Espacio de preguntas.
11. Cierre del evento.



CONTEXTO 
INSTITUCIONAL

Mesa pública



ICBF
Establecimiento público 
descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía administrativa
y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Ministerio de Igualdad  y 
Equidad- Decreto No. 1074 de 
2023.
 
 
 

33 regionales 218 centros 
zonales

1.157 municipios 
con atención del 

ICBF
$9,78 billones 

(Inversión 2024)
2.669.681 
usuarios 

atendidos en 
2024*



CARTA:
“NO ES UN FAVOR, SON 
NUESTROS DERECHOS”

Mesa pública



1. No es un favor, son nuestros derechos.”
2. “Nunca va a ser normal que vulneren nuestros derechos.”
3. “Hay abusos hacia nosotras y nosotros que parecen normales, y no estamos de acuerdo con eso.”
4. “Es injusto que la protección sea más difícil en el campo.”
5. “Es injusto pensar que proteger es responder cuando ya han violado nuestros derechos, en lugar de prevenir.”
6. “No merecemos crecer en soledad.”
7. “El dolor que vive una niña, niño o adolescente es la herida de toda la humanidad.”
8. “¡Nuestras vidas importan!”
9. “Estamos rompiendo el silencio sobre lo que nos daña y no es normal.”
10.“No estamos pidiendo un favor, estamos reclamando nuestros derechos.”
11.“Los dolores que vivimos NO los merecemos y no son nuestro destino.”
12.“Somos el futuro y sobre todo el presente de nuestras comunidades.”
13.“El mayor acto de amor es cuidarnos de manera incondicional.”
14.“El cuidado es colectivo, es responsabilidad de todas y todos.”
15.“Queremos una sociedad en la que podamos jugar, aprender, soñar libres y sin miedo.”
16.“Cuidarnos es cuidar la raíz de toda esperanza.”



SOMOS HISTORIAS

Mesa pública



Historias que inspiran…



Historias que inspiran…

• Breves relatos o testimonios de familias, 
cuidadores o agentes educativos.
• Incluir fotografías
• Señalar los impactos en la vida de los niños y 

niñas.
• Buenas practicas del centro zonal

Relatos de Familias y 
participantes de los 

servicios



CAMBIOS BIENESTAR 
FAMILIAR 2022-2026 

Mesa pública



Se asumió directamente la operación de servicios en primera infancia, protección y nutrición, 

incrementando la capacidad de respuesta institucional y la presencia efectiva en los territorios.

Se pasó de un enfoque centrado en la prestación de servicios a uno orientado a la garantía integral de 

derechos, priorizando prevención, acompañamiento y corresponsabilidad 

HACIA LA GARANTÍA DE DERECHOS 

Se transitó de un modelo centralizado a un enfoque territorial  que reconoce la diversidad social y 

prioriza la atención según riesgos y vulnerabilidades locales. 

TERRITORIALIZACIÓN DEL ENFOQUE DEL BIENESTAR FAMILIAR 

Una atención más cercana, empática y basada en la confianza. Este cambio fortalece el diálogo 

territorial y la legitimidad institucional, 

ICBF MÁS HUMANO Y CERCANO 

ENFOQUE PREVENTIVO 

La prevención es eje central de intervención, en acciones anticipatorias y alertas tempranas. Se supera la 

lógica reactiva y se fortalece la gestión del riesgo y la respuesta oportuna del Estado.

OPERACIÓN DIRECTA



ACTUALIZACIÓN DE GUÍAS Y LINEAMIENTOS TÉCNICOS 

RENOVACIÓN Y AMPLIACIÓN DEL TALENTO HUMANO.

PREVENCIÓN DE LA DESNUTRICIÓN Y LA MORTALIDAD INFANTIL

Se consolida modelo preventivo territorial que contribuye a reducir la mortalidad infantil por desnutrición y a 

fortalecer la capacidad de anticipación y eficacia del Estado.

UNIDADES DE RECUPERACIÓN NUTRICIONAL COMUNITARIAS

Se acercó la atención especializada a los territorios, fortaleciendo su continuidad y pertinencia. Se articulan capacidades clínicas y 

comunitarias y establecen rutas sostenidas de seguimiento al riesgo nutricional.

DESARROLLO DE ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL 

El ICBF innovó en la producción de alimentos nutricionales incorporando insumos locales y criterios de soberanía alimentaria.

El ICBF actualizó guías y lineamientos técnicos para estandarizar procesos y fortalecer estándares, manteniendo la 

adaptación a realidades territoriales.

El ICBF amplió y renovó su talento humano, incorporando nuevos perfiles y fortaleciendo capacidades 

técnicas para mejorar la operación territorial



FORMALIZACIÓN LABORAL DE MADRES COMUNITARIAS 

Se adoptó un enfoque restaurativo en la justicia juvenil, priorizandi ka reintegración social y educativa sobre la sanción. 

Este cambiio redefine su rol en el SRPA y fortalece la articulación intersectorial para garantizar rutas integrales 

ENFOQUE RESTAURATIVO EN EL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE   

Alianza para ofrecer rutas de formación laboral con seguimiento.Se fortalece la inclusión productiva y 

conecta con oportunidades educativas y laborales en los territorios.

ALIANZA CON EL SENA PARA FORMACIÓN Y EMPLEABILIDAD 

El ICBF impulsó una modernización institucional mediante ajustes normativos y reorganización interna para 

fortalecer su capacidad territorial.

MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL Y REORGANIZACIÓN NORMATIVA 

PERCEPCIÓN CIUDADANA DEL ICBF

La percepción ciudadana sobre el ICBF muestra mayor reconocimiento de avances en nutrición, formalización 

laboral y presencia territorial, aunque con opiniones mixtas.

Las madres comunitarias fueron formalizadas como trabajadoras del Estado, fortaleciendo su dignidad laboral y la 

profesionalización del cuidado. Se mejora la continuidad, calidad y legitimidad de la atención en los territorios.



TRANSICIÓN DE NIÑOS Y NIÑAS CON DISCAPACIDAD A EDUCACIÓN FORMAL. 

OTROS 

ATENCIÓN A POBLACIÓN MIGRANTE VENEZOLANA Y FRONTERIZA.

Se paso de atender la migración de forma temporal a integrarla como parte regular de sus servicios y rutas de protección.Es un enfoque 

inclusivo y consolida capacidades territoriales frente a la movilidad humana.

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DEL TRABAJO INFANTIL

Liderazgo en la prevención del trabajo infantil, pasando de acompañamiento técnico a coordinación operativa territorial.Se integran 

actores e información para anticipar riesgos y garantizar una protecciòn integral.

REMODELACIÓN DE INFRAESTRUCTURAS INSITUCIONALES.

Construir y adecuar sedes, mejorando las condiciones fisicas y de bioseguridad en la atención.Se supera el mantenimiento 

reactivo y establece entornos dignos y funcionales de los territorios.

Inclusión de NN con discapacidad en la educación formal mediante rutas de acceso, permanencia y acompañamiento.Se 

superan esquemas asistenciales y se promueve trayectorias de desarrollo e inclusión social a largo plazo.

Para cada funcionario, NNA joven y familia existen cambios importantes en su bienestar familiar de acuerdo 

con el “lugar” que ocupan en el SNBF



QUEREMOS CONOCER 
TU PERCEPCIÓN

Mesa pública



Queremos saber

¿Cuáles de estos cambios del Bienestar Familiar 
consideras más importantes porque tienen un 

impacto positivo en tu vida?



Queremos saber

¿Qué te gustaría que se quedara de esos 
cambios en el Bienestar Familiar?



Queremos saber

¿Cómo crees que la ciudadanía o las comunidades 
pueden ayudar a que estos cambios se mantengan en 

el tiempo?



Queremos saber

¿Qué le recomendarías al próximo gobierno del 
Bienestar Familiar para que estos avances continúen 

y se fortalezcan?



Gracias
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Mesas 

2026



Indicaciones

Silenciar  los 
micrófonos y  apagar 
cámara de video. 

 
 

Se informa que la 
reunión se grabará 
 

Se solicita a los asistentes, 
acercarse a firmar la 
asistencia, al puesto  de 
registro que se encuentra al 
ingreso del auditorio. 

Si desea intervenir deberá 
levantar la mano y el 
moderador dará la palabra.



AGENDA : 
1. Bienvenida y presentación del equipo

2. Socialización objetivo de las mesas públicas

3. Actividad Telaraña 

4. Reflexión

5. Dialogo entre Luna y Mateo "Conversando sobre los cambios"

6. Lo que podemos mejorar preguntas orientadoras

7. Lectura carta del niño

8. Reflexión y aprendizajes

9. Refrigerio

10. Evaluación de la actividad

11. Cierre



Mesa pública

Queremos que todos participemos y demos nuestras 
ideas para mejorar los programas y servicios, y así 
cuidar mejor los derechos de los niños, niñas y 
adolescentes.

Por eso estamos realizando estas mesas públicas, 
donde nos encontramos para contar qué hace el ICBF 
y, sobre todo, para escucharnos. Para nosotros es 
muy importante saber lo que piensan, sienten y qué 
creen que podemos mejorar.

Entre todos podemos hacer que las cosas sean 
mejores, porque sus voces nos ayudan a crecer y a 
brindar un mejor apoyo a los niños, niñas y sus 
familias.



ICBF
Establecimiento público 
descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía administrativa
y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Ministerio de 
Igualdad  y Equidad- Decreto No. 
1074 de 2023.
 
 
 

33 regionales 218 centros 
zonales

1.157 municipios 
con atención del 

ICBF
$9,78 billones 

(Inversión 2024)
2.669.681 

usuarios 
atendidos en 

2024*
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DIALOGO ENTRE 
LUNA Y MATEO

Mesa pública



Se asumió directamente la operación de servicios en primera infancia, protección y nutrición, 

incrementando la capacidad de respuesta institucional y la presencia efectiva en los territorios.

Se pasó de un enfoque centrado en la prestación de servicios a uno orientado a la garantía integral de 

derechos, priorizando prevención, acompañamiento y corresponsabilidad 

HACIA LA GARANTÍA DE 

DERECHOS 

Se transitó de un modelo centralizado a un enfoque territorial  que reconoce la diversidad social y 

prioriza la atención según riesgos y vulnerabilidades locales. 

TERRITORIALIZACIÓN DEL ENFOQUE DEL BIENESTAR 

FAMILIAR 

Una atención más cercana, empática y basada en la confianza. Este cambio fortalece el diálogo 

territorial y la legitimidad institucional, 

ICBF MÁS HUMANO Y 

CERCANO 

ENFOQUE 

PREVENTIVO La prevención es eje central de intervención, en acciones anticipatorias y alertas tempranas. Se supera la 

lógica reactiva y se fortalece la gestión del riesgo y la respuesta oportuna del Estado.

OPERACIÓN 

DIRECTA



ACTUALIZACIÓN DE GUÍAS Y LINEAMIENTOS 

TÉCNICOS 

RENOVACIÓN Y AMPLIACIÓN DEL TALENTO HUMANO.

PREVENCIÓN DE LA DESNUTRICIÓN Y LA MORTALIDAD INFANTIL

Se consolida modelo preventivo territorial que contribuye a reducir la mortalidad infantil por desnutrición y a 

fortalecer la capacidad de anticipación y eficacia del Estado.

UNIDADES DE RECUPERACIÓN NUTRICIONAL 

COMUNITARIASSe acercó la atención especializada a los territorios, fortaleciendo su continuidad y pertinencia. Se articulan capacidades clínicas y 

comunitarias y establecen rutas sostenidas de seguimiento al riesgo nutricional.

DESARROLLO DE ALIMENTOS DE ALTO VALOR 

NUTRICIONAL El ICBF innovó en la producción de alimentos nutricionales incorporando insumos locales y criterios de soberanía alimentaria.

El ICBF actualizó guías y lineamientos técnicos para estandarizar procesos y fortalecer estándares, manteniendo la 

adaptación a realidades territoriales.

El ICBF amplió y renovó su talento humano, incorporando nuevos perfiles y fortaleciendo capacidades 

técnicas para mejorar la operación territorial



FORMALIZACIÓN LABORAL DE MADRES COMUNITARIAS 

Se adoptó un enfoque restaurativo en la justicia juvenil, priorizandi ka reintegración social y educativa sobre la sanción. 

Este cambiio redefine su rol en el SRPA y fortalece la articulación intersectorial para garantizar rutas integrales 

ENFOQUE RESTAURATIVO EN EL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE   

Alianza para ofrecer rutas de formación laboral con seguimiento.Se fortalece la inclusión productiva y 

conecta con oportunidades educativas y laborales en los territorios.

ALIANZA CON EL SENA PARA FORMACIÓN Y 

EMPLEABILIDAD 

El ICBF impulsó una modernización institucional mediante ajustes normativos y reorganización interna para 

fortalecer su capacidad territorial.

MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL Y REORGANIZACIÓN NORMATIVA 

PERCEPCIÓN CIUDADANA DEL 

ICBFLa percepción ciudadana sobre el ICBF muestra mayor reconocimiento de avances en nutrición, 

formalización laboral y presencia territorial, aunque con opiniones mixtas.

Las madres comunitarias fueron formalizadas como trabajadoras del Estado, fortaleciendo su dignidad laboral y la 

profesionalización del cuidado. Se mejora la continuidad, calidad y legitimidad de la atención en los territorios.



Historias que inspiran…



QUEREMOS CONOCER 
TU PERCEPCIÓN

Mesa pública



Queremos saber

¿Cuáles de estos cambios del Bienestar Familiar 
consideras más importantes porque tienen un 

impacto positivo en tu vida?



Queremos saber

¿Qué te gustaría que se quedara de 
esos cambios en el Bienestar Familiar?



Queremos saber

¿Cómo crees que la ciudadanía o las comunidades 
pueden ayudar a que estos cambios se mantengan 

en el tiempo?



Queremos saber

¿Qué le recomendarías al próximo gobierno del 
Bienestar Familiar para que estos avances continúen 

y se fortalezcan?



Reflexiones sobre:                  

CARTA DE UN NIÑO 
QUE QUIERE UN 
MUNDO MEJOR



Gracias
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