
Centro Zonal No 3 Fonseca



Indicaciones
*Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video
.
*Se informa que la reunión se grabará .

*Se solicita a los asistentes, acercarse a firmar la 
asistencia, al puesto de registro que se encuentra al 
ingreso del auditorio.

*Si desea intervenir deberá levantar la mano y el 
moderador dará la palabra.



Orden del día
1. Himno Nacional 
2. Instalación por parte de contexto institucional.
3. Contexto Rendición Publica de Cuentas.
4. Informe de gestión misional con enfoque territorial y diferencial.
5. Gestión administrativa
6. Avance en la política del modelo integrado de gestión
7. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.
8. Gestión contractual asociada a metas.
9. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo 

Sostenible.
10 Acuerdo de paz: avances en la implementación
11. Resultados mesas públicas, vigencia 2023
12. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
13. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
14. Espacio de participación de partes interesadas
15. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas
16. Cierre



Contexto institucional



PÚBLICA

3 4Protección y atención 
a las vulneraciones

Contribución al
Derecho humano a la alimentación

2 Prevención articulada
de las violencias contra niños, niñas 
y adolescentes

• Estrategia Atrapasueños
• Atención a las Familias

• Sistema Justicia Familiar
• Justicia restaurativa en SRPA

• Investigación Alimentaria
• Zonas de recuperación alimentaria
• Soberanía alimentaria

1 Más oportunidades 
para la primera infancia en 
los territorios

• 2.700.000 niños y niñas
• 400 municipios (255 PDET- ZOMAC)

Apuestas de país por mejorar las condiciones de 
vida de los niños, niñas y adolescentes



PÚBLICA www.icbf.gov.co

Establecimiento público 
descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía administrativa
y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Ministerio de Igualdad y 
Equidad- Decreto No. 1074 de 
2023.

33 regionales
216 centros 

zonales

1.125 municipios 
con atención del 

ICBF

$9,78 billones 
(Inversión 2024)

15.876
colaboradores en 

2023

2.358.535
usuarios atendidos 

en 2024*

ICBF



Mapa 
estratégico
2023-2026



PÚBLICAPÚBLICA

Programa 
Transparencia Y 

Ética Pública

Gestión Integral 
Riesgo de 
Corrupción

Redes 
Institucionales y 

canales de denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas adicionales
Participación 
Ciudadana y 
Rendición de 

Cuentas

Transparencia y 
Acceso a la 
Información

Estado Abierto

Modelo de Transparencia y Ética Pública



Contexto rendición de cuentas



PÚBLICA www.icbf.gov.co

El proceso de rendición de cuentas se
entiende como una obligación de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de
los servidores públicos del orden
nacional y territorial, así como de la
Rama Judicial y Legislativa, de
informar, dialogar y dar respuesta
clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de los
actores interesados (ciudadanía,
organizaciones y grupos de valor)
sobre la gestión realizada, los
resultados de sus planes de acción y
el respeto, garantía y protección de
los derechos.

¿Qué es rendir cuentas?



PÚBLICA www.icbf.gov.co
PÚBLICA

Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

-Ley que regula el derecho fundamental de petición.
-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: «Estrategias 
para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano V2 2015».

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

Programa de Transparencia y Ética Pública

Ley 1712 de 2014  

Ley 1755 de 2015

Decreto 1081 de 2015

Documento CONPES 167 de 2013 

Decreto 183 de 2015 

Decreto 1499 de 2017 

Decreto  230 de 2021 

LEY 2195  DE 2022

Marco normativo



Informe de gestión



Nuestra misión con enfoque territorial
Experiencia exitosa 2024

En el resguardo indígena Mayamangloma ubicado en el município de Fonseca
se realizan experiências pedagógicas que buscan fortalecer la identidad
cultural y paz en el território por médio de los instrumentos musicales, ademas
de enseñar practicas del tejido el cual tiene muchos significados para la mujer
wayuu mediante la puntada se representa sabiduria, sueños y propósitos para
el futuro lo que hace importante que las niñas adquieran esta practica desde
muy temprana edad indicando que enlazan las ideas el como afrontar
situaciones que se presentan en la vida o pensar en el futuro de los hijos
inculcandole el amor hacia la cultura y un sentido de pertinência con este,
desarrolhando habilidades en las manos,haciendolos únicos como cultura
étnica



Nuestra misión con enfoque territorial
Logros del centro zonal No 3 en el 2024

• Se realizan Verificaciones del cumplimiento a las condiciones de calidad a 
254 UDS/UCA a corte 13 de Diciembre 2024

• Fortalecimiento de encuentros con padres de familias en los diferentes 
programas de primera infancia.

• Cualificación del talento humano vinculados en los programas de primera 
infancia.

• Cumplimiento al 100% en las socialización de los servicios en el control 
social, Vigilancia y control en la operatividad del servicio por parte de cada 
comité de control social.



Nuestra misión con enfoque territorial
Logros del centro zonal No 3 en el 2024

• Identificación y activación de rutas ante posibles casos de amenazas y 

vulneración de derechos. 

• Supervisión del 100% de las unidades de servicios en los programas de 
primera infancia.

• Reporte de niñas y niños con desnutrición aguda, moderada y/o severa y 

activación de ruta con el sector salud por parte de las EAS

• Niñas y niños en tránsito armónico a la educación formal.

• Articulación con secretaría de educación para la transición de niños y niñas 
usuarios de los programas de primera infancia a la educación formal.



Informe de ejecución
Como vamos?



Programación de metas financieras y sociales 



PRIMERA INFANCIA
Cantidad Cupos Valor Meta Financiera

16.993 $ 64.036.294.416,00

Cantidad Cupos Valor Meta Financiera

15.233 $ 64.312.247.369,00

2024

2025



PROTECCION
Cantidad Cupos Valor Meta Financiera

182 $$ 1.163.546.787,89 

Cantidad Cupos Valor Meta Financiera

118 $ 1.209.071.172,00

2024

2025



INFANCIA
Cantidad Cupos Valor Meta Financiera

600 600
2024



FAMILIA COMUNIDADES Y REDES

Cantidad Cupos Valor Meta Financiera

867 867 2024



ADOLESCENCIA

Cantidad Cupos Valor Meta Financiera

900 900
2024



CENTRO ZONAL No 
3 FONSECA

Programación Metas Sociales Y Financieras

Consolidado de Atención

Modalidades de Atención Unidades de servicio Cupos Contratados Usuarios Atendidos

Primera Infancia 604 16754 16754

Infancia 8 600 600

Adolescencia y Juventud 8 900 900

Familia y Comunidades 867 867

Nutrición

Protección 22 118 236

TOTAL 642 19.239 19.357

Nuestra misión con enfoque territorial
Reporte metas sociales



Nuestra misión con enfoque territorial
Ejecución – Financiera



Nuestra misión con enfoque territorial
Ejecución – Financiera



Acuerdo de Paz



Acuerdos de Paz
¿Cómo lo hicimos?

A través de los equipos 
móviles de protección se 
desarrollo procesos de 
acompañamiento con la 
población victima del 
conflicto armado, con el 
fin de contribuir a la 
garantía de derechos de 
los NNA  y a la 
construcción de 
escenarios de paz.

¿En qué municipios 
desarrollamos la acción?

Se priorizaron los municipios de:
Hatonuevo
Barrancas
Distracción
Fonseca
San Juan Del Cesar
El Molino
Villanueva 
La jagua del Pilar



Acuerdos de Paz
¿Quiénes se 
beneficiaron?

¿Qué desafíos y retos tuvimos para 
el cumplimiento?
Superar  el tema de inseguridad publica, por la 
presencia de la delincuencia común en la zona 
rural.

MUN_ATENCION

CANTIDA
D DE 

FAMILIAS

CONFORMAD
A POR 

PERSONAS

DE LAS 
CUALES 

NNA

BARRANCAS 120 371 244

DISTRACCION 323 952 546

EL MOLINO 102 339 217

FONSECA 605 1928 1117

HATONUEVO 439 1212 686

SAN JUAN DEL CESAR 782 2303 1304

VILLANUEVA 2 7 4

tTOTAL 2.353 7.112 4.116



Resultados Mesas Públicas



Consulta previa

Número de encuestas:

Tema seleccionado:

261

PRIMERA INFANCIA



Compromisos adquiridos

Centro Zonal

Actualización compromisos 2024

Compromiso Responsable Fecha Porcentaje 
cumplimiento

No 3 FONSECA

Fortalecer la comunicación y la participación 
ciudadana: El ICBF se compromete a mejorar los 
canales de comunicación con la comunidad y a 
promover su participación en la toma de decisiones 
relacionadas con los programas y servicios que ofrece

Karen 
Chincha Vega. 
Coordinadora 
Centro Zonal 

Fonseca

30/12/2024

Se realiza 
comité de 

participación 
ciudadana en 

el centro zonal  



PQRS



PQRS
Tipo Principales  Motivos 2024 Oportunidad Rta

Peticiones

Agendamiento charla legal informativa de 
adopciones 4 CERRADAS

Aimentos 1 CERRADAS

Apoyo al Fortalecimiento a las Familias de Grupos 
Étnicos (Indígenas, Afrocolombianos, Raizales, 
Rom)

18 CERRADAS

Búsqueda de Niños, Niñas y Adolescentes 4 CERRADAS

Carece de Representante Legal 3 CERRADAS

Centros de Desarrollo Infantil para la Primera 
Infancia - CDI 5

Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia 63

AUTO EN TRAMITE,13, BENEFICIARIO 
EN ATENCION 2, CONCILIADO 1, 
Respuesta Relación con el Ciudadano 1, 
Urgente información adicional 
1,cerrado 45.

Conciliable - Disolución y liquidación de sociedad 
conyugal por causa diferente de la muerte del 
cónyuge

1 CERRADAS

1.150



PQRS
Tipo Principales  Motivos 2024 Oportunidad Rta

Peticiones

Conciliables - Revisión y/o modificación de cuota de 
alimentos, Fijación de cuota de alimentos, Fijación de 
custodia, Revisión de visitas,

379

AUTO EN TRAMITE 56, BENEFICIARIO EN 
ATENCION 5,CONCILIADO 7, EN 
CONCILIACIÓN FRACASADA O FALLIDA 
1,EN DEMANDA 2, NOTIFICADO 
PERSONALMENTE 7,REABIERTA 1, 
Respuesta Relación con el Ciudadano 2, 
Urgente información adicional 
2,CERRADAS 296.

Conflicto Padres Separados 2 CERRADAS

Conflictos familiares 1 CERRADAS

CONVIVENCIA EDUCATIVA 9 CERRADAS

CUSTODIA Y CUIDADO PERSONAL 3
CERRADAS

Demora en la atención (negar o retardar asuntos a su 
cargo) 2 CERRADAS

Diligencias Administrativas 68 CERRADAS



PQRS
Tipo Principales  Motivos 2024 Oportunidad Rta

Peticiones

ELABORACION DE DEMANDA 9 CERRADAS

GUIAS DE CRIANZA 1 CERRADAS

Hogares Comunitarios de Bienestar 10 CERRADAS

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales, u 
omisión  de actuaciones dentro del debido proceso, al 
régimen de visitas y custodia,

29 CERRADAS

Omisión o extralimitación de deberes o funciones 2 CERRADAS

Otorga consentimiento para la adopción 1
CERRADAS

Reporte de Amenaza o Vulneración de derechos 107 CERRADAS



2025



Victorias Tempranas
Como va la regional

• Se realizan Verificaciones del cumplimiento a las condiciones de calidad a 

110 UDS/UCA a corte 30 de Octubre 2025

• Cumplimiento en las metas establecidas de verificación en unidades de las 
modalidades de primera infancia al 100%

• Cualificación del talento humano vinculados en los programas de primera 

infancia, diplomado madres comunitarias MAPS+.

• Cumplimiento al 100% en las socialización de los servicios en el control 
social.

• Cumplimiento en el reporte de niñas y niños con desnutrición aguda, 

moderada y/o severa y activación de ruta con el sector salud por parte de 

las EAS



Participación y evaluación



ICBF te escucha

ESPACIO DE PREGUNTAS

Levanta la mano y el moderador dará la palabra



gracias


