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Indicaciones

Se solicita a los asistentes, acercarse a firmar la asistencia, al 
puesto de registro que se encuentra al ingreso del auditorio.

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la 
palabra.

Durante la rendición se entregaran los formatos para que sean 
diligenciarlos.



Espacio 
para 
diligenciar

Listado de asistencia

PÚBLICA



Orden del día
Himno Nacional
Himno al Caquetá
Himno al ICBF

Instalación por parte de Emile Bonilla Lucumi. Directora Regional ICBF
Contexto institucional.
Contexto Rendición Publica de Cuentas.
Informe de gestión misional con enfoque territorial y diferencial.
Gestión administrativa
Avance en la política del modelo integrado de gestión
Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.
Gestión contractual asociada a metas.
Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Acuerdo de paz: avances en la implementación
Resultados mesas públicas, vigencia 2024
Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
Espacio de participación de partes interesadas
Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas
Cierre







Contexto institucional



PÚBLICA

3 4Protección y atención 
a las vulneraciones

Contribución al
Derecho humano a la alimentación

2 Prevención articulada
de las violencias contra niños, niñas 
y adolescentes

• Estrategia Atrapasueños
• Atención a las Familias

• Sistema Justicia Familiar
• Justicia restaurativa en SRPA

• Investigación Alimentaria
• Zonas de recuperación alimentaria
• Soberanía alimentaria

1 Más oportunidades 
para la primera infancia en 
los territorios

• 2.700.000 niños y niñas
• 400 municipios (255 PDET- ZOMAC)

Apuestas de país por mejorar las condiciones de 
vida de los niños, niñas y adolescentes



PÚBLICA www.icbf.gov.co

Establecimiento público 
descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía administrativa
y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Ministerio de Igualdad y 
Equidad- Decreto No. 1074 de 
2023.

33 regionales
216 centros 

zonales

1.125 municipios 
con atención del 

ICBF

$9,78 billones 
(Inversión 2024)

15.876
colaboradores en 

2023

2.358.535
usuarios atendidos 

en 2024*

ICBF



Mapa 
estratégico
2023-2026



PÚBLICAPÚBLICA

Programa 
Transparencia Y 

Ética Pública

Gestión Integral 
Riesgo de 
Corrupción

Redes 
Institucionales y 

canales de denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas adicionales
Participación 
Ciudadana y 
Rendición de 

Cuentas

Transparencia y 
Acceso a la 
Información

Estado Abierto

Modelo de Transparencia y Ética Pública



Contexto rendición de cuentas



PÚBLICA www.icbf.gov.co

El proceso de rendición de cuentas se
entiende como una obligación de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de
los servidores públicos del orden
nacional y territorial, así como de la
Rama Judicial y Legislativa, de
informar, dialogar y dar respuesta
clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de los
actores interesados (ciudadanía,
organizaciones y grupos de valor)
sobre la gestión realizada, los
resultados de sus planes de acción y
el respeto, garantía y protección de
los derechos.

¿Qué es rendir cuentas?



PÚBLICA www.icbf.gov.co
PÚBLICA

Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

-Ley que regula el derecho fundamental de petición.
-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: «Estrategias 
para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano V2 2015».

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

Programa de Transparencia y Ética Pública

Ley 1712 de 2014  

Ley 1755 de 2015

Decreto 1081 de 2015

Documento CONPES 167 de 2013 

Decreto 183 de 2015 

Decreto 1499 de 2017 

Decreto  230 de 2021 

LEY 2195  DE 2022

Marco normativo



PÚBLICA www.icbf.gov.co
PÚBLICAPÚBLICA

Micrositio de transparencia - Página web
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Informe de gestión



Nuestra misión con enfoque territorial
Experiencias exitosas 2024

Se presentará en vídeo la Experiencia comunitária de Famílias y Comunidades.



Logros Componente Primera Infancia

• 18.881 niños, niñas y mujeres gestantes atendidos en los servicios de PrimeraInfancia.

• 115 acciones de asistencia técnica realizadas por el equipo de Primera Infancia , logrando el
fortalecimiento de las capacidades conceptuales, metodológicas y técnicas a
colaboradores del ICBF, talento humano EAS y UDS a través de acompañamiento en sitio,
grupos de estudio y video conferencias Microsoft Teams.

Nuestra misión con enfoque territorial



• 52 Madres Comunitarias suscritas en el proceso de formación y cualificación
Diplomado MAPS+ Comunitario, fondo 1787 ICBF – ICETEX.

• Culminación del PROYECTO RÍO, JUEGO Y APRENDO (Fundación Carulla
aeioTU); implementado en los servicios de educación Inicial para el
fortalecimiento de las prácticas pedagógicas de agentes educativos de las
modalidades de PrimeraInfancia, en zonas urbanas y rurales del Territorio.

• 100% Participación encuentros colectivos pedagógicos para la educación inicial
en el territorio y acompañamiento en sitio al talento humano priorizado en los
procesos de formación y cualificación vigencia 2024.

• 3.626 niñas y niños mayores de cinco años de los servicios de educación inicial 
transitan a la educación formal. 

Logros Componente Primera Infancia
Nuestra misión con enfoque territorial



Nuestra misión con enfoque territorial

1.400 Niñas, Niños y Adolescentes de 6 a 17 años y
sus familias, atendidos mediante la modalidad
atrapasueños a través del fortalecimiento de
habilidades, talentos y vocaciones, para la
potenciación de sus sentidos de vida, la participación
y la construcción de paz en 12 municipios: Milán,
Solano, El Paujil, El Doncello, Cartagena del Chaira,
Puerto Rico, Belén de los Andaquies, San Jose del
Fragua, Solita, Albania, Valparaíso y Curillo.

Logros Componente de Infancia,  Adolescencia y Juventud 2024



Nuestra misión con enfoque territorial

• 155% que equivale a 140 Agentes educativos, aliados estratégicos capacitados de
manera presencial en Derechos Sexuales y Reproductivos con el fin de fortalecer
conocimientos para replicar a los niñas, niños adolescentes y jóvenes de su
territorio, superando la meta anual de 90 establecida por la Dirección de Infancia,
Adolescencia y Juventud.

Logros Componente de Infancia,  Adolescencia y Juventud 2024



Nuestra misión con enfoque territorial

• 155% que equivale a 140 Agentes educativos, aliados estratégicos capacitados de
manera presencial en Derechos Sexuales y Reproductivos con el fin de fortalecer
conocimientos para replicar a los niñas, niños adolescentes y jóvenes de su
territorio, superando la meta anual de 90 establecida por la Dirección de Infancia,
Adolescencia y Juventud.

Logros Componente de Infancia,  Adolescencia y Juventud 2024



Nuestra misión con enfoque territorial

• 1.349 niñas, niños y adolescentes
atendidos en los municipios de Florencia,
La Montañita, El Paujil, Solano, San
Vicente del Caguan y Cartagena del
Chaira, a través del apoyo financiero de
$740 millones de pesos a las iniciativas
de experiencias comunitarias contratada
con organizaciones de base.

Logros Componente de Infancia,  Adolescencia y Juventud 2024



Nuestra misión con enfoque territorial

• Con el desarrollo de las modalidades de Familias y Comunidades, se logró la atención de 1.711 familias,
las cuales fortalecieron las dinámicas familiares y comunitarias a través de las actividades
implementadas en las modalidades y servicios Somos Familia, Somos Comunidad, Tejiendo
Interculturalidad y Asesoría y Atención a la Familia.

• 100 familias indígenas del pueblo Murui Muina, ubicados en las comunidades El Quince, Coemani,
Estrechos y Jesuralen del municipio de Solano Caquetá realizaron proceso de recuperación e
intercambio de semillas de especies nativas alimenticias, culturales y medicinales.

• 100 familias indígenas del pueblo Murui Muina ubicadas en las comunidades ubicados en las
comunidades del Quince, Insmuina, Coropoya, Huitora y Aguas Negras del municipio de Solano
Caquetá, fortalecieran espacios y prácticas de narraciones tradicionales como historias, mitos y
leyendas, que contenían la sabiduría transmitida generacionalmente.

• Implementación de la modalidad “Somos Familia, Somos Comunidad”, garantizando la presencia de
profesionales del ICBF en los 16 municipios del departamento, beneficiando a 1.449 familias, de las
cuales 90 personas en situación de discapacidad y 34 de ellas no estaban registradas en el sistema
territorial y lograron su reconocimiento oficial de las entidades territoriales.

• Se implementaron acciones psicosociales y educativas a 66 familias de la modalidad Somos Familia,
Somos Comunidad, de las cuales 5 familias recibieron atención prioritaria para apoyar el
restablecimiento de derechos por parte de los equipos interdisciplinarios del ICBF.

Logros Componente de Familias y Comunidades



Nuestra misión con enfoque territorial
Logros Componente de Nutrición

• A partir de la atención brindada en la modalidad 1.000 días para cambiar el mundo, durante la
vigencia 2024 se logró el mejoramiento del estado nutricional del 80.6% de las niñas y niños
menores de cinco años que ingresaron con riesgo de desnutrición aguda.

• Aplicación oportuna de los instrumentos de apoyo a la supervisión de la Modalidad 1000 días
para cambiar el mundo al 100% de las unidades de servicio que operan en el departamento,
fortaleciendo los mecanismos para una óptima gestión pública e identificar alertas
tempranas en la ejecución de los convenios interadministrativos suscritos.

• Implementación de la ruta para la territorialización de minutas más ricas, saludables y
sostenibles, con pertinencia cultural, territorial e incorporación del proceso de compras
locales para la modalidad 1.000 días para cambiar el mundo.

• 100% de agentes educativos del ICBF definidos en la meta institucional se capacitaron en la
Estrategia de información, educación y comunicación en SAN para la promoción de hábitos y
estilos de vida saludables.

• 47.871 beneficiarios de los programas ICBF, atendidos mediante la producción y distribución
Alimentos de Alto Valor Nutricional, correspondiente a 167.506 Kg de Alimentos de Alto Valor
Nutricional Bienestarina® Más y 7.596 unidades de Bienestarina® Líquida (200 ml).



Nuestra misión con enfoque territorial
Logros Proceso Protección 2024

• 100% de NNA con declaratoria de adoptabilidad
presentados a Comité de Adopción y 8 NNA con sentencia
de adopción.

• Certificación de tres jóvenes de modalidades no privativas
del SRPA, por parte de la Universidad de la Amazonía y
Alianza con la Fundación Casa del Pensamiento, para
desarrollar acciones con jóvenes para el desarrollo de
habilidades en temáticas de emprendimiento e inclusión
social.



Nuestra misión con enfoque territorial
Logros Proceso Protección 2024

• Conformación de veeduría ciudadana por dos madres
sustitutas lideres, creada para la realización de
seguimiento a la debida utilización de los recursos del
contrato de aporte Nº 18001242024 suscrito entre el ICBF
y la Fundación Fundar.



Nuestra misión con enfoque territorial
Logros Proceso Protección 2024
• 39 Campañas de prevención en Instituciones

Educativas con el objetivo de visibilizar la Explotación
Sexual y Comercial de Niños, Niñas y Adolescentes,
socializar las rutas de Atención, prevención contra las
violencias Basadas en Genero; así como de
prevención sobre el acoso escolar dentro y fuera del
salón de clases como originario de violencia.

• 100% de las Defensorías de Familia con Asistencia
Técnica, sobre Lineamientos, Guías y procedimientos
del Proceso de Protección.



Nuestra misión con enfoque territorial
Logros Proceso Protección

Adopciones

• Durante el año 2024, se realizaron un total de 52 reuniones de comité de Adopciones, se presentaron 13 NNA a
Comité de Adopción y se gestionaron 8 trámites de adopción; así:

• De 3 Niños asignados a familias del Departamento del Caquetá a finales del año 2023, decepcionándose las
respectivas sentencias de adopción en 2024, así como 4 adopciones determinadas y 1 adopción indeterminada.

• Fueron adoptados un grupo de hermanos conformado por 2 niños de 8 y 9 años este último de características
especiales por condiciones de salud.

• Participación en el mes de junio de 2024 de un grupo de dos hermanos de 13 y 14 años, en la Estrategia de
Vacaciones en el extranjero en Estados Unidos, de quienes se decepciono carta de intención para adelantar
trámite de adopción.



Nuestra misión con enfoque territorial
Logros Proceso Protección

• Participación del Equipo BINAS en articulación con Defensoría del Pueblo, Personería Municipal,
Policía Nacional, pertenecientes al grupo de protección al Turismo y Patrimonio Nacional, Policía de
Infancia y Adolescencia del DECAQ, donde se realizaron campañas de prevención en Instituciones
Educativas con el objetivo de visibilizar la Explotación Sexual Comercial en Niños, Niñas y
Adolescentes, socializar las rutas de Atención, prevención contra las violencias Basadas en Genero;
así como de prevención sobre el acoso escolar dentro y fuera del salón de clases como originario de
violencia.

• 100% de las Defensorías de Familia con Asistencia Técnica, sobre Lineamientos, Guías y
procedimientos del Proceso de Protección.



Nuestra misión con enfoque territorial
Logros Proceso Protección

Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA)

LOGROS:

• Implementación del Plan de Acción Departamental en el marco del Comité Departamental SNCRPA.

• Articulación con el SENA, logrando vinculación de la población del SRPA a cursos de formación complementaria como
Fabricación de artículos decorativos con material reciclable, Orientación ocupacional, Formación en Bisutería, Formación en
Elaboración de tortas y galletas, Formación en Huertas Urbanas, a través de los cuales se fortalecieron habilidades de la
población vinculada al SRPA.

• Articulación con la Secretaría de Salud Departamental y Municipal, logrando concertar acciones dirigidas a la Promoción y
Prevención en salud, Rutas de atención integral del SRPA: CONSUMO SPA, SALUD MENTAL, ATENCION EN SALUD Y
VIOLENCIAS, garantizando la atención preferencial y permanente para los adolescentes y jóvenes del SRPA por parte del sector
Salud, a través de Intervenciones sobre Efectos Secundarios de Sustancias Psicoactivas, Talleres de Salud Mental, Manejo de
emociones, Prevención del Suicidio, Taller de Prevención de las violencias en todas sus formas.

• Articulación de Alianza con la Fiscalía Seccional Caquetá “Oportunidades para transformar el entorno de los adolescentes y
jóvenes del SRPA”, a través de la cual se brindó un espacio de reflexión sobre las conductas delictivas a partir de la estrategia
FENIX en Prevención del Delito con el apoyo del Programa Futuro Colombia, y sensibilización sobre la importancia de la
formación para la paz, disminución de violencias, logrando incentivar el desarrollo de la comunicación asertiva como base
para el proyecto de vida.



Nuestra misión con enfoque territorial
Logros Proceso Protección

Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA)

LOGROS:

• Cero casos de conductas suicidas y fallecimientos en NNA en SRPA.

• En el componente de educación, se logró con los recursos asignados por Sistema General de Participaciones – SGP,
garantizar la dotación de materiales pedagógicos y didácticos para la sede educativa reconocida para la atención de la
población del CIP SRPA, relacionada con 5 Microbit V2, 3 Robot Building: BIT STEAM 9 en 1, 2 Kit de ciencia y Tecnología
aplicada 45 en 1, Insumos académicos (Lapiceros, lápices, cuadernos, colores, cartulina, carpetas, bastidores, material
bisutería).

• Articulación de Taller enfocado en la Prevención de Lesiones por Riñas, reglas de conductas y disciplina, el cual contó con
el apoyo de la Policía de Infancia y Adolescencia.

• Se realizó la Conmemoración de la Primera Semana de la Justicia Restaurativa en el Caquetá, espacio realizado del 7 al 11
octubre 2024 a través de actividades culturales y artísticas (Pintura de Murales), conversatorios (Emisora de la Policía) y
actividades con enfoque restaurativo en el CBA (Centro de Bienestar del Adulto Mayor), en la cual participó la población de
modalidades no privativas del Sistema de Responsabilidad Penal.



Nuestra misión con enfoque territorial
Logros Proceso Protección

Equipo Móviles de Protección Integral (EMPI)

• Articulación permanente en los municipios priorizados con las instituciones del SNBF.
• Acompañamiento psicosocial a las familias beneficiarias.
• Jornadas de identificación de NNA
• Atenciones comunitarias en los barrios priorizados
• Asistencias Técnicas a escuela de padres, equipos interdisciplinarios de las diferentes

defensorías de familias, CDI y Hogares Infantiles y enlaces del SNBF.
• Conmemoración del día de la niñez
• Conmemoración del día mundial contra el Trabajo Infantil
• Articulación y participación en acciones de prevención de la pólvora
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Informe de ejecución



Nuestra misión con enfoque territorial
Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión

• Tablero de control MIPG



RESULTADOS GESTION REGIONAL 
II SEMESTRE 2024

58 INDICADORES 

TABLERO DE CONTROL CAQUETÁ 2024

34 Plan Acción

9 Plan Indicativo 

15 desempeño

RESULTADOS CORTE DICIEMBRE DE 2024



Nuestra misión con enfoque territorial
Ejecución – Financiera

Nota:
➢ Infancia y Adolescencia: El porcentaje de ejecución fue bajo en razón a que el presupuesto asignado era para la 

atencion de 4.700 cupos, y por directriz del nivel nacional, solo se contrataron 1.400 cupos.

Regional Programación Metas Sociales Y Financieras

Caqueta Consolidado de Atención

Modalidades de 
Atención Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado % Ejecucion 

Presupuesto

Primera Infancia $ 84.383.873.113 $ 84.311.394.702 99,90%

Infancia y 
Adolescencia $ 2.269.121.400 $ 1.463.044.000 64,5%

Familia y 
Comunidades $ 1.203.094.236 $ 1.135.814.480 94,40%

Nutrición $ 2.136.120.759 $ 2.136.120.759 100,0%

Protección $ 7.167.207.511 $ 7.097.659.185 99,00%

TOTAL $ 97.159.417.019 $ 96.144.033.126 99,00%



Nuestra misión con enfoque territorial
Ejecución – Financiera (Reporte SITCO)

TIPO DE CONTRATO No. de contratos 2024 VALOR

Contratos de aporte 74 $ 104,914,321,429

Contrato prestación servicios profesionales 274 $     4.994.596.513

Contrato prestación de servicios 7 $         200.640.004

Otros – funcionamiento- Comodatos - Convenios 24 $      1.336.993.968

TOTAL 379 $111.446.551.914



Nuestra misión con enfoque territorial
Reporte metas sociales

Regional
Caqueta

Programación Metas Sociales Y Financieras

Consolidado de Atención

Modalidades 
de Atención

Unidades de 
servicio 

contratadas 

Cupos 
Contratados

Unidades de Servicio 
en Funcionamiento 

Cupos
Ejecutados  

Usuarios 
Atendidos 

% Ejecucion
Cupos 

Primera Infancia 719 18.881 718 18.787 18.791 99,5%

Infancia y 
Adolescencia 14 1.400 14 1.400 1.400 100,0%

Familia y 
Comunidades ----- 2.378 ------ 1.711 4.968 72,0%

Nutrición ----- 450 ------ 450 450 100,0%

Protección 110 506 89 476 1.069 94,1%

TOTAL 843 23.615 821 22.824 26.678 96,7%

NOTA:
➢ Primera Infancia: 94 cupos NO ejecutados debido a cambio de domicilio de los beneficiarios (Población Fluctuante)
➢ Familias y Comunidades: 667 cupos NO ejecutados debido a inicio tardío de la modalidad Somos Familia Somos Comunidad
➢ Protección:  Se presentó un déficit de 21 UDS, por cuanto no fue posible contar con suficiente oferta de aspirantes a MS que 

cumplan con los requisitos para dar apertura de nuevas UDS.



Informe de ejecución



Políticas, programas y proyectos
Cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible: 

Lograr un futuro mejor para las personas y el planeta



Cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible

Población objeto ODS PND

• Primera infancia 18.787

• Infancia y 
Adolescencia 1.400

• Familias  4.968

• Protección  1.069

• Nutrición  450

EJES DE TRANSFORMACIÓN

SEGURIDAD HUMANA Y 

JUSTICIA SOCIAL. 

DERECHO HUMANO A LA 

ALIMENTACIÓN. 

• Indicadores de Primer Nivel: 

Derecho Humano a la alimentation.

Crece la generación para la vida: 

niños, niñas y adolescentes 

protegidos amados y con 

oportunidades

Jóvenes con derechos que lideran 

las transformaciones para la vida.

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo 
institucional

Mapa estratégico

Plan de acción ICBF

Políticas, programas y proyectos

Trabaja en la atención integral a la niñez y

adolescencia en situación de vulnerabilidad,

buscando romper ciclos de pobreza a través de

programas de protección, nutrición y desarrollo

infantil.

A través de sus programas de alimentación y

seguridad nutricional, el ICBF contribuye a

reducir la desnutrición infantil y mejorar el

acceso a una alimentación adecuada.

El instituto promueve el desarrollo físico y

emocional de niños, niñas y adolescentes

mediante servicios de salud, atención

psicosocial y prevención de violencias

Aunque no somos un ente educativo, el ICBF

apoya el desarrollo temprano y la preparación

para la escolarización mediante programas

como “Cero a Siempre”.

Promueve la equidad de género en sus

programas de atención a mujeres, madres

adolescentes y prevención de violencias

basadas en género.

A través de la protección de derechos de la 

infancia y adolescencia, el ICBF contribuye a la 

construcción de una sociedad más justa y 

pacífica.



Políticas, programas y proyectos
Cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo Nombre Objetivo Estratégico
Código del 
Indicador Nombre del Indicador

Meta 
Nacional

Meta 
Regional PND Resultado Rango

9 Modernizar la gestión de la entidad a través de la adecuación de la 
arquitectura institucional, infraestructura tecnológica y el rediseño 

de sus programas desde una perspectiva territorial, asegurando 
procesos técnicos y administrativos que soporten su gestión 
misional y garantizando el uso eficiente y transparente de los 

recursos.

PA-250 Número de municipios con 
acompañamiento a la gestión para la 

atención integral a niños, niñas y 
adolescentes en el marco de las 

políticas de primera infancia, infancia y 
adolescencia

425 5 S 100%

Óptimo

4 Implementar acciones interinstitucionales que favorezcan un 
adecuado estado nutricional en la niñez y aseguren a niñas, niños y 

adolescentes, de acuerdo con su momento de vida, la 
disponibilidad de alimentos, el acceso y consumo de los mismos 

en la cantidad y las condiciones de calidad e inocuidad necesarias, 
a partir del reconocimiento de saberes y prácticas alimenticias de 

las familias, comunidades y territorios.

PA-27 Porcentaje de niñas y niños con riesgo 
de desnutrición identificados, 

atendidos y que mejoran su estado 
nutricional en la oferta especializada 
para la prevención de la desnutrición

93% 93% S 100%

Óptimo

2 Fortalecer la atención integral a la primera infancia, con énfasis en 
el mejoramiento de las condiciones de calidad, oportunidad y 

pertinencia de la educación inicial, aportando a su universalización 
y a la consolidación de transiciones armónicas en el sistema 

educativo bajo un enfoque territorial e intercultural.

PA-178 Porcentaje de cumplimiento de las 
atenciones priorizadas a cargo del 

ICBF para niñas, niños y gestantes en 
el marco de los acuerdos 

intersectoriales

97% 97% S 97.9%

Óptimo

1 Fortalecer el desarrollo integral de niñas, niños y adolescentes a 
partir de una oferta que brinde oportunidades, experiencias y 

escenarios significativos encaminados a profundizar sus 
capacidades, habilidades, intereses, talentos y vocaciones, 

contribuya a la construcción de su identidad y de su liderazgo e 
incidencia en la transformación de sus comunidades y territorios.

PA-213 Número de niñas, niños y adolescentes 
que participan en la estrategia para el 
desarrollo de habilidades, vocaciones 
y talentos en el marco de la atención 

integral

584.650 2.749 S 100%

Optimo



Acuerdo de Paz



Acuerdo de Paz
¿Cómo lo hicimos? ¿En qué municipios desarrollamos la 

acción?
Para la vigencia 2024
garantizamos la atención a
18.881 niños, niñas y mujeres
gestantes.

En los 16 municipios PDET – Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial del
Departamento del Caquetá.



Acuerdo de Paz
¿Quiénes se beneficiaron? ¿Qué desafíos y retos tuvimos para el 

cumplimiento?

Fueron beneficiados los usuarios
de poblaciones rurales dispersas
en los municipios PDET, tales
como:

• Población Vulnerable.
• Población víctima del conflicto

Armado.
• Niños y niñas menores de 5

años.
• Madres gestantes y en periodo

de lactancia.
• Población con Discapacidad.
• Población étnica.

Se requiere del esfuerzo y compromiso de todos los
sectores del país para lograr alcanzar la paz con
legalidad, entre el Gobierno Nacional, los gobiernos
departamentales y municipales, el sector privado y la
cooperación internacional.

Sin embargo, el ICBF Regional Caquetá seguirá
contribuyendo de manera corresponsable con las
iniciativas PDET para avanzar en el desarrollo de los
territorios desde un enfoque territorial.



Acuerdo de Paz
¿Cómo lo hicimos?

Punto 1. Reforma Rural Integral:

Implementación de las líneas de políticas públicas de protección
integral con atenciones universales, especializadas y diferenciales,

pertinentes a los contextos rurales – Trabajo infantil.

¿En qué municipios desarrollamos la acción?

➢ 19 jornadas de Búsquedas Activas, en 4 municipios priorizados dentro

del Departamento del Caquetá, así: 7 jornadas en Florencia, 3 en

Cartagena del Chairá, 5 en San Vicente del Caguán, 4 en San Jose del

Fragua.

➢ 19 jornadas de sensibilización al sector comercio de la zona céntrica
del municipio de Florencia, Cartagena del Chairá, San Vicente del

Caguán, San Jose del Fragua.

➢ 9 jornadas de Asistencias Técnicas de prevención a los agentes del

SNBF (Escuela de Padres, estudiantes de grado 6 a 9 de la IE

Agroecológico, IE Don Quijote II, Institución Educativa Parroquial,
talento humano CDI de Cartagena del, Hogar Infantil de San Vicente

del Caguán, Hogar Infantil de San Jose del Fragua) Docentes de las

Instituciones Educativas de Florencia:

➢ 4 Atenciones Comunitarias así. 1 en la vereda de Yurayaco, 1 en el

barrio Bella Vista del municipio de Florencia, 1 en el barrio Nueva
Colombia del municipio de Florencia, 1 en el barrio centro del municipio

de Cartagena del Chairá.

• Florencia

• Cartagena del Chairá

• San Vicente del Caguán

• San José del Fragua



Acuerdo de Paz
¿Quiénes se beneficiaron?
➢125 familias a las que se brindó un 

acompañamiento y fortalecimiento 
psicosocial.

¿Qué desafíos y retos tuvimos para el 
cumplimiento?

• Visibilizar el Trabajo Infantil como una
vulneración de derechos ante las
Instituciones Educativas e Instituciones
públicas.

• Por medio del fortalecimiento familiar
incentivar a los niños, niñas y
adolescentes a que se vinculen a otras
actividades extra escolares, de acuerdo
a sus habilidades y destreza respecto a
la oferta que ofrece cada municipio en
cuanto a lo cultural y deportivo.



Espacio 
para 
diligenciar

Listado de asistencia

PÚBLICA



Resultados Mesas Públicas



Consulta previa

N° CENTRO ZONAL N° CONSULTAS TEMA SELECCIONADO

1 Florencia 1 480 Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años: 
educación inicial

2 Florencia 2 457 Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años: 
educación inicial

3 Puerto Rico 664 Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años: 
educación inicial

4 Belén 290 Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años: 
educación inicial



Compromisos adquiridos

Regional
Centro Zonal

Actualización compromisos 2024

Compromiso Responsable Fecha Porcentaje 
cumplimiento

Florencia 2

Socializar en los espacios de articulación 
del COMPOS del municipio de Milán,  la 
necesidad de dotar las unidades de 
servicio de Primera Infancia 

Mercedes Penagos Escobar
Coord. CZ F2 30/12/2024 18/11/2024

Florencia 2
Socializar en el COMPOS el 
inconformismo de la comunidad sobre la 
prestación de servicios de salud

Mercedes Penagos Escobar
Coord. CZ F2 30/12/2024 18/11/2024



PQRS



PQRS
Tipo Principales Motivos 2024 Oportunidad Respuesta

Peticiones:  4130

•Información y orientación 
Servicio al ciudadano, custodia, alimentos y Filiación

58 Dentro de los términos de ley

•Presencia para la Convivencia y el 
Fortalecimiento de Vínculos Familiares y 
Comunitarios Competencias Parentales y conflicto Familiares

287 Dentro de los términos de ley

•Reporte de amenaza o Vulneración de 
Derechos. (RAVD)

Violencia física, psicológica y/o negligencia, Convivencia Educativa, Situación de 
Alta Permanencia en calle, Situación de Trabajo Infantil, Situación de Vida en 
Calle, Tenencia Irregular de NNA

274 Dentro de los términos de ley

•Derecho de Petición Información y 
Orientación con Tramite (IOT)

Diligencias Administrativas, Servicio al Ciudadano, Agendamiento charla legal 
informativa de adopciones, Alimentos, Certificación madres 
sustitutas/Información Beneficios, Modalidades de Atención – Protección, 
Modalidades Proceso de Restablecimiento de Derechos, Proceso 
Restablecimiento de Derechos de NNA, Solicitud de Copias, Traslado de Historia.

1.239 Dentro de los términos de ley

•Tramite de Atención Extraprocesal (TAE)

Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia, Conciliable - Fijación de cuota de 
alimentos, Conciliable - Fijación de custodia, Conciliable - Fijación de visitas, 
Conciliable - Revisión de custodia, Conciliable - Revisión de visitas, Conciliables -
Revisión y/o modificación de cuota de alimentos, Elaboración de Demanda, 
Incumplimiento Obligación Alimentaria – REDAM, Reconocimiento voluntario de 
Paternidad/Maternidad, Trámite para la salida del país, Autorización para Venta 
de Inmuebles (Ley 9/89), Solicitud Concepto de Divorcio – Notaria, Solicitud de 
concepto cancelación de patrimonio familia.

2.079 Dentro de los términos de ley



PQRS
Tipo

Principales Motivos 2024 Oportunidad Rta

Peticiones

•Derecho de Petición - Atención por Ciclos de 
Vida y Nutrición

Centros de Desarrollo Infantil para la Primera Infancia – CDI, Hogares 
Comunitarios de Bienestar, Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI y Hogares 
Infantiles - Lactantes y Preescolares.

47 Dentro de los términos de ley

•Solicitud de Restablecimiento de Derechos 
(SRD)

Violencia Sexual, Violencia física, psicológica y/o negligencia, Abandono, Carece 
de representante legal, Convivencia Educativa, Incumplimiento al régimen de 
visitas y custodia, Otorga consentimiento para la adopción, Situación de Alta 
Permanencia en Calle, Tenencia Irregular de niño, niña o Adolescentes y Hechos 
Victimizantes en el Marco del Conflicto Armado.

1424 Dentro de los términos de ley

•Proceso Conflicto con la Ley (PCL). Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
96 Dentro de los términos de ley

•Solicitud de Restablecimiento de Derechos –
Otras Autoridades.

Solicitud de cupo en Modalidades de Protección – Diferente a Hogar Gestor,
Traslado por competencia de PARD, Declaratoria de Adoptabilidad.

93 Dentro de los términos de ley

•Tramite de Adopción Hijo de Conyugue, Hijo de Crianza.
15 Dentro de los términos de ley

•Inobservancia De Derechos Salud y Protección Social, Educación
5 Dentro de los términos de ley

Quejas

Demora en la atención (negar o retardar asuntos a su cargo, Incumplimiento u
omisión de actuaciones dentro del debido proceso y Omisión o extralimitación de
deberes o funciones

21 Dentro de los términos de ley

Reclamos
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales, Violencia contra Niños, Niñas y
Adolescentes Instalaciones Físicas Inadecuadas

68 Dentro de los términos de ley

Sugerencias
Procesos y procedimientos de los servicios, modalidades y trámites del ICBF y
Felicitaciones y Agradecimientos

12 Dentro de los términos de ley



2025



❑ Articulación por parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar SNBF con
secretarias de salud y entes territoriales, con el fin de garantizar los derechos de las
niñas, niños y las mujeres gestantes en el cumplimientodelas atenciones priorizadas
tales como: registro civil, afiliación al sistema general de seguridad social en salud,
asistencia a la consulta de valoración integral en salud (control de crecimiento y
desarrollo)yesquemadevacunación.

❑Resultado OPTIMO del indicador PA-178, el cual consiste en la medición del
porcentajedelasatencionespriorizadasacargodelICBFparaniñas,niñosygestantes
enelmarcodelosacuerdosintersectoriales,entoda la vigencia2024 yal30demayo
vigencia2025,lograndoasíunarealgarantíadederechos.

Victorias tempranas

Como va la regional



Victorias tempranas
Como va la regional

❑ Expedición de la Resolución No. 075 del 07 de marzo de 2025, por medio de la cual se
estableció la jornada laboral para las Defensorías de Familia, mediante el sistema de
turnos,enloscentrosZonales dela RegionalCaquetá, encumplimientodelDecreto400
de 2021, para garantizar la atención continua y permanente de los niños, niñas y
adolescentes,deacuerdoconelartículo87delaLey1098de2006.

❑ 8 niños, niñas y adolescentes CON características y necesidades especiales
presentados al comité de adopciones, que logran tener una familia asignada. Valor que
correspondeal100%.

❑ 960 niñas, niños y adolescentes víctimas del desplazamiento forzado por conflicto
armado, en riesgo inminente de desplazamiento o afectados por situación de desastre,
conprocesodeacompañamientopsicosocialporlasUnidadesMóviles.



Victorias tempranas
Como va la regional

❑ 49 agentes educativos fortalecidos en Educación Alimentaria y Nutricional
para la promoción de hábitos y estilos de vida saludables en el marco de la
garantíaprogresivadelDerechoHumanoalaAlimentación.

❑ 52 familias atendidas para el desarrollo de capacidades y la construcción de
lapaz.

❑ 3428 derechos de petición gestionados y cerrados oportunamente
(gestión y cierre en SIM)

❑ 178 peticiones ciudadanas atendidas oportunamente

❑ 97.5% Unidades de Servicio con cobertura óptima en los servicios
de atención a la Primera Infancia.



Victorias tempranas
Como va la regional

❑ 100% de cumplimiento de la ejecución de
compromisos del presupuesto de acuerdo con la
programación que realizó la Regional.

❑ 216 registro de los contratos y/o convenios en SITCO un
cumplimiento de 100%

❑ 111.3% Porcentaje de los ingresos proyectados por
Aporte Parafiscal 3% efectivamente recaudado



Victorias tempranas
Como va la regional
❑ Atención en Centros Zonales Especializados en 

el municipio de Florencia así:  

Centro zonal Florencia 1 atenderá temas exclusivos 
de Promoción y Prevención

Centro zonal Florencia 2 atenderá temas exclusivos 
de protección.

Se realizó arriendo de nueva sede ubicada en el 
Centro de la ciudad de Florencia donde funcionara  
el Centro Zonal Florencia 2. 



Espacio 
para 
diligenciar

Listado de asistencia

PÚBLICA



Participación y evaluación



ICBF te escucha
Levanta la mano y el moderador dará la palabra



gracias


