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Indicaciones

Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video.
Se informa que la reunión se grabará .
Se solicita a los asistentes registrar la 
asistencia, que encontraran en el chat de la reunión.
Intervenciones al finalizar; levantar la mano y el 
moderador dará la palabra.
Evaluación una vez finalice la intervención de los 
asistentes; registrar el formulario de evaluación que 
encontrarán en el chat de la reunión.



Orden del día
Himno Nacional - Himno del Chocó
Contexto Institucional.
Contexto Rendición de Cuentas.
Informe de Ejecución

Avance en la política del modelo integrado de gestión
Reporte Metas Sociales
Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.

Informe de gestión
Misional con enfoque territorial y diferencial.
Acuerdo de paz: avances en la implementación
Victorias tempranas 2025

Resultados mesas públicas, vigencia 2024
Compromisos adquiridos 2024
PQRS y canales y medios para atención a la ciudadanía e informe
Espacio de participación de partes interesadas
Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas
Cierre



Contexto institucional



PÚBLICA

3 4Protección y atención 
a las vulneraciones

Contribución al
Derecho humano a la alimentación

2 Prevención articulada
de las violencias contra niños, niñas 
y adolescentes

• Estrategia Atrapasueños
• Atención a las Familias

• Sistema Justicia Familiar
• Justicia restaurativa en SRPA

• Investigación Alimentaria
• Zonas de recuperación alimentaria
• Soberanía alimentaria

1 Más oportunidades 
para la primera infancia en 
los territorios

• 2.700.000 niños y niñas
• 400 municipios (255 PDET- ZOMAC)

El ICBF en aras de mejorar las condiciones de vida 
de los niños, niñas y adolescentes del país le 
apuesta a:



PÚBLICA www.icbf.gov.co

Establecimiento público 
descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía administrativa
y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Ministerio de Igualdad y 
Equidad- Decreto No. 1074 de 
2023.

33 regionales
216 centros 

zonales

1.125 municipios 
con atención del 

ICBF

$9,78 billones 
(Inversión 2024)

15.876
colaboradores en 

2024

2.358.535
usuarios atendidos 

en 2024*

ICBF
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PÚBLICAPÚBLICA

Programa 
Transparencia Y 

Ética Pública

Gestión Integral 
Riesgo de 
Corrupción

Redes 
Institucionales y 

canales de denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas adicionales
Participación 
Ciudadana y 
Rendición de 

Cuentas

Transparencia y 
Acceso a la 
Información

Estado Abierto

Modelo de Transparencia y Ética Pública



Contexto rendición de cuentas



PÚBLICA www.icbf.gov.co

El proceso de rendición de cuentas se
entiende como una obligación de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de
los servidores públicos del orden
nacional y territorial, así como de la
Rama Judicial y Legislativa, de
informar, dialogar y dar respuesta
clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de los
actores interesados (ciudadanía,
organizaciones y grupos de valor)
sobre la gestión realizada, los
resultados de sus planes de acción y
el respeto, garantía y protección de
los derechos.

¿Qué es rendir cuentas?



PÚBLICA www.icbf.gov.co
PÚBLICA

Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

-Ley que regula el derecho fundamental de petición.
-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: «Estrategias 
para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano V2 2015».

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

Programa de Transparencia y Ética Pública

Ley 1712 de 2014  

Ley 1755 de 2015

Decreto 1081 de 2015

Documento CONPES 167 de 2013 

Decreto 183 de 2015 

Decreto 1499 de 2017 

Decreto  230 de 2021 

LEY 2195  DE 2022

Marco normativo



PÚBLICA www.icbf.gov.co
PÚBLICAPÚBLICA

Micro sitio de transparencia - Página web



Informe de ejecución



Nuestra misión con enfoque territorial
Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión



Nuestra misión con enfoque territorial
Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG)

MIPG opera a través de 7 dimensiones: 

D1. Talento Humano 
D2. Direccionamiento Estratégico y Planeación 
D3. Gestión con Valores para el resultado 
D4. Evaluación para el Resultado 
D5. Información y Comunicación 
D6. Gestión del Conocimiento e Innovación 
D7. Control Interno. 

Con corte a diciembre de 2024, las dimensiones de 
Talento Humano (D1) obtuvo un resultado del 75%, Se 
resalta el avance de las dimensiones de 
Direccionamiento Estratégico y Planeación (D2) registra 
una calificación superior al 98.2% y la dimensión de 
Gestión con Valores para el Resultado (D3) presenta un 
resultado del 93%.



Nuestra misión con enfoque territorial
Programación Metas Sociales Y Financieras

Regional
Chocó

Programación Metas Sociales Y Financieras

Consolidado de Atención

Modalidades de Atención Unidades de servicio Cupos Contratados Usuarios Atendidos

Primera Infancia 1.880 52.900 52.989

Infancia 32 3.200 3.200

Adolescencia y Juventud 0 3.100 3.100

Familia y Comunidades 0 4.395 13.372

Nutrición 3 629 2.127

Protección 229 693 2.510

TOTAL 2.144 64.917 77.298



Nuestra misión con enfoque territorial
Ejecución – Financiera

Regional
Chocó

Programación Metas Sociales Y Financieras

Consolidado de Atención

Modalidades de Atención Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado

Primera Infancia $220.380.432.185 $219.856.828.110

Infancia $5.180.336.000 $5.180.336.000

Adolescencia y Juventud $6.394.587.000 $6.394.587.000

Familia y Comunidades $7.448.124.602 $7.433.348.065

Nutrición $14.051.453.059 $14.051.453.059

Protección $8.593.470.241 $8.484.500.957

TOTAL $262.048.403.087 $261.401.053.191



Nuestra misión con enfoque territorial
Ejecución – Financiera

TIPO DE CONTRATO No. de contratos 2024 VALOR

Contratos de aporte 189 $245,162,575,314

Contrato prestación servicios profesionales 359 $6,846,319,660

Contrato prestación de servicios 5 $209,333,535

Otros de Funcionamiento 21 $10,869,259,889

TOTAL 574 $263,087,488,399



Informe de gestión



Nuestra misión con enfoque territorial
PRIMERA INFANCIA 2024

• Brindamos atención oportuna con calidad a los niños, niñas y mujeres gestantes que están siendo

atendidos en el departamento del Chocó.

• Se realizó seguimiento al estado nutricional de los niños y niñas oportunamente.

• Remisión a salud de los casos que presentaron desnutrición.

• Ubicación de los niños y niñas que el sector salud no identifica.

• Durante la vigencia 2024, se logró una ampliación de cobertura en los municipios de área de

influencia de los centros zonales: Bahía solano, Istmina y Tadó del departamento del Chocó, con una

asignación de 478 cupos para brindar una atención con calidad y oportunidad.

• Promover que la activación de rutas y articulaciones que realizan las EAS con el SNBF sean

efectivas.

• Realizar acciones interinstitucionales y gestiones que tiendan a la disminución de niños con

desnutrición y muertes asociadas.



Nuestra misión con enfoque territorial

Fomentar la preparación de la 

bienestarina para una alimentación 

sana y saludable y nutricional.

Unidad de servicio: CDI Pequeños 

Creadores.

Temática  tratar: Reconocer los 

beneficios nutricionales de la 

bienestarina.

Municipio: Unguía

PRIMERA INFANCIA



Nuestra misión con enfoque territorial
INFANCIA ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2024

VIDEOS / ATRAPASUEÑOS



Nuestra misión con enfoque territorial

• Fortalecimiento de habilidades vocaciones y talentos a través de la estrategia ATRAPASUEÑOS a

más de 6.300 niños, niñas y adolescentes.

• Visibilización de los programas y estrategias de la dirección de Infancia - adolescencia y juventud en

los territorios y espacios intersectoriales durante la vigencia 2024.

• Focalización y atención a comunidades afro indígenas acentuadas en los municipios PDET.

• Atención a participantes desde un enfoque diferencial y de inclusión.

• Fortalecimiento del proceso de liderazgo en niños, niñas, adolescentes, jóvenes, padres, madres,

cuidadores, docentes, agentes educativos y lideres comunitarios a través de la implementación de

ejercicios de control social – GOBERNANZA PARA LA PAZ.

• Implementación de estrategias de promoción y prevención para la garantía de derechos de los niños,

niñas y adolescentes del territorio en temas relacionados con pautas de crianzas, entornos

protectores, reclutamientos forzados, ESCNNA, salud mental, trata de personas, violencia y

convivencia escolar.

INFANCIA ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2024



Nuestra misión con enfoque territorial
INFANCIA Y ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Movilización contra  la 

explotación sexual comercial 

de niños, niñas y 

adolescencia.

Participantes: Estudiantes 

de instituciones educativas 

del Municipio de Quibdó.

Temática  tratar: Promoción 

y prevención de la garantía 

de los derechos de los niños, 

niñas y adolescentes y todo 

lo relacionado con la 
explotación sexual comercial de 
niños, niñas y adolescencia.
.

Municipio: Quibdó



Nuestra misión con enfoque territorial

Desde la dirección de infancia, adolescencia y juventud en

la regional Chocó, se atendieron 4.588 niños, niñas,

adolescentes y jóvenes a través de 58 organizaciones de

bases con la forma de atención experiencias comunitarias

(Mochila Atrapasueños) la cual tenia como

objetivo potenciar todos los ejes de interés (Literatura y

Juego, deporte y recreación, arte y cultura, ciencia y

tecnología de la información –TIC). D

INFANCIA Y ADOLESCENCIA Y JUVENTUD



Nuestra misión con enfoque territorial

Creación de una *huerta comunitaria* liderada por los niños, niñas y adolescentes participantes, en el municipio de Istmina a
través de la experiencia comunitaria. Este espacio no solo se convirtió en un lugar de aprendizaje práctico, sino también en un ejercicio de
apropiación del territorio, conexión con la naturaleza y fortalecimiento de valores comunitarios

INFANCIA Y ADOLESCENCIA Y JUVENTUD



Nuestra misión con enfoque territorial

Creación de mural con los niños, niñas y adolescentes como acto simbólico social en el territorio, promoviendo la promoción
de entornos seguros y libres de violencia. Plantón de la paz donde la niñez y adolescencia a través de velas blancas y carteleras
alzaron sus voces como acto protocolario, en el corregimiento de Tangüi municipio de Medio Atrato experiencia comunitaria.

INFANCIA Y ADOLESCENCIA Y JUVENTUD



Nuestra misión con enfoque territorial

Instalación de barbería en el municipio de Unión Panamericana a adolescente de la modalidad
fortalecimiento de habilidades vocaciones y talentos en adolescentes y jóvenes en articulación con el
Consejo Comunitario Unión Panamericana y la Corporación OXSAN

INFANCIA Y ADOLESCENCIA Y JUVENTUD



Nuestra misión con enfoque territorial

Conmemoración del día 

de  la niñez y 

adolescencia indígena.

Participantes: 

Estudiantes institución 

educativa José del 

Carmen Cuesta

Temática  tratar: 

Promoción  y 

fortalecimiento de la 

garantía de los derechos 

de los niños, niñas y 

adolescentes.

Municipio: Quibdó

INFANCIA Y ADOLESCENCIA Y JUVENTUD



Nuestra misión con enfoque territorial
FAMILIA Y COMUNIDADES 2024

• Se adelantaron encuentros de participación Ciudadana, donde desde el área misional de la

Dirección de familia y comunidad, se socializo la modalidad Somos Familia Somos Comunidad,

en el marco de la atención desde los ámbitos hogar y comunitarios, se generaron acciones de

movilización y tejido social, con actividades de encuentros comunitarios, gestiones solidarias, e

iniciativas comunitarias.

• Articulación con ente territorial para la gestión solidaria en la verificación de la certificación de

Usuarios con Discapacidad – alcaldía de Acandí– Bahía solano.

• Articulación con Oficina del SISBEN para la Sisbenización de las familias atendidas que no

cuentan con este servicio, articulación EPS COMFACHOCO para la afiliación de una familia al

Sistema de Seguridad Social.

• Articulación con el enlace de víctima y alcaldía para la postulación de familias Migrantes para

posibles vinculaciones en la modalidad para la vigencia 2025.- Alcaldía de Acandí

• Articulación en el Municipio de Condoto, con la Oficina para la Paz, secretaria de Recreación y

Deporte, Oficina de Victima y secretaria de la Mujer y Género para la atención a las familias

beneficiarias de somos familia somos comunidad a fin de que fueran beneficiarios de la oferta

existente en el municipio-.



Nuestra misión con enfoque territorial

• Fortalecimiento técnico a agentes educativos, docentes administrativos de las

instituciones educativas, operadores, entes territoriales, cuidadores y familias.

• Se realizó Cine Foro afro con niños y familias benefiarias de somos famiia somos

comunidad - Municipio de Quibdó

• Se capacitaron 50 familias por el SENA en habilidades técnicas y ocupacionales -

Municipio de Condoto.

FAMILIA Y COMUNIDADES 2024



Nuestra misión con enfoque territorial
FAMILIA Y COMUNIDAD

Desde la Dirección de Familia y Comunidad, se logró fortalecer las capacidades familiares, fomentar

la participación democrática y facilitar el aprendizaje de la democracia y la autonomía cultural

fundamentada en la creación de espacios seguros que promuevan el diálogo, el intercambio de

experiencias y la construcción colectiva de conocimientos, todo ello en un marco de respeto y

valoración de la diversidad cultural de las familias y comunidades e igualmente se tejieron campos

de saberes (Hilos: Gobierno y territorio; Justicia propia y comunitaria, Cuidado: salud, armonía y

equilibrio, Sustentabilidad y soberanía alimentaria; Educación pertinente; y Arte y memoria) con los

que se tejieron relaciones e identidades a la manera de rutas de acción que se configuraron mediante

procesos familiares, sociales y comunitarios como estrategia de reconocimiento y transformación

desde el accionar institucional y comunitario. |



Nuestra misión con enfoque territorial
FAMILIA Y COMUNIDAD

▪ Como experiencia exitosa se resalta haber logrado la implementación de la Modalidad Somos Familia Somos

Comunidad a través de contratos de Prestación de Servicios de 84 profesionales contratados directamente desde la

Dirección de Familia y Comunidad del ICBF, en 15 Municipios de la Regional Chocó, para la atención de familias y

comunidades en contextos urbanos y centros poblados.

▪ Igualmente, la implementación de la modalidad Tejiendo Interculturalidad, ejecutando 10 contratos de aportes en 12

municipios, con un enfoque étnico cultural, destacando la participación de las entidades Étnico-territoriales.

▪ También se logró durante la vigencia 2024, la atención en el contexto institucional, a través del SERVICIO

PRESENCIA PARA LA CONVIVENCIA Y EL FORTALECIMIENTO VINCULOS FAMILIARES Y COMUNITARIOS,

promoviendo la idea de que las familias son actores clave en la gestión de sus propios recursos y capacidades. A

través de intervenciones centradas en el acompañamiento, el fortalecimiento de los vínculos y la co-construcción de

soluciones, Además, se incorporaron las tecnologías digitales como instrumento de apertura y encuentro con las

familias, facilitando el acceso a los servicios y promoviendo nuevas formas de interacción y apoyo, adaptadas a las

necesidades de cada núcleo familiar, esta atención se brinda a través de una DUPLA Psicosociales.



NUTRICIÓN:

En la vigencia 2024  en la Regional Chocó se implementó el modelo integrado de atención y 
prevención de la desnutrición -MIA- en diecisiete (17) municipios del departamento con 3 servicios: 

- Unidades de atencion comunitaria: el cual estaba orientado al mejoramiento nutricional de niños y niñas menores de 
5 años con desnutrición aguda moderada y severa, y con riesgo de desnutrición aguda de manera extramural sin ser 
retirados de su entorno familiar, en los municipios donde fueron priorizadas las zonas de recuperación nutricional.

- Unidades de prevención:  mediante el cual se brindó atención a niños y niñas menores de 5 años con desnutrición
aguda moderada y severa, y con riesgo de desnutrición aguda, al igual que a mujeres gestantes con riesgo nutricional
por déficit o por exceso.

- Unidades de Búsqueda activa, mediante el cual se realizó focalización y captación de potenciales beneficiarios, y 
remisión  a salud en los casos en los que fuese requerido.

- De otro lado, se brindo atención en los centros de recuperación nutricional en los municipios de Quibdó, Istmina y 
Alto Baudó.

Nuestra misión con enfoque territorial



Nuestra misión con enfoque territorial

UNIDADES MOVILES

A través de las unidades móviles realizamos acompañamiento psicosocial con enfoque diferencial a niñas,
niños y adolescentes y su grupo familiar, mujeres gestantes, madres en periodo de lactancia, familias
indígenas, afrodescendientes, víctimas del desplazamientos forzado, en riesgo de desplazamiento o en
riesgo de extinción y otros hechos victimizantes en el marco del conflicto armado, en aras de contribuir al
restablecimiento, garantía y goce efectivo de sus derechos, la reparación integral y la consolidación de

escenarios de paz.



Nuestra misión con enfoque territorial
UNIDADES MOVILES 

Durante esta 2024 la Modalidad de Unidades Móviles realizó fortalecimiento a 6 iniciativas familiares y comunitarias, cuyo objetivo

apuntaron a la búsqueda y consolidación de escenarios de paz en las comunidades afro e indígenas de los municipios: Medio

Baudó, Lloró, Certeguí, Condoto y Atrato del departamento del Chocó con una inversión de cincuenta y dos millones ciento noventa

y siete mil seiscientos dieciocho pesos $52,197,618.



Nuestra misión con enfoque territorial
PROTECCIÓN  - DISCAPACIDAD

El ICBF cuenta con la modalidad de atención Gestores con Discapacidad, en el 2024 mediante articulación entre
el Servicio Nacional Aprendizaje- SENA – ICBF se realizó proceso de Certificación por competencias laborales de
la “estrategia yo te cuido y me certifico”. regida por la norma 230101296 a Madres Sustitutas y Padres o
Cuidadores responsables de los beneficiarios de la modalidad Hogar Gestor Discapacidad de los Centro Zonal
Quibdó, Tadó e Istmina.



Nuestra misión con enfoque territorial
Estrategia Binas para la atención 

especializada a víctimas de violencias 
de género con énfasis en violencia 

sexual

VIOLENCIA PSICOLOGICA 

VIOLENCIA FISICA

LA VIOLENCIA SEXUAL Y OTROS TIPOS DE 

VIOLENCIA

NUESTRO EQUIPO BINAS TE 

AYUDARA A IDENTIFICAR



Nuestra misión con enfoque territorial
QUE BUSCA LA ESTRATEGIA

• Generar capacidad instalada en los territorios 
priorizados para que las autoridades administrativas, 
equipos técnicos interdisciplinarios y operadores de 
las medidas de restablecimiento de derechos, 
adelanten acciones libres de estereotipos de género 
de acuerdo con las particularidades de cada caso.

• Valorar y tener en cuenta las características sociales, 
culturales y geográficas al abordar cualquier situación 
de vulneración de derechos que afecten a las niñas, 
niños y adolescentes.

• La no naturalización de las violencias basadas en 
género- VBG.

• Apertura de Procesos Administrativos de 
Restablecimiento de Derechos- PARD abiertos por 
violencia sexual, trata de personas y otras formas de 
violencia en contra de niños, niñas y adolescentes en 
aras de la garantía efectiva de derechos teniendo en 
cuenta la diferencia.

• Contar con una oferta institucional para la atención 
de la violencia sexual, trata de personas y otras 
formas de violencia en contra de niños, niñas y 
adolescentes. 



EQUIPOS MOVILES DE PROTECCION 

INTEGRAL (EMPI)

A través de esta estrategia propendemos por la

erradicación del trabajo infantil, en este sentido

se identifica y se brinda atención a las niñas,

niños y adolescentes en situación de trabajo

infantil, alta permanencia en calle, vida en calle

y otras situaciones de inobservancia, amenaza

o vulneración de sus derechos, promoviendo el

restablecimiento de derechos a través de

acompañamiento psicosocial a familias,

coordinación con agentes del Sistema Nacional

de Bienestar Familiar y la elaboración de

diagnósticos psicosociales para construir planes

de fortalecimiento familiar.

Nuestra misión con enfoque territorial



En el marco de la implementación de esta en

el municipio de Istmina, e identificamos en la

institución Educativa Bilingüe Andrés Bello a

25 niños, niñas y adolescentes que habían

desertado del sistema educativo porque se
estaban dedicando a diferentes formas de

trabajo Infantil, en articulación con la Rectora

de la institución y con el equipo de psico-

orientación de la institución, se realizó la

identificación, asesoría y orientación a las
familias y se realizaron charlas pedagógicas y

motivacionales con ellos y ellas, un mes

después de la intervención del equipo EMPI al

realizar seguimiento, tanto con los niños,

niñas y adolescentes habían retornado a sus
clases y estaban continuando con sus

estudios.

Nuestra misión con enfoque territorial
EQUIPOS MOVILES DE PROTECCION 

INTEGRAL (EMPI)



Nuestra misión con enfoque territorial

UNIDADES DE APOYO PARA NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO 

Tienen como finalidad la búsqueda

activa y caracterización a las niñas,

niños y adolescentes víctimas del

conflicto armado para llevar a cabo

el acompañamiento psicosocial y

lograr su vinculación a la modalidad

hogar gestor víctimas del conflicto

armado.

POBLACION ATENDIDA 

Niñas, niños y adolescentes víctimas de las 
comunidades indígena la bendición 
keravida y afrodescendientes

Oferta con 32 cupos en los siguientes municipios:

➢ QUIBDO 
➢ BAHIA SOLANO 
➢ TADO 



Acuerdo de Paz



Acuerdo de Paz
Video



Acuerdo de Paz
¿Cómo lo hicimos? ¿En qué municipios desarrollamos la 

acción?

Con la finalidad de garantizar

derechos de los niños, niñas,

adolescentes, jóvenes, mujeres

gestantes y familias Durante la

vigencia 2024 se atendieron los 12

municipios PDET del departamento

con programas de las diferentes áreas

misionales conforme a la siguiente

información.

Municipio PDET Usuarios

Acandí 1.988

Bojayá 3.011

Carmen del Darién 1.333

Condoto 1.729

Istmina 3.076

Litoral del San Juan 3.219

Medio Atrato 1.056

Medio San Juan 1.591

Nóvita 621

Riosucio 5.411

Sipí 738

Unguía 2.388

Fuente: Metas sociales y Financieras 2024



Acuerdo de Paz
¿Cómo lo hicimos?

En las diferentes modalidades y servicios en los 31
municipios del departamento del Chocó incluidos
los 12 municipios PDET, se adelantaron acciones

de fortalecimiento de habilidades, vocaciones y

talentos en adolescentes y jóvenes

Se trabajó el tema de gobernanza para la paz como

eje transversal durante todo el proceso de atención.

Se articularon los actores privados, los movimientos y

grupos de base comunitaria con el fin de promover las

agendas públicas desde la mirada de los

adolescentes, sus intereses y sus apuestas

colectivas.

Se promovió el reconocimiento del contexto, las

vocaciones del territorio y las diversas formas de

relacionarse de las y los adolescentes con el sector

público.



Acuerdo de Paz
¿Cómo lo hicimos? ¿En qué municipios desarrollamos la 

acción?
Desde el ámbito comunitario se abordaron

los círculos generativos, los cuales

permitieron el abordaje de temas específicos

cuyo objetivo es la construcción de vínculos

entre personas con situaciones e intereses

similares sustentados en conversaciones

reflexivas generativas para ampliar la mirada

sobre cómo enfrentar conflictos y plantear

soluciones o respuestas diversas de

afrontamiento en un entorno grupal de

colaboración y cooperación; destacando las

personas o miembros de familias con

Discapacidad, Grupos Étnicos, Violencia

contra la Mujer.

En el municipio de Condoto más de 60

familias participaron en talleres sobre manejo

del conflicto y salud mental, abordando el

impacto del silencio prolongado causado por

la presencia de actores armados – Municipio

de Condoto

Las intervenciones también incluyeron

acciones para mitigar la violencia basada en

género e intrafamiliar, promoviendo la

convivencia pacífica y fortaleciendo el

bienestar familiar y comunitario.



Acuerdo de Paz
¿Qué desafíos y retos tuvimos para el cumplimiento?



2025



Victorias tempranas
PROTECCIÓN

El ICBF protege y restablece los derechos de 
los Adolescentes y Jóvenes le apuesta a la 
sana convivencia y al fortalecimiento de sus 
proyectos de vida en el marco de la Justicia 
Restaurativa.

En el Centro de Atención Especializada “Juan 
Andrés Palacios Asprilla”, se desarrolló con 
éxito la estrategia Pinceladas de Paz la cual 
nos permitió desarrollar un trabajo 
Restaurativo, Pedagógico y Educativo con los 
adolescentes y jóvenes vinculados al Sistema 
de Responsabilidad Penal para Adolescentes.

En esta jornada restaurativa, ellos lograron 
aprender, expresar emociones y sanar a 
través del arte y la pintura. 



Victorias tempranas
En el Sistema de Responsabilidad Penal, se promovió el

aprendizaje, la expresión creativa y la reintegración social:

Se adelantó el diplomado en Periodismo y Cine Juvenil,

desarrollado en conjunto con la Fundación Mi Historia y la

Universidad de Rosario, en el Centro de Atención

Especializado Juan Andrés Palacios Asprilla.

Cada graduado recibió un kit de herramientas tecnológicas,

compuesto por una tableta Samsung, un micrófono y

audífonos, con el propósito de fortalecer y aplicar los

conocimientos adquiridos en el diplomado.

Este diplomando marcó un hito significativo en la formación

de los adolescentes y jóvenes, quienes ahora cuentan con

habilidades y recursos para su desarrollo el ámbito del

periodismo y la producción audiovisual.

El diplomado en Periodismo y Cine Juvenil demostró ser una

estrategia efectiva para la capacitación de adolescentes en



Victorias tempranas
DIRECCION DE INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

En el marco de la celebración del mes de la niñez el 25

de abril se realizó el “carnaval de la alegría”, actividad

desarrollada en el municipio de Quibdó en articulación

con la GOBERNACION DEL CHOCO, Policía nacional

de Infancia, adolescencia, Cruz Roja, Malaria, Transito,

Docentes, ICBF etc. desde una mirada poblacional,

territorial y diferencial logran participar alrededor de

1.500 niños, niñas y adolescentes de las diferentes

Instituciones Educativas de Quibdó, participantes de la

estrategia Intersectorial, en las Instalaciones de la

Gobernación se tuvo un espacio de bailes, música y la

rifa de premios; (bicicletas, Tablet y reloj inteligentes).

Para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,

abril de 2025 representa una oportunidad para celebrar

#AbrilConLaNiñez, para promover la protección de

todos sus derechos y en particular el reconocimiento

del juego como derecho, siendo una necesidad vital y

una experiencia necesaria en el desarrollo infantil.



Victorias tempranas

DIRECCION DE PROTECCION - DISCAPACIDAD

A fin de cualificar a los acudientes y/o cuidadores de los beneficiarios de la modalidad hogar Gestor con dispacidad y
hogar sustituto a través del SENA se adelantó proceso de formación en competencias laborales de la estrategia yo te cuido
y me certifico.

De las 91 personas que participaron, 30 lograron certificarse, con lo cual se les reconoce la labor y experiencias que tiene
como cuidadores y les abre puertas para acceder a otros cursos más avanzados en el Servicio Nacional Aprendizaje- SENA
y lograr formalizar actividades que a diario desempeñan, en la cual tienen mucha experiencia desde el que hacer y del ser y
deber ser reconocida como tal, además les abre puertas en la vida laboral.

Para el presente año, ya se retomó nuevamente el mismo proceso, el 20/5/2025 se sensibilizó a 11 padres o cuidadores de
los beneficiarios de la Modalidad Hogar Gestor Discapacidad del Centro Zonal Quibdó, las cuales ya se les hizo inducción
y esperan realizar el registro en la plataforma del Servicio Nacional Aprendizaje- SENA para acreditarse.



Resultados Mesas Públicas



Consulta previa

Número de encuestas:

Tema seleccionado:

1.571

Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 
5 Años: educación inicial



Compromisos adquiridos
Regional / Chocó

Centro Zonal

Compromisos 2024

Compromiso Responsable Fecha Porcentaje 
cumplimiento

Bahía Solano
Solicitud al operador para la consecución de una manipuladora de 
alimento en el CDI. ICBF 7/10/2024 100%

Bahía Solano
Enviar oficio al operador del hogar infantil para que realice la 
presentación y socialización del programa. ICBF 5/11/2024 100%

Istmina

Solicitar a la coordinadora técnica de la regional chocó, brindar 
capacitación al talento humano de los hogares infantiles y demás 
programas, en temas relacionados a la atención de niños y niñas 
discapacitados en las diferentes modalidades, de acuerdo a lo 
manifestado por la coordinadora de un hogar infantil en el desarrollo 
de la mesa pública.

ICBF 10/09/2024 100%

Istmina

Solicitar a la ONG “Crecer en familia”, realizar la divulgación en el 
municipio de Condoto de la estrategia para la creación de hogares  
sustituto y a la vez verificar el estado de las dos familias que fueron 
visitadas en la vigencia 2023 para posibles hogares sustituto en 
relación a lo manifestado por la comisaria de familia. 

ICBF 10/09/2024 100%



Compromisos adquiridos
Regional / 

Chocó
Centro Zonal

Compromisos 2024

Compromiso Responsable Fecha Porcentaje 
cumplimiento

Quibdó Dar respuesta a las peticiones generadas en la Mesa 
Publica realizada en el municipio de Bojayá ICBF 29/11/2024 100%

Quibdó Continuar con la veeduría ciudadana Alcaldía 
Bojayá 29/11/2024 100%

Riosucio
Enviar al ente territorial la resolución que emitió el 
ministerio de educación, sobre la nueva estrategia 
educativa

ICBF 21/10/2024 100%

Tadó

Exhortar al representante y al equipo interdisciplinario 
de la Corporación OXAN, modalidad atrapasueños, de 
implementar en sus encuentros un dialogo con los 
padres de familia de los NNAJ que hacen parte de la 
misma, para darles a conocer de manera general el 
objetivo de la modalidad, los horarios de los 
encuentros y demás información  concerniente a la 
misma.

ICBF 20/09/2024 100%



PQRS



PQRS
Tipo Principales  Motivos 2024 Oportunidad Respuesta

PETICIONES

Asistencia y Asesoría a la Familia 94 Respuesta oportuna y de fondo

Derecho de Petición - Atención por Ciclos de Vida y Nutrición 81 Respuesta oportuna y de fondo

Derecho de Petición - Información y Orientación 128 Respuesta oportuna y de fondo

Derecho de Petición - Información y Orientación con Trámite 390 Respuesta oportuna y de fondo

Inobservancia de derechos 12 Respuesta oportuna y de fondo

Presencia para la Convivencia y el Fortalecimiento de Vínculos Familiares 
y Comunitarios 242 Respuesta oportuna y de fondo

Proceso conflicto con la ley (PCL) 74 Respuesta oportuna y de fondo

Reporte de Amenaza o Vulneración de derechos 144 Respuesta oportuna y de fondo

Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) 754 Respuesta oportuna y de fondo

Solicitud de Restablecimiento de Derechos– Otras Autoridades 
(SRD_OA) 54 Respuesta oportuna y de fondo

Trámite de Adopción 1 Respuesta oportuna y de fondo

Trámite de atención Extraprocesal (TAE) 849 Respuesta oportuna y de fondo



PQRS
Tipo Principales  Motivos 2024 Oportunidad Respuesta

Quejas

Incumplimiento u omisión  de 

actuaciones dentro del debido 

proceso (7)

10

Respuesta oportuna y de fondo

Parcialidad en procesos (1) Respuesta oportuna y de fondo

Omisión o extralimitación de deberes 
o funciones (2)

Respuesta oportuna y de fondo

Respuesta oportuna y de fondo

Reclamos

Violencia contra Niños, Niñas y 
Adolescentes (8)

71

Respuesta oportuna y de fondo

Incumplimiento de Obligaciones 
Contractuales (61)

Respuesta oportuna y de fondo

Instalaciones Físicas Inadecuadas (2) Respuesta oportuna y de fondo

Sugerencias Felicitaciones y Agradecimientos (2) 2 Respuesta oportuna y de fondo



Participación y evaluación



ICBF te escucha
Levanta la mano y el moderador dará la palabra



gracias


