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Indicaciones

PUBLICA

Silenciar los celulares.

Se solicita a los asistentes, acercarse a firmar la
asistencia, al puesto de registro que se encuentra
al ingreso del auditorio.

Si desea intervenir debera levantar la mano y el
moderador dara la palabra.
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Orden del dia

v Himno Nacional

1. Instalacion por parte de la directora regional

2. contexto institucional.

2.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

3. Informe de gestion misional con enfoque territorial y diferencial.
4. Avance en la politica del modelo integrado de gestion
4.1.Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
4.2. Gestion contractual asociada a metas.

5. Ejecucidon de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del
PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

5.1. Acuerdo de paz: avances en la implementacion

6. Avances ejecucion-victorias tempranas 2025

7. Resultados mesas publicas, vigencia 2024

8. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

9. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
10. Espacio de participacion de partes interesadas

11. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
12. Cierre
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Apuestas de pais por mejorar las condiciones de
vida de los ninos, ninas y adolescentes

PUBLICA

4 )
Mas oportunidades
para la primera infancia en
los territorios
« 2.700.000 ninos y ninas
400 municipios (255 PDET- ZOMAC(C)
\§ J
4 )
Proteccion y atencion
a las vulneraciones
e Sistema Justicia Familiar
* Justicia restaurativa en SRPA
J

-

\_

2

Prevencion articulada
de las violencias contra ninos, ninas
y adolescentes

Estrategia Atrapasuenos
Atencion a las Familias

(

\_

4

Contribucion al
Derecho humano a la alimentacion

Investigacion Alimentaria
Zonas de recuperacion alimentaria
Soberania alimentaria
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ICBF

— i
Establecimiento publico 0000

descentralizado, con personeria 0000
juridica, autonomia administrativa ol 0 Sl
47 municipios con

y patrimonio propio. _ : 10 centros zonales atencion del ICBF
Regional Tolima

Creado porlalLey75de 1968y

adscrito al Ministerio de Igualdad y ® O

Equidad- Decreto No. 1074 de g

2023.

60559 $207.457.288.085 349
usuarios atendidos millones colaboradores en
en 2024* (Inversion 2024**) 20 4F*** >
2
BIENESTAR
*Fuente: SIM-Modulo Metas Sociales y Financieras FAMILIAR

’ **Fuente: SIM-Modulo Metas Sociales y Financieras.
PUBLICA ***Fuente: Informacioén de Enlace Gestion Talento Humano
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Mapa
estratéegico
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Objetivos Estrat

Fortalecer el desarrollo integral de ninas, nifios y
adolescentes a partir de una oferta que brinde
oportunidades, experiencias y escenarios
significativos encaminados a profundizar sus
capacidades, habilidades, intereses, talentos y

vocaciones, contribuya a la construccion de su
identidad y de su liderazgo e incidencia en la
transformacién de sus comunidades y territorios.

Afianzar, desde una perspectiva intercultural e
inclusiva, las capacidades de cuidado y crianza
de las familias, reconociéndolas como sujeto
colectivo de derechos que, en ejercicio de su rol
como corresponsables en la garantia de los
derechos de ninas, ninos y adolescentes,
consolidan sus comunidades y territorios como
escenarios de proteccion integral.

Cualificar la capacidad institucional para
identificar situaciones, condiciones o
caracteristicas particulares de las nifas, nifos y
adolescentes que demandan atenciones
diferenciales, garantizando la inclusion,
pertinencia y valoracién del acervo cultural
dentro del marco de la atencion integral.

Consolidar una cultura organizacional basada en
principios de calidad, oportunidad, calidez, innovacién
e integralidad para fortalecer sus programas y
estrategias desde la gestion intra e interinstitucional, la
toma de decisiones basada en evidencia, la seguridad
digital, la privacidad de la informacidn y la mitigacién
de los impactos ambientales, fomentando el bienestar
y el trabajo digno de su talento humano.

Posicionar el Sistema Nacional de Bienestar Familiar
como articulador de la gestion en el orden nacional y
territorial que garantiza condiciones politicas,
sociales, éticas, técnicas y financieras para el ejercicio
pleno de los derechos de la nifiez y las familias, con
enfoque territorial, inclusivo y diferencial al servicio
de la equidad y la justicia social.

- L 4
Mision
Liderar la proteccion integral de los derechos de la
nifiez y la adolescencia, a través de la articulacion e
implementacion de las politicas publicas dirigidas a ellos y
ellas, el fortalecimiento de la oferta del Servicio Publico de
Bienestar Familiar para la promocion de su pleno
desarrollo, la consolidacion de sus proyectos de vida y el
fortalecimiento de las capacidades de sus familias,
comunidades y territorios, promoviendo la equidad como
expresion de justicia social y fundamento de la paz.

Fortalecer la atencién integral a la primera
infancia, con énfasis en el mejoramiento de las
condiciones de calidad, oportunidad y
pertinencia de la educacién inicial, aportando a
su universalizacion y a la consolidacion de
transiciones armaénicas en el sistema educativo
bajo un enfoque territorial e intercultural.

Implementar acciones interinstitucionales que
favorezcan un adecuado estado nutricional en la
nifez y aseguren a ninas, ninos y adolescentes, de
acuerdo con su momento de vida, la disponibilidad
de alimentos, el acceso y consumo de los mismos
en la cantidad y las condiciones de calidad e
inocuidad necesarias, a partir del reconocimiento
de saberes y précticas alimenticias de las familias,
comunidades y territorios.

Fortalecer la calidad de la gestion del proceso de
restablecimiento de derechos y su oferta para
asegurar la humanizacion del servicio y la
prevalencia de la atencidn integral de nifas, ninos
y adolescentes, con base en el reconocimiento de
las caracteristicas individuales, familiares,
comunitarias, sociales y culturales.

Modernizar la gestion de la entidad a través de la
adecuacién de la arquitectura institucional,
infraestructura tecnoldgica y el redisefio de sus
programas desde una perspectiva territorial,
asegurando procesos técnicos y administrativos
que soporten su gestion misional y garantizando
el uso eficiente y transparente de los recursos.

Vision

En el 2030, el ICBF como entidad articuladora de los
diferentes sectores y actores territoriales que conforman
el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, consolidara la
materializacién de condiciones que permiten el
desarrollo y la proteccion integral de los derechos de
nifias, nifos y adolescentes, posicionandose como la
generacion de la vida, la paz y la justicia social.
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Modelo de Transparenciay Etica Pablica ‘

Gestion Integral
Riesgo de
Corrupcion

Estado Abierto

Programa
Transparencia Y
Etica Publica

Transparencia y
Acceso a la
Informacion

Participacion o »
Ciudadana y Iniciativas adicionales

Rendicion de
Cuentas

4
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cQue es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
entiende como una obligacién de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de
los servidores publicos del orden
nacional y territorial, asi como de la
Rama Judicial y Legislativa, de
informar, dialogar y dar respuesta
clara, concreta y eficaz a |las
peticiones vy necesidades de los
actores interesados (ciudadania,
organizaciones y grupos de valor)
sobre la gestion realizada, los
resultados de sus planes de accion vy
el respeto, garantia y proteccion de
los derechos.

&
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Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Decreto 1081 de 2015

Decreto 230 de 2021

Documento CONPES 167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

PUBLICA

Marco normativo

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el Plan
Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidon y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

: &

Programa de Transparencia y Etica Publica o0
N4
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Micrositio de transparencia - Pagina web .‘

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

PUBLICA

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién

1. Informacién de la
Entidad

(Consullar No.1 /'}

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4
/

7. Datos Abiertos

€ sultar No. 7
. J

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

(Consul(ar No.2)

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

Consultar No. 8

3. Contratacion

(o
( Consultar No.
=

6. Participa

Consultar No. 6 )

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

ol
(consultar No.9 )
\ Y,

Rendicion de Cuentas

Destacado
Modelo de

<®>  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinién

g acerca de esta

seccion. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

* Ley 1712 de 2014 - L

Transparenciay

Informacién Publica
* Resolucion No, 1519 de 2020

~ Resoll n No 3564 de 2015

(derogada)

~ Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Pdblicas - ITEP

Declaracién de

Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web
En cumplimiento de la normativa

aplicable, el ICBF dispone
garantizando la consuita, de

arga e

niveles de conformidad minimos

requeridos en la norma colombiana y

de estandares garantizando as( el

acceso a la inform

n y realizando

actualizaciones permanentes para la

gestidn de sus contenidos.

Acuerdos de Paz

n de sus contenidos segun los

Rendicion de Cuentas ICBF

Cémo consultar la secciéon de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

dg Procedimiento v Cronograma

Objetivo Procedimiento de Rendiciéon Pu

y Mesas Publicas

/ Componentes

-

blica de Cuentas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas

Publicas sobre la gestién de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y

realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades

+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS

o [f) Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPCy MP vé

F1.P2.MS

o [T Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3

F10.P2.MS

o [7) Formato Compromisos RPC y MP v3

F11.P2.MS

o [7) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3

F7.P2.MS

o [M) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2

F8.P2.MS

o [f) Formato Encuesta de Evaluaciéon RPC y MP v3

FO.P2.MS

-» Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

iy

&

Informes Rendicién Publica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

Definicién de tematicas

&
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Nuestra mision con enfoque territorial '
Experiencias exitosas 2024-PRIMERA INFANCIA

En que consiste la Experiencia Exitosa: familias
establecieron compromisos para dedicar tiempo de
calidad a sus hijos diariamente, se movilizaron

Nombre de la Experiencia Exitosa
(Movilizacién social por el derecho al juego) A

través de la estrategia “Menos celular mas
juego en familia

Porque es una experiencia exitosa: se
movilizé toda la comunidad en torno al
derecho al juego y se sensibilizd sobre la

agentes SNBF, familias usuarias de servicios, talento
humano de operadores.

Qué resultados se obtuvo: asistentes al cierre del
evento: 600 personas,. Asistentes a la conferencia del

juego en familia: 300 personas. (talento humano de
operadores del ICBF, docentes de preescolar,
Ludotecarios del municipio)

Hospital SAN JUAN BAUTISTA: Se dispuso de un

espacio para que los ninos y ninas de primera infancia

importancia de las interacciones en la
familia

puedan acceder a cuentos, juegosy juguetes en
compania de sus seres queridos. “ La hora de jugar”

Poblacion que se beneficia (PRIMERA INFANCIA- @»

Promocion y prevencion TOTAL: 387 Unidades de

ici BIENESTAR
Servicio FAMILIAR

8.990 USUARIOS/FAMILIAS)

PUBLICA



Nuestra mision con enfoque territorial
Logros de la regional 2024

ESQUEMA DE SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE CONTRATOS:

Implementacion del esquema de supervision, a través de la realizacion de 1.798 verificaciones a Unidades de servicio y
290 verificaciones a Entidades Administradoras de Servicio, registradas en la App Survey, permitiendo conocer la calidad
en los servicios ofrecidos a los usuarios e implementando acciones de mejora, con el fin de optimizar los servicios de
educacion inicial.

ASISTENCIA TECNICA: Se realizaron 130 acciones con 3.958 participantes en diferentes temas que aportaron a
mejorar la calidad en la prestacion de servicios de educacion inicial.

INFRAESTRUCTURA HOGARES INFANTILES: A través del contrato de obra No0.73008102024, se realizaron
adecuaciones y mantenimiento a 2 (dos) Hogares Infantiles: Jaime Osorio Lopez de Alpujarra y Las Marionetas de Dolores,
logrando que los ambientes sean educativos y protectores. Logrando de esta manera ambientes seguros que promuevan
que las nifas y los ninos experimenten diversas acciones, retos e interacciones. Los espacios deben estar construidos de
acuerdo con la edad de los nifios y nifias y contar con iluminacién y ventilacion natural, ademas de mobiliario y materiales
que estén al alcance de ellos y ellas. Alli pueden explorar y aprender del mundo que los rodea, promoviendo la autonomia,
la toma de decisiones, la comunicacion y el compartir con pares y adultos.

/& \
W
\ L\VV

BIENESTAR
FAMILIAR



"
CMM :Sistema de informacién de primera infancia.

Se establecio una comunicacion continua con las
entidades administradoras del servicio y los
centros zonales lo cual permitio la apropiacion en
el manejo del sistema de informacion para la
primera infancia y el registro de los datos de
acuerdo a las especificaciones técnicas, los
manuales operativos y los estandares de calidad.
Asi mismo des de la regional se realizaron 16
visitas de acompanamiento en sitio al talento
humano de l|las unidades de servicio lo que
permitid mejorar considerablemente la calidad de

los datos registrados en el sistema.

9
4
FAMILIAR
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Control social

Experiencias exitosas 2024-PRIMERA INFANCIA

Conformacion de comités de control
social y veedurias ciudadanas, como
herramienta de promocion de la
participacion ciudadana

Por medio de las visitas de verificacion
realizadas por los comités de control socialy
veedurias ciudadanas, se implementaron
acciones de mejoras en las UDS donde se
identificaron falencias.

Durante la vigencia 2024, en el marco de la
promocion de la participacidon ciudadana se
extendid a los participantes, padres, madres y/o
cuidadores la invitacion a conformar comités de
control social o veedurias ciudadanas en las
UDS donde recibian la prestacion del servicio

EXPERIENCIA EXITOSA: en las Unidades de servicio
ELEdény La Estrella Modalidad familiar Centro Zonal
Chaparral, se entrega de dotacion nueva que
requerian para garantizar una buena prestacion de
los servicios, como resultado de los reportes
remitidos por los comités de control social.

Se logro la conformacion de 1.385 comités de
control social y 1 veeduria ciudadana.

¥
(4
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Inversion para Potencializacion de
Espacios Educativos y Protectores para
2 HCB en el Tolima

Cz Honda 3@'—) Cz Melgar
2 Uds 10 Uds
$4.000.000 $20.000.000
Cz Ibague gé) Cz Espinal
45 Uds 48 Uds
$90.000.000 $96.000.000
164 Uds
~ $328.000.000 =
Cz Chaparral ——— ) Cz Purificacion
Para la vigencia 2024, El ICBF dispuso para cada
11 Uds Unidad de servicio-UDS de Hogares Comunitarios de 48 Uds
Bi tar-HCB 1 i0 I tencializacion d
$22.000.000 Iolse neesfasgios edu:e\a/tei\l;sols r;/ E?g?eciofez eerlllCIIaa;Zj:i?jr;dez $96.000.000

de HCB, segun necesidades identificadas en el marco
del seguimiento a la ejecucion contractual, en aras de
promover el desarrollo integral de nifias y nifos,
asegurar su proteccién, y propender por la
generacién de interacciones apropiadas entre el
talento humano y los beneficiarios.

FAMILIAR

Memorando Radicado 202416000000146993 del 08/11/2024 con asunto: Orientaciones y recomendaciones para el ejercicio de supervision y acciones para la adquisicion de dotaciones en
los contratos de aportes suscritos con el ICBF en los servicios de HCB.

pUBHICA



Nuestra mision con enfoque territorial

Experiencias exitosas 2024-Infancia, Adolescéncia y Juventud.

Experiencia comunitaria 821 - mochila
atrapasuenos Resguardo Indigena Yaco Molana
del Municipio de Natagaima enfocado al eje
movilizador Comunicaciones, narrativas y medios
audiovisuales

Se constituye en Experiencia exitosa porque..

* Se constituye en un Medio para reflexionar sobre
su entorno, su historia y su cultura.

Contribuye al Fortalecimiento de la autoestima
de los participantes, al evidenciar su capacidad
de crear una obra audiovisual desde cero, con
sentido, calidad y pertinencia cultural.

Se beneficiaron 128 Ninos, Ninas y
Adolescentes-NNA

La experiencia consiste en la Formacion
Cinematografica para nifos y jovenes de la comunidad
Pijao del sur del Tolima, Iniciativa que fortalece los
procesos de empoderamiento, expresion cultural,
desarrollo personaly social de los participantes.

Resultados

 Apropiacion del lenguaje audiovisual por parte de
los Ninos, Ninas y Adolescentes, quienes
demostraron interés, disciplina y creatividad a lo
largo de los encuentros.

Transferencia de conocimientos a Ninos, Nifas y
Adolescentes indigenas, proyectandolos como
lideres culturales y multiplicadores de saberes

dentro de sus comunidades

SIENESTAR
FAMILIAR




Nuestra mision con enfoque territorial
Logros de la regional 2024

v’ Participacidon de las organizaciones de base que implementaron sus actividades en el marco del modelo de
Enfoque Diferencial de derechos, garantizando el conocimiento de la cultura ancestral y su valoracion en
multiples territorios, fortaleciendo el sentido de pertenencia y su papel activo en la preservacion y difusion de
la herencia cultural.

v Desarrollo de encuentros entre pares, familiares y comunitarios, que permitieron el fortalecimiento de
habilidades como el trabajo en equipo, la toma de decisiones colectivas, la resolucion de conflictos en entornos
de produccion y la expresion de emociones e ideas a través de narrativas propias, espacios que fueron
acompafnados por el grupo de la Direccion de Infancia, Adolescencia y juventud de la Regional Tolima

v' Generacion de nuevas alianzas institucionales que proyectan la continuidad y sostenibilidad de esta iniciativa
transformadora contando con la participacion de los Nifios, Ninas, Adolescentes del resguardo indigena.

BIENESTAR

FAMILIAR



Nuestra mision con enfoque territorial ‘

Experiencias exitosas 2024 Familiay Comunidades

Encuentro Poblacional Intergeneracional -
En el marco del servicio Tejiendo
Interculturalidad. Desarrollado en el

municipio de chaparral durante los dias 8, 9
de noviembre.

Fue una experiencia exitosa, porque se
genero un espacio de intercambio entre
los usos, costumbre y saberes de
diferentes comunidades partiendo de la
comision de las etnias pijao y nasa. Asi
mismo, se abriéo paso a la formacion de
nuevas generaciones para garantizar la
pervivencia de las comunidades étnicas
participantes.

Este fue un espacio de dialogo y construccion
donde se compartieron cocimientos sobre el
liderazgo y proyecto de vida por parte de jovenes
lideres de 20 comunidades de las étnicas pijao y
Nasa.

Se lograron consolidar las memorias del evento en
un documento que compilo la visén de los jovenes
sobre la justicay el gobierno propio

Se Dbeneficiaron 80 Llideres de 20
comunidades de los municipio de San
Antonio, Chaparral, ortega, Coyaima,
Natagaima y Planadas.

¥
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FAMILIAR



Nuestra mision con enfoque territorial “l

Logros de la regional 2024

El principal logro del servicio "Presencia para la convivencia y el fortalecimiento de
vinculos familiares y comunitarios" en la Regional Tolima del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) ha sido su implementacion efectiva en los 10 centros zonales del
Instituto colombiano de bienestar familiar Regional Tolima, mediante 10 duplas psicosociales.
Este servicio ha brindado acompanamiento psicosocial a 1032 familias con dificultades de
convivencia, asociadas con transiciones vitales o eventos inesperados que afectan su
estructura y relaciones, disminuyendo de esta manera el ingreso de Ninas, Ninos vy
Adolescentes a procesos de restablecimiento de derechos y fortaleciendo a la familia como
ente protector.

En el ambito Regional de la modalidad somos Familia Somos Comunidad se realizo el nodo
Regional Denominado Conversatorio “prevencion de Violencias de genero desde un enfoque
diferencial” en articulacion interinstitucional con la secretaria de salud municipal de Ibagug,
componente Mujer y diversidad sexual, dentro de los resultados se logro una participacion
activa de 100 familias donde se abordo el tema de violencia de Genero y Diversidad sexual
mediante el didlogo de saberes.

) o2 4
. '/13/ ; ‘ @(,:ff::‘_’
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Nuestra mision con enfoque territorial '

Experiencias exitosas 2024 - Nutricion.

En que consiste la Experiencia Exitosa:
Esta iniciativa consiste en la preparacion y el compartir de

Nombre de la Experiencia Exitosa: alimentos tipicos por parte de las familias usuarias, nifios y
nifas que hacen parte de la estrategia “Olla comunitaria” de
la modalidad de educacién inicial rural, en companhia del
equipo profesional (coordinador, agente educativo, apoyo
psicosocial y apoyo en salud y nutricién).

“SABORES QUE UNEN”

Porque es una experiencia exitosa:

Porque permite generar un espacio de compartir . .
familiar a través de la preparacion de alimentos tipicos, Queé resultados se obtuvo:
Mayor participacion de las familias en los procesos educativos. -

que fortalecen la alimentacién saludable y el buen vivir; VLT . . pirel s

ademas, fomenta la importancia de los espacios Fortalecimiento del tejido social y comunitario. - Valoracion vy

familiarés cra el Tl ea e aE v Eilles A s recuperacion de saberes ancestrales y culturales. - Mejor comunicacion
P : entre familias y agentes educativos.

Poblacién que se beneficia:

&
o0
W
los ninos, ninas beneficiarias y

e . BIENESTAR
sus familias de la modalidad de FAMILIAR

Educacion Inicial Rural.




Nuestra mision con enfoque territorial
Logros de la regional 2024

Se logro celebrar convenio interadministrativo con el Hospital
‘,:::.‘5 Federico Lleras Acosta para la modalidad Mil Dias para .Cambiar el
- mundo, como una apuesta desde el ICBF al fortalecimiento de la
atencion y priorizacion en la atencion por parte del sector salud,
permitiendo garantias de los tratamientos en el proceso de
recuperacion nutricional.

\ | 4
FAMILIAR




Nuestra mision con enfoque territorial

Experiencias exitosas 2024 — Restablecimiento de Derechos

En que consiste la Experiencia Exitosa:
Nombre de la Experiencia Exitosa:

Se detecté un grupo de nihos, ninas vy
Articulacion para la atencion en salud de adolescentes con discapacidad en la
allp = Dl S CC U LIS comunidad NASA Yy se realizo articulacion con

di idad de 1 idad NASA d .. .
O':;zzac' a8 GE 1 SOIEnies : el SNBF para su atencion integral en salud.

Porque es una experiencia exitosa:
Porque se visibilizéo la necesidad de la .
que ) Queé resultados se obtuvo :
comunidad NASA, que desde hacia . v . . .- . .-
. > ) . .. Realizacion de los diagnosticos médicos para
varios anos habia realizado la solicitud e o
25 ninos, nihas y adolescentes con

. L o
de ayuda medica para los ninos con discapacidad, expedicion de 25 certificados

discapacidad y se logro realizar la . . . .
. . de discapacidad y activacion de ruta para la
articulacion para dar respuesta a esta D
atencion integral.

necesidad.

&
Poblacion que se beneficia: Nifos, 6‘
ninas y adolescentes de la comunidad “é

NASA del Municipio de Ortega. BIENESTAR
FAMILIAR




Nuestra mision con enfoque territorial “l

Logros de la regional 2024

” Se logro la apertura de una unidad de la modalidad de atencion inicial CENTRO DE EMERGENCIA adicional, con 50 cupos,
para completar un total de 3 centros de emergencia, que atienden ninos, ninas y adolescentes de todos los municipios del
Departamento del Tolima.

” Se logro la apertura de una unidad de la modalidad de atencién INTERNADO (DISCAPACIDAD INTELECTUAL) adicional, con
50 cupos, para completar un total de 2 internados discapacidad intelectual, que atienden ninos, nifnas, adolescentes y adultos
de la Regional Tolima y otras Regionales".

En el ano 2024 se logro la vinculacion de 85 adolescentes y jovenes en programas de educacion superior y de formacion para
el trabajo y desarrollo humano a través de la iniciativa Proyecto Suefios; Graduacion como bachilleres de 9 adolescentes
declarados en adoptabilidad; Graduacion como técnicos de 4 jovenes (3 adoptabilidad y 1 del Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes - SRPA); Graduacidon como profesionales de 4 jovenes (3 adoptabilidad y 1 del SRPA - Este ultimo
ejerciendo actualmente a nivel laboral en el ICBF)

Se logré realizar 2 ferias de emprendimiento con la participacion de 17 emprendimientos de adolescentes y jovenes de la
regional Tolima y 1 feria de emprendimiento de la region andina en coordinacion con la gobernacion del Tolima en la cual

participaron jovenes emprendedores de los departamentos de Boyaca, Casanare, Cundinamarca, Huila, Quindio, Risaralda y
Tolima.

Se logro gestionar los siguientes talleres de formacion para jovenes emprendedores en PARD o SRPA denominados: Taller
Amor Digital - Marketing para Emprendedores; Taller Armando con Amor mi Stand y Clinica de Ventas; vy, Taller Catélogcbde
Emprendimientos.

) o2 4
. '/13/ ; ‘ @(,:ff::‘_’
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FERIAS EMPRENDIMIENTO

L 51 .

“Urpr e 2.

NOMBRE EMPRENDEDOR:
EMANUEL URRUTIA
JUAN PALMA
JUAN SANTOS
PRODUCTOS A COMERCIALIZAR:
SERVICIO DE COMUNICACION Y ESPACIO RADIAL ENFOCADO EN EDUCACION SOCIAL,
RESOLUCION DE CONFLICTOS Y DESARROLLO PERSONAL PARA ADOLESCENTES.
OPERADOR: FUNDACION GRUPO DE APOYO
MODALIDAD: IRAJ
LOGOTIPO:
REDES SOCIALES: Eﬁﬁ@
e A
igi‘_i-lﬁ A

EEEE:

Fundacién Grupo de Apoyo 3 ONGRUPODEAPOYO

F .
MUNICIPIO: IBAGUE

NOMBRE ENCARGADO DE EMPRENDIMIENTO: JESUS SUAZA MALDONADO . .
No DE CELULAR: 3183516852 Radm []n |_|[|E
CORREO ELECTRONICO: coordinaciongfga@gmail.com

ii»
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FERIAS EMPRENDIMIENTO

PIC-COLLAGE

MAGICO

“Somos una empresa comercializacidn de maquillajey productos de belleza. Ofrecemos / B

soluciones innovadoras y de alta calidad para resaltar la belleza de mujeres y hombres g

de todas las edades. Desde cosméticos de lujo hasta opciones accesibles, tenemos una C O F R E S
amplia gama de productos para ayudarte a lucir y sentirte increible, Trabajamos con

marcas reconocidas y sequimos las Gltimas tendencias para brindarte una experiencia
de compra excepcional.

CATALOGO

FAMILIAR




Nuestra mision con enfoque territorial '

Experiencias exitosas Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes 2024 —-SRPA

En que consiste la Experiencia Exitosa:

“Porque las segundas oportunidades existen” - . -
. s - Se brindé a un joven del SRPA, Formacion

Desde ICBF generamos acciones para que profesional en Administracion de empresas,
nuestros jovenes tengan una verdadera fortalecimiento de centro de interés

inclusion social, y se disminuya el riesgo de la productivo y empleabilidad profesional en el
reinsercion en la comision del delito. el ICBF.

Porque es una experiencia exitosa:

Permitié el fortalecimiento educativo para
una verdadera inclusion laboral y

fortalecimiento en su centro de interés . . . .
redE R e crles @ 118 pereETee Primer joven en la regional Tolima del SRPA

en condicion de vulnerabilidad. graduado como pI‘OfeSiOI‘lal, con Cl‘eacién de
centro de Interés y con empleabilidad a nivel
profesional.

Qué resultados se obtuvo:

Poblacidén que se beneficia:
Adolescentes y jovenes del sistema de
Responsabilidad Penal

p




Nuestra mision con enfoque territorial 1

Brigadas de salud medica y

Talleres en atencidn en crisis y
primeros auxilios psicoldgicos a

4

BIENESTAR

<% SECRETARIA SALUD

Ibagué

FAMILIAR




Nuestra mision con enfoque territorial
Logros SRPA de la regional 2024

En el marco de la semana nacional de
la Justicia Restaurativa los
adolescentes y jovenes de |las
diferentes modalidades del SRPA
desarrollaron practicas con contenido
restaurativo como construccion de
murales y exposicion de piezas
artisticas.

&
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Nuestra mision con enfoque territorial
Logros de la regional 2024 — _

"~ Fortalecer Adolescentes y jévenes de las
/ diferentes modalidades del SRPA,
autoridades judiciales, asesores judiciales,
Autoridades administrativas, talento
humano de las unidades de servicio y
Funcionarios ICBF en la estrategia de
fortalecimiento para la finalidad restaurativa
del SRPA en al Regional Tolima

JUSTICIA RESTAURATIVA

Eusap HRH sENESTAR
o e AR SISO FAMILIAR

=

&



Nuestra mision con enfoque territorial
Logros SRPA de la regional 2024

BIENESTAR
FAMILIAR




Nuestra mision con enfoque territorial ‘
Logros SRPA de la regional 2024

’_f"..._ - e L
62 Adolescentes y " 6 ADOLESCENTES Y
jévenes de las GRADOS DE BACHILLER Con la JOVENES DE LAS

diferentes modalidades Institucion Educativa Maximiliano DIFERENTES
del SRPA vinculados al | Neira Lamus MODLAIDADES DEL

proceso educativo

E
&
FAMILIAR




Nuestra mision con enfoque territorial ‘
Logros SRPA de la regional 2024

TOTAL DOTACION REGIONAL
Fortalecimiento unidades de SEMICERRADO S 46.285.995
SerV‘CiOdSOFj\czgréi tlrfzés de la LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA $ 46.590.874
S o S — PRESTACION SERVICIO COMUNIDAD | $ 3.957.800
deportivos, cocina y menajes, CAE S 62.902.729
educativo INTERNADO RAJ S 17.709.698
TOTAL DOTACION REGIONAL | $ 177.447.096

9
\ (4
FAMILIAR




Nuestra mision con enfoque territorial '

Experiencias exitosas 2024 - Adopciones -

En que consiste la Experiencia Exitosa
(Describir cual la EE haciendo un relato de lo realizado
o del conocimiento aprendido)

Nombre de la Experiencia Exitosa (Se
sugiere que este sea corto y concreto, y que

contenga las palabras claves que facilite su
recordacion)

Porque es una experiencia exitosa Qué resultados se obtuvo (Describa los

resultados que se obtuvieron a nivel cualitativo
y/0 cuantitativo

&
Poblacion que se Dbeneficia

(Describir las areas, procesos Y/o
personas)

p




Nuestra mision con enfoque territorial

Logros de la regional 2024 - Adopciones

v Se logrd el egreso 40 nifias, nifos y adolescentes del sistema de proteccion,
quienes fueron integrados a entornos familiares mediante el proceso de
adopcion, con el objetivo de restablecer el derecho de tener una familia.

v' Cuatro Adolescentes de la regional Tolima participaron de la Estrategia de
Acogimiento en el Extranjero , logrando su vinculacidon con familias que les
brindan amor, cuidado y proteccion, siendo adoptados por estas, en
cumplimiento del derecho de vivir en un entorno familiar seguro y afectivo.

v Por medio de la articulacion con las IAPAS (Instituciones Autorizadas para
adelantar el programa de adopciones) se logro la consecucion de una familia
Extranjera que restablecio el derecho de tener una familia a 5 hermanos.

v' Se adelanto el proceso de evaluacion, aprobando la idoneidad de 5 familias del
Departamento del Tolima, lo que permitido concretar la adopcidén de nifas, nifios
y adolescente que se encontraban en proteccion, garantizando su derecho de
crecer en un entorno protector.

@
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Nuestra mision con enfoque territorial

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

- 0%e=X<70% 70<=X<80% 80<=X<90% R r 00 o lily)
Rangos de Evaluacion AELT-LLTLTLL L[ LY | Atencion Prioritaria  Requiere Mejora B0 L 0L 1

Tablero de
120
Control
100
80
/:/ g
Accion
60
40
Plan 21
20 Indicativo
0 . .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic La Reglonal reqU|ere ’
——Tablero Control 79,1 88,1 87,4 94,8 94,4 94,7 92,9 95,7 93,9 90,5 88,7 95,2 mejora en el p|an o0
== Plan Accion 73,7 86,2 86 96,2 94,1 94,7 93 95,8 92,3 90,5 86,5 94,8 indicativo Institucional @p
Plan Indicativo 67,6 100 90 100 100 82,3 60 30 91,3
BIENESTAR
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Desempeno Objetivos Estratégicos

Rango de 90% <=X<=100 80<=X<90% 0% <=X<70%
evaluacion Satisfactorio Requiere Mejora Atencion Inmediata

80<=X<90%

Objetivo 6 97,7% 70<=X<80%
Atencion
Objetivo 5 100% Prioritaria
Objetivos 4 requiere
Objetivo 4 76,5% atencion prioritaria-

relacionado con el

Objetivo3 0% indicador PA162

oviecivo2 | o¢.3% 0%<==X<70%
Atencion Inmediata
&
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 60‘
B Objetivo1 M Objetivo2 M Objetivo3 M Objetivo4 M Objetivo5 M Objetivo 6 M Objetivo 7 M Objetivo 8 “}
BIENESTAR
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Nuestra mision con enfoque territorial

Ejecucion — Financiera

Regional Programacion Metas Sociales Y Financieras
Tolima Consolidado de Atencién
Modalidades de Atencion Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado
Primera Infancia S 157.323.359.258,00 S 157.058.888.775,11
Adolescencia y Juventud S 6.153.012.683,00 S 6.128.338.220,00
Familia y Comunidades $ 2.791.730.999,00 $ 2.787.047.373,00
Nutricion S 3.396.379.062,00 S 3.391.359.168,00
Proteccion S 47.172.153.605,00 S 47.054.767.551,32
TOTAL S 216.836.635.607,00 S 216.420.401.087,00

@
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Nuestra mision con enfoque territorial '

Ejecucion - Financiera (Reporte SITCO)

TIPO DE CONTRATO No. de contratos 2024 VALOR
Contratos de aporte 214 S 226.041.347.366,00
Contrato prestacion servicios profesionales 565 S 11.083.621.409,00
Contrato prestacion de servicios 9 S 377.115.716,00
Otros - funcionamiento 44 S 1.972.410.072,50
TOTAL 832 S 239.474.494.563,50

&
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Nuestra mision con enfoque territorial

Reporte metas sociales

Regional Programacion Metas Sociales Y Financieras
Tolima Consolidado de Atencidn

Modalidades de Atencidn Unidades de servicio Cupos Contratados Usuarios Atendidos
Primera Infancia 1263 41015 41122
Infancia 20 977 977
Adolescencia y Juventud 11 2413 2413
Familia y Comunidades 0 3104 10092
Nutricidn 0 739 770
Proteccion 409 1775 5185
TOTAL 1703 50023 60559

K
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Politicas, programas y proyectos

Cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible

FIN DE LA S0 e E-CAAD
POBREZA
& A
@ o o [ ] - ' l

IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

ALIANZAS PARA

17 LOGRAR LOS OBJETIVOS

PAZ, JUSTICIA E

16 INSTITUCIONES

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, REDUCCION DE
Y CRECIMIENTO INNOVACION E 1

ECONOMICO SUBMARINA
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ﬁ'.n."“... 12 w ; T
s

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



PUBLICA

Politicas, programas y proyectos

Punto 1.

Hacia un nuevo campo

. Aportar con el compromiso de cobertura universal de
atencion integral a la primera infancia, con especial

colombiano: reforma rural

integral.

Crdenamienio
social de la
propiedad rural
¥ uso del suelo

énfasis en zonas rurales y rurales dispersas.

Reportar sobre el cumplimiento de siete indicadores del
Plan Marco de Implementacion, cuatro relacionados con
trabajo infantil y tres que son competencia de la CISAN.

. Aportar, desde su competencia, en la implementacion

de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial
(PDET) y en los Planes Nacionales Sectoriales.

Infraestructura Salud
y adecuacion rural
de tieras

primera
infancia rural

1. Brindar acompanamiento a ninas, ninos y adolescentes
desvinculados de las FARC-EP en el marco del Acuerdo.

2. Brindar atencién a hijos e hijas de personas en proceso

de reincorporacion y sus familias.
Punto 3. P .

Fin del conflicto.

. Prestar servicios de atencion integral a la primera infancia

en zonas rurales afectadas por cultivos de uso ilicito,

Punto 4. Solucion articulado con lo que se indica en el punto 1 del Acuerdo.

al problema de las
drogas ilicitas

¥
(4
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Acuerdo de Paz
Primera Infancia

cComo lo hicimos? ¢En gqueé municipios desarrollamos la
¢ - . ; ) accion?

Atencion a familias farianas, hijos e hijas de la paz a
través de 12 UCAS en modalidad propia con 120 cupos v AETCR “Marquetalia” vereda el Oso Corregimiento Gaitania
en cada municipio a través de LUPAZ proyecto municipio de Planadas.

pedagdgico dirigido a garantizar la educacion inicial en v AETCR “Antonio Narifio” vereda La Fila Municipio de Icononzo.
entornos familiares rurales y comunitarios en el marco
del proceso de reincorporacion.

cQué desafios y retos tuvimos para el
cQuienes se beneficiaron? cumplimiento?

v' Continuacion de la estrategia de cuidado para el buen vivir de la

s £ 5 . reincorporacion.
Ninos y ninas deOabanos y mupres geStanteS de v' Continuacion de implementacion de la propuesta pedagdgica LUPAZ
zonas rurales y rurales dispersas. construida por el equipo de cuidado y buen vivir del CNR Comunes.

K
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Acuerdo de Paz
Infancia y Adolescencia

;C6mo lo hicimos? ¢ En que municipios desarrollamos la

Por medio del programa: Estrategia experiencias accion?
comunitarias — Mochilas Atrapasuenos.

Planadas, Tolima

Asignacion de estimulos econdmicos a dos organizaciones de base:
experiencia nimero 824 Club promotor la Gema del sur del Tolima con

atencion de 86 ninos, ninas y adolescentes y la experiencia 825 CQUé desaﬂ’os y retOS tuvimos para el

Fundacion el futuro nos une con atencion de 105 nifos, nifas vy
adolescentes llevando a cabo cada uno la ejecucion de 14 actividades Cumplimiento?
acorde con el eje movilizador (Deporte — Juego) distribuidas en encuentros

entre pares, encuentros familiares, encuentros comunitarios y el

encuentro de cierre durante 2.5 meses de ejecucion. v' La asignacion del recurso se da con posterioridad a la fecha
inicialmente programada.

v' El tiempo reducido para ejecutar las acciones de promocion vy
prevencion de los riesgos y situaciones de vulneracién, asi mismo

éQUiéneS se beneficiaron? el no mantener la atencién de manera que existan ofertas

institucionales para esta poblacion entre los 6 y los 17 anos.

191 ninos, ninas y adolescentes del
municipio de priorizacion

FAMILIAR

pUBHICE™ ™



Acuerdo de Paz

Familias y Comunidades

cComo lo hicimos?
Somos familia, somos comunidad

El acompanamiento se lleva a cabo a través de equipos interdisciplinarios, conformado
por cuatro profesionales, denominados Unidad de Tejido Familiar y Comunitario. Cada
equipo atendio familias seleccionadas mediante priorizacion territorial y poblacional
segun criterios como vulnerabilidad econdémica, riesgo de violencia, desercién escolar,
entre otros.

Tejiendo interculturalidad

Esta modalidad busca fortalecer las capacidades de las familias y comunidades para
generar ambientes protectores que permitan el desarrollo integral de ninas, ninos y
adolescentes, garantizando sus derechos y promoviendo su pervivencia cultural.

Elacompanamiento se estructurd en torno a seis componentes o "hilos" que integran la
propuesta:

1. Gobierno propio y territorio

2. Justicia propiay comunitaria

3. Sustentabilidad y soberania alimentaria
4. Cuidado: salud, armonizacion y equilibrio
5. Educacion pertinente

6. Arte y memoria

as areas fueron desarrolladas a través de proyectos construidos autébnomamente
s comunidades, con el apoyo técnico de laregional.

¢ En qué municipios desarrollamos la
accion?

Planadas, Rioblanco y Chaparral

cQueé desafios y retos tuvimos para el
cumplimiento?

v' Elcorto tiempo para el desarrollo de acciones con las familias.

v El principal reto fue llegar a los diferentes territorios, los cuales estan ubicados en
zonas rurales dispersas.

PUBLICA

cQuiénes se beneficiaron?

Somos familia, somos comunidad

v' Planadas: 99 familias
v’ Chaparral: 198 Familias
v’ Rioblanco: 66 familias ®

Tejiendo interculturalidad )
v' Planadas 38 familias del resguardo Nasa Wesx. Q‘é
v' Chaparral 71 Familias de las comunidades Matora de Maito y Amoya;laestar

Virginia.

FAMILIAR




Acuerdo de Paz
Nutricion

cComo lo hicimos? ¢En gqueé municipios desarrollamos la
accion?

v Se logro ejecutar la oferta de la modalidad mil dias para cambiar el

mundo previniendo la desnutricidon aguda en nifias y ninos menores de
5 anosy la atencidon del bajo peso en mujeres gestantes, el bajo peso al Ataco, Chaparral, Planadas, Rioblanco (municipios PDET).
nacer, retraso en talla.

v' Promocién adecuada de nutriciény salud.

v Fortalecimiento de capacidades familiares para la generaciéon de
entornos protectores en seguridad alimentaria y nutricional.

cQué desafios y retos tuvimos para el
cQuiénes se beneficiaron? cumplimiento?

: ' P ' Dentro de los desafios se destaca lo dificil que ha sido la focalizacion en
v' Mujeres en periodo de gestién que presentan bajo o exceso de ciertas veredas por deslizamientos, lluvias, dificil acceso.
peso para la edad gestacional (quienes son atendidas hasta que

sus hijos nacidos cumplen 9 meses de edad).
v Niflos menores de cinco (5) afios con riesgo de desnutricion
aguda o aquellos que presentan desnutricion aguda.

9
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Acuerdo de Paz

Unidad de Apoyo a NNA victimas del conflicto

cComo lo hicimos?

v A través de jornadas de caracterizacion y busqueda activa, en
articulacion con el ente territorial en 22 municipios del departamento
del Tolima.

v" Se ha dado asistencia técnica a los defensores de familia de todos los
centros zonales, a los enlaces de victimas del departamento y, a los
comisarios de familia del departamento.

cQuiénes se beneficiaron?

Ninos, ninas y adolescentes de 0 a 18 anos, con derechos amenazados
y/o vulnerados, victimas del conflicto armado

¢ Qué desafios y retos tuvimos para el
cumplimiento?

v" No apertura PARD a NNA por parte de las comisarias de familia de los
municipios visitados.
respuesta de municipios para jornadas de caracterizacion y

¢ En qué municipios desarrollamos la

accion?
Municipios PDET

Ataco: 1 Jornada de caracterizacion logrando focalizar 71 ninos, nifas y
adolescentes, verificacion-filtro de base de datos para posible vinculacion a
la modalidad (hogar gestor) y asistencia técnica al ente territorial (comisaria
de familias, Secretarias de Gobierno, Personeria).

Chaparral: 1 jornada de caracterizacion y busqueda activa logrando focalizar
87 ninos, nifas y adolescentes para posible vinculacion a la modalidad. Se
llevé a cabo una asistencia técnica al ente territorial territorial (comisaria de
familias, Secretarias de Gobierno, Personeria).

Rioblanco: Cuatro jornadas de caracterizacion y busqueda activa, logrando
focalizar 133 ninos, ninas y adolescentes para posible vinculaciéon a la
modalidad y asistencia técnica al ente territorial (comisaria de familias,
Secretarias de Gobierno, Personeria).

Planadas: Se llevé a cabo 1 jornada de caracterizacion y busqueda activa
logrando focalizar 142 ninos, ninas y adolescentes y 1 asistencia técnica al
ente territorial, para posible vinculacién a la modalidad.

AETCR

Icononzo: Se llevo a cabo 1 asistencia técnica al ente territorial (cofipRari

de familia) y verificacion de base de datos logrando focalizar 16 nif os,
nifias y adolescentes para posible vinculacién a la modalidad.  EAme AR
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Victorias Tempranas
Sistema Nacional de Bienestar Familiar

v' Posicionamiento de la agenda de los ninos, ninas y adolescentes por medio de la estrategia
Juntos por la Nifiez y las Mesas de Participacion de Nifios, Niflas y Adolescentes.

v Gestiones en el marco de la Gestion del Riesgo con Enfoque de Nihez con operadores y agentes
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

v Articulacion con entidades para la celebracion del mes de la nifez con nifnos, nifias y adolescentes
en proteccion.

v Gestion de mesas de trabajo con agentes del SNBF departamental y municipal que tienen

competencias en la prevencion y atencidon de ninos, nifas y adolescentes victimas de violencia
sexual, reclutamiento y su identificacion.

v Articulacion con secretaria de salud para la vacunacion contra la fiebre amarilla en las unidades
de servicio.

v Incidencia en las entidades territoriales para la implementacion de presupuestos participativos
dirigidos a los ninos, ninas y adolescentes.
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Compromisos adquiridos

Actualizacién compromisos 2024

Regional
Porcentaje
Centro Zonal Compromiso Responsable Fecha .
cumplimiento
Realizar registro de las peticiones recibidas en el marco de la mesa publica y remitir Coordinador Centro 2024-09-11
CZ Chaparral respuesta a los peticionarios en el tiempo establecido por la ley. Zonal/Jose Duver 100%
Cuellar
Realizar mesa de trabajo con la Sra. Alcaldesa Ana Judith Gamboa Mantilla para llevar a | Coordinador Centro 2024-10-24
cabo mejoras al CDI Creaciones del Mafiana de Flandes, ya que requiere el Zonal/Referente SNBF
mejoramiento o cambio de baldosas, se requiere ventiladores de techo por el calor,
CZ Espinal mejorar el parque infantil. Y para el HBC agrupado Flamenquitos se requiere las 100%
manipuladoras de alimentos, persona de servicio generales, arreglo de los pisos de las
instalaciones, arreglo de las baterias sanitarias. Se le solicita al Referente del SNBF
realizar la articulacién para programacién y fecha posible.
Registrar en el aplicativo SIM la queja recibida y darle el tramite correspondiente, de Coordinador CZ 2024-07-11
Regional Tolima acuerdo con la guia de PQRS. Espinal-Julian Andres 100%

Cortes Saavedra
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PQRS

Principales Motivos

Oportunidad Rta

Derecho de Peticion Informacion y Orientacion con

Tramite (10T) 6081 99,9 %

Beticlofies Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) 6732 99,9%
Tramites de Atencion Extraprocesal (TAE) 8103 99,9%

Omisidn o extralimitacion de deberes o funciones 53 100 %

Sl Maltrato al Ciudadano 22 100%
Ollre\(tz)tijdn;p;rgézg’;o u omision de actuaciones dentro del 33 100%

Omisidn o extralimitacion de deberes o funciones 211 100%

Reclamos Violencia contra Ninos, Ninas y Adolescentes 90 100%
Instalaciones Fisicas Inadecuadas 12 100%

Felicitaciones y Agradecimientos 60 100%

Sugerencias sicr);risifessydr;rlc?g%dlzimientos de los servicios, modalidades 31 100%
Infraestructura fisica y tecnoldgica 8 100%
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ICBF te escucha

Levanta la manoy el
moderador dara la palabra
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