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Centro Zonal: Norte
Coordinador: Roberto Alexander Garcia Escobar

Fecha: 10 de octubre de 2025.




Indicaciones

D

* Silenciar los microfonosy apagar camara de video.
Se informa que la reunidon se grabara .

° Se solicita a los asistentes, acercarse a firmar la

X asistencia, al puesto de registro que se encuentra al
Ingreso del auditorio.

o Si desea intervenir debera levantar la manoy el

moderador dara la palabra.
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Orden del dia

Himno Nacional
Himno Municipio de Caloto, Cauca.
Himno ICBF.

Intervenciones:
Saludo por parte del Coordinador CZ Norte: Roberto Alexander Garcia Escobar
Saludo por parte del Alcalde municipal: Oscar Cifuentes

1. Contexto institucional.
2. Contexto Mesas Publicas
3. Tema seleccionado en la consulta previa.
4. Que hemos hecho 2025

* Ejecucion financiera: Presupuesto de funcionamiento e inversion.
6. Casos éxitos

* Historias que inspiran
7. Canales y medios para atencidn a la ciudadania e informe PQRS
8. Espacio de participacion de partes interesadas
9. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
Cierre
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ICBF

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

Creado porlalLey75de 1968y
adscrito al Ministerio de Igualdad y
Equidad- Decreto No. 1074 de
2023.

33 regionales

2.669.681

usuarios atendidos en
2024*

o
Baghin

218 centros

zonales

S9,78 billones
(Inversion 2024)

1.157 municipios
con atencion del
ICBF
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Contexto Mesas Publicas




¢ Para que la mesa publica?

Es un espacio de participacion
para dialogar con la ciudadania
sobre lo que hemos logrado, lo
que podemos mejorar y como
seguimos trabajando juntos por
nuestros ninos, ninas y familias.
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Tema de la Mesa Publica .

Numero de encuestas 2024

Tema
seleccionado —m

Partes interesadas:

Usuarios: 208
Proveedores: 16

Comunidad: 30

Sociedad:14 @»
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Consulta previa: Atencion Integral Ninos, Ninas de O a
Anos: Educacion inicial.
RESULTADO llllilllllll

‘OQ’HU¥G =

Atencion Integral ninos y ninas de 0 a 5 Anos: . ,',f‘;)‘
Educacion Inicial.

Se adelantd el proceso de divulgacion del link de la
consulta previa para conocer el tema de interés de
seleccion de la mesa publica del Centro Zonal Norte,
se compartid a través de los diferentes medios de
comunicacion: Via WhatsApp y correo electronico
para el diligenciamiento de la encuesta previa, donde
se obtuvo como respuesta el nhumero de trecientos
seis (306) encuestas en linea, con los siguientes
resultados: El tema con mayor numero de respuesta
o seleccion fue: Atencion Integral Ninos, Ninas de O
a 5 Anos: Educacion inicial, con un porcentaje de
28.4%, el cual se convierte en el tema de interés

para el desarrollo del evento de la mesa publica del
CZ Norte.
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‘

ICBF CZ NORTE REGIONAL CAUCA - 2025

4 | | ‘
£ SEDE PRINCIPAL:
P,
C LA *PROTECCION *EXTRAPROCESAL
BUENOS AIRES

*PRIMERA INFANCIA |
*NUTRICION  *FAMILIA Y COMUNIDADES
*INFANCIA ~ *ADOLESCENCIA'Y JUVENTUD
* SRPA (URI STDER. DE QUILICHAO)

SZATANER DE QU
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UNIDAD LOCAL DE PUERTO TEJADA

CENTRO
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Avances 2025

Ejecucion — Financiera - Con Corte a agosto.

Programacion Metas Sociales Y Financieras
Centro zonal Norte Consolidado de Atencién
Modalidades de Atencién Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado

$ 80.170.532.407 $57.610.023.614
$1.863.414.322 $1.013.296.046

$ 632.563.955 $ 329.543.076

$ 772.203.804 $ 348.797.886

$ 515.053.905 $ 77.258.086
$ 6.965.072.587 $5.218.006.064
$ 90.918.840.980 $ 64.596.924.772
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Como va el Centro zonal Norte en 2025

Ejecucion — Financiera - Con Corte a agosto.
Atencion Primera Infancia.

UNIDADES
CUPOS USUARIOS
MISIONAL Servicio DE SERVICIO QUE
" OCUPADOS ATENDIDOS
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL - A -
PRIMERA INFANCIA INSTITUCIONAL 19 1.856 1.866
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL - D —
PRIMERA INFANCIA INSTITUCIONAL 1 160 160
EDUCACION INICIAL CAMPESINA - A - PROPIA E
PRIMERA INFANCIA INTERCULTURAL 52 1.040 1.040
EDUCACION INICIAL CAMPESINA - B - PROPIA E
PRIMERA INFANCIA INTERCULTURAL 113 2.778 2.778
EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR - A -
PRIMERA INFANCIA FAMILIAR Y COMUNITARIA 93 2.300 2.301
EDUCACION INICIAL PROPIA DIARIA - PROPIA E
PRIMERA INFANCIA INTERCULTURAL 34 804 804
PRIMERA INFANCIA HCB - A - FAMILIAR Y COMUNITARIA 395 4.287 4.290
PRIMERA INFANCIA HOGAR INFANTIL — INSTITUCIONAL 10 1.202 1.203
JARDIN COMUNITARIO - FAMILIAR Y
PRIMERA INFANCIA COMUNITARIA 22 1.012 1.013
PRIMERA INFANCIA |  PROPIA CRIC - PROPIA E INTERCULTURAL 214 3.709 3.709 BIENESTAR
PUBLIGA=~ TOTAL 953 19.148 19.164




Como va el Centro zonal Norte en 2025

Ejecucion — Financiera - Con Corte a agosto.
Otras misionales.

PUBLIGA= =,

UNIDADES
CUPOS USUARIOS
MISIONAL Servicio DE SERVICIO QUE
OPERARON OCUPADOS ATENDIDOS
INFANCIA - CENTROS DE APOYO A LA INCLUSION —
ADOLESCENCIA ATENCION FIJA 4 135 135
SERVICIO INTEGRADO DE ATENCION Y
NUTRICION PREVENCION DE LA DESNUTRICION 0 18 48
PRESENCIA PARA LA CONVIVENCIA Y EL
FAMILIAS Y FORTALECIMIENTO DE VINCULOS
COMUNIDADES FAMILIARES Y COMUNITARIOS 0 177 534
FAMILIAS Y
COMUNIDADES | SOMOS FAMILIAS, SOMOS COMUNIDAD 0 247 696
FAMILIAS Y
COMUNIDADES TEJIENDO INTERCULTURALIDAD 0 200 598
ACOGIMIENTO FAMILIAR - HOGAR
PROTECCION SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 6 11 26
ACOGIMIENTO FAMILIAR - HOGAR
PROTECCION SUSTITUTO ONG - VULNERACION 13 38 79
PROTECCION APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO 1 98 198 o
PROTECCION APOYO PSICOSOCIAL 3 145 310
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Como va el Centro zonal Norte en 2025

Ejecucion — Financiera - Con Corte a agosto.
Otras misionales.

UNIDADES CUPOS USUARIOS
MISIONAL Servicio DE SERVICIO QUE
OPERARON OCUPADOS ATENDIDOS
PROTECCION ATRAPASUENQS DE RESTABLECIMIENTO 1 28 60
CASA DE ACOGIMIENTO DISCAPACIDAD
PROTECCION INTELECTUAL 1 40 81
CASA DE ACOGIMIENTO DISCAPACIDAD
PROTECCION PSICOSOCIAL 36 71
PROTECCION CASA DE ACOGIMIENTO PARD 33 69
PROTECCION CENTRO TRANSITORIO 3 29
HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL
MARCO DEL CONFLICTO ARMADO SIN
DISCAPACIDAD NI ENFERMEDAD DE
PROTECCION CUIDADO ESPECIAL 29 29 57
PROTECCION LIBERTAD VIGILADA/ASISTIDA 1 30 30
TOTAL 62 1.268 3.021
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Como va el CZ Norte en 2025: Municipio de Caloto.

Ejecucion — Financiera - Con Corte a agostos.

UNIDADES
CUPOS USUARIOS
MISIONAL Servicio DE SERVICIO QUE
OPERARON OCUPADOS ATENDIDOS
PROTECCION APQOYO PSICOSOCIAL 1 50 100
PRIMERA CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL
INFANCIA - A-INSTITUCIONAL 1 19 19
PRIMERA EDUCACION INICIAL CAMPESINA - B
INFANCIA - PROPIA E INTERCULTURAL 16 390 390
PRIMERA
INFANCIA HCB - A - FAMILIARY COMUNITARIA 34 345 346
PRIMERA
INFANCIA HOGAR INFANTIL = INSTITUCIONAL 1 110 110
PRIMERA PROPIA CRIC - PROPIAE
INFANCIA INTERCULTURAL 6 168 168 ®
TOTAL 59 1.082 1.133 w@/
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Primera Infancia

v  Atencion integral de 19.164 participantes vinculados en los
servicios de Primera Infancia en la vigencia 2025.

v Acompanamiento técnico articulado y permanente a las EAS y
TH que permite fortalecer sus competencias y habilidades
desde el CZ Norte y aliados estratégicos.

v’ Atencion con equipos interdisciplinarios que brindan apoyo a
los participantes de las modalidades, ahora incluyendo el
servicio HCB.

v’ Contribucion a la seguridad alimentaria y nutricional de los
beneficiarios mediante la entrega de la Racion para Preparar
(RPP), racion servida y alimento de alto valor nutricional al
100% de los usuarios de los servicios de atencion del CZ
Norte.

v Actualizacion permanente del sistema de
informacion CUENTAME, mediante articulacion con las
entidades de servicio, garantizando informacion oportuna,
verificable y real.

v'Seguimiento al estado nutricional a través de las

herramientas nutricionales a los ninos, ninas y gestantes. e
\ | 4
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Primera Infancia

v  Acompanamiento en sitio a las diferentes modalidades de
atencion brindando asistencia técnica.

v'Fortalecimiento a la atencion a la primera infancia con un
enfoque  étnico, cultural de acuerdo con el
contexto territorial, permitiendo de esa manera tener una
educacion inicial inclusiva y biodiversa.

v'Articulacion interinstitucional que permite contar con el
apoyo de la comunidad, de las familias, de los consejos
comunitarios, de las JAC, de los lideres sociales y de la
administracion municipal.

v’ Aporte para mejorar la salud y nutricion a partir de la
promocion de la lactancia humana, aumento en la practica
de la lactancia materna exclusiva, empoderamiento vy
educacion de las familias, sensibilizacion comunitaria,

reduccion de estigmas sociales relacionados con la

lactancia en espacios publicos o prolongada.
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Infancia y Adolescencia

v Fortaleciendo de Vinculos y Creencias, desde los
componentes familiar y cultural a 270 ninos, ninas vy
adolescentes a través de la prestacion del servicio.

v’ Movilizacion del ejercicio de la participacion vy
prevencion temprana de la vulneracidon de los
derechos de las ninas y los ninos con pertenencia
étnica, por medio del fortalecimiento de entornos
protectores y afectivos institucionales, comunitarios y
familiares.
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Familia y Comunidades

En la vigencia 2025, a través del servicio Somos Familia, Somos
Comunidad, se continua brindando acompanamiento a 247 familias

‘de los municipios de Puerto Tejada y Santander de Quilichao,
Impactando a 696 de sus integrantes en ambos municipios.

A traves de encuentros familiares, comunitarios y la construccion de
iniciativas colectivas, se esta fortaleciendo la capacidad de agencia
de las familias y generando entornos protectores para el bienestar
de los NNA y su nucleo.

En la vigencia 2025, a través del contrato 19005342025, el
Consejo Comunitario de Comunidad Afrodescendiente del
Corregimiento de la Toma esta ejecutando el servicio Tejiendo
Interculturalidad, favoreciendo a 200 familias y 598 de sus
iIntegrantes, a través del desarrollo de la propuesta “Tl para la
crianza con amor y el cuidado armonico de las familias’,
realizando actividades que han permitido hasta la fecha el
reconocimiento de su cultura y de sus habilidades, para la
creacion de espacios seguros y acogedores para los NNA, de la
mano de sus mayores y sabedores.

BIENESTAR
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Familia y Comunidades

Atencion a 177 familias y 534 participantes en el servicio de "presencia para la
convivencia y el fortalecimiento de los vinculos familiares y comunitarios"” con las
cuales se le han abordado las problematicas en los tres niveles de intervencion
(Asesorias, Acompanamiento Familiar, Encuentros de Aprendizajes).

Desde el servicio de Presencia se continua fortaleciendo la articulacion con
diferentes actores institucionales: Instituciones educativas, Secretaria de Salud,
® Alcaldias, Juzgados de familia, Defensorias de familia, Comisarias de familia,
autoridades étnicas, instituciones deportivas.

e |Se consolido la atencion en el Centro de Atencion Fiscalia (CAF) en el municipio de
Puerto Tejada como una estrategia a nivel municipal, para garantizar la oferta
institucional al alcance de los ciudadanos.

Se promueven acciones para la prevencion del riesgo de alertas tempranas por
parte de la Defensoria del Pueblo en los siguientes municipios: Puerto Tejada,
Buenos Aires, Guachené, Miranda, Suarez, Santander de Quilichao y Padilla.




: e
Proteccion.

E/ 806 casos atendidos de forma oportuna de restablecimiento de derechos: }

Se ha garantizado una intervencion eficaz e integral frente a situaciones de vulneracion de
derecho de ninos, ninas y adolescentes, respondiendo a las particularidades de cada caso.

v 796 casos atendidos en procesos conciliables:
Se logra una gestion efectiva de tramites conciliables, priorizando el interés superior del nino y}
facilitando soluciones sostenibles que fortalecen el entorno familiar.
Diversificacion de modalidades de atencion: \
 Se cuenta con una oferta amplia y adaptada a las necesidades de los NNA y sus familias,
Incluyendo:

* * Apoyo psicosocial

* * Intervencion psicoldgica especializada

« * Externado (media jornada y jornada completa)
 *Internado

* * Hogar gestor
k* Hogar sustituto /
P
v' Seguimiento técnico a medidas de proteccion: h ii')

Fortalecimiento de los procesos de seguimiento técnico, garantizando la trazabilidad de cada 4

intervencion y la corresponsabilidad familiar en la implementacion de los planes de atencion. > FAMILIAR




Nutricion.

El Servicio Integrado para la Atencion y Prevencion de la Desnutricion
inicia la ejecucion en el mes de Agosto 2025.

~ Se cuenta con 1 UDS para CZ Popayan - CZ Norte con 300 cupos en
total distribuidos en los municipios Popayan, Santander de Quilichao,
Caloto, Miranda, Corinto, Toribio, Buenos Aires y Suarez.

entre ninos y ninas menores de 5 ano y mujeres y personas en

— A corte Agosto del 2025 se encuentran vinculados 165 usuarios
. estado de gestacion.

— 1 Se brinda acompanamiento del talento humano del servicio
‘ (Nutricionista, Psicosocial, Pedagogo, Aux Enfermeria y Gestor
Comunitario). Y

FAMILIAR




Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF.

v Formulacion, aprobacion y seguimiento de los planes de
accion de las instancias de MIIAF, CPS y Mesa de
participacion de NNA por parte de los agentes de SNBF.

v Inclusion en los diferentes instrumentos de planificacion
territorial: El proceso de Formulacion, Ajuste,
implementacion, seguimiento y evaluacion de la politica
publica dirigida a la Primera Infancia, Infancia, Adolescencia
y Fortalecimiento Familiar, (Plan de accion de CPS y MIIAF).

Al igual, que la Gestion de la Ruta Integral de atencion a la
Primera Infancia.

v Monitoreo de la operacion de las instancias territoriales del ‘ i . |
SNBF: COMPOS, Mesas de Primera Infancia, Infancia y Mesa de participacion NNA, Caloto 2025.
Adolescencia y familia, Mesa de participacion de NNA vy
Comités sectoriales relacionados con la Primera Infancia,
Infancia y adolescencia del territorio. -

N
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Informe de Gestion — Contractual CZ Norte 2024 “l

UNIDADES CUPOS USUARIOS

MISIONAL Servicio
DE SERVICIO  PROGRAMADOS PROGRAMADOS

RECUPERACION NUTRICIONAL EN EL HOGAR / SERVICIO

NUTRICION INTEGRADO DE ATENCION Y PREVENCION DE LA N/A
DESNUTRICION 140 140
I:':mEC'T:_ HCB - A - FAMILIAR Y COMUNITARIA / JARDIN
COMUNITARIA COMUNITARIO - FAMILIAR Y COMUNITARIA 114 6 753 6 53
CDI—Ay D/ HI/CRIC/ PROPIA E INTERCULTURAL/
PRIMERA INFANCIA EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR - A /EDUCACION
- INTEGRALES INICIAL CAMPESINA - A / EDUCACION INICIAL
CAMPESINA - B 535 13.837 13.837
CENTRO TRANSITORIO / HS VULNERACION / HG
VICTIMAS,/ CASA DE ACOGIDA DISCAPACIDAD
T INTELECTUAL y PSICOSOCIAL / CENTRO DE ACOGIDA
PARD / LIBERTAD VIGILADA / CENTRO DE APOYO A LA
INCLUSION ANTENCION FIJA e ITINERANTE / CASA
ACOGIDA PARD 76 420 791
ATRAPASEJENOS - ESPACIOS COMUNITARIOS / N/A
ADOLESCENCIA  ATRAPASUENOS - FONDO COLOMBIA EN PAZ (FCP) /
ATRAPASUENOS DE APOYOS 800 800
SOMOS FAMILIAS, SOMOS COMUNIDAD / TEJIENDO ®
EAMILIA INTERCULTURALIDAD / PRESENCIA PARA LA N/A S
CONVIVENCIA'Y EL FORTALECIMIENTO DE VINCULOS Qg)é/
FAMILIARES Y COMUNITARIOS 539 1617 uy
BIENESTAR
1.025 21.989 23.438 e

TOTAL



Informe de Gestion — Contractual CZ Norte municipio de Caloto 2024

MISIONAL Servicio UNIDADES CUPOS USUARIOS
DE SERVICIO PROGRAMADOS PROGRAMADOS
RECUPERACION NUTRICIONAL EN EL
. HOGAR / SERVICIO INTEGRADO DE
ALLLEIS L, ATENCION Y PREVENCION DE LA N/A
DESNUTRICION 15 15
PRIMERA
INFANCIA - HCB - A - FAMILIAR Y COMUNITARIA
COMUNITARIO 33 429 429
PRIMERA CDI-A / HI / EDUCACION INICIAL
INFANCIA - CAMPESINA-B / PROPIA CRIC -
INTEGRALES PROPIA E INTERCULTURAL 24 638 638
MODALIDADES DE
APOYO Y APOYO PSICOSOCIAL
FORTALECIMIENTO
A LA FAMILIA 1 50 100
58 1.182 2.384
TOTAL @
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Primera Infancia

v Atencidon integral de 20.090 ninos y ninas vinculados en los
servicios de Primera Infancia.

v'Se contribuyd a la seguridad alimentaria y nutricional de los
beneficiarios mediante la entrega de la Raciéon para Preparar (RPP),
racion servida y alimento de alto valor nutricional al 100% de los
usuarios de los servicios de atencion del CZ Norte.

v Actualizacion permanente del sistema de informacién CUENTAME,
mediante articulacion con las entidades de servicio, garantizando
informacion oportuna, verificable y real.

v'Se evaluo el estado nutricional a través de las herramientas de
seguimiento nutricional a los ninos, ninas y gestantes.

v El Centro Zonal realizdo acompanamiento en sitio a las diferentes
modalidades de atencion brindando asistencia técnica.

v Acompanamiento articulado y permanente a las EAS y TH que
permite fortalecer sus competencias y habilidades.

()
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Infancia y Adolescencia

» Acompanamiento a 800 adolescentes en la
formulacion de proyectos de vida, a traves
de procesos de formacion.

> Movilizacion del ejercicio de la participacion y
prevencion temprana de la vulneracion de los
derechos de las ninas y los ninos, por medio
del fortalecimiento de entornos protectores y
afectivos institucionales, comunitarios vy
familiares.

> Promocion de los derechos y prevencion de

los riesgos en los ninos, ninas Yy
adolescentes; las violencias basadas en
géenero; el reclutamiento, utilizacion, uso y
violencia sexual por parte de grupos
armados; el uso y consumo de sustancias
psicoactivas.

) o2 4
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Familia y Comunidades

En la vigencia 2024 se oferta la modalidad Somos Familia, Somos Comunidad en los municipios
de Santander de Quilichao y Puerto Tejada, logrando atender 947 familias y 2.687 personas. A
través del acompanamiento brindado, se logro fortalecer a las familias y comunidades,
reconociendolas como sujetos activos de derechos, autbnomas en la construccion de sus vinculos y

capacidades de agencia democratica, para el afrontamiento, el cuidado y la incidencia en proyectos
de vida a nivel personal, familiar y colectivo

La elaboracion y desarrollo de las iniciativas comunitarias en los municipios que tuvieron la oferta,
aporto a la consolidacion del tejido social, el buen vivir y una cultura de paz.

En la vigencia 2024 se ejecutd el contrato 19008442024 de l|la modalidad Tejiendo
interculturalidad, beneficiando a 200 familias y 546 de sus integrantes, pertenecientes al
corregimiento de la Toma, en el municipio de Suarez, Cauca.

FAMILIAR




Familia y Comunidades

Atencion a 120 familias a través del servicio de
Presencia para la convivencia de los vinculos
familiares y comunitarios, en sus tres niveles
de atencion. (Asesoria, Acompanamiento
Familiar, Encuentros de Aprendizaje).

Articulacion con actores institucionales del
SNBF (Instituciones educativas, Secretarias de
Salud, Alcaldias, Juzgados de Familia,
Comisarias de Familia, Defensorias de Familia,
Autoridades Tradicionales de los municipios de
afluencia) en aras de promover vinculos de
cuidado mutuo entre los integrantes del medio
familiar, mitigando riesgos de vulneracion de
derechos de ninos, ninas y adolescentes.

Fortalecimiento de la dupla psicosocial en el
punto de atencion a las familias en la Unidad
Local de Puerto Tejada, buscando generar una
cercania con las familias que requieren el
Servicio en municipios cercanos.

FAMILIAR



Proteccion.

v/ Atencion a 1.285 casos de Restablecimiento
de derechos a ninos, ninas y adolescentes,
en la vigencia 2024.

v’ Efectividad a 1.420 casos con tramites de
procesos conciliables, a favor de los NNA.

v' Articulacion con unidad de apoyo a familias
victimas del conflicto armado en Colombia.

v Se cuenta con modalidades de apoyo Yy
fortalecimiento para los NNA y la familia de
atencion como son : Apoyo psicosocial,
Apoyo psicologico especializado, Externado
(Medio jornada y jornada
completa), Internado, Hogar gestor, Hogar
sustituto.

BIENESTAR
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Nutricion.

En la vigencia 2024 la modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo como
parte de la Estrategia de Atencion y Prevencion de la Desnutricion, ejecuto la
entrega de 1008 unidades de racion familiar para preparar.

Se realizo la atencion a 150 ninos y ninas entre los 6 mesesy 5 anos 11 meses

y 72 mujeres gestantes en la modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo.

o

/; .'

La EAS realizo la activacion de las rutas de atencion a la desnutricion en < 5
anos de manera oportuna y realizaron la gestion para la vinculacién a los

diferentes programas del sector social y de los entes territoriales. I
\- /

La EAS realizo la entrega de Alimentos de Alto Valor Nutricional como la
Bienestarina Mas® que contribuye en el aporte energético y de |
micronutrientes considerados criticos durante la gestacion y la primera

infancia. J




Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF.

> Formulacion, aprobacion, seguimiento y evaluacion
de los planes de accion de las instancias de MIIAF y
CPS por parte de los agentes de SNBF.

> Firma del pacto por la ninez con el mandatario local y
los integrantes de la Mesa de participacion de NNA,
en el marco de la estrategia juntos por la ninez

> Monitoreo de la operacion de las instancias
territoriales del SNBF: COMPOS, Mesas de Primera
Infancia, Infancia y Adolescencia y familia, Mesa de
participacion de NNA y Comités sectoriales
relacionados con la Primera Infancia, Infancia vy
adolescencia del territorio.

> Acompafamiento teécnico a los agentes de SNBF
frente a la incidencia en los temas relacionados con
la garantia de derechos de los nihos, nifias vy
adolescentes.

> Reconocimiento de la rectoria del SNBF con las areas

misionales del centro zonal y por parte de los

agentes territoriales.

Mesa de participacion NNA, Caloto 2024.
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Historias que
Inspiran...

La ciencia en ninos y ninas!!!
Juntos construimos un futuro

lleno de sonrisas y
Aprendizajes.

La estrategia ciencia de ninos y
para ninos, juntos construimos un
futuro lleno de sonrisas y
Aprendizajes.

El Hogar Infantil Caloto
iImplemento su estrategia por
medio del juego, el arte ,la
exploracion del medio y la
literatura. Actividades que
causaron impacto positivo en el
aprendizaje y el desarrollo de los
NniNos y ninas

Su objetivo fue realizar actividades
ludico pedagodgicas en ambientes
intencionados y provocadores, que
acerquen tempranamente a los
ninos y las ninas a la cienciay la
tecnologia como parte de la
educacion inicial y el desarrollo
Integral.




Historias que
Inspiran...

Alimentacion saludable en ninos
y ninas.

M
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La estrategia innovadora de alimentacion
saludable en ninos y ninas de Primera
infancia, consiste en la recuperacion de
practicas y saberes tradicionales que aportan
a la alimentacion, aporte a la garantia
progresiva del Derecho Humano a |la
Alimentacion Adecuada, nutricion,
articulacion con las GABAS, educacion,
investigacion. Estas experiencias exitosas
promueven y fomentan la adopcion de
estilos de vida y practicas de alimentacion
saludables vy culturalmente apropiadas,
contribuyendo a la prevencion de la
malnutricion y la aparicion de enfermedades
asociadas a la alimentacion, aportando asi a
la garantia progresiva del Derecho Humano
a la Alimentacion Adecuada, y pueden
considerarse o adaptarse segun las

particularidades del territorio.
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Canales y medios para atencién a la @
ciudadania- PQRS.




Linea Anticorrupcion y Pagina Web

Canales de Atencion a la Ciudadania

G Chat ICBF Videollamada

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sadbado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m.

WhatsApp

Envia mensajes a través de la aplicaciéon
desde tu celular. Disponible lunes a
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Correo de contacto

atencionalciudadano@icbf.gov.co

Linea Anticorrupcion

Informe de denuncias

@ Puntos de Atencion

Direcciones regionales y centros zonales del

Preguntas y Respuestas Frecuentes

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
p.m.

Notificaciones Judiciales

Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION
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Informe PQRS Centro Zonal Norte

Violencia fisica, psicoldgica y/o

negligencia.
Solicitud de Restablecimiento Violencia sexual 806 Dentro de los términos
de Derechos (SRD)
Hechos Victimizantes en el
Marco del Conflicto Armado
Conciliable - Alimentos,
o . Visitas y Custodia. o
Tramite de atencion Reconocimiento voluntario de 796 Dentro de los términos
Extraprocesal (TAE) Paternidad/Maternidad.
Elaboracion de Demanda
Problemas de
comportamiento.
Asistencia y Asesoria a la Dentro de los términos
Familia 424
Guias de Crianza
Inobservancia de Derechos Salud y I,3roteCC|on >ocial 12 Dentro de los términos B
Educacion FAMILIAR



Informe PQRS Centro Zonal Norte — Agosto 2025

DP - Informacion y
Orientacion con Tramite

DP — Quejas

DP - Reclamos

DP - Sugerencias

Reporte de Amenaza o
Vulneracion de derechos

Diligencias Administrativas

Actas Complementarias

Solicitud de Copias

Omision o extralimitacion de deberes o
funciones

Incumplimiento u omisiéon de actuaciones
dentro del debido proceso

Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales

Maltrato a Ninos, Ninas y Adolescentes
Instalaciones Fisicas Inadecuadas

Felicitaciones y Agradecimientos

Procesos y procedimientos de los servicios,
modalidades y tramites del ICBF

Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia

1. 125

42

Dentro de los términos

Dentro de los términos

Dentro de los términos

Dentro de los términos

Dentro de los términos
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Queremos conocer tu percepcion -




‘

cQué opinan ustedes?

 ;Como perciben los servicios del ICBF en su territorio?

 ;Qué se puede mejorar en el acceso o calidad de los servicios?

* ;Qué acciones comunitarias podrian fortalecer la proteccion de
NiINOS y ninas?

&
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Evaluacion de la Audiencia de la Mesa
Publica del CZ Norte.
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