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Indicaciones

Silenciar los micréofonos y apagar camara de video

|:|[|[] Se informa que la reunion se grabara

Se solicita a los asistentes, acercarse a firmar la
asistencia, al puesto de registro que se encuentra al
iIngreso del auditorio

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador
dara la palabra
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Orden del dia

e Instalacion

® Himno Nacional

® Contexto Rendicion Publica de Cuentas y resultados mesas
publicas vigencia anterior

® Contexto institucional

e Informe de gestion misional con enfoque territorial y diferencial

@ Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

@ Espacio de participacion de partes interesadas

e Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

e Cierre
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Contexto rendicion de cuentas



. Que es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
entiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de los
actores interesados  (ciudadania,
organizaciones y grupos de valor)
sobre la gestion realizada, los resultados
de sus planes de accion y el respeto,
garantia y proteccion de los derechos.
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Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017/

Decreto 1081 de 2015

Decreto 230 de 2021

Documento CONPES 167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

PUBLICA

Marco normativo

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizdo el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia 'y Etica Publica
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Micrositio de transparencia - Pagina web ‘

PUBLICA

Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién

1. Informacién de la
Entidad

S\
kcansulmr No.1 /)

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4

7. Datos Abiertos

Gonsullar No.7

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

(Consullar No.2

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

(Consul!av No.8

3. Contratacion
(Consu Ixrar No. 3_/

6. Participa
( Consultar No. 6\,

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

Rendicion de Cuentas

Destacado
Modelo de
<C®>  Transparenciay Lucha

contra la Corrupcién

Déjanos tu opinién

o

r—- ac de esta
o/

seccion. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

* Ley 1712 de 2014 - Ley de

so ala

Transparenciay Ac

Informacién Publica
* Resolucién No, 1519 de 2020

Resol n No 3564 de 2015
(derogada)

7 Decreto No. 1081 de 2015
* Resultados Indice de

Transparencia de las Entidades
Pdblicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad
Accesibilidad y Usabilidad Web

En cumplimiento de la normativa
aplicable, el ICBF dispone su sitio web

garantizando la consulta, descarga e

n de sus contenidos sequn los
formidad minimos

la norma colombiana y
de estandares web, garantizando asf el

acceso a la informacidn y realizando

izaciones permanentes para la

us contenidos.

Acuerdos de Paz

Rendicion de Cuentas ICBF

Cémo consultar la seccién de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

dg Procedimiento v/ Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendiciéon Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestidon de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades

+ Definiciones

e [J) Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS

o [f) Formato Programacion y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
F1.P2.MS

o [7) Formato Analisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

o [7) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [M) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPC y MP v3
F9.P2.MS

-» Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

IR 1

-

&

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

Definicién de tematicas .

i)
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Consulta previa '

Numero de encuestas: m
Tema seleccionado:

Atencion integral primera
Infancia
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Compromisos adquiridos

Actualizacion compromisos 2024

Regional

Centro Zonal Compromiso Responsable Fecha FElENENS
cumplimiento
Centro Zonal Creacion de las PQRS recibidas por Coordinadora
Sur Occidente parte del profesional de Relacion con el CZ Sur 25/09/2024 100%
ciudadano del Centro Zonal. Occidente
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Contexto institucional



Apuestas de pais por mejorar las condiciones de
vida de los ninos, ninas y adolescentes

4 N\ )

Mas oportunidades Prevencion articulada
para la primera infancia en de las violencias contra ninos, ninas

los territorios y adolescentes

« 2.700.000 ninos y ninas « Estrategia Atrapasuefios
400 municipios (255 PDET- ZOMAC(C) e« Atencion a las Familias
\_ /L J
N\ [ )
Proteccion y atencidon Contribucidn al
a las vulneraciones Derecho humano a la alimentacion
* Sistema Justicia Familiar * |nvestigacion Alimentaria
 Justicia restaurativa en SRPA « Zonas de recuperacion alimentaria

e Soberania alimentaria
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ICBF

Establecimiento  publico
descentralizado, con
personeria juridica,
autonomia administrativa
y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de
1968 vy adscrito al
Ministerio de Igualdad vy
Equidad- Decreto No.
1074 de 2023.

216 centros
zonales

33 regionales

2.358.6535 S9,78 billones
usuarios atendidos (Inversion 2024)
en 2024*

‘

1.125 municipios

con atencion del
ICBF

15.876
colaboradores en

2023 =
&
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Estructura ICBF Atlantico y organizacion geografica

CZ SUROCCIDENTE
2 Carrera 38 B # 66 - 77 Pso 2 Barrio Recreo, Barranguilla
CZ NORTE CENTRO HISTORICO
Carrera 47 0 75 - 100 Barrio Poevenir, Barranquilis (:Z SUROR'ENTE
e Calle 45 4 10 C - 17 Calte Murillo Barrio Ls Victoria,
! Barranquilla
WA : BATEANGALLA |
CZ BARANOA |
Carrera 18 1 19 - 20 Barrio Penique, Baranos S Tumans SULOAD P()DRWO
o =
' Calle 26 Carrera 30 esquina Barrio Hipddromo, Soledad
JANDEACOSTA %)
PARANGA
: POLOMUEYO BABANAGRANOE
nas UsMACUR
SANTO TOMAS
PALMAR G VARTLA
SABANALARGA
CZ SABANALARGA
Carrera 18 ¥ 22 A - 14 Barrio Centro, Sabanalarga PONEDEI
s weam | CZSABANAGRANDE
Eafrera 1B ¥ 2 A-25 Barrio Altos de Betania, Sabanagrande

WANAT ‘
7 CAMPO DE LA CRIZ

BANTA LUCIA

.M

PUBLICA

Localidades

Metropolitana

Occidente
y

8‘:"‘9‘» Sabanalarga,
o Luruaco,

Localidad Sur Soledad ’*::md;x:"h' Polonuevo, Candelaria,
Oriente Malambo Campo de la U;':f:::";‘" Manati,
sono tuste | | Tubars, piojé Repelon

1
sede

regional

7 648

centros colaboradores
zonales
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Talento humano '

/ \ / \ / \ / \ / 24% en sede

regional
76% en centros 9 .
. . atendiendo
291 servidores : zonales atendiendo
648 colaboradores L. 357 contratistas procesos
publicos (planta) procesos , .
.. estrategicos, de
misionales .,
apoyo y evaluacion

\ / \ / \ / K / k de la gestion /
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uestros Valores

M a p a Fortalecer el desarrollo integral de nifias, nifios y

adolescentes a partir de una oferta que brinde
oportunidades, experiencias y escenarios

significativos encaminados a profundizar sus

capacidades, habilidades, intereses, talentos y

, u S
vocaciones, contribuya a la construccién de su
e S r a e g I ‘ O identidad y de su liderazgo e incidencia en la Fortalecer la atencién integral a la primera
transformacion de sus comunidades y territorios. infancia, con énfasis en el mejoramiento de las
condiciones de calidad, oportunidad y

pertinencia de la educacién inicial, aportando a
su universalizacion y a la consolidacion de

transiciones arménicas en el sistema educativo
Afianzar, desde una perspectiva intercultural e bajo un enfoque territorial e intercultural.
inclusiva, las capacidades de cuidado y crianza
| | 1 o .
de las familias, reconociéndolas como sujeto
colectivo de derechos que, en ejercicio de su rol

como corresponsables en la garantia de los
derechos de ninas, nifios y adolescentes, Implementar acciones interinstitucionales que
consolidan sus comunidades y territorios como favorezcan un adecuado estado nutricional en la
escenarios de proteccién integral. nifiez y aseguren a nifas, nifios y adolescentes, de
acuerdo con su momento de vida, la disponibilidad
de alimentos, el acceso y consumo de los mismos
en la cantidad y las condiciones de calidad e
inocuidad necesarias, a partir del reconocimiento
de saberes y précticas alimenticias de las familias,
comunidades y territorios.

&

égicos
égicos

y 4

Cualificar la capacidad institucional para
identificar situaciones, condiciones o
caracteristicas particulares de las nifias, ninos y
adolescentes que demandan atenciones
diferenciales, garantizando la inclusion,
pertinencia y valoracion del acervo cultural

dentro del marco de la atencion integral. Fortalecer la calidad de la gestién del proceso de
restablecimiento de derechos y su oferta para
asegurar la humanizacidn del servicio y la
prevalencia de la atencion integral de nifas, ninos
y adolescentes, con base en el reconocimiento de
las caracteristicas individuales, familiares,
comunitarias, sociales y culturales.

Objetivos Estrat

o+
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Consolidar una cultura organizacional basada en
principios de calidad, oportunidad, calidez, innovacién
e integralidad para fortalecer sus programas y
estrategias desde la gestion intra e interinstitucional, la
toma de decisiones basada en evidencia, la seguridad
digital, la privacidad de la informacidn y la mitigacién
de los impactos ambientales, fomentando el bienestar Modernizar la gestién de la entidad a través de la

y el trabajo digno de su talento humano. adecuacién de la arquitectura institucional,
infraestructura tecnoldgica y el redisefio de sus
programas desde una perspectiva territorial,
asegurando procesos técnicos y administrativos
que soporten su gestién misional y garantizando

Posicionar el Sistema Nacional de Bienestar Familiar el uso eficiente y transparente de los recursos.

como articulador de la gestion en el orden nacional y
territorial que garantiza condiciones politicas,
sociales, éticas, técnicas y financieras para el ejercicio
pleno de los derechos de la nifez y las familias, con
enfoque territorial, inclusivo y diferencial al servicio
de la equidad y la justicia social.

- .7 - [ 4
Mision Vision
Liderar la proteccion integral de los derechos de la En el 2030, el ICBF como entidad articuladora de los
ninez y la adolescencia, a través de la articulacion e diferentes sectores y actores territoriales que conforman
implementacion de las politicas publicas dirigidas a ellos y el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, consolidara la
ellas, el fortalecimiento de la oferta del Servicio Publico de materializacién de condiciones que permiten el
Bienestar Familiar para la promocién de su pleno desarrollo y la proteccidn integral de los derechos de
desarrollo, la consolidacion de sus proyectos de vida y el nifas, nifios y adolescentes, posicionandose como la
fortalecimiento de las capacidades de sus familias, generacion de la vida, la paz y la justicia social.

4

comunidades vy territorios, promoviendo la equidad como BIENESTAR

expresion de justicia social y fundamento de la paz.
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Modelo de Transparencia y Etica Publica ‘

Gestion Integral
Riesgo de
Corrupcion

Programa
Transparencia Y
Etica Publica

Transparencia y
Acceso a la

Informacidén

Participacion o .
Ciudadanay Iniciativas adicionales

Rendicion de
Cuentas

FAMILIAR
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Nuestra mision con enfoque territorial ‘

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion

e Tablero de control MIPG

o
modelo integrado
de plansacidén
y gestion
L

El Modelo Integrado de Planeacion y
Gestign MIPG es una herramienta gque
simplifica e integra los sistemas de
desarrollo administrativo para hacer
los procesos dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes,

MIPG consolida, en un solo lugar, todos
los elementos que se requieran para gue
una organizacion publica funcione de
manera eficlente y transparente
atendiendo |la escala de cada ente
territorial.

TODO INICIA CON
LA CIUDADANIA

B A
i .;Y) [

(/

Es nuesirs mision como entidad
identificar las oportunidades de mejora y
enfocar nuestro trabajo en satisfacer Las

NECESIDADES, PROBLEMAS
Y GARANTIZAR LOS
DERECHOS DE TODOS.

<CoOmo
Funciona?

o

MIPG opera a través de la puesta
en marcha de siete (7)
dimensiones.Cada dimensién
funciona de manera articulada

e intercomunicada, en ellas se
agrupan las politicas de

gestién y desempefio institucional
por area que permiten que se
implemente el Modelo de manera
adecuada y facil.

Direccionamiento

estratégico y
planeacion

~

~. @

N Geotién con

Evaluacion
de Razultados

Gestion del
conocimiento y /

la innovacién

valoresz para
resultados

informacién y
Comunicacién

cQué
esperamos?

Resultados de la buena implementacion

Mayor Confianza
Resultados de la buena

implementacion

@ Cambio Cultural

Pendiente pendiente
pendiente

Eficiencia
Pendiente pendiente
pendiente

Generar
resultados

que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas
de los cludadanos, can integridad y
calidad en el servicio para generar
valor publico.

Valor Puablico

Resultados observables y medibles
que el estado debe alcanzar para
dar respuesta a las necesidades o
demandas sociales.



Nuestra mision con enfoque territorial

Ejecucion — Financiera

Regional Programacion Metas Sociales Y Financieras

Atlantico Consolidado de Atencién
Modalidades de Atencion Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado
Primera Infancia $386.614.986.052 $350.268.832.000
jzflae”nctijaAd"lesce”da Y $10.544.847.039 $8.618.909.819
Familia y Comunidades S2.918.515.841 S2.645.018.882
Nutricion $13.316.873.090 $13.300.772.019
Proteccidn $35.294.554.971 $34.375.422.324
TOTAL $448.689.776.993 $409.208.955.044

Fuente: SIM - informe metas sociales y financieras diciembre 2024

BIENESTAR

FAMILIAR




Nuestra mision con enfoque territorial

Ejecucion contractual y Financiera

----------------------------

No.de | L 1
Tipo de contrato contratos Valor Observaciones |
___________________________________ 2024
: | | . 62 contratos corresponden a los suscritos en
: Contratos de aporte 383 i $390.119.795.510,01' diciembre 2023 con vigencias futuras ejecutados !
| | | | en el primer trimestre 2024. |
Contrato prestacién I I Las modalidades Somos Familia, Somos
. servicos | 557 | $10.210.394.510,80| . comunidad - SFSCy CEl Soledad, se
rofesionales : : ' Implementaron con talento humano contratado
P directamente por la regional Atlantico.
Contrato prestacion Servicios para mantenimiento de sedes
' de servicios ' J ' 3 418'349'376’005 administrativas y calidad de vida laboral.
I Convenios 23 S 56.367.130.724,00; Convenios de asociacion e ineradministrativos. .
Qtros - 31 s 1.989.154.328,07§ Incluye contratos de ar.rejndamlento_, f)brs!,,
funcionamiento ! ' comodatos, compra, suministro y participacion.

______________

___________________________________________________________________ -

1003 | $ 459.104.824.448,88!

@

Fuente: SIIF Nacidn — informe ejecucion presupuestal diciembre 31 de 2024 gkjm&s{%%




Nuestra mision con enfoque territorial

Reporte metas sociales

Regional Programacion Metas Sociales Y Financieras

Atlantico Consolidado de Atencidn
Modalidades de Atencion Unidades de servicio Cupos Contratados Usuarios Atendidos
Primera Infancia 3.952 108.311 108.313
Infancia, Adolescenciay 32 5162 5162
Juventud
Familia y Comunidades 0) 3.459 11.543
Nutricion 0) 750 750
Proteccion 256 1.819 4.614
TOTAL 4.240 119.501 130.382

o
Fuente: SIM - informe metas sociales y financieras diciembre 2024 @»
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Politicas, programas y proyectos

Cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible

FIN DE LA S e ﬁ?‘éﬁfﬁ‘i’ﬁ
POBREZA
o & | »
o ©
T¥RA:T

IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

ALIANZAS PARA

17 LOGRARLOS OBJETIVOS

Rl
—
=
7]
=
=
=
o

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

16 INSTITUCIONES

SUBMARINA

&”&ﬂ‘.ﬁ‘.’: 12 Eﬁﬂ%ﬂﬁ%‘““ 13 é‘fﬁl‘.’:{ .

o

TERRESTRES
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Politicas, programas y proyectos
Cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) Regional Atlantico trabaja por la proteccion integral de ninas, ninos y
adolescentes, en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026: Colombia, Potencia Mundial de la Vida. Nuestra
labor se enfoca en dos gjes clave:

 Derecho Humano a la Alimentacion: Garantizar el acceso a una alimentacién adecuada, digna y saludable desde la primera
infancia.

* Actores para el Cambio: Promover una generacion para la vida y la paz, en la que la ninez y la adolescencia estén
protegidas, cuidadas y tengan oportunidades reales para crecer y desarrollarse.

Este compromiso también contribuye al cumplimiento de los Objetivo de Desarrollo sostenible, especialmente en lo relacionado
con la erradicacion del hambre, la salud, la educacion de la calidad y la reduccion de desigualdades.

Seccion del PND Ejes para la accion ICBF
Derecho humano a la alimentacion (Contribucion a la garantia progresiva del derecho
humano a la alimentacion
Crece la generacion para la vida y la [Fortalecimiento y mejoramiento de las condiciones
paz: ninas, ninos y adolescentes |de la Primera Infancia en el territorio
protegidos, amados y con Proteccion y atencion a las vulneraciones .
oportunidades Prevencion articulada de las violencias @»

BIENESTAR
FAMILIAR




Politicas, programas y proyectos

Universalizacion de la atencion integral a la primera infancia vulnerable con calidad, de forma

territorial y progresiva, en articulacion con el Ministerio de Educacién Nacional. >'
SERVICIOS UDS | CUPOS | USUARIOS 7
Centro de Desarrollo Infantil con ARRIENDO - |
~
INSTITUCIONAL e g2fd 4.2/8 Ll
Centro de Desarrollo Infantil SIN )V
ARRIENDO - INSTITUCIONAL o s IS =
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR <
CON ARRIENDO - FAMILIAR o 2 2A50 N~
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN LI
ARRIENDO - FAMILIAR 2e -ElelE L5006 N
Hogar Comunitario Bienestar 1.883 24.479 24.479 :
Hogar Comunitario Bienestar FAMI - FAMILIAR 915 11.895 11.895 A
HCB INTEGRAL - COMUNITARIO INTEGRAL 643 8.459 8.459 [
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 48 5.925 5.927
SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA
INFANCIA - FAMILIAR /= LSl e @
SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA ¥ X
INFANCIA - INSTITUCIONAL 2 e RS N
Total general 3.952 | 108.311 108.313 FAMILIAR

Fuente: InTorme metas sociales y Tinancieras — corte dicier

nbre ZUZ4



Politicas, programas y proyectos

[ ] [ ] ] ~Y k\
Trayectoria de vida desde la estrategia intersectorial atrapasuenosy -
la incorporacion plena de los enfoques diferenciales y de derechos a

L1l

Casa atrapasuenos: 240 participantes del municipio de Galapa. o

©

; = 13 N

( \/ ) \I
Espacios comunitarios: 2.800 participantes en 19 municipios y 1.969 .

participantes con recursos BID =

- y >|

r \_\/_' 2 )

Atrapasuenos de apoyo: 153 participantes de Barranquilla i

_ ) E

( N 4 :

Experiencias comunitarias: 4.702 participantes de los municipios \/

Baranoa, Barranquilla, Malambo, Soledad, Puerto Colombia, Suan con
operacion a través de organizaciones comunitarias.
\_
Fuente: Informe metas sociales y financieras — corte diciembre 2024




Politicas, programas y proyectos

./ : : : : ()
Prevencion de violencias y enfoques diferencial y de derechos 2
1]
k_\
%
| 1]
e Estrategia de fortalecimiento de ]
habilidades, vocaciones y talentos de C
adolescentes y jovenes. Q
<L
e Promocion de cultura de paz, convivencia «
., _ _ pacifica, resolucidn pacifica de conflictos. @
Prevencion de violencias <

e Promocion de la igualdad con enfoque
diferencial de derechos (discapacidad,
étnico, género y derechos de las mujeres,
género y diversidad sexual, ruralidad,
migracion).

BIENESTAR

FAMILIAR




Politicas, programas y proyectos

Fortalecimiento de las familias y las comunidades: PRESENCIA

Somos Familia,
Somos Comunidad

e 27 UTF
e 2.6/3 familias atendidas
e 112 profesionales

Tejiendo
interculturalidad

Asistencia y asesoria
a la familia

e 660 cupos

e 5 entidades étnicas vy
campesinas contratadas

e 5 municipios atendidos:
Barranquilla, Polonuevo,
Tubara, Candelaria,
Manati.

e Poblacion Mokana, Afro y
Negritudes.

e 3 duplas de profesionales
distribuidas en los CZ
Norte Centro Historico,
Sur Oriente e Hipddromo

e 1 dupla itinerante para
los CZ Sur Occidente,
Sabanagrande, Baranoa y
Sabanalarga

e 230 familias atendidas

a { J
B
o
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Politicas, programas y proyectos

Atencion y prevencion de la desnutricion

5 UDS / //H\\

, 15 convenios

L" con entidades
territoriales

AAVN

750 nihos atendidos / L
| A 112.000 |

!
[" adultos
mayores con

- 20 municipios

EL MUNDO

77% de ninos con riesgo de desnutricion mejoraron
su estado nutricional

V4

1000 DIAS PARA CAMBIAR

6
O
e
—
)

\

| 80% de las mujeres gestantes con bajo peso
| lograron ganar peso acorde a su edad gestacional

1.300 agentes 2 nuevos AAVN con
educativos fortalecidos i énfasis en la
., Minutas .,
en educacion e s prevencion de
) i territorializadas. .. )
alimentariay deficiencias de
nutricional. micronutrientes.

FAMILIAR

Fuente: Informe metas sociales y financieras — corte diciembre 2024




Restablecimiento de derechos

Politicas, programas y proyectos

Protecciony atencion a las vulneraciones

MODALIDAD SERVICIOS UDS | CUPOS | USUARIOS
MODALIDADES DE ~POYO e OLQGICO 2 33 69
s ESPECIALIZADO
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 39 39 112
FORTALECIMIENTO .
A LAEAMILIA  INTERVENCION DE APOYO . 265 e
PSICOSOCIAL
HOGAR  SUSTITUTO ONG -
DISCAPACIDAD 58 192 a9z
HOGAR ~ SUSTITUTO  ONG - o e o
VULNERACION
MODALIDADES DE
ACOGIMIENTO  INTERNADO 1 96 275
INTERNADO - DISCAPACIDAD i 49
PSICOSOCIAL
INTERNADO - GESTANTES Y/O EN 50 o
PERIODO DE LACTANCIA
, HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN
\é'cc):;'F"l’_'ﬁ:Eg EL MARCO DEL CONFLICTO ARMADO . ,
A ATADE SIN DISCAPACIDAD NI ENFERMEDAD
DE CUIDADO ESPECIAL
Total general 243 1.087 2.422

Fuente: Informe metas sociales y financieras — corte diciembre 2024
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Restablecimiento en administracion

de justicia

Politicas, programas y proyectos

Protecciony atencion a las vulneraciones

MODALIDAD SERVICIOS UDS |CUPOS| USUARIOS
EXTERNADO JORNADA COMPLETA
MODALIDADES RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION| 1 40 110
COMPLEMENTARIAS DE JUSTICIA
Y DE INTERNADO ,RESTABLECIMIENTO EN 1 60 120
RESTABLECIMIENTO ADMINISTRACION DE JUSTICIA
EN ADMINISTRACION INTERVENCION DE APOYO
DE JUSTICIA RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION| 2 37 77
DE JUSTICIA
INTERNACION EN MEDIO SEMICERRADO 1 19 19
II\DAF({)I\[;?'II::\??S[,) II?)?E Il\l_g LIBERTAD ASISTIDAN IGILADA 2 58 58
LIBERTAD PRESTACION DE SERVICIOS A LA 1 3 6
COMUNIDAD
MODALIDADES NO |CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO 1 69 69
PRIVATIVAS DE LA |CENTRO DE INTERNAMIENTO PREVENTIVO 1 12 35
LIBERTAD CENTRO TRANSITORIO 2 8 886
PROGRAMA PARA
INCLUSION SOCIAL APOYO POST INSTITUCIONAL 1 39 39
Total general 13 345 1.419

Fuente: Informe metas sociales y financieras — corte diciembre 2024

Ve

PROTECCION

BIENESTAR
FAMILIAR



Adopciones

4

Politicas, programas y proyectos

Proteccion y atencion a las vulneraciones

Implementacion 8

14 ninos, ninas de la estrategia L1l
v adolescentes referentes 5
entregados en afectivos: N~
adopcion padrinos de .

corazon

@

BIENESTAR
FAMILIAR

Fuente: Sistema de Informacidn Misional - corte diciembre 2024



Politicas, programas y proyectos

Proteccion y atencion a las vulneraciones

Reporte mensual de eventos de riesgo de los beneficiarios en los servicios. —
‘O
L\
/ postulaciones de madres sustitutas a la sub-cuenta del fondo de ()
solidaridad pensional 11|
@
Implementacién de la central de cupos Al
AN
Alianzas con organismos internacionales en torno a la ninez migrante
Egreso y reintegro familiar de 34 adolescentes, jovenes y adultos con ® e
discapacidad mental psicosocial con alta permanencia en la modalidad Q‘»
internado

BIENESTAR

FAMILIAR




&

BIENESTAR

FAMILIAR

Bienestar

Familiar

rinde cuentas
2024

Acuerdo ae Paz




Acuerdo de Paz

Como lo hicimos?

Estrategia unidades moviles para la
atencion de poblacion victima del
conflicto armado — dos equipos

Estrategia EMPI, un equipo movil de
proteccion integral

En qué municipios
desarrollamos la accion

Ponedera, Soledad, Santo Tomas,
Malambo, Suan, Santa Lucia,
Repeldn, Luruaco y Barranquilla

Barranquilla, Piojé, Manati y Campo
de la Cruz

& ... 4

/j{‘"’l “";:(

S | L[]
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Acuerdo de Paz

Qué desafios y retos tuvimos

Quiénes se beneficiaron? ..
para el cumplimiento?

e N r )y
Iniciativa comunitaria PROGRAMARTE PARA

.y UNA MENTE SANA, con un grupo de 40
1205 famlllas adolescentes y jovenes del municipio de Suan
\_ J

{ N
Iniciativa comunitaria DIVERSIBANDA, con 30
ninos, ninas y adolescentes del corregimiento
Las Tablas, area rural del municipio de Repeldn

2.517 ninos, ninas y

adolescentes g A
Atencidn de poblacion YUKPA y MOKANA

( )

3.967 personas

10 ninos, ninas, adolescentes ingresaron a PARD

s

BIENESTAR

FAMILIAR

Fuente: Revisar on UM — corte diciembre 2024




Logros 2024

Participacion equitativa en la inversion financiera del
Convenio ICBF - Distrito de Barranquilla para la
atencion integral a la primera infancia.

Alianzas con sector salud, educacion y cajas de
compensacion para servicios de nutricion y primera
infancia.

Alianzas con universidades, SENA y organismos de
cooperacion para cualificar servicios de proteccion.

&

BIENESTAR

FAMILIAR




Logros 2024

Incremento de las organizaciones comunitarias en la
administracion de los servicios: primera infancia,
infancia y adolescencia, familia y comunidades.

Experiencia piloto del servicio Centro de Educacion
Inicial — CEIl en el municipio de Soledad.

Operacion directa en los servicios Somos Familia y

Somos Comunidad, Casa Atrapasuenos y Centro de
Educacion Inicial.

&

BIENESTAR

FAMILIAR
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Victorias tempranas - 2025

MISIONAL CUPOS PRESUPUESTO
1. PRIMERA INFANCIA 106.549 | 340.597.078.135,00
2. NUTRICION 450 1.305.816.267,00
3. INFANCIA 340 2.619.665.428,00
4. ADOLESCENCIA 193 1.071.149.596,00
5. FAMILIAS Y COMUNIDADES| 2.088 2.787.106.982,00
6. PROTECCION 1.851 31.895.269.044,00
Total ICBF 111.471 | 380.276.085.452,00

« Continuidad en la prestacion de los servicios de primera infancia, proteccion y atrapasuenos de apoyo por la
contratacion con cupos de vigencias futuras.

 Ampliacion de los servicios con enfoque territorial y acorde a las necesidades de los diferentes grupos
poblacionales.

» Experiencia piloto de operacién directa para la cualificacion de los servicios HCB.

 EL50% de las UDS de HCB recibiran dotacion para mejorar el proceso de atencion.

« Al 100% de los joévenes en situacion de adoptabilidad, se les estda apoyando en sus proyectos de vida de
formacion académica y desarrollo de competencias.

 Contratacion de talento humano para la implementacion de la Ley 2126/2021 y para las estrategias g

unificadas en restablecimiento de derechos. , o80 .

Renovacion de los equipos de computo de las defensorias de familia para optimizar la atencion a los *\‘a

usuarios. BIENESTAR

FAMILIAR

Fuente: Informe metas sociales y financieras — corte diciembre 2024
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PQRS

Principales Motivos Oportunidad Rta
Asistenciay Asesoria a la Familia 134 15 dias
Dgrecho dg Peticidon '—A’fenmon por 336 15 dias
Ciclos de Viday Nutricion
Dergcho d.e, Peticion - Informacion 1116 10 dias
y Orientacién
Derecho de Peticion - Informacion i
. ., . 4363 10 dias
y Orientacién con Tramite
Inobservancia de derechos 71 10 dias
Presencia para la Convivenciay el
Fortalecimiento de Vinculos 277 10 dias
Familiares y Comunitarios
Peticiones Proceso conflicto con la ley (PCL) 425 10 dias
Reporte de Amenazao ,
2701 10 dias
Vulneracion de derechos
Solicitud de Restablecimiento de
8639 10 dias
Derechos (SRD)
Solicitud de Restablecimiento de
Derechos- Otras Autoridades 233 10 dias
(SRD_OA)
Tramite Busqueda de Origenes 1 15 dias
Tramite de Adopcion 40 15 dias
Tramite de atencidn Extraprocesal i o0
9614 15 dias 2 )
(TAE) Q‘)
Total 27950

BIENESTAR

Fuente: Informe SIM mddulo de atencidn al ciudadano- corte diciembre 2024 FAMILIAR




PQRS

Principales Motivos Oportunidad Rta
Demora en la atencion (negar o 57 15 dias
retardar asuntos a su cargo)
Maltrato a Companeros de Trabajo 2 15 dias
. Maltrato al Ciudadano 21 15 dias
WESIES No aplica 33 15 dias
Omisién o extrgllmltamon de 49 15 dias
deberes o funciones
Parcialidad en procesos 16 15 dias
Total 148
Incumplimiento de Obligaciones 209 15 dias
Contractuales
Instalaciones Fisicas Inadecuadas 6 15 dias
Reclamos
Maltrato a Nifos, Ninasy 49 15 dias
Adolescentes
Total 264
Felicitaciones y Agradecimientos 8 No Aplica
) Procesos y procedimientos de los &
Sugerencias servicios, modalidades y tramites del 9 No Aplica 00
ICBF Q‘p
Total 17 BIENESTAR
FAMILIAR

Fuente: Informe metas sociales y financieras — corte diciembre 2024




Canales de atencion

Canales de Atencion a la Ciudadania

(@) Chat ICBF (] Videollamada ) WhatsApp ]| Llamada en Linea

" Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 ; Disponible lunes a sabado 6:00 am. a .00 ~ Envia mensajes a través de Ia aplicacion " Disponible |unes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m desde tu celular, Disponible lunesa p.m.
domingo 600 am a 9:00 pm

¢, | Linea Anticorrupcion | Q'" Puntos de Atencion m | Correo de contacto m | Natificaciones Judiciales

Informe de denuncias —  Direcciones regionales y centros zonales del atencionaiciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

AL 4

BIENESTAR
FAMILIAR
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Participacion y evaluacion



|CBF te escucha

Levanta la mano y el
moderador dara la
palabra

-y
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