
¿Vas a enviar una 
comunicación por correo 
electrónico en Orfeo?

Correo electrónico 
institucional

No tiene validez legal 
como prueba de envío.

Se envía desde el correo 
institucional de la 

persona responsable.

No genera costo 
adicional.

Se usa para 
comunicaciones que no 
requieren certificación

del envío.

Tiene validez legal 
como prueba de envío.

Se envía a través de la 
plataforma de 4-72.

Es un servicio con costo.

Se usa para 
comunicaciones que 
requieren soporte o 

certificación del envío.

Antes de enviar tu comunicación, 
verifica qué opción responde 

a tu necesidad.

Correo electrónico 
certificado


