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RESOLUCION No. 53003

“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
el NIT. 900.916.893 -7”.

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas por la Ley 7 de 1979
articulo 21 numerales 7 y 8, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el articulo 47 y
siguientes de la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012, el articulo 36 y
siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 modificada y adicionada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 2016 vy,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Directora General del ICBF resolver en derecho el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FAMILIA Y
FUTURO- FUNDAFAM, identificada con el NIT. 900.916.893 -7, teniendo en
cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

En el documento estudio de caso No. 94 del 20 de octubre del 2021%, se indicé que:
“(...) el dia 4 de octubre del 2021, la linea 141 remiti6 correo electrénico a la Oficina
de Aseguramiento de la calidad, Derecho de Peticidén bajo el SIM 1762801772, en el
cual se informaron presuntos maltratos hacia el usuario 1.E.R.M, beneficiario de la
FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, en la modalidad Internado ubicado
en la finca El Bosque en la Vereda La Moya del municipio de COTA en el Departamento
de Cundinamarca.”

Por lo tanto, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad de la Direccion General,
mediante Plan de Accién del 31 de agosto del 2021 2 y Acta de Reunién o Comité No.
1 del 25 de noviembre del 20217, prepard el plan de trabajo para una visita de
inspeccién a la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, para determinar el
cumplimiento de la normativa vigente de acuerdo con la modalidad internado para la
atencién de nifios, adolescentes 7 a 17 afios 11 meses, con derechos amenazados,
inobservados o vulnerados, en general hombres mayores de edad que se encontraban
en proceso administrativo de restablecimiento de derechos.

De acuerdo con la informacién que reposa en la Oficina de Aseguramiento a la Calidad,
se establecié que la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM#, cuenta con
personeria juridica reconocida por ICBF Regional Tolima bajo la Resolucion No. 3042
del 14 de diciembre de 2016°.

Cabe mencionar que, mediante Resolucién No. 1912 del 25 de agosto del 20179, el
Director de la Regional Tolima del ICBF aprobé reforma de estatutos de la Fundacion

' Folio 1 y 2 de la Carpeta No. 1 de la entidad.

2 Folios 6 y 7 de la Carpsta No. 1 de la entidad

* Folio 8 de la Carpeta No. 1 de la entidad

4 Folio 219 (reverso) de la Carpeta No. 2 de la entidad
5 Folios 113 a 114 de la Carpeta No. 2 de la entidad.

§ Folios 115 al 121 de la Carpeta No 1 de la entidad.
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Familia y Futuro "FUNDAFAM”, en ese sentido es preciso mencionar que su domicilio
cambié de la siguiente manera:

“Articulo 2 DOMICILIO: La FUNDACION FAMILIA Y FUTURO "FUNDAFAM” estard ubicada
en la Finca el Bosque, vereda la Moya municipio de COTA - CUNDINAMARCA Y su radio
de accién abarca todo el territorio colombiano,; siendo potestad del director ejecutivo,
establecer sedes y realizar actividades en otras ciudades y/0 municipios del exterior”.

Mediante Auto No. 37 del 26 de noviembre del 20217, la jefe de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad ordend realizar Visita de Inspeccién presencial a la
FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, los dias 29 y 30 de noviembre
Yy 1 de diciembre del 2021, a la sede administrativa y operativa en la modalidad
internado-ubicada en el municipio de Cota, en el Departamento de Cundinamarca, la
cual una vez practicada se firmé el Acta de Visita de Inspeccion® con sus respectivos
soportes e instrumentos en medio fisico® por los profesionales comisionados por el
ICBF, asi como por quienes a nombre de la FUNDACION la atendieron.

Posteriormente, se generd el Informe de Visita de Inspeccién??, elaborado por el
equipo interdisciplinario de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad y que, como
resultado se generaron veintitrés (23) hallazgos, de los cuales diez (10) son de
caracter administrativo y trece (13) presuntamente sancionatorios, el cual fue
remitido a la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM mediante oficio con
radicado No 20221030000037311 del 22 de febrero del 20221t adjunto a correo
electrénico del 25 de febrero del 202212,

No obstante, y en atencidn a que la Fundacién no contaba con contrato vigente para
la vigencia 2022, segun lo informado en correo electrénico el 1 de marzo del 2022 de
la Direccién Regional ICBF Cundinamarca?3, el plan de mejoramiento formulado para
los hallazgos mencionados en el parrafo inmediatamente anterior fue cerrado por
imposibilidad material de cumplimiento, segun oficio con radicado No
20221030000054941 del 22 de marzo del 202214 dirigido al representante legal de Ia
entidad.

En vista de lo anterior, en sesion del 29 de marzo de 2022, el Comité de Inspeccidn,
Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, conceptud la procedencia del Proceso
Administrativo Sancionatorio (PAS) en contra de la FUNDACION FAMILIA Y
FUTURO- FUNDAFAM por los hallazgos encontrados en la visita de inspeccién que
se efectud el 29 y 30 de noviembre y 1 de diciembre del 2021, tal y como consta en
el Acta del Comité No. 03 del 15 de febrero de 202215,

7 Folio 9 de la Carpeta No. 1 de la entidad

¥ Folios 12 al 39 de la Carpeta No.1 de la entidad.

® Folios del 40 al 44 de la Carpeta No. 1 de la entidad.
10 Folios 49 al 82 de la carpeta No.1 de la entidad.

1 Folio 89 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.

12 Folio 123 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.

3 Folio 104 de la Carpeta No. 2 de fa Entidad.

4 Folio 105
1% Folios 125 al 127 de la carpeta No. 1 de la Entidad.
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"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
el NIT. 900.916.893 -7".

Asi mismo mediante oficio con radicado No. 202310300000057021 del 10 de marzo del
202316, se informd la decisién del Comité de IVC de dar inicio al Proceso Administrativo
Sancionatorio (PAS), conforme con lo reglado en el articulo 47 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo a la FUNDACION
FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM.

Mediante auto de cargos No. 0113 del 20 de agosto de 202417 se formularon seis (6)
cargos a la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, por el presunto
incumplimiento de lo establecido en el paragrafo del articulo 11 de la ley 1098 del
2006, teniendo en cuenta los siguientes numerales:

El numeral 3; “Incumplir las normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Colombia”. numeral 4 “Ocultar y/o no entregar los libros, registros, documentos o
cualquier otra informacién que solicite el ICBF”; numeral 12. "No cumplir con los
lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general
cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF”; numeral 16. “Dar lugar
a que por accién u omisidén se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica
y emocional de los nifios, nifias y adolescentes” y numeral 19 “No adoptar, incumplir
o no dar a conocer a todos sus funcionarios y colaboradores el Cédigo Etico
establecido por el ICBF para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar”,
y el numeral 21 “*No tomar medidas judiciales o administrativas, frente a la persona
o0 personas que participan en el desarrollo del Programa o modalidad, por un presunto
maltrato fisico, verbal o psicoldgico o abuso sexual a los nifios, nifias y adolescentes,
beneficiarios del programa o modalidad correspondiente”, faltas contenidas en el
articulo 58 de la Resoluciéon 3899 de 2010, modificada por el articulo 10 de la
Resoluciéon 3435 de 2016.

De la misma manera pudo haber desconocido las disposiciones contenidas en el
articulo 7. Proteccién integral; articulo 8. Interés superior de los nifios, las nifias y
los adolescentes; articulo 17 Derecho a la vida y a la calidad de vida y un ambiente
sano; articulo 18 Derecho a la integridad personal; articulo 20. Derechos de
proteccién numeral 4 y 19; articulo 27 Derecho a la salud; articulo 31 Derecho a
la participacién de los nifios, nifias y adolescentes de la ley 1098 del 2006, en la
modalidad internado para la atencién de nifios adolescentes de 7 a 17 afios y 11
meses, con derechos amenazados, inobservados o vulnerados, en general, hombres
mayores de 18 afios con derechos amenazados, inobservados o vulnerados que al
cumplir la mayoria de edad se encontraban en proceso administrativo de
restablecimiento de derechos.

El 2 de septiembre del 2024 !8|a Coordinadora Juridica de la Regional ICBF
Cundinamarca, llevé a cabo diligencia de notificacion personal a la sefiora
ALEJANDRA LILIANA JIMENEZ GUTIERREZ identificada con C.C. 52.966.212, en
calidad de representante legal suplente de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO-
FUNDAFAM, del Auto de Cargos No. 0113 del 20 de agosto del 2024,

16 Folio 140 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.
17 Folio 188 al 213 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
18 Folio 218 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
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en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, dentificada con
el NIT. 900.916.893 -7,

informandole que contaba con el término de quince (15) dias a partir del dia siguiente
a la notificacién para presentar descargos y solicitar o aportar las pruebas que
pretendiera hacer valer dentro de la actuacién.

Mediante Auto de Tramite No. 0146 del 15 de octubre del 20241'°, |a Oficina de
Aseguramiento a la Calidad resolvié valorar los soportes remitidos por el operador por
medio del cual se evidencia que el escrito de descargos junto con sus pruebas fue
allegado en tiempo, es decir el pasado 23 de septiembre del 2024 y en ese sentido
dispuso lo siguiente:
- Reconocié personeria a la abogada ALEJANDRA LILIANA JIMENEZ
GUTIERREZ, identificada con la cédula de ciudadania nimero 52.966.212, expedida en Bogota,

y portadora de la tarjeta profesional nimero 159.814, como apoderada de la FUNDACION
FAMILIA Y FUTURO-FUNDAFAM, identificada con el NIT. 900.916.893 -7.

- Incorporé los documentos aportados con el escrite de descargos referidos en el
numeral 2.1 del Auto de tramite.

- Rechazé las demdas pruebas solicitadas por la apoderada de la FUNDACION
FAMILIA Y FUTURO-FUNDAFAM de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente
autoy

- Declaré agotada la etapa probatoria y se corrid trasladolpara alegar de conclusién en el Proceso
Administrativo Sancionatorio en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO-FUNDAFAM.

Vencido el término legal, el 31 de octubre del 2024 mediante radicado
202412220000468832 y a través de su representante legal, la FUNDACION
FAMILIA Y FUTURO-FUNDAFAM presentd memorial contentivo de alegatos de
conclusién?°,

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS

La Fundacion presenté memorial de descargos?'en el cual consignod diferentes
argumentos defensivos a partir de los cuales, solicitd archivar el Proceso
Administrativo Sancionatorio. :

En primer lugar, procedié a identificar las partes dentro del mencionado proceso y los
hechos objeto del proceso, trascribiendo en ese sentido, de forma literal, el contenido
del primer cargo, y estableciendo la informacidn respecto del hallazgo nimero uno,
para con posterioridad proceder a pronunciarse frente a cada una de las situaciones
que se describen en el hallazgo, por medio del cual presuntamente no se garantizo el
derecho a la proteccién integral de los beneficiarios dado que se observo permisividad
frente a situaciones de agresién y maltrato incumpliendo asi el Cédigo de Etica del
ICBF.

Al respecto, transcribié los numerales 1.1 y 1.1.1, en donde se refiere gue hubo un
presunto maltrato fisico y psicoldégico por parte del talento humano contratado por el
operador, manifestando que la situacién evidenciada dentro de la auditoria se produjo
un dia antes de la visita, en fin de semana y que solo estaba un profesional a cargo

19 Folios 315 al 322 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
2 Folio 325 al 376 de la carpeta No 2 de la entidad.
21 Folios 271 al 307 de la Carpeta No 2 de la Entidad.
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el NIT. 900.916.893 -7".

y que una vez ocurridos los hechos la Fundacién procedid a activar todas y cada una
de las acciones tendientes a salvaguardar el objeto de cuidado, tal como fue hacer un
llamado de atencidn, una retroalimentacion de lo sucedido, actividades enfocadas en
el buen trato, entre otras.

Asi mismo, el operador menciond que llevé a cabo intervencion al usuario por parte
del profesional en psicologia de la modalidad, con el respectivo informe requerido, y
enfatizé6 en el hecho de que se realizd6 él retird del cargo al funcionario que
presuntamente cometié la agresion y se interpuso la denuncia penal por presunto
maltrato el 1 de diciembre del 2021.

Por otra parte, enfatiz6 que el hecho de que era imprevisible para el operador
precaver la ocurrencia de estos inconvenientes, mencionando que cumplié a cabalidad
con la contratacién de los profesionales que laboran al interior de la Fundacién y en
todo caso resalté el constante trabajo y las frecuentes capacitaciones al talento
humano.

Aunado a lo anterior, la defensa del operador solicitd que se tuviera en cuenta el
proceso de restablecimiento de derechos del usuario agredido, es decir F.S.D.C, con
el propésito de que se comprenda mejor las motivaciones detrds de su conducta, en
ese sentido, para respaldar ese argumento, la Fundacién trae a colacién como prueba,
impresién diagnostica realizada por la psicdloga Laura Trujillo Ospina, la cual es
manifiesta en su evaluacién que, el usuario no se adaptoé a la institucién, presentando
un diagndstico psiquiatrico, una actitud marcadamente oposicionista hacia las
normas, lo cual implicaba una carga adicional para la institucién.

En esa medida, el operador resalté que durante las visitas de inspeccién no existe
oportunidad de aclarar o corregir observaciones de manera oportuna, mencionando
que es indispensable para estos procesos administrativos que el ICBF tenga en cuenta
la complejidad y dimensién operativa de los programas de proteccion, toda vez que
la exigencia de un cumplimiento inmediato de los lineamientos tecnicos vy
administrativos desconoce la naturaleza dindmica y humanitaria del trabajo realizado
por los operadores.

Segln la Fundacion se vulnera la seguridad juridica y de esta manera el debido
proceso, dado que para que el proceso administrativo sea justo y equilibrado, es
fundamental conceder tiempos razonables que permitan una respuesta adecuada,
tomando en cuenta los recursos humanos operativos y razonables.

Con respecto al hallazgo sobre el uso del lenguaje inapropiado® sostiene la Fundacion
que no debe considerarse como un maltrato psicolégico, toda vez que no se evidencia
la intencién de dafio ni prueba de que afectara emocionalmente al adolescente. En
ese sentido, dispone que no basta este uso del lenguaje como prueba de
responsabilidad administrativa que implique una sancion. Aunado a lo anterior,
solicité las siguientes pruebas periciales:

22 “En 1a misma fecha, al momento de la llegada del equipo auditor a la institucién, la puerta fue abierta por F. S. D. C., a quien el formador Felipe Anchico
Cabezas, cuando se dio cuenta que era una visita ICBF le llam6 la atencién refiriendo: “huevon porqué abrié la puerta”,
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- “Solicitamos prueba pericial que la verbalizacién al adolescente F.S.D.C. donde se
soporte la afectacion psicolégica respecto a lo referido por el equipo auditor”.

- Declaracién de defensor de familia que evalué Ia atencién al beneficiario FSDC y su
perfil.”:
Con respecto al Hallazgo No 1.1.2, el cual menciona que “El operador delegé el
cuidado de los beneficiarios al sefior Felipe Anchico Cabezas del 26 al 29 de noviembre
de 2021, quien no hacia parte de la modalidad de atencién”, la defensa de la
Fundacién refirié que el mencionado ya habia trabajado con ellos y cumplia con los
requisitos establecidos para el cargo, de manera adicional indicé que la ley permite
la contratacién verbal en Colombia Y que en ese sentido el hallazgo carece de
fundamento.

Teniendo en cuenta que el Hallazgo No 1.1.3 sefial6 que “No se documentaron las
acciones definidas en la guia de orientaciones ICBF de manera completa dado que”,
la Fundacién establece que no fue entregada la documentacién pertinente toda vez
que eran considerablemente grandes, por lo que humanamente se entregd la
informacion solicitada.

Sobre la epicrisis®® de la atencién del usuario que presuntamente fue agredido, es
decir F.S.D.C., en el anexo de la historia de atencion, refiere la defensa que no era
necesario segun la gufa orientadora vigente para el momento de los hechos, sin
embargo, el operador traslado al beneficiario a un centro de salud con el propdsito de
un reconocimiento médico,

Por otra parte, en cuanto a que no se identifico la informacién dada a la familia frente
a la situacion presentada y las acciones adelantadas (Hallazgo No 1.1.3.2.), el
operador anexé acta de comunicacién a la familia.

En esa medida, en lo relacionado con que tampoco se identificé la remisién del informe
final a la autoridad administrativa relacionando la atencién en salud. (Hallazgo No
1.1.3.3), reitera el operador que no era un riesgo, no obstante, llevo a cabo el
informe de lo ocurrido a la autoridad administrativa que se adjunta en el escrito de
descargos.

En lo correspondiente al hallazgo 1.1.3.4. 4, |a defensa refiere que el 29 de
noviembre del 2021, el mencionado formador fue separado del cargo en el momento
en que la coordinacién se enterd de los presuntos hechos y adjunta comunicado.

De otra parte, en lo referido a que no se comunicé la situacién presentada a la
Direccién ICBF Regional Cundinamarca y a la Direccién de protecciéon, (Hallazgo
1.1.3.5), la Fundacién manifiesta que segun la guia no era necesario remitirlo.

B*No se evidencid la epicrisis de la atencion de F, $.D.C., en el anexo de Ja historia de atencion”
24 No se realizo la separacion de manera inmediata del presunto agresor (formador) dado que al momento de la inspeccion estaba a cargo del grupo en ef cual se ubicaba el
adolescente
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En lo atinente al hallazgo 1.1.3.6. 2° el operador adjunto informe de intervencion
por parte del equipo psicosocial, mientras que en el 1.1.3.72 se anoté que
FUNDAFAM notificd a la autoridad administrativa y presenté denuncia penal.

En ese sentido, sobre los presuntos maltratos de otro formador?’, manifesté que se
llevaron a cabo talleres de buen trato, se realizaron talleres para la mitigacién de
maltrato entre pares, colaboradores, en ese sentido se llevé a cabo retiro del formador
conforme lo establecido en la guia.

En cuanto a los hallazgos 1.1.6 y siguientes, en donde se refiri6 que en las
encuestas de satisfaccion de los beneficiarios se identificaron respuestas negativas en
las preguntas relacionadas, el operador procede a describir los procedimientos e
implementacién del sistema de calidad de la Fundacion en lo que tiene que ver con
las encuestas y concluye manifestando que la Fundacién actué con diligencia y tuvo
en cuenta todas las directrices referentes a la atencién a los beneficiarios.

Hallazgo 1.2. Agresion entre beneficiarios y siguientes: La defensa del operador
establecié con respecto a este punto que, reportd a la autoridad administrativa las
situaciones especiales a los usuarios que requerian seguimiento y ubicacion,
evidenciando que algunos de estos usuarios mostraban un comportamiento
disruptivo, agresivo y hostigante hacia sus pares, adicional a esto que algunos
poseian diagndsticos psiquiatricos, los cuales necesitaban una atencion especializada,
lo que dificultaba el manejo de los usuarios.

Aunado a lo anterior, la Fundacidn manifiesta que se realizaron talleres educativos
por parte de profesionales en psicologia, como el buen trato, respeto entre pares,
estrategias de mitigacién del acoso, prevencion de violencias y reconocimiento de
emociones, entre otros. Esto con el propdsito de formular estrategias y acuerdos entre
los beneficiarios para prevenir la ocurrencia de las agresiones.

Es importante mencionar que la defensa de la Fundacién para estos items anexa
documentacién de informes y reportes remitidos a la autoridad administrativa.

Cabe mencionar que, en lo que respecta al Cédigo Etico teniendo en cuenta el
Hallazgo 1.2.5%8, el operador menciona que carece de veracidad el hecho de que no
estuviera publicado en un lugar visible, toda vez que fue ubicado estratégicamente
en la cartelera de la institucidn, la cual fue socializada por el equipo de trabajo al
equipo auditor al momento de ingresar en la institucion.

Finalmente, este operador se apoya en las tres causales de exclusién de
responsabilidad de acuerdo con la ley colombiana y de esta manera procede a
describirlas una a una y solicita que le sean tenidas en cuenta para el presente
proceso administrativo en curso, adicional a esto explica de manera sucinta el
principio de contradiccién y sus efectos, los cuales pretende que se le sean tenidos

% “No se identifico el desarrolio de acciones de deteccion e identificacion con otros beneficiarios respecto del presunto formador agresor”.

% “No se identificé la programacion de estudio de caso sobre la situacion presentada en articulacion con la autoridad administrativa y la supervision de contrato”.

27¢1,1.4 El operador no identific oportunamente situaciones de presunto maltrato hacia los beneficiarios conforme se registra en acta de reunion del 16 de noviembre de 2021 efectuada
por profesional de la Regional {CBF Cundinamarca”.

2 £ cdigo ético no se encontrd publicado en un lugar visible ni contaban con soportes de socializacion a los beneficiarios y sus redes familiares.
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"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
e/ NIT. 900.916.893 -7”,

en cuenta en el ejercicio de su defensa, en esa medida describe lo establecido por el
C.G.P sobre la carga de la prueba indicando que si no hay pruebas suficientes que
acrediten un hecho, no existe responsabilidad alguna.

Siguiendo con esta linea argumentativa, transcribié de manera literal el cargo vy el
hallazgo segundo® y procedié a ejercer su derecho de contradiccién teniendo en
cuenta los demas numerales del cargo de la siguiente manera:

En relacién con el numeral 2.1, el cual menciona que “en reporte de situaciones
especiales de psicologia se identificd la implementacién del “punto reflexivo”. Al
respecto, el operador manifiesta que estas medidas eran definidas tnicamente por el
psicélogo y que se trata de aislar al usuario de todas las actividades y dejarlo en un
punto por un término de 15 minutos.

En ese sentido, el operador procede a hacer una resefia sobre el punto reflexivo,
donde manifiesta que varios estudios demuestran que esta herramienta cuando es
utilizada de forma apropiada es efectiva para disminuir conductas agresivas y poco
cooperativas en nifios pequefios y hasta en adolescentes, en esa medida se apoya en
algunas referencias bibliograficas en temas como la psicologia y la educacién.

Asi mismo, concluye que no es un método adverso que genere un aislamiento a sus
necesidades basicas como lo argumenta el equipo auditor, en ese sentido se requiere
mas de una valoracién para manifestar que esta herramienta vulnera el objeto de
cuidado, es decir los nifios, nifias y adolescentes.

Por otra parte, se refiere a los numerales 5.13% y siguientes, en el caso especifico del
usuario F.C., y menciona que se notificé por medio de correo y se remitié informe de
novedad a la Comisaria de Familia del evento suicida y en esa medida establece que
el usuario contaba con atenciones individuales constantes, por el profesional de la
psicologia de la Fundacién.

Finalmente, este operador explica de manera sucinta el principio de contradiccion y
sus efectos, los cuales pretende que se le sean tenidos en cuenta en el ejercicio de
su defensa, en esa medida describe lo establecido por el C.G.P sobre la carga de Ia
prueba indicando que si no hay pruebas suficientes que acrediten un hecho, no existe
responsabilidad alguna.

Continuando con este hilo, transcribié de manera literal el tercer cargo y de esta
manera el hallazgo tercero®!, por medio del cual se especifica que no se registro la
percepcion sobre la prestacién del servicio de acuerdo con el resultado de las
encuestas de satisfaccion de los beneficiarios, relacionando contenidos idénticos en
los informes del proceso de atencidn.

En ese sentido, la defensa de la Fundacién manifiesta que durante toda la prestacidn
del servicio se ha dispuesto una urna debidamente rotulada a disposicién de todos los

* “No se garantizé el derecho a la proteccién integral de los beneficiarios por cuanto se observé la implementacién de medidas disciplinarias en contravia
del cédigo ético ICBF”,

3 “No se evidencié la proteccién integral que diera cuenta de la atencidn y el desarrollo de actuaciones frente a las conductas autolesivas y de ideacion
suicida de F. C., conforme la guia de orientaciones ICBF”

31 No se garantizé el derecho a la participacion de los beneficiarios ni se cumplié la finalidad de las herramientas definidas por el ICBF”,

«
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RESOLUCION No. 9303 18 NOV 2024

"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
el NIT. 900.916.893 -7".

involucrados, con el propdsito de que sean depositadas todas y cada una de las
sugerencias, quejas, o reclamos en relacién con la atencién prestada, adicional a lo
cual se llevd a cabo un analisis de los resultados y en esa medida un plan de accién
para mejorar el nivel de satisfaccién.

Aunado a lo anterior, establece que estas sugerencias fueron atendidas y tramitadas
en debida forma, sobre las cuales existe un acta para verificacion de la poblacién,
sefialando que, en esa medida, cada tres meses se remitia al supervisor del contrato
el acta y la gestién frente al andlisis y respuesta a las solicitudes realizadas por la
comunidad y de esta manera el operador anexo “Analisis Trimestrales de Buzén”.

Este operador reitera su argumento basado en el principio de contradiccién y sus
efectos, los cuales pretende que se le sean tenidos en cuenta en el ejercicio de su
defensa, en esa medida describe lo establecido por el C.G.P sobre la carga de la
prueba indicando que si no hay pruebas suficientes que acrediten un hecho, no existe
responsabilidad alguna

Con respecto al siguiente cargo es decir el cuarto, procedi6 a transcribirlo de manera
literal, haciendo referencia al hallazgo 432 y demas numerales de la siguiente forma:

La Fundacién indica que el hallazgo descrito no tiene una incidencia sancionatoria,
debido a que no se trasgrede o pone en peligro lo enunciado en el articulo 733y 173
de la Ley 1098 del 2006, toda vez que utilizar informes psicolégicos que posean
resultados similares no implica una falta de individualizacién en el servicio prestado.

En ese sentido, la Fundacién evidencié que se presentaron casos en los cuales los
usuarios cuentan con una evolucién similar debido a sus contextos, diagnésticos o
etapas de intervencion, lo cual no refleja un incumplimiento de los lineamientos del
ICBF.

Por otra parte, menciona que esta oficina debe comprender que brindar una atencioén
personalizada y centrada en el individuo no siempre puede ser medida con criterios
estrictamente cuantitativos y esperar un cumplimiento del 100% es altamente
idealista, debido a la naturaleza dinamica y compleja de la atencion psicosocial.

Asi mismo establece que, el cumplimiento del 100% de los lineamientos técnicos del
ICBF no se puede interpretar como el Unico indicador de calidad, toda vez que la
Fundacién ha priorizado la implementacion de programas y acciones que buscan un
impacto real y positivo en la vida de los beneficiarios, lo cual implica adaptar las
intervenciones a las necesidades particulares de cada persona, cumpliendo asi con el
lineamiento técnico establecido.

En opinién del operador, debe considerar esta oficina que, la calidad de la atencion
que busca cubrir las necesidades especificas de los usuarios no puede ser sacrificada

2 "No se identifico ta atencion especializada para asegurar el restablecimiento de los derechos de los beneficiarios en el marco de la implementacion de los principios y enfoques del
modelo de atencion ICBF, asi como fortalecimiento para superar las situaciones de amenaza o vulneracion que dieron origen a su motivo de ingreso”.

33 “Articulo 7: Se entiende por proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de estos, fa prevencién de
su amenaza o vulneracion y a seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior”.

3 ARTICULO 17. DERECHO A LA VIDA Y A LA CALIDAD DE VIDA'Y A UN AMBIENTE SANO. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho ala vida, a una buena calidad
de vida y a un ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de todos sus derechos en forma prevalente.
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"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
el NIT. 900.916.893 -7",

en aras del cumplimiento estrictos de los lineamientos, ya que se debe tener una
vision integral, donde prime el individuo, en lugar a la adherencia rigida a cada norma
administrativa.

Con respecto a los demés hallazgos, la defensa de la Fundacién va encaminada a
argumentar que se adelantaron todos y cada uno de los respectivos talleres,
programas y actividades orientadoras, en el desarrollo de habilidades individuales y
ocupacionales en los beneficiarios, incluso a las familias de los usuarios, manifestando
que hizo entrega de la informacién solicitada a la oficina de aseguramiento a la
calidad, por medio de correo electrénico y de esta manera adjunta pantallazo de envié
y tres documentos.

Sobre el hallazgo 4.4.1, el cual dispone que: “S. A. M. A. quien el 17 de noviembre
2021 reporté al psicdlogo ser victima de presuntos *matoneos” (agresiones verbales)
por parte de los beneficiarios mayores de edad, relacionadas con su orientacién sexual
sobre lo cual no se identificé abordaje sobre lo descrito por el beneficiario”, el
operador manifiesta que se llevé a cabo la activacidén de ruta dispuesta para estas
cosas, se anexa correo electrénico contentivo de actas de los talleres de buen trato y
el respectivo.

Aunado a lo anterior, el operador indica que tuvo conocimiento de esta situacién hasta
el dia de la visita y que de esta manera no hubo la posibilidad de verificar la
irregularidad, anotando que debido a esto solicité como prueba dentro del presente
proceso la hoja de vida de la persona que realizé el hallazgo, para determinar su
experticia en materia de grupos LGBTI. Asi mismo, la Fundacién se pronuncié con
respecto a la homofobia y el bullying que se evidencié en la auditoria y sostiene que
estas situaciones ya han sido abordadas por el talento humano del operador y que de
esta manera se implementaron acciones a mejorar, como se puede verificar en la
carpeta de pruebas del mencionado numeral.

Por otro lado, en lo que respecta al Hallazgo 6, el cual dispone que “El Proyecto de
Atencién Institucional-PAI no evidencié el cumplimiento de su propdsito como
estrategia del proceso de atencién conforme lo establecido en el lineamiento técnico”
y siguientes que tienen que ver con lo propuesto, el operador manifiesta que no es
cierto lo aseverado por esta oficina en cuanto al PAI, indicando el operador que anexod
los respectivos correos de aprobacién junto con sus soportes.

En ese orden de ideas, manifiesta la Fundacién que fue precisa en la informacién
suministrada sobre el desarrollo de la poblacién atendida, toda vez que ho es cierto
gue no puedan atender personas mayores de edad, lo cual fue dispuesto por ésta en
la informacién suministrada a esta oficina mediante correo electrénico.

En cuanto a las situaciones especificas de los procesos de atencién de los
beneficiarios, la defensa refiere que entregé al equipo auditor, el 29 de noviembre del
2021, trazabilidad de correos electrdnicos donde se evidencia gue estos casos
especiales se remitian a las Comisarias de Familia para gue, en conjunto, definieran
la situacién de cada usuario.
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RESOLUCION No. D aJ 18 NOV 2024

"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
el NIT. 900.916.893 -7".

Por otra parte, el operador explica de manera sucinta el principio de contradiccién y
sus efectos, los cuales pretende que se le sean tenidos en cuenta en el ejercicio de
su defensa, en esa medida describe lo establecido por el C.G.P sobre la carga de la
prueba indicando que si no hay pruebas suficientes que acrediten un hecho, no existe
responsabilidad alguna.

En relacién con el cargo quinto descrito por la Fundacion en su literalidad y por medio
del cual se refiere al hallazgo 8% y siguientes, la defensa procedi6 a ejercer su defensa
de la siguiente manera:

El operador procura desvirtuar todos y cada uno de los numerales presentando
soportes de gestién, certificados, plan de saneamiento, debidamente supervisados
por la profesional de nutricién de la Fundacidn, que evidencia en opinidn de éste que
nunca se configurd irregularidad que afectara la integridad personal, salud y demas
mencionados en el cargo. Asi mismo, reitera que no tuvo oportunidad para aclarar,
enmendar o aportar documentos faltantes dentro del proceso en curso, lo cual va en
contravia de las garantias que deben tener las actuaciones administrativas.

En lo que tiene que ver con los hallazgos 93¢ y sus numerales, asi como el 10 y sus
numerales, la defensa de la Fundacién manifesté que no existié oportunidad para
enmendar o aportar documentos faltantes, y en ese sentido anexa la totalidad de
soportes de todos y de cada uno de los numerales, los cuales seran valorados mas
adelante.

Con respecto al hallazgo 11 y siguientes que tienen que ver con irregularidades
evidenciadas en la auditoria en relacién con la infraestructura de la Fundacion,
menciona la defensa que los comportamientos disruptivos de los adolescentes
generaron dafios constantes y anexa los distintos reportes a la autoridad
administrativa. Asi mismo, el operador indica que la persona que llevé a cabo la
construccion del hallazgo carece de experticia en la clase de hallazgo, lo cual hace
que carezca de validez.

En esa medida, continla argumentando que el hallazgo 12 el cual tiene que ver con
la dotacion requerida para los usuarios, carece de fundamento en el sentido que, en
cuanto a ingresos, egresos, reposicion y entrega de dotacién cuatrimestral, se anexo
actas de entrega y evidencia fotografica del afio donde se llevd a cabo la auditoria.

Aunado a lo anterior, este operador reitera su argumento en lo que tiene que ver con
el principio de contradiccién y sus efectos, los cuales pretende que le sean tenidos en
cuenta en el ejercicio de su defensa, en esa medida reitera lo establecido por el C.G.P
sobre la carga de la prueba indicando que si no hay pruebas suficientes que acrediten
un hecho, no existe responsabilidad alguna.

Por otra parte, respecto al Ultimo hallazgo en lo que tiene que ver con que no se
aportaron registros, documentos o informacién, generando barreras para el analisis

35 *E| operador puso en riesgo la integridad fisica de los beneficiarios debido a que no garantizé las condiciones higiénico-sanitarias del servicio de alimentos”
3 “El operador no presentd soportes de gestion para realizacion de las siguientes atenciones en salud”
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“"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
e/ NIT. 900.916.893 -7”,

y cruce de informacién, el operador manifiesta que adjunta los documentos faltantes
para conocimiento de esta oficina.

Finalmente, la defensa de la Fundacion solicita lo siguiente:
1. Que se declare la inexistencia de la responsabilidad administrativa.

2. En caso de que se determine algun tipo de incumplimiento y acudiendo al principio del NON BIS
IN IDEM, se tenga en cuenta que la Fundacién perdid la licencia de funcionamiento, sede Cota,
toda vez que se tomd la decisién de no continuar contratacidn por parte de la Regional
Cundinamarca.

3. Que se dé por concluido el proceso sancionatorio.

Asi mismo, solicité que se tenga como pruebas del presente proceso sancionatorio la
siguiente:

1. Documentos mencionados en todos los hechos que se encuentran en el drive organizado por
cada cargo, que demuestran la no ocurrencia de los hechos sujetos de la investigacion,

2. Solicitamos prueba pericial que la verbalizacién al adolescente FSDC donde se soporte la
afectacion psicoldgica respecto a lo referido por el equipo auditor.

Declaracién de defensor de familia que evalué la atencién al beneficiario FSDC y su perfil,

4. Hoja de vida del profesional que realizd el hallazgo para determinar su experticia respecto a la
evaluacion realizada de afectacion psicolégica a FSDC: técnicas realizadas para determinar que
existe una afectacidn al derecho que supuestamente trasgredié la Fundacién.

5. Solicitamos prueba pericial que el comportamiento del drea afecto de manera significativa al
adolescente donde se soporte la afectacion respecto a lo requerido por el equipo auditor.

6. Hoja de vida de los profesionales que realizaron los hallazgos para determinar su experticia
respecto a la evaluacién realizada.”

3. DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

En el memorial de alegatos, la representante legal de la Fundacién procedié a hacer
una sintesis de los antecedentes procesales Y, puntualizé que, con el rechazo a las
pruebas, esta Oficina omite el término de 30 dias para la préctica de pruebas, lo cual
esta previsto en la normativa, lo anterior porque a su juicio para el “ente regulador”
se encuentra préxima a caducar su facultad sancionatoria.

Asi mismo, hace referencia a los argumentos y pruebas aportadas junto con los
descargos, mediante los cuales, en su defensa, se puede acreditar el cumplimiento
legal de los manuales, guias y demds normativas encargadas de regular el servicio,
garantizando que la Fundacién fuese un espacio seguro, arménico y garante de
derechos.

En ese sentido, la apoderada inicia esta linea argumentativa con una serie de items
manifestando asi, su inconformidad con el presente proceso sancionatorio, de la
siguiente manera:
- Vulneracion del principio de contradicciéon y derecho a la defensa: la apoderada
considera que en el transcurso de la “auditoria” llevada a cabo por esta Oficina se estd

vulnerando el debido proceso y el principio de contradiccién, en el sentido que no se brindaron
espacios suficientes para presentar aclaraciones o correcciones frente a los hechos imputados.

www.ichf.gov.co
'it*q@icbf. olombiaolic! @ICBFColombia @icbicolombiaoficial , [CBFColombia

Teléfono: 4377630 - Colombia Linea gratuita nacional ICBF

01 8000 91 8080 Péagina 12 de 69



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar QY
Cecilia De la Fuente de Lleras A
Direccion General BIENESTAR
Clasificada _

5303

RESOLUCION No.
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"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
e/ NIT. 900.916.893 -7”.

Asi mismo, que no se otorgaron las oportunidades adecuadas para corregir posibles
inconsistencias en la documentacion solicitada, lo cual a su juicio limita la capacidad de defensa,
como quiera que el plan de mejora fue cerrado por imposibilidad material de cumplimiento, por
cuanto no tenia Contrato de aportes vigente.

-  Falta de tiempo razonable para la entrega de la documentacién solicitada: En esta
oportunidad la apoderada manifiesta que de acuerdo con la ley 1437 del 2011, las partes deben
disponer de un tiempo razonable para cumplir las obligaciones impuestas especialmente en el
proceso de auditoria y que de esta manera teniendo en cuenta la complejidad y amplitud de la
informacidn solicitada, no se entregd la documentacién de manera oportuna y a satisfaccion
dentro del tiempo otorgado.

- Irregularidad en el procedimiento de evaluacién y notificacién de las observaciones:
En ese sentido, la apoderada menciona que teniendo en cuenta lo establecido por la ley 1437
del 2011, el Procedimiento Administrativo debe ser claro y objetivo, en esa medida considera
que evidencia una falta de claridad en la metodologia para evaluar la informacién allegada por
los operadores. Y de esta manera dispone que es necesario que se realicen correcciones
inmediatas para asegurar que las observaciones contenidas en las actas sean claras, para que
las evaluaciones no se presten a interpretaciones erréneas.

-  Falta de claridad y precisién en el Auto de Formulacion de Cargos: La apoderada establece
que el Auto de cargos teniendo en cuenta la Resolucién 3435 del 201637 debe sefialar con
precisién y claridad los hechos que lo originan.

No obstante, en opinidn de esta se ha evidenciado una falta de claridad en la identificacién de
los hechos y de esta manera vulnera el principio de certeza que debe regir en cualquier acto
administrativo.

La confusidn radica en el sentido que al citar normas de manera general no se distingue entre
hallazgos sancionatorios y hallazgos administrativos, lo que resulta en una falta de claridad,
afectando el proceso sancionatorio.

- Proporcionalidad y razonabilidad de las sanciones: La apoderada indica que no es claro
porque en el auto de cargos, se establecen como posibles sanciones la suspensién o la
cancelacién de personerias juridicas y licencias de funcionamiento, teniendo en cuenta gue
existen algunas menos gravosas para la Fundacién como es la amonestacion.

- Afan de la caducidad en el proceso sancionatorio:

Solicitud de nuevas pruebas: Manifiesta la apoderada que se solicitaron ante esta oficina
pruebas esenciales para aclarar los hechos de investigacién. No obstante, la falta de practica de
estas pruebas, al ser rechazadas vulnera el derecho de defensa del operador.

Termino para la practica de las pruebas: Indica que esta oficina omitié la practica de pruebas
en el término de 30 dias que dicta la norma, y de esta manera la apoderada menciona que es
en razén a la proximidad de la caducidad del proceso sancionatorio que se viene adelantando.

Luego de esto, indica la actora que solicita se respeten los plazos y los derechos
procesales, sin que el vencimiento del término de caducidad se convierta en una
justificacion para acelerar arbitrariamente el proceso.

En esa medida, la apoderada menciona cuatro argumentos juridicos para tener en
cuenta en el ejercicio del principio de contradiccién del operador, los cuales tiene que
ver con la presuncién de inocencia, la fuerza mayor o el caso fortuito, la

3 “Articulo 42. Auto de formulacion de cargos. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante acto administrativo en el que sefialar, con
precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones 0 medidas que
seran procedentes. Este acto administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decision no procede recurso”,
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improcedencia de la responsabilidad objetiva, el non bis idem y el principio de la sana
critica.

En ese orden de ideas, concluye mencionando que la Fundacién actud en concordancia
con la normatividad interna del ICBF y la norma general, que a través de este escrito
y teniendo en cuenta los descargos, desvirtlan en debida forma los hallazgos
planteados, asi mismo manifiesta que las observaciones realizadas dentro este
proceso sancionatorio violan directamente el debido proceso.

En esa medida y finalizando su escrito establecié estas premisas:

1. Solicita correccion de las irregularidades descritas, que se ajusten a los principios
constitucionales y legales que garanticen el debido proceso.

2. La visita de la OAC carece de seguridad juridica por informacion errénea.

El procedimiento aplicado para la visita de inspeccién carece de derecho de contradiccion y
defensa, por lo que no tiene garantias procesales.

4. El auto de cargos carece de claridad, respecto a las faltas que incurre Ia Fundacidn, no es claro
en cuanto a cada cargo y la diferencia entre uno y otro.

5. El auto de cargos solo menciona dos sanciones y desconoce totalmente la amonestacion, la cual
€s menos gravosa para la Fundacién.

6. El rechazo de la toma practica de las pruebas siendo esta la oportunidad para solicitarlas y
practicarlas.

7. la proximidad de la caducidad no debe sacrificar los derechos de las partes involucradas
contrarios a los principios de transparencia, justicia y equidad.

Finalmente, es preciso mencionar que el operador remitié con el escrito de alegatos
acta de visita realizada por la delegada de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
para otorgar licencia de funcionamiento, visita del 6 de octubre del 2017 y asi mismo
Certificacion del mes de agosto del 2021 en la cual se sefiala que los “Servicios
técnicos en fumigacidén” prestd servicios de limpieza y desinfeccién de tanques para
almacenamiento de agua potable, evidencia que no se relaciona con el proceso
sancionatorio que se viene adelantando.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Conforme a lo anteriormente descrito y teniendo en cuenta la estructura
argumentativa llevada a cabo por la apoderada de la FUNDACION FAMILIA Y
FUTURO- FUNDAFAM tanto en los descargos, como en los alegatos y en las pruebas
aportadas junto aquellas que integran el acervo probatorio, y la normativa aplicable al
caso, esta Direccidbn General procede a resolver de fondo el presente Proceso
Administrativo Sancionatorio.

Lo anterior, no sin antes dejar por sentado que, al interior de este, se han respetado
las garantias y derechos fundamentales que le asisten a la Fundacién con arreglo a los
principios consagrados en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 y asi mismo se ha
notificado en debida forma a la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM por
conducto de su representante legal, concediendo los términos de ley para que pueda
ejercer su derecho a la defensa y contradiccion.
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En ese orden de ideas y con miras a estudiar de fondo todos los argumentos
formulados por la representante legal de la Fundacién a lo largo del proceso y para
efectos metodolégicos, este Despacho se pronunciaréd frente a las tesis defensivas
procediendo a estudiar las particularidades de los cargos formulados, y de manera
consecutiva se continuard estudiando los hallazgos, incluyendo los argumentos
defensivos presentados por la Fundacién, las pruebas aportadas asi como las
recaudadas en el marco de la accién de inspeccién y vigilancia que se llevo a cabo el
29 y 30 de noviembre y 1 de diciembre de 2021, y la normativa presuntamente
vulnerada.

Como premisa de la presente decisién, una vez realizado el analisis de los argumentos
de la Fundacion, se encuentran algunos mencionados en todos los hallazgos, tal como
la alusién al principio de contradiccién, al principio de carga de la prueba y el interés
superior de los nifios, las nifias y adolescentes, al igual que la exposicion de tesis que
se basan en 3 causales eximentes de responsabilidad tales como:1. Fuerza mayor o
caso fortuito;2. Hecho de un tercero y 3. Hecho de la victima; con miras a proponer
un escenario en el cual se pueda exculpar o eximir la responsabilidad de la Fundacion
frente a los cargos formulados.

En ese sentido es preciso indicarle al operador que en lo que tiene que ver con los
eximentes de responsabilidad mencionados anteriormente, no es claro para este
Despacho a cudl de los 3 hace referencia o si en su actuar se configuran todas las
causales, toda vez que, en el escrito de descargos y alegatos, este hace una resefia
sobre cada uno y que, al ser distintas, debié demostrar en cudl se constituia para asi
tenerlo en cuenta.

4.1 DE LOS ARGUMENTOS DE LOS DESCARGOS Y ALEGATOS DE CONCLUSION

- DE LA CARGA DE LA PRUEBA, EL PRINCIPIO DE CONTRADICCION y EL
INTERES SUPERIOR DE LAS NINAS, LOS NINOS Y LOS ADOLESCENTES.

Bajo esta premisa principal la apoderada de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO-
FUNDAFAM, manifiesta que hubo violacion al debido proceso y al principio de
contradiccién, por cuanto en su opinién, el proceso de inspeccion y vigilancia no
permitié controvertir lo dicho ni en el momento de la visita, ni a la hora del resultado
del informe, para proceder a entregar las pruebas, en donde se evidencia que si se
realizaron las acciones endilgadas como no cumplidas o la intervencién que se hizo
frente a estas situaciones.

En ese sentido, manifiesta la Fundacién que, esta oficina debe tener en cuenta lo
sefialado por el articulo 29 de la Constitucién Politica, el cual garantiza el debido
proceso y de esta manera consagra el principio de contradiccién, el cual implica que
ninguna decisién judicial o administrativa puede ser tomada sin que las partes
afectadas hayan tenido la oportunidad de conocer y contradecir la informacion
relevante para el proceso.

Sea lo primero manifestar que, este Despacho considera que el principio de
contradiccién regulado por el articulo 29 mencionado en el parrafo anterior, debe
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entenderse como una manifestacién del Estado que busca proteger al individuo frente
a las actuaciones de las autoridades, procurando en todo momento el respeto a las
formas propias de cada juicio. Por tanto, la Corte®, desde sus inicios, ha establecido
que “las situaciones de controversia que surjan de cualquier tipo de proceso requieren
de una regulacién juridica previa que limite los poderes del Estado y establezcan el
respeto de los derechos y obligaciones de los sujetos procesales, de manera que
ninguna actuacién de las autoridades dependa de su propio arbitrio, sino que se
encuentren sujetas a los procedimientos sefalados en la ley o los reglamentos.”

Dicho lo anterior, para el caso en concreto es relevante referir que se dio estricto
cumplimiento a las disposiciones legales aplicables para el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio, en los términos descritos en el articulo 47 y siguientes
de la Ley 1437 del 2011, toda vez que se adelantaron las etapas procesales
pertinentes, entre ellas, las establecidas para que la Fundacién ejerciera su derecho
de contradiccion tales como el escrito de descargos® v los alegatos conclusion??, estos
Ultimos que presentados en debida forma, como se ha referido en el acapite de
antecedentes y que se acreditan con los soportes documentales que reposan en el
expediente, etapas que se han desarrollado con arreglo a los principios establecidos
en el articulo 3° de la mencionada norma.

De igual manera, sobre las garantias del debido proceso administrativo, la Corte
Constitucional ha sefialado:

*(...) 5.5 En el propésito de asegurar la defensa de los administrados, la jurisprudencia ha sefialado
que hacen parte de las garantias del debido proceso administrativo, entre otros los derechos a (i)
ser oido en toda la actuacién, (ir) a la notificacién oportuna y de conformidad con la ley (iii)
a que la actuacién se surta sin dilaciones injustificadas, (IV) a que se permita la participacién
en la actuacién desde su inicio hasta su culminacion, (v) a que la actuacién se adelante por
autoridad competente y con el pleno respeto de las formas previstas en el ordenamiento juridico,
(V1) a gozar de la presuncién de inocencia, (VII) al ejercicio del derecho de contradiccion,
(VIII) a solicitar, aportar y controvertir pruebas, y (IX) a impugnar decisiones y a promover la
nulidad de aquellas obtenidas con violacién del debido proceso”!, (Negrilla fuera de texto original).

Adicional a lo anterior, esta oficina ha permitido a lo largo del proceso la participacion
de la Fundacién, desde el momento de la visita donde pudo aportar la documentacién
que consider6 debida, asi como su intervencién en cada etapa. Del mismo modo ha
sido notificada de forma oportuna a lo largo de toda la actuacion, se han recogido sus
argumentos y los mismos estan siendo analizados en la presente decisién, al igual
que las pruebas que fueron aportadas en debida forma, y respecto a aquellas
solicitudes, que interpuestas, y no resultaron procedentes, en cada oportunidad se ha
fundamentado y puesto en su conocimiento Ia razén de dichas determinaciones.

Por otra parte, en el argumento desatado por parte de la defensa, tanto como en los
descargos como en los alegatos, Y que conciernen a la carga de la prueba, se precisa
traer a colacién lo establecido por el legislador en el articulo 167 del Cdédigo General

3 H. Corte Constitucional de Colombia, Expediente T-5.341.1 45, Magistrado Ponente: Luis Guillermo Guerrero Pérez, 2 de junio de 2016.

3 Articulo 47 paragrafo 1: “Los investigados podrén, dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacién de la formulacion de cargos, presentar los descargos y solicitar o aportar
las prugbas que pretendan hacer valer. Seran rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las impertinentes y las superfluas y no se atenderan las practicadas ilegalmente”.

# Articulo 48 paragrafo 1: “Vencido el periodo probatorio se dara traslado al investigado por diez (10) dias para que presente los alegatos respectivos”.

# Honorable Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C-980 del 201 0, Magistrado Ponente: Gabriel Eduardo Mendoza Martslo.
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del Proceso, el cual establece que la carga de prueba corresponde a quien alega los
hechos, lo cual en el caso del Proceso Administrativo Sancionatorio compete a la
autoridad que formula cargos demostrar la ocurrencia de los hechos que
presuntamente vulneran o amenazan los derechos de los usuarios o en su defecto
afectan la prestacion del servicio publico de bienestar familiar.

En cuyo caso y en ejercicio del derecho de defensa y contradiccion consagrado en el
articulo 29 de la Constitucién, el investigado puede controvertir las pruebas o en su
defecto aportar pruebas que sustente su tesis defensiva, de igual manera la
jurisprudencia ha establecido que si no hay pruebas suficientes que acrediten un
hecho, no hay responsabilidad alguna.

Es preciso indicar a la Fundacién que en materia de la carga de la prueba le
corresponde a la parte que tiene la potestad sancionatoria, demostrar las
irregularidades evidenciadas y las cuales serén objeto de sancién. Es por esto, por lo
que dentro del Auto de Cargos No. 0113 del 20 de agosto del 2024, mencionado
anteriormente, se establece un acédpite de pruebas, el cual sefiala el sustento
probatorio que se tuvo en cuenta para la formulacién de los cargos, con sus respectivos
hallazgos. Es asi como, el Acta de la visita realizada del 29 de noviembre al 1 de
diciembre del 202142, evidencia el motivo por el cual se realizé la visita, su desarrollo
y los documentos solicitados de acuerdo con los componentes técnicos que tiene la
entidad para evaluar a los prestadores del servicio.

Por otra parte, es preciso mencionar el Informe de Visita del 27 de enero del 202243
el cual contiene de manera explicita las situaciones particulares identificadas en la
visita, las cuales desencadenan la formulacion de hallazgos, que son los que finalmente
conforman los cargos endilgados a la investigada y en esa medida estas dos
manifestaciones de lo ocurrido en los dias descritos se comportan en el proceso
administrativo como pruebas Utiles, pertinentes y conducentes de una posible sancién.

Frente al particular y por medio de la presente Resolucién, el Despacho entrara a
analizar las pruebas en conjunto a efectos de determinar si las situaciones que se
evidenciaron en el marco de la accidén de inspeccidén y vigilancia que fueron descritas
como hallazgos de connotacién sancionatoria y que posteriormente fueron
incorporadas en el pliego de cargos se causaron o no, y en tal sentido, se procedera a
analizar si dichas situaciones constituyen una infraccion a la normativa encargada de
velar por la garantia y proteccion de los derechos de los usuarios de la modalidad de
Internado. Por otra parte, la defensa de la Fundacién expresé que el principio de
interés superior no es un formalismo absoluto, toda vez que de acuerdo con la
jurisprudencia las medidas no deben ser estrictamente formales y que cada caso
requiere una respuesta adaptada al contexto, sin imponer cargas que imposibiliten su
cumplimiento.

En ese sentido es preciso recordarle a la Fundacién que, en cuanto al principio de
interés superior, el objeto de cuidado, del cual es garante, es la prevalencia de los

42 Folios del 12 al 39 de la carpeta No.1 de la Entidad.
% Folios 49 al 82 de la carpeta No 1 de fa Entidad.
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derechos de los nifios, nifias y adolescentes Yy en esa medida la jurisprudencia ha sido
enfatica en mencionar que en lo que tiene que ver con los nifios, se buscara siempre
la satisfaccion integral de sus derechos, siendo estricto en su cumplimiento, asi:

En Sentencia T-336-19%, la Honorable Corte, desarrolla la aplicacion del interés
superior en referencia a la prevalencia de los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes, de la siguiente manera:

“(..) 5. La prevalencia de los derechos nifios, nifias y adolescentes en el ordenamiento
constitucional colombiano como expresién del principio del interés superior. Reiteracidon de
jurisprudencia.

Ahora, el articulo 8 de la ley 1098 del 2006, Cédigo de La Infancia y la Adolescencia, define el
interés superior del nifio, la nifia o el adolescente como “el imperativo que obliga a todas las
personas a garantizar la satisfaccion integral y simultanea de todos sus Derechos Humanos, que
son universales, prevalentes e interdependientes”, mientras que al articulo 9 subraya dicha
prevalencia al disponer que “en todo acto, decisién o medida administrativa, judicial o de
cualquier naturaleza que deba adoptarse en relacién con los nifios, las nifas y los
adolescentes, prevaleceran los derechos de estos, en especial si existe conflicto entre
sus derechos fundamentales con los de cualquier otra persona. En caso de conflicto entre
dos o mds dos disposiciones legales, administrativas o disciplinarias, se aplicard la mas favorable
al interés superior del nifio, la nifia o el adolescente”. (Negrillas fuera de texto original).

En efecto, siempre se habra de privilegiar el interés de dicho grupo poblacional, lo que
significa que todas las medidas que les conciernen,

“deben atender a este sobre consideraciones y derechos, para asf apuntar a que los menores de
edad reciban un trato preferente, de forma que se garantice su desarrollo integral y armoénicos
como miembros de la sociedad.

Por tanto, siempre que las autoridades administrativas, judiciales o institucionales se enfrenten a
casos en los que puedan resultar afectados los derechos de los nifios, nifias y adolescentes “deberan
aplicar la primacia del interés superior y en particular acudir a los criterios facticos y juridicos fijados
por la jurisprudencia constitucional para establecer cudles son las condiciones que mejor satisfacen
sus derechos”.4®

De alli que, una vez revisados los argumentos hasta aqui referidos por la Fundacion,
encuentra el Despacho que los mismos no son de acogida y por ende se continuara
con el analisis de fondo de los demds argumentos y asi mismo con el estudio de fondo
por parte de la suscrita Direccién General.

Finalmente, respecto a los demds reparos que realiza la entidad con miras a poner en
entre dicho la legalidad del Proceso Administrativo Sancionatorio, este Despacho deja
por sentado que, en primer lugar se procederd a analizar con base en las pruebas que
obran en el plenario si existe mérito suficiente o no para acreditar los hallazgos y asi
mismo, y con base en la normativa que debia ser aplicada o tenida en cuenta por parte
del operador del servicio publico de bienestar familiar en la modalidad de Internado,
determinar si se estd ante una falta que pueda llegar a ser sancionada o no. Asi mismo,
Y en caso de ser acreditado el incumplimiento de la normativa, el criterio sobre el cual

# Honorable Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T- 336 del 26 de julio del 2019. Magistrado Ponente: Antonio José Lizarazo Ocampo.
* H. Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-033 de enero del 2020, Magistrado Ponente: José Fernando Reyes Cuartas.
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se hard en andlisis de dicho comportamiento estarda encaminado siempre a la
materializacién del principio del interés superior de los nifios, las nifias y los
adolescentes en los términos aqui referidos.

DE LA POTESTAD SANCIONATORIA Y EL PRINCIPIO DE NON BIS IN iDEM

A propésito de lo mencionado por la investigada, en donde solicita a esta oficina tener
en cuenta que la Fundacién perdié la licencia de funcionamiento sede Cota, por cuanto
se tomo la decisidn de no continuar la contratacion por parte de la Regional
Cundinamarca y de la cual no se adelanté renovacién de esta para que, en este
sentido, obedeciendo al principio del NON BIS IN IDEM, se dé por concluido el
presente proceso sancionatorio, sin imposicién de medidas adicionales, este Despacho
se permite manifestar que:

Tratdndose de la potestad sancionatoria y su relacién con el principio de legalidad de
la actuacion administrativa, el H. Consejo de Estado ha establecido que:

*.La potestad sancionadora de la Administracién estd sujeta al principio de legalidad establecido
en los articulos 6, 121 y 122 de la Constitucion Politica. Sin embargo, cuando del ejercicio del ius
puniendi se trata, estas disposiciones deben conjugarse con una de las manifestaciones mas
importantes del derecho al debido proceso, conocida como la tipicidad de las infracciones, regla
consagrada en el articulo 29 de la Carta Politica; esta norma preceptia:

*...Nadie podra ser juzgado sino conforme a las leyes prexistentes al acto que se le imputa.” De la
anterior disposicién se desprenden tres exigencias: la existencia de una “lex scripta”, de una “lex
previa” y de una “lex certa.” (...)

Por su parte la H. Corte Constitucional se pronuncié dando alcance a la legalidad del
actuar respecto a la potestad sancionatoria en los siguientes términos:

“La regla vigente de la Corte Constitucional respecto del caracter flexible del principio de tipicidad,
como componente de! principio de legalidad en el derecho administrativo sancionatorio, sefiala
que se satisfacen los requerimientos normativos de dicho principio “cuando concurren tres
elementos: (i) "Que la conducta sancionable esté descrita de manera especifica y precisa,
bien porque la misma esté determinada en el mismo cuerpo normativo o sea
determinable a partir de la aplicacién de otras normas juridicas; (ii) "Que exista una
sancién cuyo contenido material esté definido en la ley”; (iii) "Que exista correlacién
entre la conducta y la sancién”. De todos modos, ha destacado la Corte Constitucional que “las
conductas o comportamientos que constituyen falta administrativa no tienen por qué ser descritos
con la misma minuciosidad y detalle que se exige en materia penal, permitiendo asi una mayor
flexibilidad en la adecuacion tipica”.%¢ (Negrilla fuera del texto original).

Al respecto, el pliego de cargos cumple con los requisitos mencionados por la H. Corte
Constitucional, en el entendido que el Auto 0113 del 20 de agosto del 2024,
especifica de manera explicita las irregularidades evidenciadas dentro de la visita de
inspeccién las cuales guardan relacion con incumplimientos a los lineamientos
técnicos por la modalidad a la cual se encuentra adscrita a la Fundacién, y que de
comprobarse resultan en una posible sancién, la cual esta soportada dentro del
Cédigo de la Infancia y de la Adolescencia.

DEL PRINCIPIO NON BIS IN IDEM EN MATERIA SANCIONATORIA

4 Honorable Corte Constitucional de Colombia. Sentencia C- 0032 de 2017, Magistrado Ponente: Alberto Rojas Rios.
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La Ley 1437 de 2011 refiere en su articulo 3, los principios que regulan las actuaciones
y procedimientos administrativos los cuales se encuentran establecidos en la
Constitucion Politica como en leyes especiales, a este respecto se ubica el: “(...)
debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacién,
responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia vy
celeridad”, adicionalmente y de manera especifica en materia administrativa
sancionatoria se establecen los principios de legalidad de las faltas, y de las sanciones,
de presunciéon de inocencia, no reformatio in pejus y non bis in idem.

En lo que se refiere al principio nos bis in idem la Corte Constitucional*’ ha sefialado
que:

“(...) la prohibicién del doble enjuiciamiento no excluye que un mismo comportamiento pueda dar
lugar a diversas investigaciones y sanciones, siempre y cuando éstas tengan distintos
fundamentos normativos y diversas finalidades. Esta Corte ha precisado gue la non bis in idem
prohibe es que exista una doble sancién, cuando hay identidad de sujetos, acciones,
fundamentos normativos y finalidad v alcances de la sancién.” (Negrilla y subrayado fuera
de texto).

Asi mismo, la doctrina ha indicado que:

*(...) El principio de non bis in idem representa una de las garantias mas importantes con las que
cuenta el administrado para defender sus derechos ante el impetu punitivo del Estado, pues
establece limites al ejercicio de la potestad sancionadora estatal, en la medida en que impide que
por un mismo hecho se pueda ser sancionado dos 0 mas veces*8”

De la sentencia mencionada anteriormente, ha referido ademdas la Corte
Constitucional que:

“(...) el principio de non bis in idem tiene el carcter de derecho fundamental de aplicacién
directa e inmediata, ya que con su aplicacién se busca evitar que las personas sean
sometidas por el Estado a permanentes y sucesivas investigaciones y sanciones a partir
de un mismo comportamiento (...)49". (Negrilla fuera de texto original).

En esa medida, la doctrina se ha pronunciado sobre el principio analizado, indicando
que el NON BIS IN IDEM , encuentra su sustento en el articulo 29 de la Constitucidn
Politica y que corresponde a la prohibicién sobre la cual nadie puede ser juzgado o
sancionado dos veces por el mismo hecho; ademds, la misma acoge los criterios
fijados por la Corte Constitucional en diferentes sentencias y trae a colacién la
Sentencia C-478 de 2007, la cual establecid las caracteristicas de este principio, que
resume de la siguiente manera>°;

- “La non bis in idem se fundamenta en los principios de seguridad juridica y justicia material,
amparados en el principio de la cosa juzgada, por cuyo intermedio se le reconoce caracter
definitivo e inmutable de las decisiones judiciales ejecutoriadas. Esto impide que los
hechos o las conductas debatidos y resueltos en un determinado proceso judicial
vuelvan a ser discutidos por otro funcionario en un juicio posterior.

47 Corte Constitucional sentencia C- 121 del 22 de febrero de 2012. M.P. Luis Emesto Vargas Silva
# Juan Gabriel Rojas Lopez, Derecho administrativo sancionador. Bogota, 2020, p. 290
* Juan Gabriel Rojas Lopez, Derecho administrativo sancionador. Bogota, 2020, p. 292
5 Juan Manuel Laverde Alvarez, Manual de Procedimiento Administrativo Sancionador, 2018, p. 78
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- El principio del non bis in idem evita que las personas sean sometidas por el Estado a
permanentes y sucesivas investigaciones y sanciones a partir de un mismo
comportamiento (...).

- De acuerdo con el Aambito de proteccién, la non bis in idem no se dirige solo a prohibir
la doble sancién, sino también el doble juzgamiento, pues no existe justificacién juridica
valida para someter a una persona a juicios sucesivos por el mismo hecho (...).

Ahora bien, frente al argumento de la investigada en lo relativo para la “perdida de
licencia de funcionamiento” es preciso mencionarle a la apoderada que una vez
revisadas las bases datos del ICBF no se encontré sanciones ejecutadas con
anterioridad que dieran cuenta de una posible cancelacién de una licencia otorgada
por el ICBF a este operador.

Aunado a lo anterior, es importante mencionarle a la investigada, que en todo caso
si este Despacho hubiera observado alguna cancelacién o suspension a una licencia
previa o distinta otorgada a la Fundacién por un Proceso Administrativo Sancionatorio
diferente al del estudio que nos ocupa, este argumento no seria suficiente para
evidenciar que en contra del operador se estd vulnerando el principio del NON BIS
IN IDEM, de alli que el argumento presentado no esta llamado a prosperar.

IRREGULARIDADES EN LA ACTUACION ADMINISTRATIVA
TIEMPO RAZONABLE PARA LA ENTREGA DE DOCUMENTACION:

A propésito de lo referido por la apoderada, en lo que tiene que ver con el tiempo
reducido para allegar la documentacion dentro del proceso de auditoria, es importante
mencionarle que los plazos indicados se encuentran establecidos dentro del
Procedimiento Plan de Mejora para las Visitas de Inspeccién y Auditorias de
Calidad, versién 1, razén por la cual el argumento que pretende hacer valer carece
de sustento juridico.

Adicional a lo anterior, es preciso indicarle que todo requerimiento de documentacién
después de la visita es un medio para ajustar y/o mejorar el servicio a las condiciones
o estandares minimos de calidad, pero no opera hacia el pasado ni para el presente
Proceso Administrativo Sancionatorio. A menos que se evidencie, que la informacion
allegada se pueda utilizar como medio probatorio para desvirtuar un hallazgo y de
esta manera se pueda inferir que datan de dias anteriores a la visita.

En ese sentido, el cumplimiento o no de la documentacién requerida por los auditores
después de la visita, no invalida los hallazgos identificados durante la misma, por el
contrario, estos constituyen una evidencia de que las acciones y/u omisiones se
cometieron por la parte investigada, y le correspondia a la entidad implementar las
acciones de mejoramiento correspondientes.

IRREGULARIDAD EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, I"JOTIFICACI()N
DE LAS OBSERVACIONES DE LA VISITA Y LA POSIBLE SANCION

Es preciso recordarle que el informe de visita de inspeccién realizada los dias 29, 30
y 1 de diciembre del 2021 y comunicada al operador mediante oficio con radicado
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No. 20221030000037311 del 22 de febrero del 20225t adjunto a correo electrdnico
del 25 de febrero del 202252, donde se le especifico de manera clara los hallazgos
evidenciados adquirian la connotacidn de sancionatorios o de administrativos.

Asi las cosas, la apoderada de la Fundacién debe tener en cuenta lo establecido, en
sesion del 29 de marzo de 2022, del Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC)
del ICBF, el cual conceptudé la procedencia del inicio del Proceso Administrativo
Sancionatorio (PAS) en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM
y que serian trece los HALLAZGOS con connotacién SANCIONATORIA el objeto de
reproche, que resultaria en una posible sancién.

Del mismo modo, ateniéndonos a la literalidad de los cargos formulados por este
Despacho dentro del Auto 0113 del 20 de agosto del 2024, es preciso indicarle a
la investigada que se observa con claridad y de manera especifica por cada cargo,
cudles son los numerales establecidos en el articulo 58 de la Resolucién 3899 del
2010, que presuntamente la Fundacién vulnerd, teniendo en cuenta los hallazgos
evidenciados por el equipo auditor, de igual manera, cuales son los derechos
contenidos en la Ley 1098 del 2006 que se evidencia presuntamente vulnerados o
amenazados teniendo en cuenta el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

En ese orden de ideas, es preciso indicarle a la investigada que en lo que corresponde
a las sanciones o medidas mencionadas por esta oficina en el auto de cargos vy del
porgue no tiene lugar una amonestacién escrita, es importante sefialarle a la actora
que se debe tener en cuenta que esta sancién no es procedente en tanto “(...) se debe
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, esto es,
*(...) la potestad que tiene el ICBF para suspender y cancelar personerias juridicas y
licencias de funcionamiento a las instituciones del Sistema que prestan servicios de
proteccién a los menores de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de
adopcidn, es decir, que las Unicas sanciones que el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar puede imponer, son, de conformidad con lo antes sefialado, la suspensién y
cancelacién de personerias juridicas y de licencias de funcionamiento.

DE LA CADUCIDAD DEL PROCESO SANCIONATORIO Y LAS PRUEBAS
SOLICITADAS:

Es preciso reiterarle a la apoderada que, dentro de la actuacién administrativa, esta
oficina ha respetado todas y cada una de las garantias constitucionales y procesales
a las que tiene derecho la investigada y de esta manera ha podido ejercer de manera
efectiva el derecho de contradiccién y defensa, en la medida en que el Despacho tuvo
€n cuenta para resolver este proceso administrativo, todos y cada uno de los
documentos, informacién o pruebas remitidas por la Fundacién, es asf como no tiene
asidero los argumentado por la apoderada sobre presuntas irregularidades del
proceso.

51 Folio 89 de la Carpeta No. 1 de Ia Entidad
% Folio 123 de la Carpeta No. 1 de fa Entidad
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Por otra parte, y con respecto a la solicitud de las pruebas es preciso recordarle a la
investigada lo establecido por La H. Corte Constitucional en la Sentencia C-163 del
2019, donde menciona que el debido proceso probatorio contiene un conjunto de
garantias en cabeza de las partes en el marco de toda actuacién judicial o
administrativa, asi:
“De este modo, sefialé que las partes tienen derecho (i) a presentar y solicitar pruebas; (ii) a
controvertir las que se presenten en su contra; (iii) a la publicidad de las evidencias, en la medida
en que de esta forma se asegura la posibilidad de contradecirlas, bien sea mediante la critica
directa a su capacidad demostrativa o con apoyo en otros elementos; (iv) a que las pruebas sean
decretadas, recolectadas y practicadas con base en los estdndares legales y constitucionales
dispuestos para el efecto, so pena su nulidad; (v) a que el funcionario que conduce ia actuacion
decrete y practique de oficio los elementos probatorios necesarios para asegurar la realizacion y
efectividad de los derechos (Arts. 2y 228 C.P.); y (vi) a que se evallen por el juzgador las pruebas
incorporadas al proceso”.

En concordancia con lo expuesto, el juez tiene el deber juridico de examinar si la
prueba es Gtil, conducente y pertinente; como fue establecido por este Despacho
dentro del Auto de tramite No. 0146 del 15 de octubre del 2024, y de esta
manera si se obtuvo de forma regular las pruebas solicitadas teniendo en cuenta las
circunstancias de tiempo, modo y lugar y; finalmente se le otorgé a la contraparte la
oportunidad de ejercer su derecho de defensa y controvertirla.

En ese sentido es pertinente reiterarle a la investigada lo mencionado por este
Despacho dentro del auto anteriormente descrito, en la medida en que el fin ultimo
de las pruebas es el de producir certeza en el fallador respecto de los hechos objeto
de investigacién, por lo que la doctrina en materia de régimen probatorio®3, sostiene
que, para consentir su practica, el Despacho debera analizar si son conducentes,
pertinentes y Utiles con el fin de demostrar los hechos que son soporte de la defensa.

Aunado a lo anterior, se le menciono al operador dentro del andlisis juridico hecho
por este Despacho, en el auto de trdmite que resolvié la solicitud de pruebas, el por
qué no se consideraba que algunas de las pruebas solicitadas por la Fundacién
carecian de conducencia, pertenencia y utilidad para el Proceso Administrativo
Sancionatorio, razén por la cual resolvio RECHAZARLAS.

Asi mismo, es menester recordarle a la investigada nuevamente que, después de un
analisis concienzudo el Despacho no estimé decretar pruebas de oficio, toda vez que,
las que obran en el expediente son suficientes para decidir el asunto de fondo, en la
medida que fueron incorporadas las pruebas allegadas por la Fundacién con el escrito
de descargos, las cuales seran analizadas mas adelante.

En concordancia con lo anterior, este Despacho tiene la potestad luego del debido
analisis; ordenar practicar o rechazar las pruebas y de esta manera no es cierto la
afirmacién por parte de la Representante Legal de la Fundacion, al referir que se le
estda sacrificando sus derechos en el afan de evitar la caducidad del proceso.

53 PARRA QUIJANO, Jairo. Manual de Derecho Probatorio. Ediciones Libreria del Profesional, Séptima Edicion. Bogoté, 1997, Péginas 94,95
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Dicho esto, no se compromete la legalidad ni la legitimidad del proceso, toda vez que
a lo largo del trémite administrativo se ha dispuesto de todas las oportunidades
procesales para que el operador desvirtué con prueba en mano los hallazgos
evidenciados dentro de la visita de inspeccidn del 2021.

DE LOS ARGUMENTOS JURIDICOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

En cuanto a los argumentos de la defensa en lo relativo a que de conformidad con lo
relativo a la presuncién de inocencia y que entrelaza con la carga de la prueba, este
Despacho se permite reiterarle lo mencionado parrafos arriba, en la medida en gue si
bien es cierto la carga de la prueba recae principalmente sobre la administracion
(ICBF), es preciso recordarle al operador que atendiendo a los derechos que lo asisten
como sujeto investigado ha tenido la oportunidad procesal para aportar pruebas tanto
como en los descargos como en |os alegatos de conclusion, elementos materiales que
seran evaluadas y analizados mas adelante frente a cada uno de los hallazgos.

En cuanto a fa Fuerza mayor o Caso Fortuito este Despacho considera que llama la
atencion que la investigada no es clara ni especifica al desarrollar este argumento
dentro de los alegatos de conclusidn, ni pone en consideracién de esta oficina en cual
de los eximentes de responsabilidad se encuadra el comportamiento del operador, es
asi como de acuerdo con lo expuesto la entidad no considera necesario pronunciarse
sobre este punto.

Finalmente, y en lo que tiene que ver con la responsabilidad subjetiva de la
administracion, es preciso indicarle a la investigada lo manifestado por el Consejo de
Estado Colombiano, por medio del cual establece que la Culpa, es el factor exclusivo
de atribucién en el &mbito sancionatorio, lo anterior implica necesariamente que el
Despacho tenga el deber de llevar a cabo un juicio de reprochabilidad en donde se
demuestre de manera efectiva que la persona natural o juridica investigada, de
acuerdo con el ordenamiento juridico, lo que en este caso seria los lineamientos
técnicos, las guias de orientaciones y de esta manera el Coédigo de Infancia y
adolescencia, pudo haber actuado de otra manera, en este caso salvo disposicion en
contrario la administracion tiene el deber de constatar la existencia de estos
presupuestos para imponer una sancidén, como lo expreso el Consejo de Estado>*, asi:

“Salvo disposicién expresa en contrario, al operador administrativo corresponde constatar la
existencia del elemento culpabilidad y para ello debe acreditar tres componentes: 1. La
imputabilidad, toda vez que debe establecer que el sujeto pasivo del poder punitivo tiene la
capacidad de responder; 2. La relacién psiquica entre el administrado sobre el que recae la sancién
y el hecho descrito como infraccién administrativa. En otros términos, debe establecer la intencién
y determinar si se actud a titulo de dolo o culpa, y; 3. La no existencia de supuestos facticos que
excluyan la responsabilidad. (...)

En ese sentido, es importante mencionarle a la investigada que para resolver de fondo
este proceso administrativo, se tuvo en cuenta lo establecido por la jurisprudencia y
de esta manera el objeto de reproche endilgado, es decir los hallazgos evidenciados
por el equipo auditor los cuales se confrontaron directamente con los lineamientos

%4 Consejo de Estado Colombiano, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, Subseccién C, consejero ponente: Enrique Gil Botero, radicacién
namero: 05001-23-24-000—1996—00680—01(20738) del 22 de octubre del 2012,
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técnicos, guias, manuales que son las normas por las que se tienen que regir el actuar
de la Fundacidn en la prestacién del servicio, en ese sentido después de analizados
los cargos teniendo en cuenta lo expuesto se procedera a resolver de fondo.

4.2 ANALISIS DE LOS CARGOS

Procede el Despacho a realizar el analisis de los cargos formulados en el Auto No.
0113 del 20 de agosto de 2024, teniendo en cuenta el acta e informe de la visita,
asi como la totalidad de documentos e informaciéon que conforman el acervo
probatorio que obra en el expediente, incluyendo las piezas documentales que se
recaudaron en el marco del plan de mejoramiento y los argumentos de la Fundacién
en su ejercicio defensivo.

CARGO PRIMERO: La FUNDACION FAMILIA Y FUTURO - FUNDAFAM,
identificada con NIT. 900.916.893-7, presuntamente incumplié lo dispuesto en el
paragrafo del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en concordancia con el numeral
12. “No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas
técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF”;
numeral 16. “Dar lugar a que por accién u omisién se ponga en riesgo o se cause
dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes”; numeral
19. "No adoptar, incumplir o no dar a conocer a todos sus funcionarios y
colaboradores el Cédigo Etico establecido por el ICBF para la prestacion del Servicio
PlUblico de Bienestar Familiar” y el numeral 21. “No tomar medidas judiciales o
administrativas, frente a la persona o personas que participan en el desarrolio del
Programa o modalidad, por un presunto maltrato fisico, verbal o psicologico o abuso
sexual a los nifios, niflas y adolescentes, beneficiarios del programa o modalidad
correspondiente”, establecidas en el articulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010,
modificada por el articulo 10 de la Resolucién No. 3435 de 2016, asi como pudo haber
desconocido las disposiciones contenidas en el articulo 7. Proteccién integral; articulo
8. Interés Superior de los nifios, las nifias y los adolescentes; articulo 17. Derecho a
la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano; articulo 18. Derecho a la Integridad
Personal y articulo 20 numeral 19, derechos de la Ley 1098 de 2006, en la
modalidad Internado para la atencién de nifios adolescentes 7 a 17 afios 11 meses, con
derechos amenazados, inobservados o vulnerados, en general, hombres mayores de 18
afios con derechos inobservados, amenazados o vulnerados que al cumplir la mayoria
de edad se encontraban en proceso administrativo de restablecimiento de derechos.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y/o determinadas
como hallazgos sancionatorios® y que se describieron en el informe de la visita que se
realiz6 entre el 29 y 30 de noviembre y 1 de diciembre de 2021 a la FUNDACION
FAMILIA Y FUTURO - FUNDAFAM, en su sede administrativa y operativa ubicados
en la finca El Bosque en la Vereda La Moya del municipio de Cota en el Departamento
de Cundinamarca, asi:

% Folios 81 al 89 de 1a Carpeta No. 1
5 Hallazgos Sancionatorios. Situaciones encontradas que presuntamente vulneran el bien juridico tutelado; que podrian ponen en riesgo la vida e integridad de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes.
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No se garantiz6 el derecho a la proteccién integral de los beneficiarios dado que, se
observé permisividad frente a situaciones de agresién y maltrato, incumpliendo asi el
codigo ético ICBF, en los siguientes casos:

1.1. Presunto maltrato fisico y psicolégico por parte del talento humano:

1.1.1. El 29 de noviembre de 2021, el beneficiario F. S. D. C. presentaba lesion en la parte derecha
de su cuello y hombro indicando que el formador Felipe Anchico Cabezas, le habia “hecho una
llave” el dia anterior y que la novedad habia sido reportada a la especialista de &rea Eliana Pinilla.

1.1.1.1. En la misma fecha, al momento de la llegada del equipo auditor a la institucion, la
puerta fue abierta por F. S, D. C., a quien el formador Felipe Anchico Cabezas, cuando se dio
cuenta que era una visita ICBF le llamé la atencion refiriendo: “huevon porqué abrié la puerta”.

1.1.2. El operador delegé el cuidado de los beneficiarios al sefior Felipe Anchico Cabezas del 26 al
29 de noviembre de 2021, quien no hacia parte de la modalidad de atencién.

Nota. La coordinadora de la modalidad informé que no contaba con contrato o vinculacién a la
Fundacion.

1.1.3. No se documentaron las acciones definidas en la gufa de orientaciones ICBF de manera
completa dado que:

1.1.3.1. No se evidenci6 la epicrisis de la atencién de F, S.D.C., en el anexo de la historia de
atencién

1.1.3.2. No se identificé la informacidn dada a la familia frente a la situacién presentada y las
acciones adelantadas.

1.1.3.3. No se identific la remisidn del informe final a la autoridad administrativa relacionando
la atencién en salud.

1.1.3.4. No se realiz6 la separacién de manera inmediata del presunto agresor (formador)
dado que al momento de la inspeccién estaba a cargo del grupo en el cual se ubicaba el
adolescente.

1.1.3.5. No se comunico [a situacién presentada a la Direccién ICBF Regional Cundinamarca y
a la Direccion de proteccién

1.1.3.6. No se identificé el desarrollo de acciones de deteccién e identificacién con otros
beneficiarios respecto del presunto formador agresor.

1.1.3.7. No se identificd la programacion de estudio de caso sobre la situacién presentada en
articulacion con la autoridad administrativa y la supervisidén de contrato.

1.1.4, El operador no identificd oportunamente situaciones de presunto maltrato hacia los
beneficiarios conforme se registra en acta de reunién del 16 de noviembre de 2021 efectuada por
profesional de la Regional ICBF Cundinamarca registré que: “(...) el profe Jerson en ocasiones nos
da pufios y nos empuja”; “(...) yo vi que profe Gerson empezo a empujar a un compafiero, y a
veces nos pega, nos pega con pufios y si no cachetadas (...)"

Nota 1. Relatos tomados de 1. F. C. G., de 13 afios y J. M. B.P., de 11 afios)

Nota 2. El sefior Gerson David Cabeza Rodriguez estuvo vinculado como formador, desde el 1 de
octubre hasta el 17 de noviembre de 2021 en consecuencia de lo identificado en la visita ICBF
Cundinamarca).

1.1.5. El 30 de noviembre del 2021, se observé en la especialista de drea una actitud de
indiferencia hacia la necesidad de un beneficiario que le solicité ayuda para “realizar un dibujo”,
respondiéndole "ahora no puedo estoy ocupada” {pidiéndole que volviera después): la
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"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
el NIT. 900.916.893 -7".

coordinadora le preguntd qué necesitaba y la especialista de area sacando al beneficiario le indicd
“nada Olguita, él ya se iba".

1.1.6. En las encuestas de satisfaccion de los beneficiarios se identificaron respuestas negativas
en las preguntas relacionadas con la atencion asi:

1.1.6.1. “los funcionarios y colaboradores atienden con agrado sus solicitudes y preguntas, asi
como cuando requiere una atenciéon?” la respuesta fue No para el beneficiario L.F.L.C., encuesta
del 08/04/2021.

1.1.6.2. “soy tratado con respeto por todas las personas con quienes comparto en la fundacion
“la respuesta fue No para los beneficiarios: F.C, encuesta del 28/08/2021; 1. O. V, encuesta
del 22/09/2021; 1. E. R. M, encuesta del 14/09/2021.

1.1.6.3. “ha sido atendido en el momento que ha requerido orientacién por algun profesional
de la fundacién respondiendo sus inquietudes? “la respuesta fue No para el beneficiario L. F. L.
Cuartas, encuesta del 10/07/2021.

1.2. Agresién entre beneficiarios.

1.2.1. En las bitdcoras y reportes de situaciones especiales de psicologia se identificé agresion
fisica y verbal entre beneficiarios asi:

1.2.1.1. El 05 de mayo de 2021: “El adolescente E. P. se observa conflictivo, desafiante,
hostiga a pares, se le dificulta seguir instrucciones, constantemente agrede fisica y verbal a
pares, presenta bajo contro! de impulsos”.

1.2.1.2. El 14 de agosto de 2021 Y.C. presentd fisura en parpado superior izquierdo por
discusion presentada con S.C.

Nota. La discusién se generd respecto de quien ocupaba una silla en la sala de televisién de la casa
2.

1.2.1.2.1. Registro sin fecha firmado por el psicdlogo 1. C. con el siguiente contenido: “el
sébado 16” Y. C. “es agredido por H. C, la agresién fue fisica, H. lo golpeé en el rostro de
Y. en el ojo izquierdo (...) en esta discusion intervienen los compaferos para gque no se
golpearan, H. era muy insistente en su forcejeo, H. le da un pufio en la cara a la altura del
ojo propiciando una herida (...)".

1.2.1.3. El 16 de agosto de 2021, se registré “Novedades: En horas de la tarde los jévenes A.
F. H., J. D. M, S. M, pas6é una amiga de S. M. con un joven, al saludarla, el joven se torna
agresivo, les dijo palabras soeces y ofensas lanzandoles piedras. En ese momento baja A. F. le
da un cabezazo (SIC) en el rostro. J. D. M. baja y los separa. El padre del joven viene a dar la
gueja. Se le orienta y se le cita para el dia siguiente a las 9am”.

1.2.1.4. El 04 de septiembre de 2021, se registré “Novedades: constante irrespeto del joven
C. por no salir al campus, agrede verbalmente a la formadora/ agrede fisicamente a C. R. /
agrede fisicamente a F. A. / N. S. agrede fisicamente a L. V / J. agrede fisicamente a C.R. (...)”

1.2.1.5. El 8 de noviembre de 2021: “el joven N. S. intenta agredir al formador luego de
quitarle un palo con el cual estaban agrediendo a otro compafiero, también el joven C. R.
intenta también agredir al formador después de hablarle que no sea grosero (...)"

1.2.1.6. E! 28 de noviembre de 2021, a las 8pm se registra la siguiente nota “antes de la
dormida el j. F. agrede en la cara a J. E. con un golpe con la mano”.

1.2.1.7. El 29 de noviembre de 2021, en escrito del beneficiario E. A. P. M., dirigido a su
autoridad administrativa le expresé “(...) esta fundacién no tiene los requisitos suficientes como
el buen trato porque el formador Felipe se la pasa pegdndome porque quiere (...) a cada
momento los beneficiarios me pegan uno esta quieto y le pegan por nada (...)"
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1.2.2. En acta de reunién del 16 de noviembre de 2021 efectuada por profesional de |a Regional
ICBF Cundinamarca registré que “(...)

las heridas que tengo en la frente es cuando mis comparfieros me pegan, a veces me pegan con
pufios y a veces me tiran al piso (...)” (relato de J. M. B. P. de 11 afos).

1.2.3. No se evidenci6 el desarrollo de acciones que favorecieran la convivencia y previnieran las
situaciones de riesgo derivadas de las agresiones (peleas, rifias, lesiones) entre beneficiarios
conforme la gufa de orientaciones ICBF dado gue:

1.2,3.1. No se identificé el desarrollo de estudios de caso para el analisis de los factores que
dieron origen a las agresiones ni se observé la formulacién del plan de accidn.

1.2.3.2. No se identificé el desarrollo de encuentros grupales para la formulacién de estrategias
y acuerdos con los beneficiarios de la modalidad posterior a la ocurrencia de las agresiones.

1.2.3.3. No se identificaron los informes remitidos a las autoridades administrativas Y%
supervision de contrato informando los aspectos relevantes de la situacién presentada ni del
manejo y plan de accion formulado.

1.2,3.4. No se observd el abordaje oportuno de las situaciones presentadas, incidiendo en la
convivencia institucional.

Asimismo,

1.2.4. No contaba con soportes de las acciones para la implementacién de estrategias de
seguridad y prevencion de situaciones de riesgo.

1.2.5. El cédigo ético no se encontrd publicado en un lugar visible ni contaban con soportes de
socializacién a los beneficiarios y sus redes familiares.

Frente al presente hallazgo, y en concordancia con lo referenciado en el pliego de
cargos del 20 de agosto de 2024, en el marco de la acciéon de inspeccion y vigilancia
llevada a cabo entre el 29 de noviembre al 1 de diciembre de 2021, tal como reposa
en el numeral 2.1.1.3. los profesionales delegados por el ICBF para adelantar esta
gestion solicitaron una muestra total de diecinueve (19) anexos de HISTORIA DE

ATENCIONS>? de los usuarios que hacian parte del internado. Respecto de dicha
informacién recaudada se consagré que la misma seria verificada con posterioridad.

Asi mismo y tal como se establece en el numeral 2.1.4.1.5 denominado
"INTERACCIONES ENTRE LOS BENEFICIARIOS Y EL TALENTO HUMANO?33” ge
dej6 consagrado que, el 29 de noviembre del 2021, sobre las 8:20 am ante la llegada
del equipo auditor ICBF, la puerta principal de la institucién fue abierta por uno de los
beneficiarios. El formador “Felipe” a penas se da cuenta que es visita el ICBF le llama
la atencidn “huevon porque abrié la puerta”.

“En dialogos informales y espontdneos de algunos beneficiarios en el desarrollo de la
inspeccioén, expresaron su inconformidad al percibir que no son escuchados y que los
adultos de la institucion no se encuentran interesados en su proceso de atencidn.

El 30 de noviembre del 2021, sobre las 12:03 se observa que un beneficiario se acerca
a la pedagoga a solicitar ayuda para realizar un dibujo, ella responde “ahora no puedo

% Folio 20 (reverso) de la carpsta No. 1 de la entidad
%8 Folio 28 {reverso) de la carpeta No. 1 de la entidad
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estoy ocupada” y le pide que vuelva después, la coordinadora pregunta que necesita
y la pedagoga responde “nada Olguita, él ya se iba”.

En el desarrollo de accién de inspeccidon por parte del equipo auditor no se
evidenciaron relaciones cercanas entre beneficiarios -talento humano y figuras de
autoridad, aspectos que inciden en la percepcién de la dindmica institucional”.>®

Aunado a elio, y tal como aparece consagrado en el numeral 2.1.2.1.2. se solicit la
informacion respecto a las ENCUESTAS DE SATISFACCION®® y se dejé consignado,
que se entregé un total de 19 encuestas, teniendo en cuenta los anexos de historias
de atencidn de la muestra, dejando la precision o claridad de que, frente a preguntas
como “Ha sido atendido en el momento que ha requerido orientacién por algun
profesional de la Fundacién respondiendo sus inquietudes?; “Soy tratado con respeto
por todas las personas con quienes comparto en la Fundacién? las respuestas de los
beneficiarios es No.

Por otra parte, y en el apartado de “Hechos motivo de denuncia” se dejé consagrada
en la renombrada acta que “se llevé a cabo verificacién documental de los hechos
conocidos acerca de irregularidades en la prestacidn del servicio(...) y asi mismo se
llevaron a cabo pruebas de recorrido” en las cuales se evidencié inconformidades en
los beneficiarios con el talento humano y de manera especifica con el formado que
ocasiond la presunta agresion, que porta un lenguaje agresivo, retadora y sin control

La Fundacién procedié a referir en el ejercicio de su derecho de defensa y contradiccion
que, la agresién al usuario se cometié un dia antes de la visita, y sustenta su
intervencidon frente a lo anterior indicando que llevd a cabo las siguientes acciones
como se evidencia en los documentos aportados con el escrito de descargos®!:

1. Retiro del cargo del formador que cometié la agresién, el 1 de diciembre del 2021, es decir 3 dias
después de la agresion, del cual la evidencia se allegd con el escrito de descargos.

2. El Acta de informacién familiar, que no se evidencié en los dias de la visita de inspeccidn, se allegé
en el escrito de descargos calendada para los dias de la visita.

3. La denuncia interpuesta ante la Fiscalia General de la Nacién, del 1 de diciembre dei 2021, en
contra del Formador agresor, el sefior Felipe Anchico Cabezas.

4. Informe de novedad de fecha de! 29 de noviembre del 2021 a la regional Cundinamarca, con
elaboracién de perfil del usuario agredido, el cual se allegd solo hasta el escrito de descargos.

5. Informe de novedad, por medio de la cual se describe lo dicho por el usuario, el cual se allegé
solo hasta el escrito de descargos.

6. Un acta sobre un taller de prevencion de maltrato con el propdsito de “Sensibilizar a los
beneficiarios de casa menores de 14 afios, sobre el buen trato.

7. Inicio de la activacion de la ruta de los distintos hallazgos (1.2.1.1, 1.2.1.2, 1.2.1.2.1, 1.2.1.3,
1.2.1.4. 1.2.1.6. 1.2.1.7, 1.2.2 donde se evidencia la conducta reiterativa de maltrato en los
usuarios, a través de distintos informes a la regional Cundinamarca, allegada solo con el escrito
descargos.

52 Folio 28 (reverso) de la carpeta No. 1 de la entidad
0 Folio 24(reverso) de la carpeta No. 1 de la entidad
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8. Plan de accién para prevenir maltrato del 19 de noviembre del 2021, el cual también se allegé
hasta el escrito de descargos, asi como actas con padres y de socializacién del pacto de
conveniencia.

9. Reporte de novedades de los formadores sobre los casos especificos de usuarios

De conformidad con lo anterior y atendiendo a los soportes probatorios allegados al
Proceso Administrativo Sancionatorio, se puede evidenciar que en relacién a los 9
items mencionados, existe una conducta reiterada de violencia fisica y psicolégica que
comenzd con una queja remitida a Ia regional Cundinamarca, sobre el usuario J.E.R,
por parte de un formador que fue retirado del cargo, por la conducta descrita.

Asi como, el dia de la visita el equipo auditor evidencia lenguaje inapropiado por parte
de los formadores, quejas de los usuarios sobre la agresividad de un formador que
luego de esto se evidencia causante de una agresion fisica en contra del usuario
F.S.D.C por lo cual fue retirado del cargo, tres dias después de cometidos los hechos.

En ese orden de ideas, el equipo auditor tampoco identificé en el desarrollo de Ia accion
de inspeccidén relaciones cercanas entre beneficiarios -talento humano y figuras de
autoridad, aspectos que inciden en la percepcién de la dindmica institucional.

Del mismo modo, como se evidencia en los informes de novedad del 11 de mayo®?, 10
de agosto del 20213, de 20 septiembre del 2021%* y 6 de noviembre del 20215 en los
Cuales se identificaron casos de violencia entre los mismos beneficiarios, de bullying y
de discriminacién a los usuarios de orientacidén sexual diversa, lo cual hace concluir a
este Despacho, que dichas situaciones son de caracter recurrente.

Por otra parte, este Despacho verifico la informacién aportada por el operador
encontrando que, la Fundacién allegd todos los soportes de la activacién de la ruta con
la agresion presentada al usuario F.S.D.C, la forma como llevd a cabo el
acompafiamiento requerido y se informé de manera asertiva a las autoridades
administrativas sobre el manejo de la situacion.

No obstante, este Despacho debe hacer hincapié en la gravedad de la situacion dado
que se observan casos de violencia fisica como psicolégica, no solamente en una
situacién evidenciada el dia de la ocurrencia de los hechos, sino en conductas
recurrentes, que se encuentran en las encuestas de satisfaccién, en las quejas de los
usuarios, en la visita de inspeccién y que evidencia para el Despacho que este
comportamiento agresivo por parte del formador implicado y otros establecidos en los
hallazgos que conforman el cargo, es un actuar regularmente usado dentro de la
Fundacion.

En ese sentido, este Despacho considera, que si bien es cierto, mediante las pruebas
allegadas se evidencia cumplidos los numerales del Hallazgo 1 del Auto de Cargos
0113 del 20 de agosto del 2024 descritos como “no se evidencié informacién o no
se documentaron las acciones, o no se comunicé” la generalidad del hallazgo es acerca
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de la no garantia de la proteccioén integral de los usuarios, de la permisividad en los
casos de la agresién y de la no identificacion de acciones de deteccién de las
situaciones de violencia presentadas.

Dicho lo anterior, realizado el analisis por parte de este Despacho de las pruebas
allegadas con el escrito de descargos (Informes de novedad y activacion de ruta), es
preciso mencionar que los argumentos desatados por parte de la defensa no tienen la
capacidad para desvirtuar el hallazgo en la medida en la cual, a pesar de que
parcialmente le asiste razén a la entidad al referir que cumplié como tal con las
acciones respecto a la activacidn de la ruta y demds en torno a la presunta agresion,
no son suficientes para demostrar la garantia de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes beneficiarios del Sistema, desde los hechos motivo de denuncia.

Aunado a lo anterior y de conformidad con el soporte probatorio, queda claro que las
conductas de violencia y maltrato al interior de la Fundacién eran sistematicas y deben
ser objeto de reproche por parte de este Despacho, teniendo en cuenta que se
evidencia que las acciones llevadas a cabo por el operador no fueron suficientes para
de esta manera garantizar la proteccion integral de los derechos de los nifias, nifias y
adolescentes.

En tal sentido, se tiene que, todo apunta a que este tipo de situaciones se estaban
repitiendo y de ello da cuenta el acervo probatorio, ademas que los documentos
aportados por la investigada hacen referencia a hechos de control posteriores a la
ocurrencia de la agresion verbal que presenciaron los auditores, por lo que se tiene
que el operador, con lo ocurrido, transgredio lo establecido en el lineamiento técnico
sefialado para esta modalidad de la siguiente manera:

Al respecto se recuerda que, el Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencién
de los Nifios, las Nifias y Adolescentes, con Derechos Amenazados y/o
Vulnerados V7 del 03 de diciembre de 2019. Trae consigo el cédigo ético el cual
es un “Es un conjunto de normas y condiciones que determinan las
actuaciones de todos los comprometidos en el proceso de atencion para el
restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifias y adolescentes y en el goce
efectivo de estos derechos”, de alli se desprende por una parte el deber de
“Garantizar a los nifios, las nifias y los adolescentes, la atencion y cuidados
necesarios para su desarrollo integral, tanto fisico como cognitivo, relacional,
emocional, espiritual y ético de acuerdo con el proceso de atencién establecido para
cada modalidad.

Adicional a lo anterior, busca:

= Prevenir la ocurrencia de situaciones de abuso, maltrato, discriminacion, estigmatizacién o
cualquier accién u omisidén que atente contra los derechos fundamentales de los nifios, las nifias y
los adolescentes.

- Velar por la identificacién oportuna de situaciones que pongan en riesgo la vida e
integridad fisica, emocional y mental de los nifios, las nifias y adolescentes su cargo,
durante el tiempo que estén bajo su atencién, cuidado y responsabilidad. En caso de tener
conocimiento sobre posible maltrato o abuso, debe informar inmediatamente a la autoridad

competente.
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Y asi mismo la prohibicion de:

a) Imponer sanciones o castigos que atenten contra la integridad fisica o mental y el
desarrollo de la personalidad de los nifios, las nifias y los adolescentes.

b) Imponer medidas disciplinarias y de control del comportamiento que constituyan tortura
o tratos crueles, inhumanos o degradantes, incluidas las medidas de aislamiento e
incomunicacion o cualesquiera otras formas de violencia fisica o psicoldgica que puedan
poner en peligro la salud fisica o mental del nifio, de conformidad con las normas
internacionales de derechos humanos. El Estado debe adoptar todas las medidas
necesarias para impedir tales practicas y garantizar su cumplimiento.

Y el operador al vulnerar lo establecido en el lineamiento referido, se encuentra
inmerso también en la inobservancia de los numerales 12, 16 y 19 del articulo 58 de
la Resolucion 3899 de 2010, como quiera que no dio cumplimiento cabal al
Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencién de los Nifos, las Nifias y
Adolescentes, con Derechos Amenazados y/o Vulnerados V7 del 03 de
diciembre de 2019, ya que por sus acciones se puso en riesgo la integridad de los
beneficiarios, y no adoptd. ni cumplié el Cédigo Etico establecido por el ICBF, esto en
razén de las conductas de agresiones y violencia descritas en el hallazgo No. 1.

En conclusién, las situaciones evidenciadas en el hallazgo 1 (maltrato fisico por parte
del talento humano a un beneficiario y agresién entre los beneficiarios) constituyen
un grave hecho que lesiona la integridad personal de los usuarios que pudo ser
evitada y que no es justificable, ademds como se ha reiterado a lo largo de este
escrito, es sistematica y normalizada por la Fundacién, y de la cual pone en entredicho
la capacidad del servicio brindado para reestablecer los derechos de los usuarios que
son una poblacién objeto de especial proteccién de acuerdo con la normatividad
dentro del ordenamiento juridico colombiano.

En ese sentido este Despacho declara probado el hallazgo 1 y sus numerales
y de esta manera declara probado el cargo.

CARGO SEGUNDO: La FUNDACION FAMILIA Y FUTURO - FUNDAFAM,
identificada con NIT. 900.916.893-7, presuntamente incumplié lo dispuesto en el
articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en concordancia con el numeral 12. “No cumplir
con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas vy en
general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF”, numeral 16. “Dar
lugar a que por accién u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad
fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes” y numeral 19. “No adoptar,
incumplir 0 no dar a conocer a todos sus funcionarios y colaboradores el Cédigo Etico
establecido por el ICBF para la prestacién del Servicio Pablico de Bienestar Familiar”
contenidas en el articulo 58 de la Resoluciéon 3899 de 2010, modificada por el
articulo 10 de la Resolucién No. 3435 de 2016, asi como pudo haber desconocido las
disposiciones los derechos establecidos en el articulo 7. Proteccién integral y 17.
Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano derechos de la Ley 1098
de 2006, en la modalidad Internado para la atencidn de nifios adolescentes 7 a 17 afios
11 meses, con derechos amenazados, inobservados o vulnerados en general. Hombres
mayores de 18 afios con derechos inobservados, amenazados o vulnerados, al cumplir
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la mayoria de edad se encontraba en proceso administrativo de restablecimiento de
derechos.

2. No se garantizd el derecho a la proteccidn integral de los beneficiarios por cuanto se observod la
implementacion de medidas disciplinarias en contravia del cédigo ético ICBF, dado que:

l\\

2.1. En reporte de situaciones especiales de psicologia se identificd la implementacién de
reflexivo”, asi:

punto

2.1.1. Registro de 24 de enero de 2021: “descripcion de la situacién: el joven L.V. es
indisciplinado, no acata instrucciones, se dispersa (...) el joven mencionado se subié a un arbol de
duraznos, los baja por generar desorden, Acciones ejecutadas: (...) ir al punto una horay 2"

2.1.2. Registro de 24 de enero de 2021: “descripcién de la situacién: el joven mencionado se sube
al érbol de durazno en la fundacién y baja unos duraznos (...) el joven mencionado es J. (...).
Acciones ejecutadas: (...) ir a punto hora y 2"

2.1.3. Registro de 24 de enero de 2021; “descripcién de la situacion: el joven J. G. es un chico
voluntarioso con mala voluntad y disposicién, tiene mala actitud, no asume normas y le cuesta
aceptar el referente de autoridad. El joven mencionado se subié a un arbol de duraznos, los baja,
se los come, deja el desorden. (...). Acciones ejecutadas: (...) ir al punto una hora y media”

2.1.4. Registro de 14 de mayo de 2021: “descripcién de la situacién: El nifio L. V. continua a
normativo y desafiante con figura de autoridad. Asimismo, se evidencia agresivo hacia sus demas
compafieros (...). Acciones ejecutadas: (...) se coloca en punto reflexivo”.

Nota. En didlogo con la coordinadora de la modalidad expresé que estas medidas eran definidas
Gnicamente por el psicélogo y que el punto reflexivo consistia en “aislar” al beneficiario de todas las
actividades y dejarlo en un punto de la fundacion por espacio de 15 minutos.

2.1.5. En reportes de situacién especial del 01 de noviembre de 2021 correspondiente a C. M. F.
y N. E. S. P. quienes “se meten a la lavanderia sin autorizacion, (...) sale a la calle (...) responde
con groserias e injurias hacia el formador (...) se registré “(...) acciones ejecutadas: se realiza
sesion y ajuste de aseo dentro de la casa (...)

Este Despacho debe indicar que en relacién con lo manifestado por la fundacién en
cuanto al “punto reflexivo” que encabeza el mencionado cargo, el cual es una medida
definida por el operador, soportada, segin éste, por un profesional de psicologia y
que se trata de aislar al usuario de todas las actividades y dejario en un punto por un
término de 15 minutos, es preciso considerar lo siguiente:

Este aislamiento es considerado por el LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO
PARA LA ATENCION DE LOS NIﬁOS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES, CON
DERECHOS AMENAZADOS Y/O VULNERADOS, versién 7 del 03 de diciembre de
2019 como una forma de violencia psicoldgica, entendida en la medida en que:
“Se entiende por maltrato infantil toda forma de perjuicio, castigo, humillacién o abuso fisico o
psicoldgico, descuido, omisién o trato negligente, malos tratos o explotacién sexual, incluidos los

actos sexuales abusivos y la violacién y en general toda forma de violencia o agresion sobre el nifio,
la nifia o el adolescente por parte de sus padres, representantes legales, o cualquier otra persona”sé.

En ese sentido, es preciso mencionar que la conducta indicada en estos hallazgos
comporta incumplimiento al CODIGO ETICO del ICBF, el cual es un conjunto de
normas y condiciones que determinan las actuaciones de todos los

8 Codigo de la infancia y la adolescencia, Ley 1098 de 2006. Art 18.
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comprometidos en el proceso de atencién para el restablecimiento de los
derechos de los nifios, las nifias y adolescentes y en el goce efectivo de estos
derechos.

De acuerdo con lo anterior,

“El cédigo ético es de obligatorio conocimiento, implementacién y cumplimiento, es una
directriz para la proteccién de los nifios, las nifias y adolescentes y debe ser firmado por todos
los miembros del operador responsable de su atencidn y por los responsables de los hogares
sustitutos, segln corresponda. La no observacién de los cuidados expuestos en dicho cddigo
conllevara sanciones (...). Nota: Este cédigo debe permanecer en un lugar visible y ser socializado
con los nifios, las nifias y los adolescentes, los profesionales, familiares y redes de apoyo
y debe estar incluido en el reglamento interno, en los procesos de induccién, y de evaluacién del
desempefio del talento humano de las operadores y personas responsables de los hogares sustitutos”.

Aunado a lo anterior, establece que las acciones que exponen a los nifios, las niflas y
adolescentes a amenaza o vulneracién de derechos y las cuales son consideradas
infracciones, son:
*(...) (b) imponer medidas disciplinarias y de control del comportamiento gue constituyan tortura o
tratos crueles, inhumanos o degradantes, incluidas las medidas de aislamiento e incomunicacion
o cualesquiera otras formas de violencia fisica o psicoldgica que puedan poner en peligro la salud
fisica o mental del nifio, de conformidad con las normas internacionales de derechos humanos. El

Estado debe adoptar todas las medidas necesarias para impedir tales practicas y garantizar su
punibilidad conforme al derecho”.

El operador al vulnerar lo establecido en el lineamiento referido, se encuentra inmerso
también en la inobservancia de los numerales 12, 16 y 19 del articulo 58 de la
Resolucion 3899 de 2010, como quiera que no dio cumplimiento cabal al
Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencién de los Nifios, las Nifias y
Adolescentes, con Derechos Amenazados y/o Vulnerados V7 del 03 de
diciembre de 2019, ya que por sus acciones puso en riesgo la integridad de los
beneficiarios, por cuanto se observd la implementacidon de medidas disciplinarias
como el “punto reflexivo” el cual se evidencia que se encuentra en contravia del
CODIGO ETICO del ICBF, teniendo en cuenta la conducta observada dentro del
Hallazgo 2.

La Fundacién procedié a referir en el ejercicio de su derecho de defensa y
contradiccion que siempre ha tomado las medidas correspondientes buscando mitigar
los riesgos y de esta manera la proteccién integral de la comunidad beneficiaria y
sustenta su intervencion frente a lo anterior indicando que, el pacto de convivencia
no contempla sanciones que conlleven al maltrato fisico o psicolégico, ni medidas que
de alguna manera afecten la dignidad e integridad personal de los nifios, las nifias y
adolescentes que se encuentran vinculados a la modalidad internado y sustento su
argumento con esta evidencia:

1. Pacto de Convivencia Fundacién Familia y Futuro.?

Al respecto, es importante mencionarle a la investigada que una vez observado lo
allegado con el escrito de descargos, no se evidencia dentro de las acciones

§7 Link: https:/icbfgob.sharepoint.com/b:/s/FS _IVC/EMB3pSZ72aNBugPkoGNDIfUBtHEZWPZVwuQapQGLE KBhA?e=EUIY1
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reparadoras medida alguna que pueda ir en contra de la dignidad e mtegrldad de los

nifios, niflas y adolescentes, no es menos cierto que no hay mencién alguna del
llamado punto reflexivo, ni el tiempo establecido para ponerlo en practica, ni algln
sustento psicoldgico para llevarlo a cabo, como medida disciplinaria.

Por otra parte, teniendo en cuenta la informacién recolectada en el desarrollo del
proceso de auditoria, se puede corroborar que la investigada, implementé medidas
d|SC|pI|nar|as de aislamiento y exclusién de actividades a los beneficiarios, asi como
la omisién en la generacién de acciones enfocadas en prevenir la ocurrencia de
posibles situaciones de riesgo por la falta de acompafiamiento o supervisién de un
profesional y de esta manera se constata la violacién del imperativo constitucional y
legal de proteccién y garantia de los derechos fundamentales a los nifios, nifias y
adolescentes, el cual debe ser garantizado de manera integral.

En ese sentido, este Despacho considera que no se garantizé una proteccion a la
integridad y/o dignidad personal de los beneficiarios al someterlos a “correctivos” que
se encuentran prohibidos, bajo maltratos que, de acuerdo con lo establecido por el
Cddigo Etico, se tipifican como Violencia Psicolégica y que en ese sentido repercuten
en su estado de salud, cognitivo, relacional, emocional, espiritual y ético. En ese
sentido, a través de la formulacion de este cargo y teniendo en cuenta el anexo
fotografico que se evidencié en el momento de la visita de inspeccidn, y la falta de
evidencia por parte de la Fundacion por medio del cual manifieste que no se ejercia
este tipo de violencia.

En ese sentido este Despacho declara probado el hallazgo 2 y sus numerales

5. No se evidencid la proteccién integral que diera cuenta de la atencion y el desarrollo de actuaciones
frente a las conductas autolesivas y de ideacidn suicida de F. C., conforme la guia de orientaciones
ICBF dado que:

5.1. Sobre el evento presentado el 13 de abril 2020 en el cual “apreta (sic) el cuello con un cordén”
no se evidencio:

5.1.1. El desarrollo del estudio de caso con la autoridad administrativa para la toma de
decisiones, la formulacion del plan de accién y los soportes de implementacion para la reduccion
del riesgo.

La Fundacién procedié a referir en el ejercicio de su derecho de defensa y
contradiccién que, con respecto al caso mencionado dentro del hallazgo descrito, llevo
a cabo el respectivo estudio de caso y como sustento allegé las siguientes
evidencias®®:

1. Informe de novedad del 15 de abril del 2020.

2. Informe de novedad a la Comisaria de familia del municipio de Simijaca -~ Cundinamarca del 20
de abril del 2020.

3. Acta de reunién convocada por la Defensoria de Familia del 21 de enero del 2021, donde se
sugiere mantener al usuario en el medio institucional

68 {ink: https://i
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4. Pantallazo de correos electrénicos por medio del cual se evidencian los reportes mencionados en
las fechas indicadas.

Como premisa del presente examen se debe indicar que frente a las situaciones que
conforman el hallazgo, es necesario recordar que el Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencion de los Nifios, las Nifias y Adolescentes, con Derechos
Amenazados y/o Vulnerados V7 del 03 de diciembre de 2019. Aprobado
mediante Resolucion No. 1519 de febrero 23 de 2016, Modificado mediante
Resolucion No. 10363 de noviembre 08 de 2019,

Asi mismo menciona que:
“(...)

3.Gestion del Modelo de Atencién

(..

3.1. Herramientas para el desarrollo

()
a) Cédigo ético

Es un conjunto de normas y condiciones que determinan las actuaciones de todos los
comprometidos en el proceso de atencién para el restablecimiento de los derechos de los nifios,
las nifias y adolescentes y en el goce efectivo de estos derechos.

(..

Por consiguiente, el cédigo ético es de obligatorio conocimiento, implementacién y
cumplimiento, es una directriz para la protecciéon de los nifios, las nifias y adolescentes y
debe ser firmado por todos los miembros del operador responsable de su atencién y por los
responsables de los hogares sustitutos, seglin corresponda. La no observacién de los cuidados
expuestos en dicho codigo conllevard sanciones (...). Nota: Este cédigo debe permanecer en un lugar
visible y ser socializado con los nifios, las nifias y los adolescentes, los profesionales,
familiares y redes de apoyo y debe estar incluido en el reglamento interno, en los procesos de
induccién, y de evaluacién del desempefio del talento humano de las operadores y personas
responsables de los hogares sustitutos.

()
Las personas que trabajan directamente con los nifios, las nifias y adolescentes deben:

- Garantizar a los nifios, las nifias y los adolescentes, la atencién y cuidados necesarios
para su desarrollo integral, tanto fisico como cognitivo, relacional, emocional, espiritual
y ético de acuerdo con el proceso de atencién establecido para cada modalidad.

- Prevenir la ocurrencia de situaciones de abuso, maltrato, discriminacién,
estigmatizaciéon o cualquier accidén u omisién que atente contra los derechos
fundamentales de los nifios, las nifias y los adolescentes.

- Velar por la identificacién oportuna de situaciones que pongan en riesgo la vida e
integridad fisica, emocional y mental de los nifios, las nifias y adolescentes su cargo,
durante el tiempo que estén bajo su atencién, cuidado y responsabilidad. En caso de tener
conocimiento sobre posible maltrato o abuso, debe informar inmediatamente a la autoridad
competente. (...)".

En ese orden de ideas les corresponde a las personas que trabajan directamente con
los nifios, las nifias y adolescentes el garantizar atencion y cuidados necesarios para
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su desarrollo integral; asi como prevenir la ocurrencia de situaciones de abuso,
maltrato, discriminacién, estigmatizacion o cualquier accién u omisién que atente
contra los derechos fundamentales de los beneficiarios y finalmente velar por la
identificacién oportuna de situaciones que pongan en riesgo la vida e integridad fisica,
emocional y mental de los nifios, las nifias y adolescentes su cargo, durante el tiempo
que estén bajo su atencion, cuidado y responsabilidad.

De este modo, la Guia de Orientaciones para la Seguridad y Prevenciéon de
Situaciones de Riesgo de los Nifios, Nifias y Adolescentes, V5 del 06 de junio
de 2021, se fundamenta en la busqueda de mejorar las condiciones de vida, el
respeto por los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran bajo
el cuidado y proteccion del operador en el Proceso Administrativo de Restablecimiento
de Derechos.

Dicho esto, la Guia en su numeral 4.6, hace referencia a la “Ideacion suicida de
nifios, nifias y adolescentes que se encuentran bajo medida de restablecimiento
de derechos”, precisando que:

*(...) Recibir informe de manera inmediata por el medio mas expedito acerca del
intento suicida del nifio, nifia, y adolescente y elaborar un informe escrito, donde
cite de manera detallada la situaciéon presentada y realizar envio a través de
correo electrénico, por parte del operador o de la madre sustituta. Este
informe debera ser enviado maximo a los cinco (5) dias calendario después
de presentado el evento.

(..

- Realizar un estudio de caso posterior al intento de suicidio del nifio, nifia, adolescente,
para la Formulaciéon del plan de atencién; en dicho plan se debe desarrollar e
implementar un plan de prevencidén y reduccion del riesgo, que permita preservar la vida e
integridad fisica y emocional del nifio, nifia y adolescente, el cual debe estar incluido en el PAI y
realizar acciones de seguimiento, promoviendo la participacion del operador en dicho estudio
de caso”. (negrilla fuera del texto).

Dentro del analisis planteado de acuerdo con las situaciones descritas en el hallazgo,
este Despacho observa la falta de implementacion de acciones concretas destinadas
a reducir y/o prevenir riesgos contra la vida e integridad de los beneficiarios en el
proceso de atencidn, es asi como, hechos establecidos como crisis e ideacién suicida,
requieren de un manejo institucional y multidisciplinario a partir de la creacién de un
plan de accién el cual implica la participacion de un equipo técnico y el seguimiento
de la autoridad administrativa competente, dando cumplimiento a cronogramas en
relacidon con objetivos que evidencien avances y asi, poder neutralizar o disminuir la
afectacién a derechos como la vida, integridad y la dignidad que afectan de manera
directa a los beneficiarios.

Visto de esta forma, el concepto de “Ideacion suicida” se encuentra descrito en la
Guia de orientaciones para la Seguridad y Prevencién de Riesgos de los nifios, nifias
y adolescentes, comprendido este como:
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“El pensamiento, la idea, el deseo de quitarse la vida; los pensamientos varian desde
el deseo de muerte hasta la planeacién completa del intento. El espectro de la ideacion
suicida abarca tipicamente cuestionamientos existenciales que progresan
sucesivamente a ideas de muerte, ideas de suicidio hasta planes de suicidio”.

En conclusién, este Despacho considera que la investigada transgredié las normas
descritas en el sentido que no se evidencia una atencién integral que brindara
cuidados necesarios respecto de las situaciones que afectaron la humanidad de los
beneficiarios, si se tiene en cuenta las distintas lesiones producidas bajo un contexto
de ideacion suicida, del mismo beneficiario y la falta de un plan de atencién, donde
se dé un manejo interdisciplinario ante la situacién presentada, y asi poder garantizar
un ambiente sano para el goce de sus derechos, y donde se asegure el cuidado
necesario a través también de la utilizacion de los servicios de salud, entendida esta
como la generacioén de un estado de bienestar tanto fisico, psiquico y fisioldgico, que
les permitiera manejar y superar esta clase de crisis y no por el contrario, agudizarla
y/o profundizarla.

Asi las cosas, en virtud del estudio realizado, el Despacho considera probado
el hallazgo 2y 5, todos sus items y de esta manera el cargo segundo.

4.3. CARGO TERCERO: La FUNDACION FAMILIA Y FUTURO - FUNDAFAM
identificado con NIT. 900.916.893-7, presuntamente incumplié lo dispuesto en el
articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en concordancia con el numeral 12. “No cumplir
con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en
general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF” y numeral 16. “Dar
lugar a que por accién u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad
fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes” contenidas en el articulo 58 de
la Resolucion 3899 de 2010, modificada por el articulo 10 de la Resolucién No. 3435
de 2016, asi como pudo haber desconocido los derechos establecidos en el articulo 7.
Proteccién integral y articulo 31. Derecho a la participacién de los nifios, las nifias y
los adolescentes de la Ley 1098 de 2006, en la modalidad Internado para la atencién
de nifios adolescentes 7 a 17 afios 11 meses, con derechos amenazados, inobservados
o vulnerados, en general, hombres mayores de 18 afios con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados que al cumplir la mayoria de edad se encontraban en proceso
administrativo de restablecimiento de derechos.

3. No se garantizd el derecho a la participacion de los beneficiarios ni se cumplié la finalidad de las
herramientas definidas por el ICBF dado que:

3.1. Encuestas de satisfaccién

3.1.1. No se registro la percepcidon sobre la prestacidn del servicio de acuerdo con el resultado de
las encuestas de satisfaccion de los beneficiarios, relacionando contenidos idénticos en los
informes del proceso de atencion asi:

3.1.1.1. Informe de evolucion de M. A, H, P. elaborado el 15 de abril del 2021 registré: “de
acuerdo con la encuesta de satisfaccién que se aplica trimestralmente (...) menciona que los
materiales empleados en las actividades son suficientes y de calidad para el desarrollo de las
mismas, considera que las actividades propuestas en la fundacién son de calidad y han
estimulado su aprendizaje (...)" refiere que los funcionarios y colaboradores atienden con
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agrado sus solicitudes y preguntas cuando requiere alguna atencién, ha sido atendido en el
momento que ha requerido orientacién por algin profesional de la fundacién respondiendo a
sus inquietudes”

Nota. La encuesta aplicada el 10/04/21 en la pregunta “ési pudiera mejorar en algo la atencién que
recibe en el programa que aspectos le gustaria cambiar, mejorar o implementar?”, la respuesta fue
“quisiera tener mas salidas para el parque o salidas a la montafa”.

3.1.1.2. Informe de evolucién de L. F. L. C., elaborado el 10 de julic de 2021 registro: “de
acuerdo con la encuesta de satisfaccion que se aplica trimestralmente (...) menciona que los
materiales empleados en las actividades son suficientes y de calidad para el desarrollo de las
mismas, considera que las actividades propuestas en la fundacion son de calidad y han
estimulado su aprendizaje (...)"refiere que los funcionarios y colaboradores atienden con agrado
sus solicitudes y preguntas cuando requiere alguna atencién, ha sido atendido en el momento
que ha requerido orientacidon por algin profesional de la fundacion respondiendo a sus
inquietudes”

Nota. La encuesta aplicada el 10/07/21 ante las preguntas: “iconsidera que los materiales empleados
en las actividades son suficientes y de calidad para el desarrollo de las mismas?; éha sido atendido
en el momento que ha requerido orientacién por algin profesional de la fundacion respondiendo sus
inquietudes?” las respuestas fueron No.

3.1.1.3. Informe de evolucién de J. E. R. M. elaborado el 14 de septiembre 2021 registrd: “de
acuerdo con la encuesta de satisfaccién realizada por Juan Esteban que se aplica
trimestralmente, refiere que se siente a gusto en la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO-
FUNDAFAM, le agradan las actividades realizadas, existe empatia y disposicién de los
funcionarios (...) es atendido con agrado para despejar sus dudas, es atendido adecuadamente
y oportunamente, con trato cordial, amable y respetuoso (...)"

Nota. La encuesta aplicada el 14/09/21 ante la pregunta: “ésoy tratado con respeto por todas las
personas con quienes comparto en la fundacién?” la respuesta fue No.

3.1.1.4. En informe de evolucién de J. O. V. R., elaborado el 22 de septiembre 2021 registro
“de acuerdo con la encuesta de satisfaccién realizada por Omar que se aplica trimestralmente,
refiere que se siente a gusto en la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, le agradan las
actividades realizadas, existe empatia y disposicion de los funcionarios, las actividades son de
calidad (...), es atendido con agrado para despejar sus dudas, es atendido adecuadamente y
oportunamente con trato cordial, amable y respetuoso, obtiene materiales suficientes y de
calidad para las actividades”

Nota. La encuesta aplicada el 14/09/21 ante la pregunta: “ésoy tratado con respeto por todas las
personas con quienes comparto en la fundacion?”; “éte gustan las canciones y juegos que le ensefan
los profesores y cuidadores?”; las respuestas fueron No.

p

3.1.2. En la tabulacion de encuestas del mes de julio y septiembre de 2021 no se identificoé plan
de accién para la cualificacién del servicio frente a los aspectos de inconformidad relacionados
con:

3.1.2.1. “ési en alguna de las preguntas contestaste regular o malo escribe porqué:”

“con el formador Alexis, no le dice que le quiere decir que hay un compafiero que me molesta
y no dice nada”

“porque la trabajadora social no me hace mi llamada, la enfermera me ha sacado a poquitas citas”
“porque la enfermera no viene, el formador no le pone cuidado a uno” “porque el aseo personal
dice que no hay nada y el que tiene que pedir no pide nada” “en la pregunta se justifica por qué
no nos hacen talleres de psicologia y nunca hay una enfermera estable” - “porque yo creo que asi
es lo que pasa en la fundacién es malo”

3.1.2.2, “Escribe las cosas que te gustarian que la fundacién mejorara:”
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el NIT. 900.916.893 -7,

“que cambien a la pedagoga, que brinden mas hilos y pepas, que den mejor dotacién” “todo, como
por ejemplo los formadores.” “el manejo de todos los talleres de la institucién ya que a veces
(SIC) no se hacen algunos talleres de psicologia, formacion, recreacion y reuniones de convivencia
en la casa pues este tipo de actividades son muy importantes”,

Desde el aspecto de Ia tipicidad de este hallazgo, asociado a lo probado dentro de la
auditoria, evidencia la inobservancia del Lineamiento Técnico del Modelo para la
Atencién de los Nifios, las Nifias y Adolescentes, con Derechos Amenazados y/o
Vulnerados, V7 de 03 de diciembre de 2019 aprobado mediante Resolucién No. 1519
de febrero 23 de 2016, modificado mediante Resolucion No. 10363 de noviembre 08
de 2019, sefiala que la Fase I:

" ()

Fase 1. Identificacién, diagnéstico y acogida
..
Aspectos a tener en cuenta:

(...) desarrollar en un ambiente de establecimiento de confianza para que los nifios, las nifias,
adolescentes y sus familias se sientan acogidos, protegidos y se les mantenga informados sobre
su proceso, de manera que puedan ejercer su derecho a la participacién, expresando
libremente sus ideas y con el fin de lograr la adaptacion al nuevo entorno socializador v la
vinculacién efectiva al proceso de atencién”.

En este sentido, como herramientas de participacion se tiene:

“(..)
3.GESTION DEL MODELO DE ATENCION

(..

3.2. Herramientas para la participacion:

¢.-)

Herramientas para la participacion significativa de nifios, nifias, adolescentes.

()

Orientaciones basicas para la construcciéon del pacto de convivencia:

(...)

Buzén de sugerencias:

(+)

= *(...) Es importante que el proceso se realice con transparencia y el derecho a la participacion
de los nifos, nifias, adolescentes y familias, a ser escuchados, y que sus opiniones sean
tenidas en cuenta y atendidos en sus quejas, reclamos y sugerencias. * La informacién
reportada tiene por objeto, en primera instancia, que los operadores formulen sus
planes de acciéon para la cualificacion de la prestacién del servicio y, en segunda instancia,
ser analizada por el supervisor de contrato junto con su equipo de apoyo, con el fin de determinar
el plan de accion a seguir frente a la situacion identificada, en la perspectiva de Formular las
acciones de mejora continua a que haya lugar para mantener las fortalezas identificadas y
garantizar la aplicaciéon de potenciales ajustes o correctivos al proceso de atencién.

(..)
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"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
el NIT. 900.916.893 -7".

Es importante tener en cuenta que las herramientas de participacién como el buzén de
sugerencias y la encuesta de satisfaccién solo cobran validez en la medida que la opinién
que expresan los niifios, nifias y adolescentes mediante este medio inciden en las
decisiones que se tomen en la modalidad de atencién, si no se garantiza esto, no se
estaria ejerciendo el derecho a la participacién por parte de los nifios, nifias y adolescentes,
pues su opinién no influiria de ninguna manera en las decisiones que le competen. ”

Igualmente, “Como mecanismo de participacion en la construccion del pacto de
convivencia se creara un consejo conformado por representantes de los nifos, nifias y
adolescentes que recoja sus intereses, opiniones, y permita que efectivamente la
opinién de los nifios, nifias y adolescentes incida en la construccién y ajuste del pacto
de convivencia”. (Negrilla fuera del texto original)

La Fundacién procedié a referir en el ejercicio de su derecho de defensa y contradiccion
que durante toda la prestacion del servicio se ha dispuesto una urna debidamente
rotulada a disposicién de todos los involucrados, con el propésito de que sean
depositadas todas y cada una de las sugerencias, quejas, o reclamos en relacién con
la atencidn prestada y de esta manera aportd las siguientes pruebas®®:

1. Encuestas de Satisfaccién: Reportados de los meses de enero, febrero y marzo de
2021.
2. Encuestas de Satisfaccion: Agosto, septiembre, octubre y noviembre, teniendo como

ultima del 30 de noviembre de 2021 dia de la visita.

En ese sentido, es preciso indicarle a la investigada que este Despacho pudo verificar
en debida forma las encuestas de satisfaccién, allegadas por la actora con el escrito
de descargos encontrando faltantes de meses abril, mayo, junio y julio y de esta
manera se evidencia la omisidn de la incentivar la participacién de los usuarios de
esta modalidad.

En ese orden de ideas, de la informacién recolectada en el proceso de auditor,
respecto de la participacion de los beneficiarios a través de herramientas como el
buzén de sugerencias, encuestas de satisfaccion y la construccién del pacto de
convivencia, en donde expresan de manera libre su percepcidon en el desarrolio del
proceso de atencidén y la presentacién de propuestas enfocadas en la mejora en la
prestacion del servicio, se identificaron casos donde la investigada no dio
cumplimiento en lo relacionado con la periodicidad en la apertura del buzén de
sugerencias y la realizacion de encuestas de satisfaccion.

Lo anterior, dado que se evidencia que a pesar de que allegd pruebas de algunos
meses del 2021, se encuentran faltantes de abril mayo y junio, lo que supone una
omisién en su deber de garantizar que los beneficiarios expresen su opinién de
manera libre y confidencial, a su vez, que ésta sea tenida en cuenta en la toma de
decisiones, otorgandole validez a estas herramientas.

Ademas, causa extrafieza para este Despacho que la Ultima encuesta sea del dia en
el cual se estaba llevando a cabo la visita, mas alin cuando ya se habia formulado la
irregularidad en la prestacion del servicio.
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“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
e/ NIT. 900.916.893 -7".

En este orden, la investigada incurridé en la falta de incumplir con el Lineamiento
Técnico del Modelo para la Atencién de los Niftos, las Nifias y Adolescentes,
con Derechos Amenazados y/o Vulnerados, V7 del 03 de diciembre de 2019
aprobado mediante Resoluciéon No. 1519 de febrero 23 de 2016, modificado
mediante Resolucion No. 10363 de noviembre 08 de 2019, como efecto
corolario vulnerd los derechos contenidos en la Ley 1098 de 2006, en los articulos: 7,
8, 17, y 31, del Cédigo de la infancia y la adolescencia mencionados dentro de la
formulacion del cargo y de esta manera las faltas contenidas en el articulo 58 de la
Resolucién 3899 de 2010, en sus numerales 12 y 16 en la medida gue no se
evidencia espacios confiables de participacién en donde las opiniones y sugerencias
presentadas por los beneficiarios sean tenidas en cuenta, en donde se pueda exponer
situaciones de amenaza y/o vulneracién a su integridad fisica, psicolégica, mental,
con el objetivo de generar acciones de mejora, enfocadas en prevenir situaciones de
riesgo y evaluar como resolver las necesidades de manera integral, con un enfoque
multidisciplinario, de acuerdo con el proceso de atencién y/o misionalidad de la
modalidad.

Asi las cosas, en virtud del estudio realizado, el Despacho considera probado
todos los hallazgos y de esta manera el cargo tercero en su totalidad.

CARGO CUARTO: La FUNDACION FAMILIA Y FUTURO - FUNDAFAM, identificada
con NIT. 900.916.893-7, presuntamente incumplié lo dispuesto en el articulo 11 de
la Ley 1098 de 2006, en concordancia con el numeral 12. “No cumplir con los
lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general
cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF” y numeral 16. “Dar lugar a
que por accién u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y
emocional de los nifios, nifias y adolescentes” contenidas en el articulo 58 de la
Resolucién 3899 de 2010, modificada por el articulo 10 de la Resolucién No. 3435 de
2016, asi como pudo haber desconocido las disposiciones establecidas en el articulo 7.
Proteccién integral y articulo 17. Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un
ambiente sano, de la Ley 1098 de 2006, en la modalidad Internado para la atencién
de nifios adolescentes 7 a 17 afios 11 meses, con derechos amenazados, inobservados
o vulnerados, en general, hombres mayores de 18 afios con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados que al cumplir la mayoria de edad se encontraban en proceso
administrativo de restablecimiento de derechos.

4. No se identificé la atencion especializada para asegurar el restablecimiento de los derechos de los
beneficiarios en el marco de la implementacién de los principios y enfoques del modelo de atencién
ICBF, asi como fortalecimiento para superar las situaciones de amenaza o vulneracién que dieron
origen a su motivo de ingreso toda vez que:

4.1. No se promovieron los principios de individualidad e integralidad en las evoluciones de
psicologia dado que:

4.1.1. Los registros de A. F. A. R. y. D. T. R, para los meses de septiembre y octubre de 2021
eran idénticos.

4.1.2. Los resultados de las sesiones de intervencion de los beneficiarios: C. M. F. y F. A. C. T.
para los meses de agosto a octubre de 2021 eran idénticos y no se evidenciaron cambios
respecto de los objetivos planteados.
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el NIT. 900.916.893 -7".

4.2. No se identificé el fortalecimiento de habilidades individuales y ocupacionales como factores
de proteccidn, para la proyeccidn de las metas y propésitos en el proyecto de vida de los
beneficiarios.

4.3. No se evidencié el desarrollo de estrategias de fortalecimiento familiar que estuvieran
orientadas a superar las situaciones que dieron origen al Procedimiento Administrativo de
Restablecimiento de Derechos a cargo del ICBF (PARD) y acorde con el contexto de los
beneficiarios.

4.4. No se identifico el abordaje contextual para los beneficiarios con orientacién sexual diversa
ni la intervencién en la comunidad institucional en el marco del enfoque diferencial dado que

4.4.1. S. A, M. A, quien el 17 de noviembre 2021 reporté al psicélogo ser victima de presuntos
“matones” (agresiones verbales) por parte de los beneficiarios mayores de edad, relacionadas
con su orientacidon sexual sobre lo cual no se identifico abordaje sobre lo descrito por ei
beneficiario.

4.4.2. El beneficiario L. F. L. C. present6 peticién el 01 de diciembre del 2021 en relacién con:
“(...) es muy molesto el trato que recibimos aqui, y es que supuestamente estan velando por
nuestros derechos, pero aqui hay mucha desigualdad ya que al grupo LGBTI les tienen mas
privilegios (...)"

Nota. Los privilegios enunciados por el beneficiario hacian referencia al uso del celular y
permanencia en las oficinas, aspectos que se observaron en el desarrollo de la inspeccién.

4.4.3. Al momento de la inspeccién se identificaron beneficiarios que se auto reconocian al
interior de la fundacién como “la comunidad LGBTI” quienes presentaron escritos el 01 de
diciembre del 2021 de manera andnima acerca de !a homofobia en la convivencia institucional,
asi:

“Sélo queria dejar por escrito toda la homofobia, bullying que recibimos los chiques de la
comunidad LGBTI (...) al robarnos, decirnos comentarios obscenos y la situacién sigue sin
suceder absolutamente nada(...)” - “quiero decir que este lugar no es seguro porque gracias al
pésimo filtro que hay en la institucién la mayoria comenten cosas que dafan la convivencia
pacifica como los mayores de edad (...)" + “nuestra inconformidad aplica con la homofobia (...)
el respeto se ha ido para no regresar, (...) ya es hora de que hagan algo al respecto (...) si
ustedes no realizan acciones inmediatas nos veremos obligados a tomar justicia por nuestras
propias manos (...)".

La Fundacion procedid6 a referir en el ejercicio de su derecho de defensa y
contradiccion, que fue precisa en la informacidon suministrada sobre el desarrollo de la
poblacién atendida y de esta manera con el escrito de descargos allegé los siguientes
soportes de gestion asi’®:

1.

Nt AW

Informes vocacionales de la fundacion, de septiembre, octubre, noviembre y diciembre del
2021,

Soportes fotograficos actitudes vocacionales, artisticas y deportivas.
Evidencias fotogréficas agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre,
Proyecto de vida.

Acta de derechos sexuales y reproductivos.

Acta de Fortalecimiento de mi proyecto de vida.

Registro Fotografico de visitas familiares.

70 Link: https:/ficbfaob.sharepoint.com/f:/s/FS IVC/Ep6YBUzZshBMySBHNICNXIBWpaBB84mCGSRSjs SPOTRJaZe=szpZeA
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el NIT. 900.916.893 -7,

8. Talleres de padres — Comunicacion.

A propésito de lo allegado por la investigada con el escrito de descargos, es preciso
mencionarle gue llama la atencion de este Despacho el hecho de que durante la
auditoria no fue provista esta documentaciéon por parte del talento humano de la
Fundacién, sino hasta el escrito de descargos, sin embargo, procederd el Despacho a
tenerlo en cuenta para resolver de fondo.

En este orden, la investigada incurrié en la falta de incumplir con el Lineamiento
Técnico del Modelo para la Atencién de los Nifios, las Nifias y Adolescentes,
con Derechos Amenazados y/o Vulnerados, V7 del 03 de diciembre de 2019
aprobado mediante Resolucion No. 1519 de febrero 23 de 2016, modificado mediante
Resolucion No. 10363 de noviembre 08 de 2019, sefiala en su numeral 2.1.4., el
principio de oportunidad, el cual:

Respecto al principio de individualidad, éste se encuentra descrito en el numeral
2.1.6., y establece que:

"(...) cada individuo y de forma analoga, cada familia, son Gnicos y diferentes de los
demas. Cada uno de ellos posee particularidades que los definen y les dan identidad propia. El
principio de individualidad promueve el reconocimiento de las diferencias individuales.
Para ello, el ICBF promueve que la atencion se fundamente en el reconocimiento y
respeto por la diferencia, en un contexto de igualdad, equidad y especializacién en la atencién
especifica de acuerdo con las situaciones singulares de cada nifio, nifia, adolescente, sus familias
y comunidades considerando la dindmica compleja del entramado de interrelaciones”.

Asi mismo, el Lineamiento indica que, todos los nifios, las nifias y los adolescentes
que se encuentran en el proceso de restablecimiento de sus derechos, deberan contar
con historia de atencién en el cual se describa de manera secuencial, las actuaciones
realizadas.

De esta manera y dentro de la Fase 1. Identificacidn, diagnéstico y acogida, se deben
realizar actividades basicas como son, la elaboracién del estudio del caso, para
adelantar un diagndstico integral y el PLATIN; dicho esto, la elaboracién del Plan
de Atencion Integral se debe adelantar en un tiempo de 30 dias calendario
al ingreso del beneficiario, plan que sera evaluado por las diferentes areas
de atencion.

Hay que sefalar que el Plan de Atencidn Integral - PLATIN, debe elaborarse por los
profesionales de las diferentes areas que comprenden el proceso de atencién con la
participacién del nifio, la nifia, el adolescente y su familia o la autoridad tradicional o
red vincular, igualmente, a los 10 dias de permanencia en la modalidad, se debe
analizar el cumplimiento de los objetivos identificados desde su ingreso.

Ahora, en el desarrollo del estudio del caso, el cual se entiende como: “(...) a reunién
de las personas que integran la modalidad (equipo de profesionales y formadores)
que se efectia con el objeto de analizar una situacién o tema especifico con
respecto a un nifio, nifla o adolescente que se encuentre en proceso
administrativo de restablecimiento de derechos”, se deberd consignar sus
conclusiones, el plan de accion y fecha de seguimiento, igualmente deberan quedar
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"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
el NIT. 900.916.893 -7".

registrados en el anexo de la historia y en la copia de la misma, la cual se entregara
a la autoridad administrativa competente.

Como herramientas de seguimiento se tiene el Informe de Evolucién, en el cual se:

*(...) debe registrar la evaluacién del Plan de Atencién Integral, incluyendo la informacion
referente a los logros del proceso, asi como las dificultades o aspectos que han afectado la
consecucién de los objetivos planteados. La informacion obtenida debe servir de insumo
para planear las acciones de los (3) tres meses siguientes, lo cual en algunos casos
implicara la revision y ajuste del Plan de Atencion Integral”.

Por Gltimo, el principio de evolucion, el cual se define como:

“(...) proceso continuo de recopilacién y utilizaciéon de informacién para determinar los avances o
retrocesos frente al cumplimiento de objetivos, el uso de recursos y el logro de resultados e
impactos del proceso de atenciéon”.

Dicho lo anterior, la

*(...) evolucion debe realizarse por cada area de atencion y debe dar cuenta de los
avances del proceso de atencién de cada nifio, nifia y adolescente. La periodicidad de los
seguimientos se debe efectuar cada 30 dias por el tiempo que dure el proceso.”

Conforme a lo descrito, los informes obligatorios que soportan el proceso de atencién
son: el Plan de atencién integral, Informe de evolucién e Informe de resultados.

Finalmente, se tiene el Procedimiento Conformacion de Historias de Atencion y

Proceso de Adopciéon V2 del 13 de diciembre de 2019, el cual regula en su

numeral 3.24 que:
“24 Las personas juridicas (Entidades Prestadoras de Servicios-EAS), con las cuales el ICBF
contrata la atencién de los nifios, nifias y adolescentes en proceso administrativo de
restablecimiento de derechos- PARD y de nifios, nifias adolescentes y joévenes atendidos en
servicios de Restablecimiento en administracién de justicia y/o del Sistema de Responsabilidad
Penal - SRPA, deben contar con una historia del proceso de atencién, la cual se denominard ANEXO
de la Historia de Atencién, en la que se realice el registro secuencial por area de atencién,
de las actuaciones realizadas por el equipo interdisciplinario, su disponibilidad debe
obedecer a la ubicacién donde el NNA sea atendido, adicional, el numeral 3.28 indica que: “Los
expedientes conformados por los operadores se constituyen en anexo de la Historia de
Atencién que reposa en las Defensorias de los Centros Zonales, éstos deben organizarse en orden
alfabético por drea de atencién, foliado de manera consecutiva (1 a n) por el total de las carpetas,
las carpetas no deben contener mds de 200 folios por carpeta, éste debe contener (..)
Valoraciones y registro de los seguimientos por cada area de atencion.”

En esa medida, luego del andlisis de la informacién allegada por la investigada,
concomitante con el estudio y aplicacién del principio de individualidad en el proceso
de atencién, el cual establece que cada individuo es Unico con sus diferencias e
individualidades y de esta manera el deber que ostenta operador de llevar a cabo
acciones multidisciplinarias enfocadas en la proyeccion y/o ejecucién de objetivos que
respondan a sus necesidades dentro de un contexto de reconocimiento de sus
derechos.

De esta manera, es importante precisarle a la investigada que para este Despacho
existen particularidades en cada usuario y de esta manera discrepa de la opinion del
operador y su representante legal en donde afirman que es posible que dos usuarios
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tengan cualidades y aptitudes similares y que sea posible describirlas de manera
exacta en el registro.

Asi, el lineamiento va ligado a la de la construccién de informes diferenciales e
individuales, en donde conste un diagndstico integral, con la identificacién de
competencias basicas de aprendizaje, avances y retrocesos en la consecucién de
objetivos desde las areas de psicologia, trabajo social, entre otros, lo cual permitird
que el proceso de atencién se realice de manera integral de acuerdo con las
particularidades de la poblacién de la modalidad, siendo entonces qgue, no se evidencia
que la investigada haya dado aplicacion al principio de individualidad.

En este sentido, el desconocer el principio de individualidad, contenido en el
Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencién de los Nifios, las Nifias y
Adolescentes, con Derechos Amenazados y/o Vulnerados V7., puso en riesgo
derechos contenidos en la Ley 1098 de 2006, en los articulos: 7,8,y 11, en cuanto
a que la atencién integral, debe estar enfocada en reconocer el contexto y las
particularidades de cada beneficiario, estableciendo logros alcanzados, dificultades
que se presentan, y realizar el seguimiento dentro de los tiempos establecidos con el
objetivo de prestar una atencién integral como diferenciada que responda a sus
necesidades, dada su condicién de vuinerabilidad en la que se encuentra la poblacién
que cobija esta modalidad.

En esa medida el Despacho encuentra probado los Hallazgos 4 y 4.1

De otra parte, el Despacho procederd a tener en cuenta lo allegado por la fundacidn,
tales como acta de proyecto de vida, actitudes vocacionales y evidencia fotogréfica y
de esta manera resuelve desvirtuar el Hallazgo 4.2.

Con respecto al Hallazgo 4.3, se evidencia que la Fundacidn llevo a cabo espacios de
fortalecimiento de espacios familiares, mediante la constante comunicacién entre
familiares y usuarios, adicional a esto con talleres de padres sobre el buen trato y los
hébitos de los usuarios, en esa medida este Despacho procedera a desvirtuar
el mencionado hallazgo.

A proposito del Hallazgo 4.4, si bien es cierto la Fundacién aporté mediante el escrito
de los descargos, evidencias como ; taller sobre enfoque diferencial llevado a cabo el
16 de noviembre del 2021, asi como taller sobre cuidado emocional del 27 de abril
del 2021, taller de superacion personal del 5 de enero del 2021, y taller de resolucién
de conflictos’! no es menos certero que este Despacho ha evidenciado permisividad
en cuanto agresiones fisicas entre los usuarios, las cuales son reiteradas y han puesto
en peligro la integridad personal de los beneficiarios del sistema, en ese sentido
este Despacho resuelve declarar probado este hallazgo.

FRENTE AL HALLAZGO 6: El Proyecto de Atencidn Institucional-PAI no evidencié el
cumplimiento de su propdsito como estrategia del proceso de atencién conforme lo
establecido en el lineamiento técnico, toda vez que:
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6.1. No aportaron acta precisando que no ameritaba realizar ajustes al PAI ni soporte de radicacion
ante la supervision de contrato.

6.2. No se evidencid el fortalecimiento del proceso de atencién mediante el ajuste anual
correspondiente a 2021.

6.3. La contextualizacién del documento no precisé el desarrollo de la atencién acorde con la
poblacion atendida por cuanto:

6.3.1. Se identificaron dos beneficiarios de 19 afios con declaratoria de adoptabilidad: J. C. V. y
Y. M. V. R.

6.3.2. El talento humano de la institucién refirié la atencién de cuatro beneficiarios de orientacion
sexual diversa: D. T, NP, S. M, B. P. G.

6.4. No se evidencié la publicacién de un cronograma con las acciones para la implementacién de las
estrategias de fortalecimiento, de participacién, de seguridad y prevencién de situaciones de riesgo
y de evaluacion institucional.

La Fundacién procedié a referir en el ejercicio de su derecho de defensa y contradiccion
indicando que no es cierto lo aseverado por esta oficina en cuanto al PAI, toda vez que
el operador anexé los respectivos correos de aprobacidn junto con sus soportes’?, los
cuales remitié dentro del escrito de descargos asi:

1. Proyecto de Atencidn Institucional.
Licencia de Funcionamiento - COTA
Correo electrénico - Acta aprobacion PAI
Certificado de Aprobacién PAI
Presentacion PAI

o G W

Pacto de Convivencia

7. Encuestas y buzén,

Una vez observado los documentos allegados por la investigada con el escrito de
descargos, llama la atenciéon que esta informacién no haya sido provista por esta
desde la visita. No obstante, y teniendo en cuenta la garantia del debido proceso se
tendra en cuenta para resolver de fondo.

En relacién con el analisis planteado se tiene que el Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencién de los Nifios, las Nifias y Adolescentes, con Derechos
Amenazados y/o Vulnerados, V7 del 03 de diciembre de 2019 aprobado
mediante Resolucién No. 1519 de febrero 23 de 2016, modificado mediante
Resolucion No. 10363 de noviembre 08 de 2019, en su numeral 3.1., hace
referencia a las herramientas para el desarrollo, en donde se ubica el Proyecto de
atencidn institucional PAI, entendido como:

“(...) una estrategia que da cuenta del proceso de atencién y del desarrollo de los nifios, nifias y

adolescentes. Se va construyendo, renovando y actualizando a partir de la practica y la gestién
del conocimiento (saberes y experiencias) lo cual permite fortalecer el proceso de atencién”.
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"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
e/ NIT. 900.916.893 -7”,

Dicho esto, el PAI debe ajustarse anualmente, debe ser revisado y aprobado por parte
del grupo de asistencia técnica o de proteccién de la regional.
*(...). Si no se requiere ajuste anual, debe elaborarse un acta en la que el representante

legal o director de la entidad, deje constancia de esta situacién citando las razones por las que
no se amerita realizar ajustes al mismo. (...)"”

"Las fechas de aprobacién y ajuste del PAI debe constar en la portada de este, vy Ia
regional debe generar un oficio o acta de aprobacién o ajuste, que sirvan como soporte para dichos
trémites. (...) Para aquellas entidades que tienen contrato suscrito con el ICBF, el PAI ajustado
al afio, o el acta, debe ser radicada igualmente al supervisor del contrato.

(...)" Ahora, en lo que respecta al contenido del PAI, se tiene la Contextualizacién: la cual:
"(...) Corresponde a la descripcidn de la poblacién atendida, (...)"

“(...) Asi mismo debe contar con un cronograma visible, que describa las acciones para la
implementacion de las estrategias de fortalecimiento, de participacién, de seguridad y
prevencién de situaciones de riesgo y de evaluacién institucional. (...)" (negrilias fuera del
texto).

Teniendo en cuenta la importancia que reviste para el proceso de atencién, la
ejecucion del Proyecto de atencién institucional, que se enfoca en el desarrollo de
saberes y experiencias y que se evidencia que dentro lo allegado por la fundacién, se
tiene soporte de radicacién y aprobacién ante la autoridad administrativa,’?® asi como
del cronograma visible y entregado en las fechas de la visita de inspeccion, Este
Despacho declara desvirtuado el Hallazgo 6.

FRENTE AL HALLAZGO 7: No se identificé el desarrollo de estudios de caso para el
analisis de situaciones especificas del proceso de atencion de los beneficiarios toda
vez que:

7.1. Para L. V. no se efectud el correspondiente al cumplimiento de los objetivos de su proceso de
atencion quien llevaba mds de 10 meses en |la modalidad. (ingres6 el 29/10/2020)

7.2 Para F. S. D, beneficiario con tendencia a la evasion.

La Fundacién procedié a referir en el ejercicio de su derecho de defensa y contradiccién
que mediante correo electrénico remitid solicitud de caso y da soporte a este
argumento con la siguiente evidencia’4:

1. Solicitud de estudio de caso L.V correo electrénico del 20 de octubre del 2021 a la
comisaria del municipio de Pandi.

En esa medida, es preciso recordarle a la investigada El lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencion de los Nifos, las Nifias y Adolescentes, con Derechos
Amenazados y/o Vulnerados, V7 del 03 de diciembre de 2019 aprobado
mediante Resolucién No. 1519 de febrero 23 de 2016, modificado mediante
Resolucion No. 10363 de noviembre 08 de 2019, menciona lo siguiente:

a) Estudios de caso

73 Link: https://i
74 Link: https://i
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en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
el NIT. 900.916.893 -7".

Es la reunidn de las personas que integran la modalidad (equipo de profesionales y
formadores) que se efectlia con el objeto de analizar una situacién o tema especifico
con respecto a un nifio, nifia o adolescente que se encuentre en proceso
administrativo de restablecimiento de derechos para su realizacién se deben tener los
siguientes aspectos:

Los estudios de caso se realizan para:
- Elaborar el diagnéstico integral y plan de atencién integral.

- Analizar situaciones especificas que afectan el desarrollo del proceso de atencién de acuerdo con
prioridades establecidas por el equipo técnico interdisciplinario de la Autoridad Administrativa
Competente y/o equipo interdisciplinario de la modalidad.

- A los 10 meses de permanencia en la modalidad, se debe analizar el cumplimiento de objetivos
desde el ingreso del nifio, nifia o adolescente a la modalidad y a partir de ello, tomar decisiones
frente al proceso administrativo de restablecimiento de derechos.

- Este estudio de caso, debe realizarse en conjunto entre el operador y la autoridad administrativa.

- El operador y su equipo podran realizar otros estudios de caso diferentes a los que se programen
con el equipo técnico de la autoridad administrativa competente.

El desarrollo del estudio de caso, sus conclusiones, plan de accion y fecha de
seguimiento de este deben quedar registrados en acta en el anexo de la historia de
atencién, y copia de esta se debe entregar a la Autoridad Administrativa Competente.

En referencia con el caso en concreto, este Despacho considera que no se realizaron
todas las gestiones encaminadas al andlisis de las situaciones especificas del
beneficiario, pasados los 10 de meses de su ingreso, como lo prevé la norma, en la
medida que un correo electrénico en consideracién de este no es suficiente muestra
de una verdadera gestién encaminada a lograr un estudio de caso con el proposito
de restablecer los derechos del usuario en mencidn, es asi como se evidencia que la
investigada incumplidé lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en
concordancia con el numeral 12 y 16 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia
mencionados dentro de la formulacién del cargo, toda vez que no se evidencia estudio
de caso por parte de la investigada al usuario L.V y en la medida que no se pronuncia
sobre el Hallazgo 7.2, de esta manera se encuentra probado el hallazgo 7.

En ese entendido, es preciso mencionarle a la investigada que el cargo cuarto
se encuentra parcialmente probado toda vez que numerales 4, 4.1, 4.4y 7
fueron probados, asi mismo 4.2,4.3 y 6 fueron desvirtuados.

4.5. CARGO QUINTO: La FUNDACION FAMILIA Y FUTURO - FUNDAFAM,
identificada con NIT. 900.916.893-7, presuntamente incumplié lo dispuesto en el
articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en concordancia con el numeral 12. "No cumplir
con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en
general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF”, numeral 16. "Dar
lugar a que por accién u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad
fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes” y el numeral 19 “No adoptar,
incumplir o no dar a conocer a todos sus funcionarios y colaboradores el Cadigo Etico
establecido por el ICBF para la prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar”
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en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
el NIT. 900.916.893 -7".

contenidas en el articulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada por el
articulo 10 de la Resolucién No. 3435 de 2016, asi como pudo haber desconocido las
disposiciones los derechos contenidos en el articulo 7. Proteccién integral, articulo 17.
Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano y articulo 27. Derecho a
la Salud, establecidos en la Ley 1098 de 2006, en la modalidad Internado para la
atencién de nifios adolescentes 7 a 17 afios 11 meses, con derechos amenazados,
inobservados o vulnerados, en general, hombres mayores de 18 afios con derechos
inobservados, amenazados o vulnerados que al cumplir la mayoria de edad se
encontraban en proceso administrativo de restablecimiento de derechos.

FRENTE AL HALLAZGO OCHO: 8. El operador puso en riesgo la integridad fisica de
los beneficiarios debido a que no garantizé las condiciones higiénico-sanitarias del
servicio de alimentos, dado que:

8.1. El dia 29 de noviembre de 2021, se realiz6 jornada de fumigacion al interior del servicio de
alimentos generando contaminacién cruzada de los alimentos.

8.2. La puerta de ingreso se encontraba permanentemente abierta.

8.3. Se evidenci6 presencia de vectores tales como cucarachas, excrementos de ratén y telarafias.
8.4. No se evidenci6 jabdn de manos para un adecuado lavado de manos.

8.5. Se evidencid 6xido en la cocineta y piso.

8.6. Extintor multipropésito vencido.

8.7. Las paredes estaban agrietadas.

8.8. No se evidencié hipoclorito de sodio para realizar desinfeccién de alimentos.

8.9. Los desagiies del servicio de alimentos no se encontraban en un adecuado funcionamiento.

8.10. El certificado de lavado de tanques se encontraba vencido (03 de febrero del 2021).

La Fundacién procedié a referir en el ejercicio de su derecho de defensa y
contradiccién que se remite acciones llevadas a cabo sobre los procedimientos de
control de plagas y mantenimientos locativos, de esta manera soporta su argumento
en las siguientes evidencias’®:

1. Acta de socializacién para fortalecer procedimientos de control y deteccién de plagas y control
de calidad del agua de acuerdo con el plan de saneamiento de la fundacién.

Ficha sobre el Acido Bérico.
Ficha sobre Trampa de pegamento para el control insectos y ratones.

4. Certificado de fumigacion del 9 de septiembre del 2021, 19 de mayo del 2021, y febrero del
2021.

5. Recibos de compras sobre Utiles de aseo.

Teniendo en cuenta las circunstancias descritas en el hallazgo formulado, el Despacho
trae a colacion la Guia Técnica del Componente de Alimentacién y Nutricién
para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF V5, del 01 de julio de
2020, aprobada por la Resolucion No. 4586 del 11 de abril de 2018, en su
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numeral 4.7.2.2., el cual hace referencia a las Enfermedades Trasmitidas por
Alimentos, sefialando que:

“Las Enfermedades Transmitidas por Alimentos (ETA, es la sigla tal como se la reconoce en los
distintos ambitos vinculados a la alimentacién) son aquellas que se originan por la ingestién de
alimentos infectados con agentes contaminantes en cantidades suficientes para afectar la salud
del consumidor”.

Asi mismo la mencionada guia aduce que:
“(..)

Intoxicacién alimentaria: son ETA producidas por la ingestion de toxinas formadas en tejidos
de plantas o animales, o por sustancias quimicas o radioactivas, que se incorporan a ellos de
manera accidental o intencional en cualquier momento desde su produccién hasta su consumo.

(...)

4.7. Complementacién alimentaria, calidad e inocuidad

)

4.7.2. Calidad e inocuidad en los alimentos, condiciones basicas de higiene en la
preparacién y manufactura de alimentos (BPM)

« La ubicacién de los servicios de alimentacién debe estar aislada de lugares que representen un
riesgo de contaminacién para los productos. Los accesos y alrededores deben permanecer limpios,
libres de acumulacién de basuras y apartado de la generacién de polvo, estancamiento de
aguas, suciedades, plagas u otras fuentes de contaminacién.

Infraestructura
Planta Fisica para los alimentos.

Los servicios sanitarios deben mantenerse limpios y dotados de los siguientes elementos basicos:
papel higiénico, jabon desinfectante, papeleras e implementos desechables para el secado de las
manos. En las proximidades de los lavamanos se deben poner avisos (habladores) o advertencias
al personal sobre la necesidad de lavarse las manos luego de usar los servicios sanitarios, después
de cualquier cambio de actividad y antes de iniciar labores en el servicio.

Pisos y drenajes

e El sistema de tuberias y drenajes para la conduccién y recoleccion de las aguas
residuales debe tener la capacidad y la pendiente requeridas para permitir una salida
rapida y efectiva de los volimenes maximo-generados por el establecimiento. Los
drenajes de piso deben tener la debida proteccién con rejillas y si se requieren trampas adecuadas
para grasas y/o solidos, deben estar disefiadas de forma que permitan su limpieza.

Paredes y techos

+ Las paredes deben ser de materiales resistentes, impermeables, no absorbentes y de facil
limpieza y desinfeccién, de acabado liso y sin grietas, pueden cubrirse con material cerdmico
o similar o con pinturas plasticas de color claro que relinan los requisitos anteriormente indicados.

(...)
Ventanas y puertas

Las ventanas u otras aberturas deben evitar la acumulacién de polvo, suciedad y facilitar la
limpieza; aquellas que se comuniquen con el ambiente exterior deben estar provistas por mallas
anti-insectos u otro material que impida la entrada de éstos y los roedores y que sea de facil
limpieza y buena conservacion.
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el NIT. 900.916.893 -7",

Es preciso mencionar que las circunstancias descritas en el hallazgo ilustran el estado
en que se encontraba la zona donde se ubicaban los alimentos, asi como los utensilios
empleados para la elaboracién de los productos, poniendo en evidencia el
incumplimiento con las practicas higiénicas establecidas en los lineamientos
expedidos por el ICBF.

Por ende, la investigada puso en riesgo la integridad fisica de los beneficiarios de Ia
modalidad, exponiéndolos al contacto de plagas, moscas, cucarachas y telarafias,
derivados entre otros factores como el dxido en la cocineta y piso, la no evidencia del
hipoclorito de sodio, la falta de funcionamiento de los desaglies, en cuanto a los
elementos de proteccién, no contaban con todos los necesarios para, la preparacion
y manipulacién de los productos.

En este sentido, la investigada no garantizé la inocuidad de las preparaciones
suministradas, afectando directamente la salud de quienes las consumian, siendo que
es el responsable del cuidado y proteccién de los beneficiarios, y en consecuencia es
su deber prestar un servicio en 6ptimas condiciones de calidad.

Asi mismo, el incumplimiento a la Guia Técnica del Componente de Alimentacion
y Nutricién para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF V5, poniendo
en riesgo derechos que se encuentran regulados en la Ley 1098 de 2006, en
sus articulos: 7,8,17,18, 24 y 27; asi mismo incumplié lo dispuesto en el articulo
11 de la Ley 1098 de 2006, en concordancia con el numeral 12,16 Yy 19 establecidos
en el articulo 59 de la ley 3899 del 2010 y mencionados dentro de la formulacién del
cargo bajo el entendido que expuso a los beneficiarios a problemas en su salud, en
razén a una inadecuada manipulacién de los alimentos ante el contacto con animales
teniendo en cuenta que el Ultimo proceso de fumigacidn se llevé a cabo en medio de
la visita, generando una contaminacién cruzada, las cuales podrian haber generado
diagnésticos relacionados con enfermedades trasmisibles por alimentos (ETA), los
cuales se originan por consumir alimentos infectados por agentes contaminantes
causando peligro a la salud de quienes las consumen.

Asi las cosas, en virtud del estudio realizado, el Despacho considera probado
el hallazgo 8 y sus items.

FRENTE AL HALLAZGO NUEVE: El operador no presentd soportes de gestioén para
realizacion de las siguientes atenciones en salud:

9.1. Seguimiento en odontologia para:

9.1.1. A. R. A. F; (presencia de caries de 9 de julio del 2021)
9.2. Valoracién inicial para odontologia para:

9.2.1. V. R. J. O. (de 10 afios)
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"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
el NIT. 900.916.893 -7".

La Fundacién procedié a referir en el ejercicio de su derecho de defensa y
contradiccion que remiten seguimiento en odontologia para los usuarios mencionados
asi’®:

1. Seguimiento en odontologia para el usuario. V.R.J.0

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, toda vez que se evidencia que para el
usuario V.R.J.O existe seguimiento en odontologia, es preciso mencionarle a la
investigada que llama la atencién de este Despacho que solo con el escrito de
descargos se esté soportando el seguimiento en salud y de esta manera este
resuelve desvirtuar el Hallazgo 9.2.

En cuanto al Hallazgo 9.1, este Despacho considera lo siguiente:

El lineamiento Técnico del Modelo para la Atencién de los Nifios, las Nifias y
Adolescentes, con Derechos Amenazados y/o Vulnerados, V7 del 03 de
diciembre de 2019 aprobado mediante Resolucién No. 1519 de febrero 23 de
2016, modificado mediante Resolucién No. 10363 de noviembre 08 de 2019,
menciona lo siguiente:

“Fase I Identificacidn, diagndstico y acogida

Es el periodo inicial en el cual se realizan y analizan las valoraciones en salud, nutricion,
psicologia, trabajo social, y todas aquellas que se requieran como insumo para establecer la
situaciéon de cada nifio, nifia, adolescente y sus familias o redes vinculares de apoyo.”

“Las valoraciones iniciales se deben realizar con el fin de Identificar las condiciones en que ingresan
los nifios, las nifias y adolescentes en especial situaciones de riesgo fisico y/o emocional, por parte
del equipo interdisciplinario de la modalidad de atencién: (...).

Fase II Fortalecimiento

Desarrollar las acciones pertinentes para el acceso de los servicios requeridos en salud,
odontologia, nutricién, educacién, orientacién o cualquier otro que se requiera por parte del nifio,
la nifia o el adolescente”.

3.Gestion del Modelo de Atencién

(...)

3.1. Herramientas para el desarrolio

(...)

a) Cédigo ético

Es un conjunto de normas y condiciones que determinan las actuaciones de todos los

comprometidos en el proceso de atencién para el restablecimiento de los derechos de los
nifios, las nifias y adolescentes y en el goce efectivo de estos derechos.

.)
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"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
e/ NIT. 900.916.893 -7”.

Por consiguiente, el cédigo ético es de obligatorio conocimiento, implementaciéon y
cumplimiento, es una directriz para la proteccién de los nifios, las nifias y adolescentes
y debe ser firmado por todos los miembros del operador responsable de su atencidn y por los
responsables de los hogares sustitutos, segin corresponda. La no observacién de los cuidados
expuestos en dicho cddigo conllevara sanciones (...). Nota: Este cédigo debe permanecer en un
lugar visible y ser socializado con los nifios, las nifias y los adolescentes, los
profesionales, familiares y redes de apoyo y debe estar incluido en el reglamento interno, en
los procesos de induccién, y de evaluacién del desempefio del talento humano de las operadores
Y personas responsables de los hogares sustitutos.

A continuacion, se relacionan acciones que exponen a los nifios, las nifias y adolescentes
a amenaza o vulneracién de derechos y son consideradas infracciones al codigo ético:

(.)

i) No realizar las gestiones necesarias y pertinentes en la prestacién oportuna del servicio de salud
cuando lo requiera un nifio, una nifia o un adolescente bajo su responsabilidad o cuidado”.

Guia Técnica del Componente de Alimentacién y Nutricién para los Programas y
Proyectos Misionales del ICBF, V5 aprobada en la Resolucién No. 4586 del 11 de abril
de 2018.

()

4.6.6. Seguimiento a la atencién, promocién y mantenimiento de la salud

(.)

Tabla 12 “Ruta integral de atencién para la promocién y mantenimiento de salud segun curso de
la vida” “Valoracién de la salud bucal” “Deteccion temprana de las alteraciones en salud”
(Negrilla fura del texto original).

En ese sentido, es preciso mencionar que, de acuerdo con el Hallazgo descrito, el
Despacho encuentra probado el incumplimiento al lineamiento descrito
anteriormente, toda vez que no hay evidencia del seguimiento en salud
(odontologia)para A.R.A.F y de esta manera este Despacho resuelve no
desvirtuar el Hallazgo 9.1.

De esta manera el Hallazgo 9 se encuentra parcialmente probado, toda vez que el
9.1 esta probado y el 9.2 desvirtuado.

FRENTE AL HALLAZGO DIEZ: No cumplié con la totalidad de requisitos para el
suministro de medicamentos, dado que:

10.1. Para el beneficiario J. D. M. A., no se evidencid registro de entrega de medicamentos
(loratadina) con fecha de preinscripcién de: 17 de noviembre del 2021.

La Fundacién procedid a referir en el ejercicio de su derecho de defensa y contradiccién
gue se anexa entrega de medicamentos, por dos meses, lo cual llega hasta esa fecha
por no continuidad del programa, en ese sentido soporta su argumento con la siguiente
evidencia’’:

- Se evidencia autorizacién de medicamentos del 17 de noviembre del 2021, por 2 meses.

- Se evidencia control de entrega de medicamentos firmado del 17 al 30 de noviembre del 2021.

7 Link: https:/ficbfaob.sharepoint.com/ibi/s/FS IVC/EUHytieGPSFJm5KaasVyACY BEntvZOhA-laUKIOTYIFwv 2¢=B0Ps6T
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"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
el NIT. 900.916.893 -7".

En esa medida, es preciso indicarle a la investigada que en garantia del debido
proceso resuelve tener en cuenta los soportes de entrega del medicamento loratadina
al usuario J.D.M.A, no obstante llamar la atencién que no se suministraran en la visita
y de esta manera el Despacho procede a desvirtuar el hallazgo.

FRENTE AL HALLAZGO ONCE:

11. No cumplié con la totalidad de las especificaciones de la planta fisica y condiciones locativas de ia
infraestructura para la prestacion del servicio en tanto se identificé que no contaba con:

11.1. Una planta fisica adecuada y en buen estado y sin mantenimiento constante, teniendo en
cuenta que:

11.2._ Casa 1:
« Vidrios rotos en escalera.
¢ Cortinas de bafios en mal estado.
» Humedad en paredes de cuartos.
» Ausencia de ventilacién en habitaciones.
* Presencia de olores desagradables en bafios.
» Poceta de lavado al ingreso con goteo.
+ No contaba con extintor.
11.3. Casa 2:
¢ Closets en mal estado.
e Humedad en paredes de los cuartos.
Nota: El drea de chimenea en cuarto 1, presenta mayor humedad que los otros espacios.
 Presencia de olores desagradables en un bafio.
» Espacio de ducha de casa 2 sin griferia (cabezal, perilla y lavamanos).
11.4. Aula multiple:
» Sillas en madera rotas
¢ Claraboya con vidrios rotos
11.5. Area de tendedero:
» Tubos ubicados en la cerca con éxido y deteriorados.
e Piso con residuos de vidrios.
11.6. Area de lavanderia:
» Puerta del bafio en mal estado
11.7. Area administrativa:
* Humedad en bafio
11.8. Area contigua a la cocina:
¢ Piso sucio y con residuos de alimentos.

11.9. Ninguno de los sanitarios contaba con “asiento o bizcocho”
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11.10. Un espejo con humedad y un desportillado.

Las escaleras no contaban con pasamanos y las de acceso a comedor y Casa 2 se Encuentran
desportiliadas.

11.11. Duchas con agua caliente.

11.12. Las cerraduras de los espacios de ingreso a los dormitorios (Casas) contaba
con llave de seguridad.

11.13. Todas las paredes de la infraestructura

se encontraban sucias.

Se evidencia la inobservancia del Lineamiento Técnico del Modelo para la
Atencién de los Nifios, las Nifas y Adolescentes, con Derechos Amenazados
y/o Vulnerados, V7 del 03 de diciembre de 2019 aprobado mediante Resolucién
No. 1519 de febrero 23 de 2016, modificado mediante Resolucién No. 10363 de
noviembre 08 de 2019, se tiene, la Dignidad humana, contenido en el numeral 2.1.2,
entendido como:

“(...) Principio de atencién que se fundamenta en el reconocimiento de la dignidad
humana como inherente al sujeto de derechos, coherentemente con el planteamiento de la
Corte Constitucional que establece que la dignidad humana “es el presupuesto esencial de la
consagracion y efectividad del sistema de derechos y garantias contemplado en la
Constitucién como principio fundante del Estado, que tiene valor absoluto no susceptible
de ser limitado ni relativizado bajo ninguna circunstancia,” de manera que “el respeto de
la dignidad humana debe inspirar todas las actuaciones del Estado”.

G..)

(II) La dignidad humana entendida como ciertas condiciones materiales concretas de existencia
(vivir bien)”.

Ahora, como herramienta para el desarrollo, el Lineamiento hace referencia al Cédigo ético, el
cual fue descrito en acapites anteriores dando asi cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 18 de
la Ley 1098 de 2006 y en el cual indica lo que se considerado como maltrato infantil y que se
defini6 al inicio del presente analisis.

En ese orden, el Cédigo Etico, al ser el marco de relacionamiento con los nifios, las nifias y los
adolescentes, definiendo el trato y las directrices de conducta, es de obligatorio
cumplimiento por parte de los miembros del operador responsable, siendo que su inobservancia
conllevaria a sanciones acordes segun la gravedad en su incumplimiento, previa investigacién bajo
la garantia al debido proceso.

A continuacion, se relacionan acciones que exponen a los nifios, las nifias y adolescentes a
amenaza o vulneracién de derechos y son consideradas infracciones al cédigo ético: (...)

“p) Incumplir las normas de seguridad y prevencién de desastres o de cualquier riesgo para la
salud y la integridad de los nifios, las nifias o los adolescentes.

4.1, Infraestructura fisica

a) Contar con una planta fisica adecuada, en buen estado, con mantenimiento permanente, con
capacidad instalada para el servicio y poblacién que atiende y con todos los elementos para
desarrollar el proceso de atencién.

G.)
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b) Disponer de los servicios basicos de acueducto, alcantarillado, gas, energia eléctrica
y sistema de comunicacién (internet, telefonia fija y movil) con el fin de brindar las condiciones
para la atencién de las nifias, nifios y adolescentes.

h) Las cerraduras de los espacios de dormitorios no deben tener seguro por dentro o por fuera.

Cuadro 4. Condiciones locativas

1. Todos los espacios en 6ptimo estado de aseo.

4. Ventanas limpias, seguras y sin vidrios rotos

5. Puertas seguras y con buen mantenimiento

6. Sin humedad

7. Pisos seguros, no resbalosos, sin grietas.

8. Ventilacién e iluminacién natural.

9. No debe haber olores fuertes o desagradables

10. Bafios con adecuado sistema de agua y ventilacién.

11. Bafios con puertas seguras.

12. Sanitarios en perfecto estado.

13. Espejos en perfecto estado.

15. Las dreas deben estar en perfecto orden

26. El techo debe ser seguro

28. Los extintores deben tener carga vigente y estar ubicados de

acuerdo con la normatividad vigente

31. Paredes limpias”. (Negrilla fuera del texto)
De la lectura de las situaciones que conforman el hallazgo, se logra evidenciar las
condiciones precarias en las que se prestaba el servicio, en donde la investigada como
operador del Sistema de Bienestar Familiar estd en la obligacion de garantizar, pues
no se logra comprender que los espacios utilizados por los beneficiarios se
encontraran en tan mal estado en lo referente a sus condiciones fisicas, de seguridad,
salubridad, demostrando una desatencion en las condiciones minimas para operar y
prestar un servicio de calidad de la pianta fisica, sumado al hecho que los espacios
de las habitaciones, bafios, aulas, huertas y zonas comunes estaban en desaseo,
cuando se tiene suscrito un contrato de aporte donde el dinero trasferido esta dirigido
precisamente en responder a las necesidades propias del servicio, que para el caso

en concreto responderia a garantizar que la planta fisica se encuentre en 6ptimas
condiciones para el fin contratado.

Al transgredirse el Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencién de los
Nifios, las Nifias y Adolescentes, con Derechos Amenazados y/o Vulnerados,
V7 de 03 de diciembre de 2019 aprobado mediante Resolucion No. 1519 de
febrero 23 de 2016, modificado mediante Resolucién No. 10363 de
noviembre 08 de 2019, puso en peligro derechos contenidos en la Ley 1098 de
2006, regulados en los articulos: 7, 8, 17, 18, 27; y articulo 11 de la Ley 1751 del
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“"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
el NIT. 900.916.893 -7,

16 de febrero de 2015, y de esta manera los humerales 12,16 Y 19 contenidas en el
articulo 58 de la ley 3899 del 2010, dado que no se garantizé un ambiente sano en
donde se prestara un servicio en condiciones de calidad, vulnerando el principio rector
de la dignidad humana, asi como el derecho a salud, al ser evidente la falta de
condiciones de salubridad,, adicional que debido al mal estado de las puertas de los
bafios de los dormitorios tanto de los hombres como el de las mujeres no garantizaban
su derecho a la intimidad, comprendido este como cualquier accién o circunstancia
que afecte la dignidad al exponerlos sin ninguna limitacién.

Asi las cosas, en virtud del estudio realizado, el Despacho considera probado
el hallazgo 11 y cada uno de sus items.

FRENTE AL HALLAZGO DOCE:

12. No cumplié con las indicaciones descritas en el Lineamiento Técnico en relacién con la entrega y
reposicién de los elementos de dotacién personal, como tampoco garantizé que las prendas se
encontraran en adecuadas condiciones para su uso, asi:

12.1. No se evidenci6 la ropa interior para los once (11) beneficiarios de la casa 2, seleccionados
en la muestra.

. T.R.Y.D.
. C.F.Y.C
. M.AS. A
o H.P.M. A
o L.C.L. F
. D.C.F. S
. CM. S

. M.A. ]

. D.B.A. F
. P.AE. S
. H.D.M. A

12.2. El operador no cumplié con la entrega de las dos toallas, requeridas por lineamiento toda
vez que, diecisiete (17) beneficiarios seleccionados en la muestra contaban con una (1) sola toalla.

12.3. La totalidad de los elementos que se encontraban en uso por parte de los beneficiarios
presentaban deterioro (desgaste en color y textura de la ropa).

12.4. La ropa de reposicién ubicada en el depdsito no era nueva (contaba con marcacion).
12.5. Cinco (5) beneficiarios no contaban con identificacion en los elementos de dotacién personal:
. S.P. N: Un (1) pantalén de sudadera, dos (2) pantalones tipo Jean.
. C.F. Y: Un (1) saco, un (1) chaleco y una (1) pantaloneta.
J D.C. F: Un (1) saco.
. A.R.A. F: Un (1) pantalén y una (1) camisa.
. F.D.C.M: Un (1) pantalén tipo Jean.

www.ichf.gov.co
& 1 @ichfcolombinoficial ®ICBFColombia dicbfcolombiaoficial {CBFColombia

Teléfono: 4377630 - Colombia Linea gratuita nacional ICBF

01 8000 91 8080 Pégina 58 de 69



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion General
Clasificada

o0

)
BIENESTAR
FAMILIAR

RESOLUCION No.

5303

18 NOv

aAAAN

Lr l'-l
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el NIT. 900.916.893 -7",

12.6. Ropa de Locke que no correspondia al beneficiario (La marcacién no contenia el
nombre/nimero del poseedor del leer, sino el de otro beneficiario):

. L.C.L. F

. ARA.F

12.7. La dotacién personal se encontraba bajo llave y se entregaba de manera diaria por parte de
un beneficiario delegado para esta actividad

Desde el aspecto de la tipicidad de este hallazgo, asociado a lo probado dentro de la
auditoria, evidencia la inobservancia del Lineamiento Técnico del Modelo para la
Atencién de los Nifios, las Nifias y Adolescentes, con Derechos Amenazados
y/o Vulnerados, V7., que en su numeral 4.2.1, hace referencia a Dotacién basica

de la siguiente manera:

4.2.3. Dotacién personal

Los elementos de dotacién relacionados en el cuadro 9, debe ser la cantidad minima a suministrar
en la entrega inicial, la ropa debe ser nueva, de uso personal, de buena calidad, de la talla
del nifio, nifla o adolescente, y debe llevarsela cuando egrese de la modalidad; no se debe
utilizar ropa institucional, a menos que sea para la jornada educativa. (...)

A partir de la entrega de la dotacién inicial, se deben reponer por uso o necesidad, cada vez
que se requiera, los elementos de dotacién, de tal forma que el nifio, nifia o adolescente, cuente
permanentemente con la cantidad de elementos de dotacion personal establecida, en buen estado
(sin rotos, que no esté descosida, deteriorada, descolorida, etc.) y que sea de su talla.

Se debe contar con un mecanismo que permita identificar que la dotacion es de uso
personal.

Cuadro 9. Dotacién personal Internados, Casa Hogar, Casa Universitaria, Hogar Sustituto,
Casa de Acogida y Casa de Proteccién”. (Negrilla fuera del texto original).

£ i
[ ] Edades
| aat ff Rl eI e n iR Sl e e e 3as 6 aid 12 a 18
Afos afnos __Afos Afos o mas
sSD cD sSD cD sSD cD sSD cD
1 Vestido de babeé 3 (=] —_ —_ ik P e
Conjuntos (pantalon,
| 2 camisa, biusa) | = Y i i S | i S
—_ 3. 14 i== = | = -
3 3 S ] -] = = =) L
[5 [ cami 1< ~ 4 4| a a A 4
=] Saco - Chaguetadtt =2 3 =2 =2 2 2 =2 2
R Calzoncillos 3 4 e | &8 | 8 | & 6 | (=]
=] FPanties 3 “ =] (=] (=] =] S -]
2 Brasieres o formacdores i i = o - T - - 3 _3
10 FPantaldn - - 3 3 3 3 3 3
11 Falida - - 4 - 1 1 1 4
I - =T — — T 2 | =3 | @& [ 2 | & a2 2
Pantaloneta {short
| 2 | bicleletero) ______ 1= = = e 2 . LIS B,
i 14 | Pantaldn de sudadera | == 1 2 1 2 1 1
& UMiecas. 2 2 7Y = 9 | o4 4 4 4
[ 3_5___1 _Zapatos de diariof! - E e . 1 1 L ] - S .
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I Iy~ I
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| Afios | afos Afos Afios o mas |
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| 18 |Baberos = ===Z0 02 4 | 7 | - | e ] = EL == ==
Vesticdo de bafio
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23 | mes)® - p 20 | 150 ) - S — Gl - e =
[ 24 | Cobertor — = | @ | - - [ - = = =
25 Toalla 2 r 2 | 2 2 2 2 2

T CD Con discapacidad
30: Sin discapacidad

Dentro del material recolectado en el proceso de auditoria se tiene evidencia un total
descuido y desinterés en ofrecerle a los usuarios un debido servicio teniendo en
cuenta que se tenia la dotacion con llave asegurada, que en muchas encuestas de
satisfaccién se observd la constante queja por parte de los usuarios que refirieron
inconvenientes para adquirir la dotacidn pertinente, los constantes hurtos y de esta
manera la inoperancia de la Fundacién en este aspecto. Por tanto, lo procedente
es confirmar el presente hallazgo.

Con respecto al cargo quinto es preciso mencionarle a la investigada que
queda parcialmente probado dado que los hallazgos numeran 8, 9, 11 y 12
se encuentran probados y el 10 desvirtuado.

CARGO SEXTO: La FUNDACION FAMILIA Y FUTURO - FUNDAFAM, identificada
con NIT. 900.916.893-7, presuntamente incumplié lo dispuesto en el articulo 11 de
la Ley 1098 de 2006, en concordancia con el numeral 3.” Incumplir las normas de
contabilidad generalmente aceptadas en Colombia” el numeral 4.” Ocultar y/o no
entregar los libros, registros, documentos o cualquier otra informacién que solicite el
ICBF” y el numeral 16. "Dar lugar a que por accién u omisién se ponga en riesgo o
se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes”
contenidas en el articulo 58 de la Resoluciéon 3899 de 2010, modificada por el
articulo 10 de la Resolucién No. 3435 de 2016 en la modalidad Internado para la
atencién de nifios adolescentes 7 a 17 afios 11 meses, con derechos amenazados,
inobservados o vulnerados, en general, hombres mayores de 18 afios con derechos
inobservados, amenazados o vulnerados que al cumplir la mayoria de edad se
encontraban en proceso administrativo de restablecimiento de derechos.

13. A pesar de haber sido requerido en el desarrollo de la accién de inspeccién, no aportaron registros,

documentos o informacién generando barreras para el andlisis y cruce de informacion; lo anterior de
acuerdo con la siguiente relacién:

13.1. Balance de prueba acumulado del 01 de enero al 31 de agosto de 2021,
13.2. Conciliaciones bancarias de mayo a octubre de 2021.

13.3. Libro auxiliar contable detallado, por cuenta y tercero a nivel nacional, del 01 de enero de
2020 al 31 de agosto de 2021.

13.4. Informe financiero correspondiente a los meses de agosto, septiembre y octubre de 2021 y
su correspondiente auxiliar contable por centro de costos.
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RESOLUCION No. 5973 18 NOY 204

"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
el NIT. 900.916.893 -7".

13.5. Comprobante de contabilidad, cinco (59 por cada mes de agosto a octubre de 2021, con sus
respectivos soportes.

13.6. Libro diario y de mayor y balance correspondiente del periodo de enero 01 agosto 31 de
2021.

13.7. Libro de inventario y balance con corte del periodo de enero 01 a agosto 31 de 2021.
13.8. Liquidacién y pago ICA y RETEICA.

Nota 1: Los libros y auxiliares de contabilidad son un instrumento para la toma de decisiones,
evaluacién financiera, analisis de la aplicacion de fuentes y uso de recursos, entre otros. Estos
documentos demuestran en un proceso de inspeccidn, el uso de los recursos aportados por el ICBF.

Nota 2: Lo anterior evidencia que la Direccién de la administraciéon ha dejado de lado el control
interno que garantice la puntualidad y la exactitud en la informacién del libro auxiliar de bancos en
el cual se registran los hechos econémico-asociados a la ejecucién de los recursos publicos del ICBF
gue administra la entidad.

La Fundacién procedi6 a referir en el ejercicio de su derecho de defensa y contradiccién
que remite la informacién solicitada dentro del escrito de descargos y mencionando
que no fue suministrada por un inconveniente alejado de la voluntad del operador,
soportando lo dicho bajo la siguiente evidencia’®:

1. Balance de la prueba del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020.

Conciliaciones bancarias de agosto, septiembre y octubre del 2021.

Libro auxiliar contable detallado por cuenta y tercero de enero a agosto del 2021.
Informacion financiero correspondiente a los meses agosto, septiembre y octubre del 2021.
Comprobante de contabilidad agosto y septiembre.

Libro de diario del 1 de agosto al 31 de agosto del 2021.

N O u AW

Inventario de balance de enero a agosto del 2021
8. Liquidacién de ICA Y RETEICA.

Es preciso mencionarle a la Fundacidn que, en garantia del debido proceso, este
Despacho procede a tener en cuenta lo allegado por esta y que de esta manera llama
la atencidén que no se haya suministrado en el momento de la visita, en ese sentido
es preciso indicar que teniendo en cuenta lo allegado y al ser valorado en la debida
forma, este Despacho se permite desvirtuar el mencionado Hallazgo y por
ende el cargo.

CONCLUSION

Efectuado el analisis de todos los argumentos de la Asociacion frente a cada hallazgo
y las pruebas obrantes en el expediente junto a las aportadas en etapa de descargos,
este Despacho se permite resumir cada valoracion realizada a continuacion:

CARGO PRIMERO
HALLAZGO ..

8 {ink: hitps: ficbigob.sharepoint.com/f/s/FS 1VC/EviZneDR20BDg-3yMXmYyEasBmixZnMJe5007TWInmWITvBw?e=AMYJWs
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"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
el NIT. 900.916.893 -7",

Hallazgo 1 PROBADO

CARGO SEGUNDO

Hallazgo 2 PROBADO
Hallazgo 5 PROBADO

CARGO TERCERO
HALLAZGO

Hallazgo 3 PROBADO
CARGO CUARTO

HALLAZGO

Hallazgo 4 PROBADO PARCIALMENTE

|

E————

Hallazgo 4.1 PROBADO

Hallazgo 4.2 DESVIRTUADO

CARGO QUINTO

HALLAZGO
Hallazgo 8 PROBADO

Hallazgo 9 PROBADO PARCIALMENTE

Hallazgo 9.1 PROBADO

Hallazgo 9.2 DESVIRTUADO

l
|

Hallazgo 10 DESVIRTUADO

Hallazgo 11 PROBADO

Hallazgo 12 PROBADO

i
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"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
el NIT. 900.916.893 -7".

CARGO SEXTO

Hallazgo 13 PROBADO

En esa medida corresponde a este Despacho imponer la sanciéon que determina la
norma, atendiendo a la trascendencia de las faltas que se declararon probadas y a
los derechos e intereses de los Nifios, Nifias y Adolescente puestos en peligro, asi
como la afectacion a la prestacion del servicio en consonancia con el amparo superior
en el que se encuentran inmersos los derechos que sobre ellos recaen, los cuales son
universales y prevalentes’ y el deber de cuidado especial que requieren para
garantizar la no vulneracién de los derechos.

Asi las cosas, en consideracion a que el que el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar es la autoridad administrativa competente y reconocida por la Ley para
ejecutar acciones y prestar servicios relacionados con la proteccion integral de nifios,
nifias y adolescentes y de acuerdo con la i'nformacién gue reposa en la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM,
identificada con el NIT. 900.916.893-7 cuenta con Personeria Juridica otorgada
reconocida por ICBF Regional Tolima bajo la Resolucién No. 3042 del 14 de diciembre
de 2016 siendo un agente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar; por
consiguiente y en virtud a lo establecido en la Ley 7 de 1979 en su articulo 21
numerales 7 y 8, articulos 7 y 16 de la Ley 1098 de 2006 y los articulos 36 y siguientes
e la Resolucion No. 3899 de 2010 del ICBF y conforme con lo expuesto en la parte
considerativa del presente acto administrativo, se determina que la sancién a imponer
a la investigada de acuerdo con la gravedad de los hallazgos contenidos en el auto de
cargos Auto de Cargos No. 0113 del 20 de agosto del 2024, es la consagrada
en el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, consistente en la suspension de la
personeria juridica otorgado por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

Los numerales 7 y 8 de Ley 7 de 1979 del articulo 21, facultan al Instituto Colombiano
de Bienestar familiar, para senalar y hacer cumplir los requisitos de funcionamiento
de las instituciones y de los establecimientos de proteccion del menor de edad y la
familia y de las instituciones que desarrollen programas de adopcién, como otorgar,
suspender y cancelar licencias de funcionamiento para establecimientos publicos o
privados de protecciéon al menor y a la familia y a instituciones que desarrollen
programas de adopcién.

7% Constitucién Politica de Colombia, articulo 44: “Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la
alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion
y la libre expresién de su opinion. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion
laboral o econémica y trabajos riesgosos. Gozardn también de los demds derechos consagrados en la Constitucién, en las leyes y en los tratados
internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo
arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y ta sancion de los infractores. Los derechos de
los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.
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"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
el NIT. 900.916.893 -7”.

Asi mismo, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, se podran imponer las siguientes
sanciones:

“(...) Suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones del
Sistema que prestan servicios de proteccién a los nifios y nifias, de edad o la familia y a las que
desarrollen ei programa de adopcién.”

Asi mismo, se precisa que para realizar la graduacién de las sanciones se tendran en
cuenta los aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de la
Ley 1437 de 2011, asi:

“ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la
gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduardn
atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero,
3. Reincidencia en la comisidon de la infraccién.

4. Resistencia, negativa u obstruccién a la accion investigadora o de supervision.
5

Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la infraccién
u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacién expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.”

Teniendo en cuenta las particularidades de los hallazgos que se declararon probados
al igual que la especificidad y caracteristicas de los cargos, de la modalidad, se tiene
que, Unicamente resultan aplicables los criterios de graduacién consagrados en los
numerales 1 y 6 de la precitada norma asi:

5.1 DANO O PELIGRO GENERADO A LOS INTERESES JURIDICOS
TUTELADOS.

Esta Direccién General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos probados para
los cargos formulados a través del Auto de Cargos No. 0113 del 20 de agosto del 2024,
la  FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM identificada con el NIT.
900.916.893 -7, amenazo los intereses juridicos tutelados de los beneficiarios de la
modalidad Institucional de internado en su servicio a nifios y adolescentes 7 a 17 afios
11 meses, con derechos amenazados, inobservados o vulnerados en general. Hombres
mayores de 18 afios con derechos inobservados, amenazados o vulnerados, al cumplir
la mayoria de edad se encontraban en proceso administrativo de restablecimiento de
derechos, toda vez que se evidenciaron las siguientes conductas:

1. No se garantizd el derecho a la proteccidn integral de los beneficiarios dado
que, se observé permisividad frente a situaciones de agresién y maltrato,
incumpliendo asi el cdédigo ético ICBF.
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"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
el NIT. 900.916.893 -7".

2. No se garantizé el derecho a la proteccidén integral de los beneficiarios por
cuanto se observé la implementacién de medidas disciplinarias en contravia del
codigo ético ICBF.

3. No se garantizd el derecho a la participacidon de los beneficiarios ni se cumplid
la finalidad de las herramientas definidas por el ICBF.

4. No se identificd la atencion especializada para asegurar el restablecimiento de
los derechos de los beneficiarios en el marco de la implementacién de los
principios y enfoques del modelo de atencién ICBF, asi como fortalecimiento
para superar las situaciones de amenaza o vulneracién que dieron origen a su
motivo de ingreso.

5. El operador puso en riesgo la integridad fisica de los beneficiarios debido a que
no garantizé las condiciones higiénico-sanitarias del servicio de alimentos.

Es asi como se prueba la existencia de una antijuricidad material y formal al
encontrarse una evidente trasgresidon a las normas aplicables, en especial que la
investigada no dio cumplimiento al LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO PARA
LA ATENCION DE LOS NINOS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES, CON DERECHOS
AMENAZADOS Y/O VULNERADOS, version 7 de 03 de diciembre de 2019. Asi como
tampoco al ni a la GUIA DE ORIENTACIONES PARA LA SEGURIDAD Y
PREVENCION DE SITUACIONES DE RIESGO DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES, version 5 de 06 de junio de 2019, por medio de la cual se prohibe
el uso del castigo fisico, LINEAMIENTO TECNICO DE MODALIDADES PARA LA
ATENCION DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, CON DERECHOS
AMENAZADOS Y/O VULNERADOS, version 7 del 08 de noviembre de 2019, ni la
GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS
PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF version 5 01/07/2020,
LINEAMIENTO TECNICO ADMINISTRATIVO DE RUTA DE ACTUACIONES PARA
EL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE NINOS,.NINAS Y ADOLESCENTES
CON SUS DERECHOS INOBSERVADOS, AMENAZADOS O VULNERADOS.

Consecuencia de lo anterior, se generaron unos efectos nocivos en la prestacién del
servicio, por lo que, con la transgresion normativa también se pusieron en riesgo los
intereses juridicos tutelados esto es, la Proteccion Integral, el Interés Superior, la
salud, y el Desarrollo Integral en la Primera Infancia, conductas que hacen al operador
sujeto de las sanciones previstas en la Ley 1098 de 2006, esto en conexién con los
derechos consagrados en la sefiala Ley, que se estudian a continuacion:

El principio a la proteccién integral estipulado en el articulo 7 de la Ley 1098 del
2006, el cual se entiende como el reconocimiento de sujetos de derechos, la garantia
y cumplimiento de los mismos, la prevencidon de su amenaza o vulneracion y la
seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés
superior, por lo tanto el operador debié garantizar el desarrollo integral, fisico,
armonico, emocional, moral, psicolégico y social de los beneficiarios utilizando las
herramientas establecidas por el ICBF en los diferentes lineamientos, gufa, cartillas y
demads normatividad para el fin mencionado.
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“"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
e/ NIT. 900.916.893 -7".

El principio de interés superior de los nifios, nifias y adolescentes consagrado
en el articulo 8 de la Ley 1098 de 2006, se entiende por la obligacién de garantlzar
la satisfaccién integral y simultanea de todos los derechos con prevalencia, asf las
cosas el operador debid asistir y proteger a los nifios para garantizar su desarrollo
armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos, siempre orientados por el
criterio primordial de la prevalencia del interés superior de las nifias, nifios y
adolescentes, como sujetos de proteccién constitucional.

El derecho a la salud consagrado en el articulo 27 de la Ley 1098 del 2006, al
desatender el cumplimiento de los principios rectores como eficiencia, universalidad
y solidaridad de lo que dicho derecho implica, en la atencién de los usuarios que son
sujetos de especial proteccion y garantia del goce efectivo del mismo. En
consecuencia, al no contar con concepto sanitario, no realizar el respectivo
seguimiento a 15 usuarios en posible riesgo, evidencid el operador que no implementd
en su totalidad las acciones para la guia de orientaciones de prevencidn de situaciones
de riesgo, desconociendo materialmente el derecho a la salud, pues este no se limita
a garantizar la vinculacién y acceso al Sistema General de Seguridad Social en Salud,
sino que ademas incide en la garantia que se les brinda a los usuarios para su
desarrollo fisico y mental en el Servicio Publico de Bienestar Familiar.

El derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano consagrado en
el articulo 17 de la Ley 1098 de 2006, estd compuesto de aspectos como la dignidad
y goce de todos los derechos de los beneficiarios en forma prevalente, buscando el
desarrollo integral, con dignidad y garantias de cuidado, proteccién, alimentacién
nutritiva y equilibrada, acceso a los servicios de salud, educacién, vestuario adecuado,
recreacion y vivienda segura dotada de servicios pUblicos esenciales en un ambiente
sano.

El derecho a la integridad personal establecido en el articulo 18 de la Ley 1098
del 2006, contempla el derecho a ser protegidos contra todo tipo de maltrato bien
sea fisico o psicolégico o contra toda accién o conducta que pueda ocasionar muerte,
dafio o sufrimiento, por tanto, el operador puso en riesgo este derecho al no verificar
los antecedentes del talento humano.

5.2. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes
o se hayan aplicado las normas legales pertinentes.

Esta Direccién General encontré que el operador, con su actuar no correspondié a la
observancia debida para la proteccmn de los derechos fundamentales y el
cumplimiento del LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO PARA LA ATENCION DE
LOS NINOS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES, CON DERECHOS AMENAZADOS
Y/O VULNERADOS, versién 7 de 03 de diciembre de 2019. Asi como tampoco al ni
a la GUIA DE ORIENTACIONES PARA LA SEGURIDAD Y PREVENCION DE
SITUACIONES DE RIESGO DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, version 5
de 06 de junio de 2019, por medio de la cual se prohibe el uso del castigo fisico,
LINEAMIENTO TECNICO DE MODALIDADES PARA LA ATENCION DE LOS
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, CON DERECHOS AMENAZADOS Y/O
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"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
e/ NIT. 900.916.893 -7".

VULNERADOS, version 7 del 08 de noviembre de 2019, ni la GUIA TECNICA DEL
COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS Y
PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF versién 5 01/07/2020, LINEAMIENTO
TECNICO ADMINISTRATIVO DE RUTA DE ACTUACIONES PARA EL
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON
SUS DERECHOS INOBSERVADOS, AMENAZADOS O VULNERADOS.

Con lo anterior se desconocié la misionalidad de la modalidad Institucional de
internado en su servicio a nifios y adolescentes 7 a 17 afios 11 meses, con derechos
amenazados, inobservados o vulnerados en general, asi como de los hombres
mayores de 18 afios con derechos inobservados, amenazados o vulnerados, al cumplir
la mayoria de edad que se encontraban en proceso administrativo de restablecimiento
de derechos, sin que resulte aceptable haberse apartado de forma injustificada de los
procesos propios de esta modalidad en el proceso de atencidn, los cuales a su vez,
resultan ser del todo basicos para conocer el estado y proyectar el acompafiamiento
respectivo para cada beneficiario desde el inicio hasta el final.

Lo anterior permite evidenciar sin asomo de duda un comportamiento que desatiende
la diligencia con la que la Fundacién debié prestar el servicio, por lo que se concluye
que esta actud negligentemente en el desempefio de las funciones que tenia y de los
deberes frente al goce efectivo y materializacién de los derechos fundamentales que
se garantizaban con la modalidad y sobre todo la capacidad o potencialidad con que
el servicio contaba para garantizar los derechos de los usuarios.

Asi las cosas, en consideracion a que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es
la autoridad administrativa competente y reconocida por la ley, para ejecutar acciones
y prestar servicios para la proteccién integral de nifios, nifias y adolescentes y de
acuerdo con la informacién que reposa en la Oficina de Aseguramiento a la Calidad,
la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM identificada con el NIT.
900.916.893-7 cuenta con personeria juridica No. 3042 del 14 de diciembre del
20168, otorgada por el ICBF Regional Tolima, modificado por la Resolucién No. 1912
del 25 de agosto del 20178, en su calidad de agente del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, corresponde la SUSPENSION por el término de tres (3) meses
de la personeria juridica.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la FUNDACION FAMILIA Y I’=UTURO-
FUNDAFAM identificada con el NIT. 900.916.893-7 con la SUSPENSION por el
término de tres (3) meses de la personeria juridica otorgada mediante la
Resolucién No. 3042 de 14 de diciembre del 201682, por el ICBF Regional Tolima,

8 Folios 113 a 114 de la Carpeta No. 2 de la entidad.
8 Folios 115 al 121 de la Carpeta No 1 de Ia entidad
82 Folios 113 a 114 de la Carpeta No. 2 de la entidad.
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"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
el NIT. 900.916.893 -7”,

modificada por la Resolucién No. 1912 del 25 de agosto del 201783, por los motivos
expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucién.

PARAGRAFO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto (articulo
89 CPACA), la suspension se aplicard de la siguiente manera: si la investigada se
encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que las Direcciones
Regionales involucradas garanticen que se ha realizado el traslado de los beneficiarios
asegurando la continuidad en la atencién. En caso de no encontrarse prestando el
servicio, a partir del dia siguiente en que las Direcciones Regionales involucradas le
comuniquen que se hara efectiva la sancién.

ARTICULO SEGUNDO: La FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM deber
acatar lo ordenado en el presente acto administrativo y si a la fecha se encuentra
prestando el Servicio Publico de Bienestar Familiar, le corresponderd adoptar las
instrucciones que impartan las Direcciones Regionales, de lo contrario se dard
aplicacion a lo establecido en el articulo 90 del CPACA.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente Resolucién a la FUNDACION
FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM a través de su representante legal o quien haga
sus veces 0 a su apoderada en la direccidn calle 168 # 9-11, interior 14, casa 10, en
la ciudad de Bogota, D.C.,%* de conformidad con lo sefialado en el articulo 67 de la
Ley 1437 de 2011 y demas normas aplicables concordantes, haciéndole saber que
contra la presente decisidn procede el recurso de reposicidn ante esta Direccidon
General del ICBF el cual debera interponer por escrito en el momento de la notificacion
o dentro de los diez (10) dias siguientes a esta.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a la
Direccion de Proteccion y a la Direccién de Contratacion para su conocimiento y fines
pertinentes.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la
Direccién Regional del ICBF Cundinamarca para su conocimiento y fines pertinentes
y ORDENAR que realicen las actuaciones administrativas pertinentes para la
ejecucién material de la sancién. Para efectos del cumplimiento de la sancion
impuesta, debera tenerse en cuenta el nimero de beneficiarios atendidos, de manera
tal que se garantice la continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar, para lo
cual la Direccion del ICBF involucrada debera realizar, en lo posible y sin perjuicio de
lo establecido en los articulos 52 y 90 del CPACA, las acciones pertinentes sin exceder
el término de tres (3) meses posteriores a la comunicacién.

ARTICULO SEXTO: Las Direcciones Regionales involucradas, deberan informar a la
Oficina de Aseguramiento a la Calidad las actuaciones adelantadas para la ejecucion
material de la sancién para que reposen en el respectivo expediente.

ARTICULO SEPTIMO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto
administrativo al dia siguiente a la fecha de su ejecutoria, en el Registro de Sanciones

8 Folios 115 al 121 de la Carpeta No 1 de la entidad
84 Folio 199 de la carpeta

rw.ichf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Q“
Cecilia De la Fuente de Lieras
Direccién General EISEIoR
Clasificada

RESOLUCION No. 55U O 18 NOV 2024

"Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM, identificada con
e/ NIT. 900.916.893 -7”.

de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, en atencién a lo dispuesto en el articulo
61 de la Resolucion 3899 de 2010, modificada y adicionada por la Resolucién 3435
de 2016, una vez se encuentre en firme.

ARTICULO OCTAVO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web
del ICBF de conformidad con lo previsto por el articulo 63 de la Resoluciéon 3899 de
2010.

ARTICULO NOVENO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento a
la Calidad a disposicién de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM a
través de su representante debidamente acreditado o apoderado de la misma, para
los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Se podran radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso a
los correos correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co y
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

ARTICULO DECIMO: La presente Resolucién rige a partir de su notificaciéon y
quedard en firme en los términos establecidos en el articulo 87 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE COMUNIQUESE Y COMPLASE
Dada en Bogotd, D.C., alos 1 § NOV 2024

* < fd
)%D ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobé Daniel Eduardo Lozano Bocanegra Profesional Especializado Direccién General i e
Aprobé Leonardo Alfonso Pérez Medina Jefe Oficina Asesora Juridica (E) /-4-«. :
Aprobo Jeason Ariel Cossio Ibargiien Jefe Oficina Aseguramiento a la Calidad *Q:, o
Revisd Patricia Lucia Diaz / Margarita Maria Flarez Oficina Asesora Juridica );;DR
Revisé Helmuit Dioney Vallejo Tunjo Oficina Aseguramiento a la Calidad ,;

Proyectd Laura Maria Naranjo Diaz Oficina Aseguramiento a la Calidad LM.ND
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Instituto Colombianc de Bienestar Familiar
Cecilia De ia Fuente de Lleras

Direccién General

Oficina de Aseguramiento a la Calidad

Clasificada BIENESTAR
FAMILIAR

16300
Al contestar cite este nimero

T

Radicado No:
202410300000378131
Ciudad, 2024-11-27
Doctora
ALEJANDRA LILIANA JIMENEZ GUTIERREZ
Apoderada

FUNDACION FAMILIA Y FUTURO- FUNDAFAM
Calle 168 # 9-11, Interior 14, Casa 10 Bogota D.C.

Asunto: Notificacidn por aviso de la Resolucién No. 5303 del 18 de
noviembre de 2024,

Respetada doctora Alejandra,

En atencidn a lo preceptuado en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, y con ¢l fin
de notificarla de la RESOLUCION 5303 DEL 18 DE NOVIEMBRE DEL 2024, "Por
medio del cual se resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionatorio
adelantado en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO -FUNDAFAM
identificada con el NIT. 900.916.893 -7°, el dia 19 de noviembre de 2024, esta
oficina entregé personalmente en la direccién Calle 168 # 9-11, Interior 14,
Casa 10 de Bogota D.C,, citacién radicada con el No. 202410300000367981, sin
embargo, al cabo de los cinca {5) dias de recibida, no se presentd a las instalaciones
de la Oficina de Aseguramiente a 12 Calidad de la Sede Nacional, con el propésito de
notificarse,

En consecuencia de lo anterior y en cumplimiento & [o dispuesto en el inciso primero
del articulo 69 de fa Ley 1437 de 2011, se procede a notificar por aviso la
RESOLUCION 5303 DEL 18 DE NOVIEMBRE DEL 2024, adjuntando copia en
freinta y cince (35) folios y dejando constancia gue contra esta decisidn procede el
recursa de reposicién ante la Direccién General del ICBF el cual deberd interponer
por escrito en el moemento de la notificacién o dentro de los diez (10} dias siguientes
a esta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 del Cédigo de
Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrative, el cual podra ser
radicado ante |z Sede de la Direccién General del ICBF, ubicada en la Avenida
Carrera 68 No. 64C - 75, en la ciudad de Bogota D.C, y/o si lo prefiere a los correos
electronicos correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co y
notificaciones.actosadm®@icbf.gov.co.

Finalmente, SE ADVIERTE que la notificacién gueda surtida al finalizar el dia
siguiente de la entrega del presente aviso.

Cordialmente, .

VILLAS DE TOSCANA
MIT: $00.012.888-1
RECEPCION
Jef& de |a Oficina de Aseguramiento a ia Calidad ~ recenclén de este documento ne implics
ceptacién, esid sujelo © verificacion por

_arte de Administracion. i
Proyecté: Laura Maria Naranjo Diaz - Abogada Oficina de Aseguran’uenrto aga Calidad ! W
Revisd: Martha [sabel Vanegas Gutiérrez - Abogada Oficina de Megmt,&_nﬂtg@ijﬂc@:h@ £ Hofe:
Anexo: RESOLUCION 5303 DEL 18 DE NOVIEMBRE DEL 2024 h 1

Hrma gulen reciber 2 ; U - 2’\!-
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FUNDACION FAMILIA Y FUTURO
NIT.900916893-7

@y (VT IIUIIIMIWIWll'l“ll\lllHlilI\lW

Cégigo we y_ﬁiﬁw.nlﬁ
Jg.JI.U SORL EY CHAVES Facha: 2024-12 (1 Follos: 17
FA |l| Radlcadon o]y 1ng T4

Remitants: FUNDACION F.Al\-llIJA‘f= Ful U;la‘c .

1a cia Asegursmianto als Caloa
Clasificaan Dextine: z‘ct rso fdlo nrgucuo aancionateric adminiatrative por falla en al sarvicla

Asunte: sc cacién por medio doctrénico FUNDACICN FAMILIAY FUTURQ
SUINDAFAM NIT A00G¢RRAY

Bogotd 16 de diciembre de 2024

Doctora:

Astrid Eliana Cdceres Cardenas

Directora General

Instituto Colombiano de bienestar Familiar ICBF

REFERENCIA:

Asunto: Recurso fallo proceso Sancionatorio Administrativo por falla en
el servicio radicacién por medio electrénico.

Procesado: FUNDACION FAMILIA Y FUTURO FUNDAFAM NIT 900916893

Entidad: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)

ALEJANDRA LILIANA JIMENEZ GUTIERREZ, identificada con cédula de ciudadania
nimero 52.966.212 de la ciudad de Bogotd. Portadora de la tarjefa profesional de
abogada numero 159814 del consejo superior de la Judicatura, en mi calidad de
apoderada de Mauricio Murillo Gutierrez, identificado con Cédula de ciudadania
nUmero 1.110.500.513, en calidad de Representante Legal de FUNDACION FAMILIA
Y FUTURO FUNDAFAM NIT 900916893-7, con domicilio en la ciudad de Fusagasugd,
me permito hacer allegar de manera fisica la documentacion correspondiente al
recursos y sus anexos debido a las fallas en el servicio gue se presentaron en la
radicacién y que aun no se han entregado el radicado; atendiendo al numeral 2

del-articulo é2.de la ley. 1437 de 201.1-: 2. Cuando fallen los medios electrénicos-de la autoridad, que
impidan a las personas enviar sus escritos, peticiones o documenfos, el remitente podrd insistir en su envio dentro
de Tos fres (3) dias siguientes, o remifir el documento por ofro medio dentro del mismo término, siempre y cuando
exista constancia de los hechos constitutivos de la falla en el servicio.

direccionfundafam@gmail.com
finca los helechos vereda Usatama
Fusagasugd - Cundinamarca




FUNDACION FAMILIA Y FUTURO
NIT.900916893-7

Fundacidm Fawiia y Futueo

Anexo USB que contiene la siguiente informacion:

Nombre Nombre de | Nombre de sub carpeta Nombre de archivo Formato
de Subcarpet
Carpeta | a
01 ENCUESTAS GRANDES (1) (1) PDF
01 Gmail - Encuestas de satisfaccién FUNDAFAM
sede Cota
02 1 CARPETA LUIS VERGARA
02 2 CARPETA LUIS VERGARA

Asi mismo anexo los correos electrénicos que reflejan la falla en el servicio que

manifestd correspondencia mediante correo electrénico
correspondencia.SedeNacional@icbf.gov.co y

notificaciones.actosadm@icbf.gov.co. respecto ala apertura de los correos y no
hemos recibidos ni respuesta de su radicacion.

ALEJANDRA LILIANA JIMENEZ.
C.C. 52.966.212 de Bogotd
T.P 159814

Celular: 3173758042
Notificaciones: calle 168 # 9 11 interior 14 casa 10. Bogotd.

Anexos ( 16 ) folios y 1 memoria. L&

direccionfundafam@gmail.com
finca los helechos vereda Usatama
Fusagasugd - Cundinamarca




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 'i"
Cecilia de la Fuente de Lleras ‘
Direccion General

Clasificada E},f,\“,‘ff,’:';

RESOLUCION No. 7535 del 2 de Diciembre de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion No. 5303 del 18 de noviembre de 2024, con la cual se resolvié el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO -
FUNDAFAM identificada con NIT. 900.916.893-7

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas en los numerales 7 y 8 del articulo 21 de la
Ley 7 de 1979, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el articulo 47 y siguientes de
la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012, los articulos 36 y siguientes de la
Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las Resoluciones
3435 y 9555 de 2016 vy,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direcciéon General del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, en adelante ICBF, resolver el recurso de reposicidén interpuesto por la
representante legal de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO - FUNDAFAM, teniendo
en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Surtidas todas las etapas del proceso, conforme lo establecido en el Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, esta Direccién
General, mediante la Resolucién No. 5303 del 18 de noviembre de 20241, resolvio el
Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION
FAMILIA Y FUTURO - FUNDAFAM.

Asi, de conformidad con lo establecido en el articulo tercero de la Resolucion No. 5303
del 18 de noviembre de 2024, y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 68 de
la Ley 1437 de 2011, mediante oficio con radicado No. 2024103000003679812 del 18
de noviembre de 2024, se procedid a remitir citacion a notificacién personal dirigida
a la apoderada de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO - FUNDAFAM, la
profesional en derecho ALEJANDRA LILIANA JIMENEZ GUTIéRREZ, en la
direccién calle 168 # 9 - 11, interior 14 casa 10 en la ciudad de Bogotd, con fecha de
recibido del 19 de noviembre de 20243, quien dentro de los cinco (5) dias, no se
presentd a las instalaciones de esta Direccidn con el fin de notificarse de la referida
resolucion.

Por lo cual, en cumplimiento con lo dispuesto en el inciso primero del articulo 69 de
la Ley 1437 de 2011, se procedid a notificar por aviso la Resolucion No. 5303 del 18
de noviembre de 2024 a la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO, a través del oficio
con radicado No. 2024103000000378131 del 27 de noviembre de 20244, dirigido a la
apoderada de la investigada a la direccion calle 168 # 9 - 11, interior 14 casa 10 en
la ciudad de Bogotd, quedando notificado el 28 de noviembre de 2024, en atencién a
la fecha de recibido de la notificacién por aviso que data del 27 de noviembre de esa
anualidad.

De esta manera, estando dentro del término legal, la apoderada de la FUNDACION
FAMILIA Y FUTURO mediante correo electronico del 16 de diciembre del 2024°

! Folios 379 al 413 de la Carpeta No. 3 de la Entidad
2 Folio 414 de la Carpeta No. 3 de la Entidad

3 Ibidem

4 Folio 416 de la Carpeta No. 3 de la Entidad

5 Folio 419 y 420 de la Carpeta No. 3 de la Entidad
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 'i"
Cecilia de la Fuente de Lleras ‘
Direccion General

Clasificada E},f,\“,‘ff,’:';

RESOLUCION No. 7035 del 2 de Diciembre de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion No. 5303 del 18 de noviembre de 2024, con la cual se resolvié el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO -
FUNDAFAM identificada con NIT. 900.916.893-7

interpuso recurso de reposicién® en contra de la Resolucion No. 5303 del 18 de
noviembre de 2024, posteriormente y debido a las fallas en el servicio en la remision
de la informacion relacionada con el recurso de reposicién, la apoderada a través de
radicado No. 202412220000545362 del 16 de diciembre de 20247, remitié en fisico
dos (2) memorias USB? identificadas como: "FUNDAFAM” y "ANEXOS FUNDAFAM” que
contienen la siguiente informacion:

- USB “FUNDAFAM" dos carpetas identificas: "01” y 02" en donde se relacionan
encuestas de satisfaccion y soportes del usuario C.V.

- USB “ANEXOS FUNDAFAM"10: Seis carpetas distinguidas como: “cargo 1”,
“cargo 2", “cargo 3", “cargo 4", “cargo 5”, “cargo 6” escrito de “Descargos” y
“Poder”

Evidencias documentales que seran incorporados y valorados en la presente actuacién
administrativa.

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

Inicid la apoderada su intervencion poniendo de presente que de acuerdo con la visita
de inspeccidn realizada entre el 29, 30 de noviembre y 01 de diciembre del 2021 por
parte de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad a |la sede operativa y administrativa
de la Fundaciéon donde se desarrollaba la modalidad de Internado (hombres), se
formuld tanto un plan de mejoramiento como un proceso administrativo
sancionatorio, siendo cerrado por imposibilidad material el primero de ellos, producto
de que la Regional ICBF Cundinamarca determinara no renovar el contrato de la
Fundacién para esta sede, y en lo relacionado con la investigacion administrativa,
denotd que se expidié el auto de cargos de fecha 20 de agosto de 2024, haciendo
énfasis en haberse pronunciado en cada una de las etapas procesales establecidas
para ello.

Afirmé la apoderada, que las determinaciones que tomo la Direccién ICBF Regional
Cundinamarca y la sede de la Direccion Nacional fueron perjudiciales para la
Fundacién, ya que solo catorce (14) dias después de la visita de la OAC, la regional
Cundinamarca determiné sin previo aviso y luego de haber dado cumplimiento parcial
al plan de mejora, no renovar el contrato de aporte, aunado al hecho que desde la
Oficina de Aseguramiento a la Calidad, por una parte, cierran el plan de mejora por
su imposibilidad material de cumplimiento y de otra, se da apertura del proceso
sancionatorio por parte del Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control de fecha 29 de
marzo de 2022, teniendo conocimiento que en comunicacion del 01 de marzo de 2022
la Regional informé a la Oficina, que la Fundacion no tenia contrato vigente con ellos,
lo que a su entender, es una sancién anticipada por parte de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad.

Expuesto los anteriores reparos, la apoderada de la Fundacion procedio a referirse a
cada uno de los cargos que resultaron probados, en los siguientes términos:

6 Folios 421 al 433 de la Carpeta No. 3 de la Entidad
7 Folio 418 de la Carpeta No. 3 de la Entidad
8 Folio 434 de la Carpeta No. 3 de la Entidad

ghttDs://icbfqob.sha|:epoint.com/Documentos/O3.SANCIONATORIOS/9.SOPORTESDOCUMENTALES Y COPIAS DEL
PROCESO/FUNDACIONFAMILIAYFUTUROFUNDAFAM/FUNDAFAM
10httDs://icbfqob.sha,repoint.com/Documentos/O3.SANCIONATORIOS/9.SOPORTESDOCUMENTALES Y COPIAS DEL

PROCESO/FUNDACIONFAMILIAYFUTUROFUNDAFAM/ANEXOSFUNDAFAM
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Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion General
Clasificada E},f,\“,‘ff,’:';

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ii.)

RESOLUCION No. 7035 del 2 de Diciembre de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion No. 5303 del 18 de noviembre de 2024, con la cual se resolvié el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO -
FUNDAFAM identificada con NIT. 900.916.893-7

Para el cargo primero, indico que de acuerdo con las afirmaciones realizadas en la
resolucion objeto de reproche, frente a la activacion de la ruta por la presunta
agresioén, se logra inferir que su defendida dio cumplimiento a la Guia para este tipo
de situaciones de riesgo, lo que llevaria a desvirtuar los items del cargo primero, y
no como quedara consignado en el fallo en donde a pesar de evidenciar el
cumplimiento del procedimiento frente a un presunto maltrato persiste en probar el
cargo.

En este sentido, llamd la atencion que en el fallo recurrido se llegue a la conclusion
que el retiro del formador Felipe Ahinco Cabezas, se presento el (1) de diciembre, 3
dias después, siendo que es incongruente con el documento que fuera remitido,
presentando la apoderada copia del documento de fecha 29 de noviembre del 2021
dirigido al sefior Felipe Ahinco Cabezas de la cual se lee: “Por medio de la presente
me permito informarle en razén del cumplimiento de la guia de orientaciones para la
prevencion y manejo de situaciones de riesgo de los nifios, nifias y adolescentes en
las modalidades y servicios de restablecimiento de derechos V6, por los presuntos
hechos de maltrato debe ser retirado del cargo de forma inmediata hasta tanto no se
de claridad en los mismos (...)” documento suscrito por el sefior Mauricio Murillo
Gutiérrez Director Ejecutivo - Representante Legal de la Fundacion.

Afirmé la defensa que era la primera queja recibida por parte de los beneficiarios
frente al comportamiento del sefior Felipe Achico Cabezas, por lo que no se
comprende que en el fallo recurrido se indique recurrencia, lo que convierte mas
gravoso el hallazgo al sefalar que la Fundacion actia de manera regular, cuando el
cargo es por el incumplimiento con la normativa establecida por el ICBF, dar lugar a
que por accidon u omisién se ponga en riesgo o se cause un dafo y/o por no adoptar,
incumplir o no dar a conocer a todos sus funcionarios como colaboradores el cédigo
ético para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar. Igualmente, por no
tomar las medidas judiciales o administrativas frente a la persona o personas que
participan en el desarrollo del programa o modalidad por un presunto maltrato fisico,
verbal o psicolégico, como abuso sexual a los beneficiarios del programa o modalidad.

Precis6 también que, sefalar incumplimiento de la normativa por parte del
sancionador, es desconocer todas las acciones realizadas con el animo de mejorar la
convivencia entre pares, para lo cual adaptd instituciones juridicas como los
eximentes de responsabilidad respecto de los hechos identificados, para decir que,
frente al Caso fortuito: no se espera comportamientos como los que presuntamente
realizados por el formador y para el Hecho de un tercero: aseveré que la persona del
formador quien actlo presuntamente inapropiada, habia suscrito los documentos
relacionados con el cédigo ético, tenia conocimiento y acredité experiencia; enfatizé
entonces que no fue valorada la informacion contenida en las carpetas 1, 2 y 3 de los
descargos en donde se ubican las evidencias del trabajo realizado con los beneficiarios
para mejorar el ambiente.

Cuestiond la defensa, la aseveracion efectuada por el profesional de la Regional
Cundinamarca ICBF de la falta de identificacion oportuna de situaciones de maltrato
por parte de otro formador ocurrida el 16 de noviembre del 2021, si se tiene en cuenta
que el dia de la auditoria fue cuando se tuvo conocimiento de los hechos y se realiz6
el proceso que indica la Guia de Orientaciones, por lo cual reprochd que se dijera que
es sistematico y normalizado conductas de presunta agresion, concluyendo que de
acuerdo con la estructura del cargo primero y lo expuesto en el fallo objeto de recurso,
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se presentan incongruencias en lo que se les reprocha, por lo cual existe una falsa
motivacion lo que llevaria a desvirtuar dicho cargo.

En cuanto al cargo segundo, la apoderada de la Fundacién presentd una distincion
conceptual entre el “punto reflexivo” y una "medida de aislamiento” afirmando que
esta Ultima es aprobada cientificamente y aplicada por un profesional (psicélogo), por
lo cual no comprende que esta se entienda en el contexto de un maltrato y poco
entendimiento educativo; en el mismo sentido, en relacién con una presunta conducta
suicida afirmd haberse realizado los reportes exigidos y las acciones por parte del
personal como se acreditd con las pruebas que fueran presentadas en las carpetas
1.2.3.2., teniendo una causal de exoneracidon de responsabilidad el caso fortuito y
atribuible a un tercero, lo que acredita su cumplimiento en el deber objetivo de
cuidado que le corresponde y conlleva a desvirtuar el cargo endilgado.

Enfatizd que el servicio de salud es prestado por las EPS a la que estan vinculadas los
usuarios, el cual fue proporcionado de manera inmediata, por lo que cuestiond que
en el fallo se aseguré no haber tenido esta garantia, por lo que solicitd que se analice
de manera adecuada y se entienda como desvirtuado el presente cargo por las
razones expuestas como los medios de prueba que fueran aportados.

En lo que corresponde al cargo tercero, refirio la defensa que se han implementado
los mecanismos de participacion de los usuarios, en contraposicién a lo expuesto en
el fallo recurrido, lo cual encuentra fundamento en el plan de mejoramiento y la
informacién remitida a la supervision al contrato de aportes de la época es decir, el
07 de julio del 2021; para lo cual presentéd un pantallazo de correo electrénico de
fecha 07 de julio de 2021, en donde se lee: “Encuestas de satisfaccion FUNDAFAM
sede Cota” dirigido al buzdén electrénico Jenny.gonzalez@icbf.gov.co; donde se
informa: “(...) Por medio de la presente adjunto las encuestas de satisfaccidn
correspondientes al segundo trimestre de 2021 (...)", dando asi cumplimiento a los
tiempos establecidos, y por ende, en su parecer el cargo estaria desvirtuado.

En relacién con el cargo cuarto, indicé que los operadores cuentan con diferentes
etapas para la entrega de la informacidn, sea en la accion de inspeccion, en el plan
de mejoramiento y eventualmente en el proceso administrativo en la etapa de
descargos como sucedid en el presente caso, en este sentido, afirmd que desde la
Fundacién no se desconoce el principio de individualidad que contienen los
lineamientos que son de cumplimiento haciendo la salvedad que se pueden “(...)
presentar usuarios con contextos y particularidades SIMILARES no exactas, al
tratarse de vulneradas en sus derechos, puede llevar a tener procedimientos,
atenciones y procedimientos iguales, que a pesar de que los resultados pudiesen
coincidir en algunas instancias, esto no implica trasgresién a los lineamientos del
ICBF, ya que los procesos y los individuos son diferentes, claramente los resultados
varian”, para referirse que de la muestra seleccionada solo dos historias de atencién
presentaron esta situacién, por ende, no puede sefialarse como una conducta
repetitiva.

Del mismo modo refirié que si bien en el fallo recurrido se indicé haberse presentado
diferentes soportes frente a la prevencion y mitigacién de agresiones fisicas entre los
usuarios, cuestiond que persista la aseveracion que la Fundacién presenté
permisividad frente a estas conductas si los documentos remitidos acreditan su
correcto actuar, por lo cual solicitd sea desestimado este hallazgo.
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Ahora, de manera puntual, la defensa de la Fundacién refiri6 que para el caso del
usuario L.V., contaba con estudio de caso a su ingreso, informes de evolucion y
periodicidad en la informacidon hasta el momento en que fuera cerrada la sede Cota
como se acredita en el “anexo 2” presentado en sede de recurso de reposicién, por lo
gue solicitd tenerse en cuenta esta informacion.

En lo que corresponde al hallazgo 8 del cargo quinto, que refiere acerca del estado
en que se encontraba el area de servicio de alimentos, denota la investigada que en
el fallo recurrido, se omitié analizar la no afectacidon en la salud de los usuarios,
conclusion que desvirtuaria el hallazgo, mas cuando los hechos corresponde a un
tercero que no acaté las capacitaciones, y el estado de emergencia que se presento
en el municipio de Cota - Cundinamarca, situaciones que al entender de la defensa
se constituyen en eximentes de responsabilidad; en esa misma sintonia y en cuanto
a los hallazgos de infraestructura y dotacion, enfatizé la defensa que el fallador omitid
estudiar los medios de prueba que acreditan su deber objetivo de cuidado.

Una vez terminado el pronunciamiento respecto de los cargos que resultaron
probados en el fallo recurrido, la defensa de la Fundacién hizo referencia a los
principios de legalidad y proporcionalidad de la sancién, para indicar que su
inobservancia constituye arbitrariedades, en este sentido expuso:

Principio de legalidad: indico que conforme al articulo 29 de la Constitucidn Politica
y lo sefialado por la Corte Constitucional en sentencia C - 092 de 2018 respecto de
la tipificacidn de infracciones y la imposicion de sanciones, para el caso en concreto
existe arbitrariedad por parte del fallador al imponer una sancidon con base en una
resolucién y no en una norma, lo que genera decisiones discrecionales y carentes de
legitimidad afectando los derechos de la defensa de las partes involucradas; en el
mismo sentido, adujo que esta arbitrariedad se traduce en un poder
desproporcionado, ya que la administracidon actia como legislador y juez al mismo
tiempo, usurpando competencias exclusivas del legislador y violando, a su entender,
los principios de imparcialidad y objetividad que deben regular las actuaciones
administrativas.

En lo que corresponde al principio de proporcionalidad de la sancion, sefalé la
defensa que con fundamento en el referido articulo 29 de la Constitucidén Politica el
cual establece que nadie puede ser juzgado sino conforme a las leyes preexistentes
al acto que se le imputa, mencionando que, en atenciéon a que dicho principio es
fundamental en el Derecho Administrativo Sancionatorio, las sanciones deben ser
acordes a la gravedad de las infracciones y esta dirigido a controlar el ejercicio del
poder sancionador para que no se torne arbitrario, en donde se preserve la justicia
como la equidad en las decisiones administrativas, lo anterior en consonancia con el
articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 y las finalidades principales de la sancién
administrativa, en donde se ubica la preventiva, correctiva, ejemplarizante o
pedagdgica, protectora y rehabilitadora.

Luego entonces, como resultado de lo expuesto, la defensa de la Fundacion solicitd
sea revocada la Resolucion No. 5303 del 18 de noviembre de 2024 y sea archivada,
y/o en subsidio se reconsidere dar aplicacidon a una amonestacion.
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3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 77!! del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Despacho se permite manifestar
gue el recurso de reposicién presentado por parte de la apoderada de la FUNDACION
FAMILIA Y FUTURO - FUNDAFAM, cumple con los requisitos para su estudio y los
anexos adjuntos seran incorporados para su analisis, por lo cual y para efectos
metodoldgicos, este Despacho procede a agrupar los argumentos presentados para
dar respuesta de fondo, en los siguientes items: I). Formulacién plan de mejora y
Proceso administrativo sancionatorio; II). Respuesta a los reparos presentados
respectos de los cargos uno, dos, tres, cuatro y cinco; III). Legalidad de la sancién
y IV). Amonestacion.

I). Formulacion plan de mejora y Proceso administrativo sancionatorio

Como respuesta a los argumentos expuestos por la defensa de la Fundacion, los
cuales se enfocan en relacionar la no renovacién contractual para la prestacion del
servicio en la modalidad Internado (hombres), por parte de la Direccion Regional ICBF
Cundinamarca, con la auditoria que se realizara entre el 29, 30 de noviembre y 01 de
diciembre del 2021 por parte de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad y las
actuaciones administrativas que se derivaron como consecuencia de las situaciones
identificadas en dicha diligencia como fue el plan de mejoramiento y el inicio del
Proceso Administrativo Sancionatorio, resulta necesario hacer varias distinciones
administrativas, a fin de dar respuesta a los reparos formulados.

Ejecucion plan de mejoramiento - cierre por imposibilidad material

Sobre el particular, este Despacho debe hacer alusién, de manera principal, que el
cumplimiento y/o incumplimiento del plan de mejoramiento no constituye un
obstaculo y/o impedimento para iniciar el proceso administrativo sancionatorio, en
atencién a que dicho plan se concibe como una herramienta cuyo objetivo principal
es la correccion de las deficiencias identificadas en la auditoria que se realizara, en
este caso a la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO, la cual, como prestador del
Servicio Publico de Bienestar Familiar estaba obligada a tomar todas las medidas
necesarias para garantizar la continuidad en la prestacién del servicio, en aras de
proteger y asegurar los derechos de los usuarios.

En este sentido, tampoco subsana los hallazgos de naturaleza sancionatoria
notificados en la auditoria, por el contrario, constituyen evidencia en su configuracion
al poner de presente las acciones y/u omisiones que se cometieron, razén por la cual,
corresponde a la prestadora del Servicio Publico de Bienestar Familiar implementar
acciones de mejoramiento a fin de evitar volver a configurar situaciones que pondrian
en peligro derechos fundamentales como los establecidos en el Cédigo de la Infancia
y la Adolescencia - Ley 1098 de 2006.

1 “Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de presentacion personal si
quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Igualmente, podran presentarse por medios electrdnicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos: 1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su
representante o apoderado debidamente constituido. 2. Sustentarse con expresién concreta de los motivos de inconformidad. 3.
Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer. 4. Indicar el nombre y la direcciéon del recurrente, asi como la direccién
electronica si desea ser notificado por este medio”.
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Lo anterior, conlleva al entendimiento que ese plan de mejora es un conjunto de
actuaciones tendientes a corregir los desvios encontrados en la ejecucion de la
prestacion de ese servicio publico identificados por parte de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad del ICBF, siendo el objetivo primordial de ese plan
promover que los procesos internos se desarrollen en forma eficiente y transparente
a través de la adopcién y cumplimiento de las acciones correctivas y a la
implementacion de metodologias orientadas al mejoramiento continuo.

Solo como referencia, es preciso recordar que los Planes de Mejora se estructuran
institucionalmente permitiendo el mejoramiento continuo y cumplimiento de los
objetivos institucionales del prestador lo que lleva a observar su funcién, misién y
objetivos en los términos establecidos en la aprobacidn otorgada legalmente, asi
como en los procesos fortaleciendo su desempefio y funcionamiento, en procura de
las metas y resultados que garantizan la observancia de esos objetivos en su
conjunto.

De estas menciones, se busca comprender que el plan de mejora es una actividad
preventiva y correctiva, que lleva a que se corrija una situacion anémala que se
evidencid y que en lo sucesivo es necesario evitar que vuelva a ocurrir, pero en ningun
momento trae consigo la validacién de lo evidenciado como incorrecto en la auditoria;
a pesar de que dicho plan fuera cerrado con cumplimiento.

Asi las cosas, y recogiendo lo dicho en lineas anteriores, se tiene que de un lado estd
que la ejecucion del plan de mejoramiento por parte de la Fundacion se adelantd por
ser prestadora del Servicio Publico de Bienestar Familiar quien se encuentra en la
obligacidn de garantizar los derechos de los usuarios y que se convierten en el actor
principal de proteccién, y de manera concomitante esta la competencia del ICBF para
determinar de oficio si los hallazgos configuran un desconocimiento a la ley y los
lineamientos (Ley 1098 de 2006, articulo 11), y por ello ameritar la imposicion de
una sancion, debido a la puesta en peligro de derechos fundamentales como dafios
ocasionados a la poblacion atendida, por lo cual y para el caso en concreto, si bien se
comprende que el plan de mejoramiento fuera cerrado por imposibilidad material en
razon a las decisiones internas y de competencia exclusiva de la Direccion Regional
ICBF Cundinamarca relacionadas con la no renovacion contractual del operador
FUNDACION FAMILIA Y FUTURO, ello no se relacionada con la apertura del
presente proceso administrativo sancionatorio.

En este sentido, se pone de presente que las acciones y/u omisiones que fueran
identificadas en la auditoria y que justifican los hallazgos de caracter sancionatorio
con el que se basa la presente actuacion administrativa encuentran fundamento
factico en razén a la falta de informacion que fuera requerida y que en su momento
no fue entregada por la aqui investigada, es decir, si bien el plan de mejoramiento
como se ha indicado en lineas anteriores se presenta como una herramienta para
corregir una situacién andmala previamente identificada, excluye de cualquier
manera su subsanacidn con acciones posteriores, con excepcidn que por situaciones
externas, el operador no haya podido cumplir los requerimientos, escenario que
debera acreditarse.

Asi las cosas, es importante recalcar a la investigada que las decisiones que toma el
Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control de acuerdo con las competencias que sobre
el particular hayan sido asignadas, son independientes y autonomas de las que las
Direcciones Regionales del ICBF profieran, ya que lo que se busca con el proceso
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administrativa sancionatorio es la verificacion, asi como la constatacion del
cumplimiento de los lineamientos, manuales y guias aplicables a la modalidad, en lo
gue corresponde a la prestacion del servicio, mas no en la continuidad y terminacién
del contrato de aporte, el cual sea de paso decir, obedece a decisiones
discrecionalidades internas que no influyen en la decisién del Comité como lo pretende
hacer ver la defensa.

De ahi que, las decisiones contractuales de no renovacién contractual no tienen el
caracter de configurarse en una sancién anticipada, si se tiene en cuenta que, por
una parte, la investigada cuenta con las oportunidades procesales para remitir la
informacién y elementos de prueba para desvirtuar los hallazgos formulados, asi el
plan de mejoramiento, como el contrato de aportes haya finalizado, y por otra, que
desde la formulacion del auto de cargos se indicé a la Fundacién, que por disposicién
del paragrafo del articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, las sanciones a imponer recae
ya sea en la personeria juridica como en la licencia de funcionamiento,
respectivamente.

Conforme a lo expuesto, los argumentos relacionados con el proceder de la Direccidon
Regional ICBF Cundinamarca, como en el cierre por imposibilidad material del plan
de mejoramiento y el inicio de la presente actuacidon administrativa no estan llamadas
a prosperar.

II). Respuesta a los reparos presentados respectos de los cargos uno, dos,
tres, cuatro y cinco

De acuerdo con los argumentos expuestos por la defensa de la Fundacion, se tiene
que, respecto al hallazgo uno del cargo primero, su reproche gira en torno al
numeral 1.1.3.4'2, frente a lo cual se debe denotar que, realizada la valoracién de
la informacién remitida por la Fundacidn, tanto en la etapa de descargos, como la
presentada en sede de recurso de reposicidn, se evidencia el oficio de fecha 29 de
noviembre de 2021, dirigido al senor Felipe Anchico Cabezas en donde se indica:

"Por medio de la presente me permito informarle, en razén del cumplimiento de
la guia de orientaciones para la prevencion y manejo de situaciones de riesgo de
los nifos, nifas y adolescentes en las modalidades y servicios de
restablecimiento de derechos V6: por los presuntos hechos de maltrato deber
ser retirado del cargo de forma inmediata hasta tanto no se de claridad en los
mismos. (...)"*3

Por lo anterior, en atencion al marco temporal en que se realizd la auditoria, la cual
se ejecuto el 29 y 30 de noviembre y 01 de diciembre del 2021, se evidencia que la
Fundacion realizo el retiro del profesional el 29 de noviembre de dicha anualidad, por
tanto, lo procedente por el Despacho es declarar DESVIRTUADO el numeral
1.1.3.4., del cargo primero, y respecto de los demas numerales que conforman el
hallazgo 1, la decision se CONFIRMA.

12%(...) No se realizd la separacién de manera inmediata del presunto agresor (formador) dado que al momento de la inspeccion
estaba a cargo del grupo en el cual se ubicaba el adolescente”
Bhttps://icbfgob.sharepoint.com/sites/FS_IVC/Documentos/SANCIONATORIOS/9.SOPORTESDOCUMENTALESYCOPIASDEPROCESOS
/FUNDAFAMPRUEBAS2024/Cargo1l.
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Ahora, es importante aclarar a la defensa de la Fundacion que respecto del numeral
1.1.4'4, el enfoque del hallazgo esta dirigido en evidenciar la omisién del operador
en identificar situaciones de maltrato teniendo como antecedentes, ademas del
evidenciado en la auditoria, el acta del 16 de noviembre del 2021 en donde se informa
acerca de presuntos maltratos al interior de la Fundacién por parte de otro formador.
En este sentido llama la atencién al Despacho que la investigada enfoque su defensa
en desvirtuar el cargo con el cumplimiento de la Guia de Orientaciones para la
Seguridad y Prevencion de Situaciones de Riesgo de los Nifos, Nifas y
Adolescentes, cuando se trata de la normativa que fuera incumplida, asi como el
Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencion de los Nifios, las Nifias y
Adolescentes, con Derechos Amenazados y/o vulnerados V7, en donde se
ubica el Codigo ético, que no es otra cosa que el conjunto de normas y condiciones
que determinan las actuaciones de todos los comprometidos en el proceso de
atencidon, encontrandose, entre otras obligaciones por parte de las personas que
trabajan con los usuarios, la de “(..) Garantizar a los nifos, las nifas y los
adolescentes, la atencién y cuidados necesarios para el desarrollo integral tanto fisico
como mental (...)”, “(...) Velar por la identificaciéon oportuna de situaciones que pongan
en riesgo la vida e integridad fisica, emocional y mental de los nifios, las nifias, los
adolescentes a su cargo, durante el tiempo que estén bajo su atencién, cuidado y
responsabilidad (...)”

Asi las cosas, carece de fundamento la aseveracion que en el fallo recurrido se
presentan incongruencias en lo que se reprocha, pues, de la lectura simple del cargo
primero del auto de cargos No. 0113 del 20 de agosto de 2024 se identifica la falta
descrita en el numeral 19 establecida en el articulo 58 de la Resolucién No. 3899 de
2010, que refiere: “No ado,Qtar, incumplir o no dar a conocer a todos sus funcionarios
y colaboradores el Cédigo Etico establecido por el ICBF para la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar”, lo que se pone de presente desde el enfoque garantista
es el cuestionamiento al operador en cuanto a la falta de ejecucién de acciones de
prevencién de situaciones donde se puedan ver afectados derechos fundamentales
de los usuarios, mas aun cuando desde el relato que expuso la defensa se indica del
conocimiento del contexto de estos, por ello su actuar deber ir enfocado en prestar
un servicio acorde a las particularidades de la poblacion para disminuir o eliminar
casos en donde la integridad fisica y/o mental sea vea afectada, por ello no encuentra
esta Direccion razones para determinar la falsa motivacion aducida, que lleve a
desvirtuar el cargo.

Por ultimo, y en lo que se refiere a la tesis defensiva de excluir la responsabilidad de
la Fundacion en los hechos identificados en los hallazgos por ser comportamientos de
un tercero, es desconocer que la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO - FUNDAFAM,
al ser operador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar se encuentra obligado a
garantizar la proteccion integral de los usuarios bajo una adecuada prestacién del
servicio, dando cumplimiento a los lineamientos, manuales, guias y demas normativa
que haya sido expedidas por el ICBF, precisamente para la observancia de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, que para el caso en concreto esta
determinado para restablecer sus derechos atendiendo al principio de dignidad, a las
necesidades particulares de cada sujeto, su cosmovision y brindando atencién
especializada para fortalecer dicho proceso, lo que conlleva que, las conductas
particulares del personal a cargo de la Fundacion sean de conocimiento y resorte de

14 “E| operador no identificé oportunamente situaciones de presunto maltrato hacia los beneficiarios conforme se registra en acta de
reunién del 16 de noviembre de 2021 efectuada por el profesional de la Regional ICBF Cundinamarca registré que: "(...) el profe Jerson
en ocasiones nos da pufios y nos empuja”; “(...) yo vi que profe Gerson empezé a empujar a un compafiero, y a veces nos pega con
pufios y si no cachetadas”
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la jurisdiccion ordinaria en cuanto a la configuracidon de algun delito de los regulados
en la Ley 599 de 2000, pero no constituyen eximentes de responsabilidad de la aqui
investigada.

En lo que se refiere al cargo segundo, la defensa de la Fundacidon reiterd los
argumentos que fueran expuesto en el escrito de descargos en cuanto a la
diferenciacion conceptual entre el “punto reflexivo” y una “medida de aislamiento”,
adicionando que en el fallo recurrido se omitié el analisis de los medios de prueba que
fueran aportados. Sobre el particular esta Direccién debe enfatizar que el hallazgo 2
junto con sus numerales ponen de presente la implementacion de medidas
disciplinarias en contravia del Cddigo Etico y de los medios de prueba que remitio la
defensa en la etapa de descargos de la Fundacién se identifican que solo se manifesté
respecto de los numeralest>: 2.1.5. en que consta: “PACTO DE CONVIVENCIA
FUNDACION FAMILIA Y FUTURO FUNDAFAM”, en el cual se observa la siguiente
anotacién: “(...) De igual manera dicho pacto de convivencia no contempla sanciones
qgue conlleva al maltrato fisico o psicoldgico, ni medidas que de alguna manera afecten
la dignidad e integridad personal de los nifios, las nifias y adolescentes que se
encuentran vinculados a la modalidad internado - vulneracion” y 2.5.1., en donde
remitié informacién relacionada con el usuario F.A.C.T.

Identificado el contenido del material probatorio que obra en el expediente y en
consonancia con el reproche en que se enmarca el cargo dos, el cual refiere que la
Fundacién implementd medidas disciplinarias que van en contravia del Codigo Etico,
este Despacho advierte que como resultado de la verificacion de la informacién
remitida no identifica elementos con la cual se logre desvirtuar las falencias en las
cuales se enmarca el reproche, mas aun cuando son los usuarios quienes ponen de
presente las formas en que fueron manejados los comportamientos de acuerdo con
las descripciones registradas, lo que a todas luces desconoce que en atencion a la
poblacion a la cual va dirigida la modalidad Internado, requieren de medidas
educativas que vayan encausadas en mejorar sus comportamientos con entornos
seguros y protectores para garantizar su bienestar integral, por consiguiente este
Despacho concluye la CONFIRMACION de la declaratoria de PROBADO del Cargo
Segundo.

Cargo tercero - hallazgo 3: como respuesta a las manifestaciones realizadas por
la defensa de la Fundacion, en donde reitera haber implementado los mecanismos de
participacion y remitido a la supervisidon del contrato las encuestas de satisfaccién
correspondientes al segundo trimestre del 2021, esta Direccidon se permite aclarar
que el enfoque del hallazgo va dirigido a evidenciar la falta de garantia del derecho
de participacién de los usuarios, teniendo en cuenta que en las encuestas de
satisfaccion no se registro la percepcidén sobre la prestacidén del servicio, de acuerdo
con la informacién que fuera inscrita en los Informes de evolucién, en donde se
plasmdé de manera concreta la percepcién de los usuarios en la atencidén recibida,
adicional a ello, se identificaron contenidos idénticos en los informes del proceso, no
implementando un plan de accién que permitiera mejorar la percepcion del servicio,
lo cual se traduce en que la Fundacién no tuvo en cuenta lo que sobre el particular
refirieron los usuarios.

De manera que, una vez revisados los medios de prueba que obran en el expediente,
se tiene para el hallazgo 3 la siguiente informacion: "BUZON DE SUGERENCIAS

Shttps://icbfgob.sharepoint.com/sites/FS IVC/Documentos/SANCIONATORIOS/9.SOPORTESDOCUMENTALESYCOPIASDEPROCESOS
/FUNDAFAMPRUEBAS2024/Cargo2.2.1.5,2.5.1.
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AGOSTO A NOVIEMBRE 2021”, "BUZON DE SUGERENCIAS ENERO-FEBRERO-MARZO”
"PLAN DE MEJORA RESPUESTA BUZON DE SUGERENCIAS"*®; lograndose determinar
gue ninguna desvirtua los motivos que dieron lugar a la formulacion del hallazgo, en
el sentido que no se tiene evidencia de la planeacidon y/o ejecucidon de actividades
interdisciplinarias para mejorar el servicio de acuerdo con las falencias que fueran
identificadas por los usuarios, lo que no permite evidenciar el compromiso que tiene
la Fundacion en mejorar la calidad en la prestacién del servicio, por ello llama la
atencion que la defensa pretenda desvirtuar el hallazgo con la presentacién de
encuestas de satisfaccion que no se relacionan con los motivos que dieron lugar al
reproche objeto de analisis, mas aun, cuando lo que se busca es garantizar el derecho
de participacién, el cual sea de paso indicar, es relevante y primordial si se tiene en
cuenta que de acuerdo a la misionalidad de la modalidad Internado, la percepciéon de
los usuarios en cuanto a la prestacion del servicio evidencia la adaptacién a su nuevo
entorno socializador y la vinculacion efectiva al proceso de atencion, para que en caso
contrario, se tomen acciones en procura de mejorar su bienestar.

Asi las cosas, de las conclusiones derivadas, el Despacho CONFIRMA, la declaratoria
de PROBADO del hallazgo 3 del Cargo Tercero.

Cargo cuarto: la defensa de la Fundacion enfocd su argumentacion en indicar que
los operadores cuentan con diferentes etapas para la entrega de la informacion, sea
en la accidn de inspeccidn, en el plan de mejoramiento y eventualmente en el proceso
administrativo en la etapa de descargos como sucedié en el presente caso, en este
sentido, afirmd que desde la Fundacion no se desconoce el principio de individualidad
que contienen los lineamientos que son de cumplimiento haciendo la salvedad que se
pueden “(...) presentar usuarios con contextos y particularidades SIMILARES no
exactas, al tratarse de vulneradas en sus derechos, puede llevar a tener
procedimientos, atenciones y procedimientos iguales, que a pesar de que los
resultados pudiesen coincidir en algunas instancias, esto no implica trasgresién a los
lineamientos del ICBF, refiriéndose de manera concreta al usuario L.V.”, no obstante
y de acuerdo con los numerales que conforman el hallazgo, no se identificé que alguno
de ellos haga referencia a este usuario, en este sentido, se considera que la Fundacion
no presentd informacién adicional que permita al Despacho variar su posicion inicial,
por lo cual, el Despacho CONFIRMA, la declaratoria de PROBADO del hallazgo 4
del Cargo Cuarto, con excepcién de los numerales 4, 4.2. y 4.3., que fueran
desvirtuados en atencién a las razones que fueran esgrimidas en el fallo recurrido.

Cargo quinto - hallazgo 8. De acuerdo con lo manifestado por la defensa en
relacion a que en el fallo recurrido se omitié analizar la no afectacion en la salud de
los usuarios de acuerdo con las condiciones en las que se encontraba el servicio de
alimentos, resulta relevante indicar que las situaciones que conforman el hallazgo
ilustran al Despacho acerca de las condiciones higiénico sanitarias de este servicio,
por lo cual, no es de recibo como argumento para desvirtuarlo que no se haya
presentado una afectacidn del derecho a la salud de los usuarios, por cuanto ello va
en contravia de las acciones de prevencién que como operador del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar debe cumplir, mas aun, cuando su deber es garantizar una
proteccidn integral y evitar escenarios donde se puedan ver afectados sus derechos
fundamentales; asi las cosas y en vista de que no se presentd elementos de prueba

16https://icbfgob.sharepoint.com/sites/FS IVC/Documentos/SANCIONATORIOS/9.SOPORTESDOCUMENTALESYCOPIASDEPROCESOS
/FUNDAFAMPRUEBAS2024/Cargo31
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gue permitan desvirtuar lo evidenciado, lo procedente por parte de esta Direccidén es
CONFIRMAR, |a declaratoria de PROBADO del hallazgo 8 del Cargo Quinto.

III). Legalidad de la sancién

En relacidon con los argumentos expuestos por la defensa de la Fundacién los cuales
estan dirigidos en cuestionar la imposicién de una sancién, en su concepto, con base
en una resolucion y no en una norma, lo que a su entender se considera una decision
discrecional y carente de legitimidad de acuerdo con los principios de legalidad y
proporcionalidad de la sancidn, este Despacho debe sefialar que con base al articulo
16 de la Ley 1098 de 2006, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar tiene la
facultad de reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas y licencias
de funcionamiento a las Instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, que
prestan servicios de proteccidon a los menores de edad y con base en ello, se expide
la Resolucion No. 3899 de 2010'7 que establecié faltas como desarrolld de las
competencias que establece el legislador, por lo que, esta disposicion debe ser
interpretada dentro del contexto de la prestacion del servicio.

En este sentido, esta Resolucion aparte de la presuncién de legalidad a la que hace
mencion el articulo 88!% de la Ley 1437 de 2011 y de la que estd revestida, se
encuentra plenamente armonizada con las etapas y términos establecidos para el
procedimiento administrativo general y sancionatorio establecidas en el articulo 47
ibidem, por tanto, atiende lo contemplado en el articulo 3° de ese Cddigo, el cual
dispone:

“Articulo 3°. Principios. Todas las autoridades deberan interpretar y
aplicar las disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos
administrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucion
Politica, en la Parte Primera de este Cddigo y en las leyes especiales”
(Negrilla fuera del texto original)

Ahora, los argumentos dados por esta Direccién toman aun mas fuerza, cuando se
abordan los distintos postulados de la Corte Constitucional!® en lo relacionado con los
derechos de los nifos, de las nifias y de los adolescentes, donde ha senalado:

“La Corte Constitucional ha establecido parametros de aplicacién de este
principio en los asuntos donde se encuentran en amenaza derechos de los
nifnos, nifas y adolescentes. En lo ateniente, ha sefalado que deben revisarse
(i) las condiciones juridicas y (ii) las condiciones facticas: “Las primeras,
constituyen unas pautas normativas dirigidas a materializar el principio
pro infans: (i) garantia del desarrollo integral del menor, (ii) garantia de las
condiciones para el pleno ejercicio de los derechos fundamentales del menor,
(iii) proteccion ante los riesgos prohibidos, (iv) equilibrio con los derechos
de los padres, (v) provisién de un ambiente familiar apto para el desarrollo del
menor, y (vi) la necesidad de que existan razones poderosas que justifiquen la
intervencion del Estado en las relaciones paterno materno filiales (...)"” (Negrilla
fuera del texto original)

17"por la cual se establece el régimen especial para otorgar, reconocer, suspender, renovar y cancelar personerias juridicas y licencias
de funcionamiento a las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, que prestan servicios de proteccidn integral, y para
autorizar a los organismos acreditados para desarrollar el programa de adopcion internacional”

18 Articulo 88. Presunciéon de legalidad del acto administrativo. Los actos administrativos se presumen legales mientras no
hayan sido anulados por la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo. Cuando fueren suspendidos, no podran ejecutarse hasta
tanto se resuelva definitivamente sobre su legalidad o se levante dicha medida cautelar.

19 Corte Constitucional Sentencia T-287 de 2018.
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En este sentido, el principio ponderativo denominado “pro infans”, que es
ampliamente aplicado en el Derecho Penal y que no es ajeno al sancionatorio, debe
ser aplicado a cualquier norma juridica que tenga como fin la proteccién efectiva de
los derechos antes senalados por ser de caracter superior. La Sala Penal de la Corte
Suprema de Justicia, precisa con respecto a este principio que: “"nos encontramos con
el deber de proteccion de los derechos fundamentales, que no de las formas por las
formas mismas”?°. Es decir, la legalidad de faltas establecidas en la Resolucién No.
3899 de 2010, encuentra su fundamento en la garantia de los derechos de los nifios,
las nifias y los adolescentes.

Adicional, es preciso resaltar que el Despacho formuld cargos con base en las
sanciones establecidas en el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006 que facultan al ICBF
para cancelar y suspender personerias juridicas, dando también los espacios
procedimentales legales establecidos en la Ley 1437 de 2011, para controvertir y
recurrir lo actuado, por lo que, en ningln momento se estd en presencia de una
actuacién arbitraria y carente de legalidad por parte del ICBF como fuera esgrimido,
ya como se tiene acreditado en cada de una de las instancias del proceso, la
investigada ha ejercido plenamente se derecho de defensa y/o contradiccidn,
aportando informacion con la cual logré desvirtuar algunos de los hallazgos
formulados, y en este sentido, no se comprende que la defensa trate de desviar el
fondo de la discusidn, la cual se enfoca en acreditar la debida prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar en el proceso de atencién de los usuarios, con reparos
procesales que no encuentran fundamento juridico, por lo cual no estan llamados a
prosperar.

IV). Amonestacion

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, se indican las
sanciones a imponer, clasificdndolas en las siguientes: “(...) suspender y cancelar
personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las instituciones del Sistema que
prestan servicios de proteccion a los menores de edad o la familia y a las que
desarrollen el programa de adopcion”. Es decir, que el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar dentro de sus competencias debera observarlas y en este sentido
se nota que la “amonestacidn” no esta incluida entre las sanciones establecidas por
el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, aunado al hecho que, desde el inicio de la
presente actuaciéon administrativa, es decir, desde la formulacién del auto de cargos
No. 0113 del 20 de agosto de 2024, y como garantia del derecho al debido proceso,
se ha indicado a la Fundacion, las sanciones procedentes, en donde no se ubica la
amonestacion, por tal razén no es procedente la solicitud formulada por la defensa.

De la modificacion de la sancion

En el marco del andlisis de la resolucidn objeto de recurso, el Despacho considera
pertinente modificar la sancién impuesta, poniendo de presente que lo pretendido con
el analisis que se procede a exponer es aminorar la afectacién de los efectos en
relacién con la continuacién de los demas servicios que pudiese estar prestando la
Fundacidon y que pudieran verse afectados en caso de mantenerse la decisidon
primogénita con la cual se resolvié el presente proceso administrativo sancionatorio,
correspondiente a la suspensién por tres (3) meses de la personeria juridica que fuera

20 Sala Penal de la Corte Suprema de Justicia se pronuncid asi en la sentencia de enero 30 de 2008, proferida dentro del asunto de
radicacion 27.192), M. P. Augusto J. Ibafiez Guzman.
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expedida por la Direccién Regional ICBF Tolima, sin perjuicio que se desconozca que
las situaciones que dieron como consecuencia la declaracion de probado de los
hallazgos que sustentaron la Resolucién No. 5303 del 18 de noviembre de 2024,
afectaron el interés juridicamente protegido de los usuarios principalmente en lo que
corresponde al auto de cargos No. 0113 del 20 de agosto de 2024, siendo igualmente
procedente también mencionar que la modificacidon anunciada, tuvo en cuenta que
en la presente instancia se declararon desvirtuados algunos hallazgos, como el
estudio de afectacion de derechos fundamentales regulados en la Ley 1098 de 2006
en consonancia, con la inobservancia de la normativa del componente financiero
relacionado con las situaciones que conforman el cargo sexto de dicho Auto, como
a continuacion se procede a exponer:

Sobre el particular, este Despacho garante de los derechos de defensa y contradiccion
evidencidé que en atencion a las situaciones descritas en el Cargo Sexto del auto No.
0113 del 20 de agosto de 2024, se identificé incumplimiento en cuanto a la
administracion de la informacion financiera de acuerdo con lo dispuesto en los
procedimientos establecidos lineamientos técnicos, dichas omisiones no tienen la
entidad suficiente por si solos de soportarse como indicativos de vulneracién y/o
afectaciéon de derechos fundamentales, ya que, por el contrario, lo que se tiene
evidenciado es que la Fundacién al momento de la visita de inspeccién presentaba
falencias en cuanto a la administracion documental en lo que se refiere a este
componente, mas ello no debe interpretarse la existencia de una transgresién y/o
vulneracion de derechos a los usuarios, por lo tanto, lo procedente es
DESESTIMARLO.

En este sentido, este Despacho recurre al principio de proporcionalidad como un
derrotero que busca poner en relacion de equilibrio dos 0 mas institutos juridicos que
han entrado en contradiccién o sobre los cuales versa una controversia juridica en
pro de una decision mas ajustada a derecho.

Por ello es necesario sefialar que el principio de proporcionalidad cobra valor y debe
ser armonizado al procedimiento administrativo sancionatorio consagrado en la Ley
1437 de 2011, que en su articulo 50 indicé que:

“(...) responden a esta légica que impone el principio de proporcionalidad y fungen
como pautas orientativas que ha de tener en cuenta la administraciéon al
momento de graduar la intensidad de la sancién que va a imponer (...).” (Negrilla
fuera de texto original)

Frente al particular, se advierte que la sancién es aplicable al interior del
procedimiento administrativo sancionatorio si se determina que, con el
incumplimiento o falta endilgada, se incumplié la normativa, esto es, Lineamiento
Técnico del Modelo para la Atencion de los Niios, las Nifias y Adolescentes,
con Derechos Amenazados y/o Vulnerados V7 del 03 de diciembre de 2019,
Guia de Orientaciones para la Seguridad y Prevencion de Situaciones de
Riesgo de los Niifos, Nifas y Adolescentes, Lineamiento Técnico
Administrativo de Ruta de Actuaciones para el Restablecimiento de Derechos
de Ninos, Ninas y Adolescentes con sus Derechos Inobservados,
Amenazados o Vulnerados, Lineamiento Técnico de Modalidades para la
Atencion de los Nifos, las Nifas y Adolescentes, con Derechos Amenazados
y/o0 Vulnerados, los cuales establecen la forma de prestar el servicio, el que debe
obedecer a ese test de proporcionalidad.
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“c. El test de proporcionalidad en sentido estricto, el cual permite entrar a evaluar o
ponderar si la restriccion a los derechos fundamentales que genera la medida
cuestionada resulta equivalente a los beneficios que reporta, o si, por el contrario, ésta
resulta desproporcionada al generar una afectacion mucho mayor a estos
intereses juridicos de orden superior. En otras palabras, es a partir de este
especifico modelo de test que resulta posible poner en la balanza los beneficios que
una medida tiene la virtualidad de reportar y los costos que su obtencién representa,
de forma que sea posible evidenciar si ésta se encuentra ajustada al ordenamiento
superior al propender por una relacion de costo-beneficio que, en general, resulta
siendo favorable a los intereses constitucionales en controversia.”?! (Negrilla fuera del
texto original).

En atencidn a lo anterior, se insiste en la garantia y prevalencia que deben tener los
derechos de los nifios, nifias o adolescentes sobre los derechos de los demas y a
proposito del principio de interés superior de los nifios, la Corte Constitucional ha
destacado las siguientes consideraciones:

“(...) El articulo 44 de la Constitucion Politica establece los derechos fundamentales de
los ninos y nifias y reconoce la obligacién que tienen la familia, la sociedad y el Estado
de“asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armdnico e integral
y el ejercicio pleno de sus derechos”. Asimismo, el articulo 45 consagra el derecho
de todo adolescente a recibir protecciéon y una formacion integral. Por su parte,
el articulo 47 constitucional sefiala el deber del Estado de adelantar una politica de
prevision, rehabilitacion e integracion social para las personas en condiciones de
discapacidad sensorial, fisica o cognitiva. (Negrilla fuera del texto original).

(..)

La jurisprudencia constitucional ha desarrollado estos contenidos. Al respecto, ha
sefialado que los derechos fundamentales reconocidos a los niflos, niflas y
adolescentes en la Constitucion tienen prevalencia sobre los demas. En el marco
del Estado Social de Derecho la garantia efectiva de los derechos prestacionales
reconocidos a los nifos de manera prevalente, como lo son la salud, la educacién,
la vivienda, entre otros, se encuentra en cabeza de la familia, la sociedad y el Estado. El
primero en responder por las necesidades del nifio es su mismo entorno familiar, sin
embargo, puede darse el caso en el que la familia del nifio, nifia o adolescente no tiene
las capacidades facticas para asegurar el goce efectivo de estos derechos, y es alli, donde
la sociedad y el Estado deben buscar la manera de apoyar al nacleo familiar del menor
de edad para que pueda cesar el estado de vulnerabilidad que no le permite cumplir con
la satisfaccidn de los derechos?®. (Negrilla fuera del texto original).

Es asi como en concordancia con el mandato del articulo 16 de la Ley 1098 de 2006
y el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, y en aplicacién del principio de
proporcionalidad en cuanto a que resulta desproporcionada mantener una decision
gue podria afectar de mayor manera aquellos intereses juridicos de orden superior
gue se buscan proteger con dicha norma referidos a la continuacidn en la prestacion
de los diferentes servicios a cargo de la investigada, asi como el planteamiento de los
hallazgos y cargo que fueron desvirtuados como desestimado en esta instancia, este
Despacho repondra parcialmente la Resolucién No. 5303 del 18 de noviembre de
2024, en el sentido de modificar la sancion impuesta y, en su lugar se sancionara a
la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO - FUNDAFAM con la suspension de tres (3)
mes de la licencia de funcionamiento que se encuentre vigente para la misma
modalidad y/o servicio con igual poblacién, o la que se modifique de acuerdo con la

21 Corte Constitucional Sentencia C-144 del 06 de abril del 2019- M. P. Martha Victoria Sachica Méndez
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RESOLUCION No. /035 del 2 de Diciembre de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion No. 5303 del 18 de noviembre de 2024, con la cual se resolvié el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO -
FUNDAFAM identificada con NIT. 900.916.893-7

denominacién que establezca el Manual Operativo actual, al momento de la ejecucion
de la sanciéon en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y no de la
personeria juridica como se habia indicado, esto para prestar el Servicio Publico de
Bienestar Familiar, teniendo en cuenta las razones establecidas en la presente
Resolucion.

Por ultimo, y en relaciéon con el cumplimiento de la sancién objeto de recurso, esta
Direccion procedera también a su modificacion en cuanto a establecer el término de
ejecucion de las actuaciones administrativas para su materializacion, sin menoscabar
la continuacién en el servicio.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: REPONER parcialmente la Resolucién No. 5303 del 18 de
noviembre de 2024 dentro del Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO -FUNDAFAM, en los aspectos
expuestos en la parte motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: MODIFICAR el articulo primero y quinto de la Resolucién
No. 5303 del 18 de noviembre de 2024, los cuales quedaran asi:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO
-FUNDAFAM, identificada con NIT. 900.916.893-7 con la SUSPENSION por
el término de tres (03) meses de la licencia de funcionamiento que se
encuentre vigente para la misma modalidad y/o servicio con igual
poblacion, o la que se modifique de acuerdo con la denominacion que
establezca el Manual Operativo actual, al momento de la ejecucion de la
sancion en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, por los
motivos expuestos en la parte considerativa de la presente decision.

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este
acto (articulo 89 CPACA), la suspensidn se aplicara de la siguiente manera: si la
investigada se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el
que la Direccién Regional Cundinamarca garantice que se ha realizado el traslado
de los usuarios, asegurando la continuidad en la atencidn. En caso de no
encontrarse prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que la Direccién
Regional le comunique a la institucién que se hara efectiva la sancion.

PARAGRAFO SEGUNDO: La FUNDACION FAMILIA Y FUTURO -FUNDAFAM,
deberda acatar lo ordenado en el presente acto administrativo y si a la fecha se
encuentra prestando los servicios de proteccidn, le correspondera adoptar las
instrucciones que imparta la Direccion Regional Cundinamarca de lo contrario se
darad aplicacién a lo establecido en el articulo 90 del Cddigo Contencioso
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA.

(...)

ARTICULO QUINTO: INFORMAR a la Direccién Regional Bogota que una vez
en firme el presente acto administrativo, cuenta hasta con tres (3) meses para
adelantar las actuaciones administrativas necesarias para gestionar y planear la
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RESOLUCION No. 7535 del 2 de Diciembre de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion No. 5303 del 18 de noviembre de 2024, con la cual se resolvié el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO -
FUNDAFAM identificada con NIT. 900.916.893-7

forma en que se materializard la sancién impuesta en esta Resolucidon. Para
efectos del cumplimiento de la sancidén, la Direccion Regional debera tener en
cuenta el niumero de usuarios atendidos y garantizar, en todos los casos, la
continuidad en la prestacion de los servicios de proteccién.

PARAGRAFO: La Direccién Regional Bogotd deberd INFORMAR a la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad las actuaciones adelantadas para la ejecucion
material de la sancién, para que las mismas reposen en el respectivo expediente.

ARTICULO TERCERO: CONFIRMAR en lo demas la Resolucion No. 5303 del 18 de
noviembre de 2024.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR la presente Resolucion a la FUNDACION
FAMILIA Y FUTURO - FUNDAFAM a través de su representante legal o quien haga
sus veces y/o apoderada en la direccidn calle 168 #9 - 11 interior 14, casa 10 en la
ciudad de Bogotd, de conformidad con lo sefalado en los articulos 67 y siguientes del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley
1437 de 2011.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucién rige a partir de su notificaciéon y en su
contra no procede recurso alguno, de conformidad con lo establecido en el numeral
20 del articulo 87 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogotd, D.C., a los 2 de Diciembre de 2025

g ’

7 . oy
STRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobd José Miguel Rueda Vasquez Jefe Oficina Asesora Juridica B ,
Aprobd Jeason Ariel Cossio Ibargliien Jefe Oficina Aseguramiento a la Calidad ‘og
Revisé Diana Carolina Baloy Asesora Direccién General O AT ey
Revisd Patricia Lucia Diaz /Margarita Maria Florez Oficina Asesora Juridica POR
Reviso Helmult Dioney Vallejo Tunjo Oficina Aseguramiento a la Calidad @

Proyecto Maria Cristina Fernandez Alvarez Oficina Aseguramiento a la Calidad Wﬂ
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Oficina de Aseguramiente a la Calidad : BiENEs‘l‘AR
CLASIFICADA - FAMILIAR

[LEER SER

Al contestar cite este ndmero
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Radicado No:
202510300000397811
Sefiora
ALEJANDRA LILIANA JIMENEZ GUTIERREZ
Apoderada

FUNDACION FAMILIA Y FUTURO FUNDAFAM - -
Direccidn: Calle 168 #9 - 11 Interior 14 casa 10
Bogotd

Asuntoe: Notificacién por Aviso- Resolucion No. 7535 del 02 de diciembre de
2025

Para efectos de la notificacién por aviso de la Recotuc'ron No. 7535 del 02 de
diciembre de 2025, “Por medio de la cual se resudlve @l recurso de reposicidn
interpuesto en contra de la Rasolucién No. 5303 del 18 deinoviembre de 2024, con
la cual se resolvié el Proceso Administrativo Sancionaiorio adelantado en contra de
al FUNDACION FAMILIA Y FUTURO FUNDAFAM (.07, e! dia 03 de diciembre de
2025, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad medianté oficio con radicado Ne.
202510300000386181, remitié a la apoderada d= |a Fundacién, citacién de
notificacién a la direccién: Calle 168 #9 - 11 Interic. 14 casa 10, en la ciudad de
Bogotd, sin embargo, al cabo de los cinco dfas del =nvio no se presenté en las
instalaciones de la Direccién General del ICBF ubicadas en la Avenida Carrera 68 No.
64C - 75 en la ciudad de Bogot3, para surtir la diligencia-de notificacién persenal,
como tampoco autorizé que dicho trémite se realizara’por medios electrénicos.

Comao consecuencia de lo anterior, la Oficina de Asegurawento a la Calidad informa
a la Apoderada de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO FUNDAFAM identificada
con el Nit. 900.916,893 - 7, gue a través del presente’aviso se le notifica de la
Resolucion No. 7535 del 02 de diciembre de 2025, mediante la cual, la Direccién
General del ICBF resuelve el recurse de reposicién: mterpuesto en contra de la
Resolucién No. 5303 del 18 de noviembre de 2024, =

Se advierte que la presente notificacion se entien’de surtida al finalizar el dia
siguiente de la entrega de este aviso en la direccién fisica sefialada, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo vy de lo
Contencioso Administrativo C.P.A.C.A. Al notificado se e hace entrega de una copia
integra y gratuita de la citada resolucién, dejando constancia que, esta rige a partir
de su notificacidn y contra la misma no procede recurse alyuno de conformidad con
el numeral 2¢ del articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

- VILLAS DE TOSCANA
; NIT: 00.012.868-3
RECEPCION

/ CBF Sede de’la Direccién General . :’E’U recencion de e

e docum
[t oo de enio no Implica
s1a sujeto a verificacian por

Proyecté: Marfa Cristina Fernéndez Alvarez - Oficina de Aseguramiente a Iz .Callda
Revisé: Martha isabel Vanegas Gutierrez - Ofidn.a de Asequramiento a la Calidad! TS de Admlms*rGC‘Oﬂ
Anexos; Resalucién No. 7535 del 02 de diclembre de 2025 {Fallos 1) o fZ /7 28, —ﬁi&ﬁ
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10300

CONSTANCIA DE EJECUTORIA
Resolucion No. 5303 del 18 de noviembre de 2024

En Bogota D.C., a los diecinueve (19) dias del mes de diciembre de 2025, el Jefe de
la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del articulo 87 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437
de 2011), hace constar que la Resolucion No. 5303 del 18 de noviembre de 2024
“Por medio del cual se resuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION FAMILIA Y FUTURO - FUNDAFAM identificada con
NIT. 900.916.893-7" fue notificada por aviso 27 de noviembre de 2024 a la
apoderada la profesional en derecho Alejandra Liliana Jiménez Gutierrez, quien dentro
de los diez (10) dias siguientes a la notificacidon interpuso recurso de reposicion, el
cual fue resuelto mediante la Resolucion No. 7535 del 02 de diciembre de 2025
notificada por aviso el quince (15) de diciembre de dos mil veinticinco (2025).

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales a los dieciséis (16) dias del mes de diciembre de dos mil veinticinco
(2025), quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

Yoo T

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de la Direccion General

Proyecté: Maria Cristina Ferndndez Alvarez tefna Aseguramiento a la Calidad / Revis6: Martha Isabel Vanegas
Gutierrez- Oficina de Aseguramiento a la Calidad
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