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LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas en los numerales 7 y 8 del artículo 21 de la Ley 
7 de 1979, el artículo 16 de la Ley 1098 de 2006, el artículo 47 y siguientes de la Ley 
1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012, los artículos 41 y siguientes de la Resolución 
6300 de 2024, los artículos 36 y siguientes de la Resolución 3899 de 2010 del ICBF, 

modificada y adicionada por las Resoluciones 3435 y 9555 de 2016,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la directora general del Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar en adelante - ICBF resolver en derecho el Proceso Administrativo Sancionatorio 
adelantado en contra de la CONGREGACIÓN DE RELIGIOSOS TERCIARIOS 
CAPUCHINOS DE NUESTRA SEÑORA DE LOS DOLORES, identificada con NIT. 
860.005.068-3, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Con base en la información que reposa en la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, se 
evidenció que la CONGREGACIÓN DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE 
NUESTRA SEÑORA DE LOS DOLORES, en adelante LA CONGREGACIÓN o LA 
INVESTIGADA cuenta con personería jurídica reconocida por el Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar Regional Bogotá mediante Resolución No. 833 del 01 de octubre de 
20011, y licencia de funcionamiento Resolución No. 1204 de 11 de julio de 2022, 
renovación efectuada por parte de la Regional ICBF Caldas, de clase provisional por un 
término de siete (7) meses, en la modalidad Internado Restablecimiento en 
Administración de Justicia, para una población objeto de atención de adolescentes 
mayores de 14 años que ingresan al SRPA por la presunta comisión de un delito en el 
marco del PARD, adolescentes mayores de 14 años y jóvenes que ingresan al SRPA por 
la presunta comisión de un delito, a quienes la autoridad competente los ubica como 
acción en garantía de derechos o para dar cumplimiento a través de estos servicios de las 
obligaciones acordadas con base en el artículo 326 de la Ley 906 de 2004 en periodo de 
suspensión del procedimiento a prueba, en aplicación del principio de oportunidad o, para 
el desarrollo de actividades del componente restaurativo en el marco de la 
implementación del programa de seguimiento judicial al tratamiento de drogas en el 
SRPA.

La auditoría de calidad se efectuó en los términos descritos en el Auto No. 19 del 25 de 
octubre de 2022, y se llevó a cabo entre los días 26 al 28 de octubre de 2022, 
suscribiéndose el Acta de Auditoría2 por parte de los profesionales designados por el ICBF, 
y por quienes a nombre del operador atendieron esta diligencia, junto con los anexos e 
instrumentos3 que la acompañan.

1 Folios 263 y 264 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
2 Folios 11 al 43 de la Carpeta No. 1 de la Entidad 
3 Folios 44 al 105 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
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El Informe de Auditoría de Calidad4 junto con su anexo fotográfico5 fue remitido por la 
jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad mediante correos electrónicos6 al 
representante legal de la CONGREGACIÓN, a través de oficio con radicado No. 
202210300000302371 del 06 de diciembre de 20227.

La CONGREGACIÓN, adelantó la implementación de un plan de mejora que fue remitido 
junto al informe por parte de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, en donde se 
describen las acciones a realizar frente a los hallazgos que se identificaron durante la 
auditoría, de los cuales 11 eran de connotación sancionatoria y 15 administrativos, 
mediante oficio con radicado No. 202210300000302371 del 06 de diciembre de 2022, y 
correo electrónico del 7 de diciembre de 20228.

Al respecto, el operador realizó entregas de información vía correo electrónico9; por su 
parte, y luego de llevar a cabo dos asistencias técnicas10, cuatro retroalimentaciones y 
dos requerimientos11, los profesionales del equipo de auditorías de la Oficina de 
Aseguramiento a la Calidad encargados de gestionar y liderar el plan de mejora mediante 
memorando 202310300000120611 conceptuaron cerrar el plan de mejoramiento con 
cumplimiento12, el cual se comunicó al representante legal de la CONGREGACIÓN
mediante correo electrónico del 17 de mayo del 202313.

Por su parte, el Comité de Inspección, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesión del 
7 de febrero de 2023, conceptuó iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio en contra 
de la CONGREGACIÓN con ocasión a los 11 hallazgos de connotación sancionatoria 
encontrados en la auditoría adelantada entre los días 26 al 28 de octubre de 2022, tal 
como consta en el Acta de Comité No. 1 de 202314 .

De esta manera, la jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, mediante oficio con 
radicado No. 202310300000113801 del 8 de mayo de 202315, informó la decisión del 
Comité de Inspección Vigilancia y Control, de dar inicio al Proceso Administrativo 
Sancionatorio (PAS), conforme con lo reglado en el artículo 47 del Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011 (CPACA) a la 
CONGREGACIÓN; la cual fuera recibida por la congregación, el 12 de mayo de 2023, de 

4 Folios 106 al 142 de la Carpeta No. 1 de la Entidad 
5 Folios 143 al 161 de la Carpeta No. 1 de la Entidad y disponible en la ruta: https://icbfgob.sharepoint.com/ 1. ACCIONES DE 
INSPECCIÓN -2022 / Auditorías/Informes/018.Congregación de Religiosos Terciarios Capuchino_Internado RAJ, con link: 
https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/r/sites/FS_IVC/Documentos%20compartidos/1.%20ACCIONES%20DE%20INSPECCI%C3%93N/
ACCIONES%20DE%20INSPECCI%C3%93N%20-
%202022/AUDITOR%C3%8DAS/INFORMES/018.%20%20Congregaci%C3%B3n%20de%20Religiosos%20Terciarios%20Capuchinos
_Internado%20RAJ?csf=1&web=1&e=61vEa4
6 Folios 176 y 177 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
7 Folio 171 de la Carpeta No. 1 de la Entidad 
8 Folios 171 y 177 y de la Carpeta No. 1 de la Entidad
9 Primera Entrega: correo electrónico del del 29 de diciembre de 2022, folios 188 al 192 de la Carpeta No. 1 de la Entidad; Segunda 
Entrega: Correo electrónico del 13 de febrero de 2023 folios 194 y 195 de la Carpeta No. 1 de la Entidad; Tercera Entrega: mediante 
correo electrónico del 13 de marzo de 2023 folios 218 al 221 de la Carpeta No. 2 de la Entidad; Cuarta Entrega: correo electrónico 
del 04 de abril de 2023 folios 229 a 251 de la Carpeta No. 2 de la Entidad; Quinta Entrega: correo electrónico del 26 de abril de 2023 
folios 236 a 238 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
10 Primera asistencia técnica del 24 de febrero de 2023- folios 200 al 214 de la Carpeta No. 2 de la Entidad. 
11 Primera Retroalimentación: Correo electrónico del 25 de enero de 2023 folio 193 de la Carpeta No. 1 de la Entidad; Segunda 
Retroalimentación: Correo electrónico del 17 de febrero de 2023- folio 196 y 198 de la Carpeta No. 1 de la Entidad; cuarta 
retroalimentación: Correo electrónico del 19 de abril de 2023- folio 235 de la Carpeta No. 2 de la Entidad; y primer requerimiento: 
Correo electrónico del 22 de marzo de 2024, oficio No. 202310300000067231- folios 222 y 223 de la Carpeta No. 2 de la Entidad; 
segundo requerimiento: Oficio No. 202310300000091981- folio 234 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
12 Folio 259 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
13 Folio 260 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
14 Folios 288 al 290 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
15 Folio 283 de la Carpeta No. 2 de la Entidad 

6227 del 17 de Octubre de 2025



Línea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

Sede de la Dirección General
Avenida carrera 68 No.64c 75

PBX: 437 7630

RESOLUCIÓN No.

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en 
contra de la CONGREGACIÓN DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE 

NUESTRA SEÑORA DE LOS DOLORES identificada con NIT 860.005.068-3

Página 3 de 42

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Dirección General
Clasificada

acuerdo con la guía No YG296295168CO emitida por la empresa de Servicios Postales 
Nacionales 4 72.16

A través de correo electrónico mediante dirección congregacion@amigonianosj.org, del 
29 de abril de 2025, el señor ARNOLDO DE JESÚS ACOSTA BENJUMEA, en calidad de 
representante legal de la INVESTIGADA, autorizó ser notificado electrónicamente de los 
actos administrativos emitidos por la Dirección General y la Oficina de Aseguramiento a 
la Calidad en el ejercicio de sus funciones de Inspección Vigilancia y Control del ICBF.

Mediante Auto de Cargos No. 0090 del 13 de junio de 202517 se formularon tres cargos 
en contra de la CONGREGACIÓN por presuntamente haber incumplido con los 
lineamientos técnicos, manuales y guías para garantizar los derechos de las niñas y niños 
en la modalidad Internado Restablecimiento en Administración de Justicia, en atención 
a los hallazgos de connotación sancionatoria que se evidenciaron en la Auditoria de 
Calidad realizada los días 26 al 28 de octubre de 2022.

El 17 de junio de 202518, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, notificó de manera 
electrónica, al señor ARNOLDO DE JESÚS ACOSTA BENJUMEA, en calidad de 
representante legal de la INVESTIGADA, el Auto de Cargos No. 0090 del 13 de junio de 
2025, mediante el oficio con radicado No. 20251030000017117119, informándole que 
contaba con el término de quince (15) días a partir del día siguiente a la notificación para 
presentar descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendiera hacer valer dentro 
de la actuación.

Posteriormente a través de correo electrónico del 10 de julio de 202520, el señor JULIÁN 
ANDRÉS FIGUEROA RUEDA, actuando como apoderado de la CONGREGACIÓN
presentó de forma electrónica escrito de descargos bajo el asunto 

21, 
acompañado del poder general y solicitud de práctica de pruebas testimoniales.

Posterior a ello, a través de Auto de Trámite No. 0127 del 11 de agosto de 202522, 
este Despacho reconoció personería jurídica al abogado JULIÁN ANDRÉS FIGUEROA 
RUEDA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 79.685.483 de Bogotá, con tarjeta 
profesional No. 110.666 del C. S de la J., rechazó la práctica de las pruebas solicitadas
descritas en el capítulo V. PRUEBAS numerales 2.1.2. y 2.2. acápite 2 del escrito de 
descargos, declaró agotada la etapa probatoria y corrió traslado a la investigada para 
alegar de conclusión. 

En tal sentido, el jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, mediante oficios con 
radicados Nos. 202510300000024133123 y 202510300000026515124, procedió a 
comunicar electrónicamente a la representante legal de la CONGREGACIÓN y su 
apoderado, el Auto de Trámite No. 0127 del 11 de agosto de 2025, el cual se entregó el 
11 de agosto de 2025 y 28 de agosto de la misma anualidad, respectivamente, según 
Acta de Envío de correo electrónico de la Empresa de Servicios Postales Nacionales 4-
7219 en donde se informó a la investigada que contaba con el término de diez (10) días 

16 Folio 287 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
17 Folios 308 al 332 de la Carpeta No. 2.
18 Folios 335 al 337 de la Carpeta No. 2.
19 Folio 334 de la Carpeta No. 2.
20 Folio 338 de la carpeta No. 2.
21 Folios 339 al 348 de la carpeta No. 2.
22 Folio 351 al 355 de la carpeta No. 2.
23 Folios 356 al 358 de la carpeta No. 2.
24 Folios 363 al 365 de la carpeta No. 2.
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hábiles a partir del día siguiente al recibo de la comunicación para presentar sus alegatos 
de conclusión. 

Así las cosas, y encontrándose dentro del término legal, la representante legal de la 
CONGREGACIÓN presentó escrito de alegatos25, a través de correo electrónico del 26 
de agosto de 2025 denominado: de acuerdo con el Auto de Trámite 
No. 0127 del 11 de agosto de 2025, el cual fue incluido al expediente para su respectivo 
análisis.

2. DE LOS DESCARGOS

Como se referenció en los antecedentes de la presente Resolución, estando dentro del 
término legal, el apoderado de la CONGREGACIÓN radicó escrito de descargos, en 
donde presentó diferentes argumentos defensivos a partir de los cuales, se opone a los 
cargos formulados derivados del presente Proceso Administrativo Sancionatorio. 

En sus descargos, cuestiona la validez y solidez de los hallazgos consignados en el auto 
de pliego de cargos, señalando que la administración incurrió en errores sustanciales de 
interpretación y en deficiencias probatorias que afectan de manera grave la motivación 
del proceso sancionatorio.

Respecto del componente técnico (hallazgos 1 a 5), sostiene que el ICBF interpretó 
sus propios lineamientos técnicos, manuales y normas aplicables de manera extensiva, 
lo cual es improcedente en el marco de un procedimiento sancionatorio, donde debe regir 
estrictamente la interpretación restrictiva, indicando que dicho principio, respaldado por 
el artículo 29 de la Constitución, el artículo 31 del Código Civil y la jurisprudencia 
contencioso-administrativa, impide que la administración fundamente cargos en 
apreciaciones amplificadas o analógicas, anotando que el desconocimiento de este 
postulado puede incluso derivar en nulidad de las actuaciones y responsabilidad de los 
funcionarios.

La INVESTIGADA enfatizó además que, en relación con los cargos 1 a 3, la administración 
no acreditó de manera suficiente el incumplimiento normativo invocado, limitándose a 
expresar consideraciones subjetivas y verificaciones aleatorias sin especificar la norma 
supuestamente vulnerada, las razones de ese incumplimiento ni la trascendencia de este. 
De allí que se configure una falta de motivación, toda vez que los hechos que dieron 
origen al pliego de cargos no fueron probados de manera clara, y tampoco se valoraron 
objetivamente las evidencias y planes de mejora previamente aportados por la entidad 
operadora. Según los descargos, esto demuestra que no existe riesgo ni afectación a la 
población objeto de atención en este componente.

En cuanto al componente de salud y nutrición (hallazgos 6 y 7), la CONGREGACIÓN
reitera los mismos reparos de interpretación extensiva y falta de motivación, agregando 
que la imputación por presunto incumplimiento en la garantía del derecho a la salud es 
jurídicamente improcedente, dado que el operador no es un prestador de servicios 
médicos ni tiene competencias legales para sustituir al Estado en esa función, 
mencionando que su papel, es el de facilitador para que los adolescentes accedan al 
sistema público de salud, sujeto además a las limitaciones estructurales de dicho sector, 
las cuales son de conocimiento general. En consecuencia, considera que el ICBF pretende 
atribuirle una obligación inexistente, lo cual constituye un yerro grave.

25 Folios 359 al 362 de la carpeta No. 2.
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No obstante, señala que, dentro de sus competencias, sí formuló planes de mejora y 
medidas correctivas orientadas a reforzar el acceso y eficacia de los servicios de salud, 
los cuales fueron incluso aceptados por la administración, aunque no se reflejaron en la 
motivación del pliego de cargos.

Finalmente, insiste en que, a lo largo del proceso, no se ha probado que su actuación 
haya puesto en riesgo la integridad física o emocional de los adolescentes atendidos. Por 
el contrario, dentro del expediente obran pruebas documentales consistentes en escritos 
de agradecimiento y reconocimiento por parte de los beneficiarios hacia los funcionarios 
y la atención recibida, manifestando que dichas pruebas han sido ignoradas en la 
formulación de los cargos, lo cual, en su parecer, refuerza la ausencia de soporte fáctico 
y normativo para una eventual sanción.

Con base en lo anterior, concluye que el proceso sancionatorio carece de motivación 
suficiente y de pruebas que sustenten las imputaciones, por lo que solicita el archivo de 
las diligencias, reiterando que la CONGREGACIÓN ha actuado en cumplimiento de sus 
obligaciones legales y contractuales, de manera conjunta con el ICBF, y que no existe 
demostración de riesgo o afectación a los derechos de la población atendida.

3. DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSIÓN

En el escrito de alegatos de conclusión el apoderado de la CONGREGACIÓN reiteró cada 
uno de los argumentos expuestos en los descargos, insistiendo en el cumplimiento del
Plan de Mejora establecido por el ICBF, añadiendo que ninguno de los hechos 
identificados comprometió de manera reiterada la calidad del servicio prestado.

En los alegatos de conclusión, enfatizó que el procedimiento sancionatorio adelantado 
por el ICBF adolece de serias falencias en materia probatoria y de motivación, lo cual 
compromete el principio constitucional del debido proceso (art. 29 C.P.).

En primer lugar, destaca la negación de las pruebas solicitadas en la etapa de descargos, 
particularmente las testimoniales, las cuales fueron propuestas con el fin de controvertir 
directamente el informe de la Auditoria que constituye la única base probatoria del 
proceso. La CONGREGACIÓN insiste en que tal negativa carece de fundamento material, 
lo que impidió ejercer una contradicción real y efectiva frente a los hallazgos. Por ello, 
solicita nuevamente su práctica, como medida necesaria para garantizar la defensa y 
subsanar los defectos del trámite.

En segundo término, se argumenta que el pliego de cargos carece de precisión y claridad, 
pues se limita a enunciar impresiones personales y verificaciones aleatorias de los 
funcionarios de auditoría, sin identificar con exactitud la norma presuntamente 
vulnerada, la razón del incumplimiento ni su trascendencia. Según la INVESTIGADA, 
esta deficiencia configura una falta de motivación y hace improcedente cualquier sanción.

Adicionalmente, se insiste en que el ICBF incurrió en un yerro de interpretación extensiva 
de los lineamientos técnicos, manuales y normas aplicables, contrariando el principio de 
interpretación restrictiva propio del derecho sancionador. Dicho argumento, ya expuesto 
en los descargos, se mantiene como eje central de la defensa, con fundamento en el 
artículo 29 de la Constitución, el artículo 31 del Código Civil y la jurisprudencia 
contencioso-administrativa.

En cuanto al componente técnico (Hallazgos 1 al 5), reitera que los supuestos 
incumplimientos carecen de sustento normativo y probatorio, pues los cargos se 
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formularon sobre la base de apreciaciones subjetivas, desconociendo además los planes 
de mejora y evidencias aportadas por la CONGREGACIÓN.

De igual forma, frente al componente de salud y nutrición (Hallazgos 6 y 7), se vuelve a 
señalar que el operador no es un prestador de servicios médicos, sino un facilitador para 
el acceso al sistema público de salud. En consecuencia, señala que, el ICBF pretende 
atribuir obligaciones inexistentes, lo cual constituye un error grave, indicando que, aun 
así, la CONGREGACIÓN adoptó medidas correctivas y planes de mejora dentro de sus 
competencias, los cuales fueron aceptados por la propia administración, aunque omitidos 
en la motivación de los cargos.

Finalmente, resalta que en el expediente obran pruebas documentales de agradecimiento 
y reconocimiento de los beneficiarios hacia los funcionarios y la atención recibida, lo cual 
contradice la afirmación de que se haya puesto en riesgo su integridad física o emocional.

Por todo lo anterior, se solicita el archivo del proceso sancionatorio, en consideración a 
que no existen pruebas suficientes ni adecuación normativa que justifique la imposición 
de sanciones.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Conforme a lo anteriormente descrito, y teniendo en cuenta la estructura argumentativa 
llevada a cabo por la defensa de la Congregación, tanto en los descargos como en los 
alegatos de conclusión, así como las pruebas aportadas junto aquellas que integran el 
acervo probatorio, y la normativa aplicable al caso, esta Dirección General procede a 
resolver de fondo el presente Proceso Administrativo Sancionatorio. 

Lo anterior, no sin antes dejar claro que, se han respetado las garantías y derechos 
fundamentales que le asisten a la INVESTIGADA, con arreglo a los principios 
consagrados en el artículo 3 de la Ley 1437 de 2011, como también, se ha notificado en 
debida forma al operador por conducto de su representante legal y apoderado, 
concediendo los términos de ley para que pueda ejercer su derecho a la defensa y 
contradicción.

En ese orden de ideas y con miras a estudiar de fondo todos los argumentos formulados 
por el representante legal de la CONGREGACIÓN a lo largo del proceso y para efectos 
metodológicos, el suscrito Despacho procederá a estructurar la presente decisión, en 
primer lugar, con el estudio del cumplimiento del plan de mejoramiento, la reiteración de 
la solicitud de la práctica de pruebas, y finalmente se analizará de fondo los cargos y 
hallazgos formulados, junto a los argumentos particulares presentados, así como las 
pruebas obrantes en el expediente, todo ello, a la luz de la normativa aplicable a efectos 
de determinar si las conductas endilgadas tanto por acción como por omisión se probaron 
y en ese sentido, determinar si, procede o no la imposición de una sanción a manera de 
reproche por las conductas constitutivas de infracción que pudieron afectar la prestación 
del servicio y poner en riesgo o lesionar bienes jurídicos tutelados.

4.1. Respecto al cumplimiento del plan de mejora

Una vez analizada la estructura argumentativa presentada por la CONGREGACIÓN, se 
encuentra que, la base de su defensa, en este punto, se centra en demostrar que se dio 
cumplimiento al plan de mejora, lo cual, a su juicio dejaría sin fundamento material el 
auto de cargos dado que los hallazgos formulados fueron subsanados, en el marco del 
plan de mejora el cual se cerró con cumplimiento.
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Al respecto, el suscrito Despacho considera necesario dejar claro que, el cierre con 
cumplimiento del plan de mejora no constituye un óbice o impedimento para el trámite 
del proceso administrativo sancionatorio, como quiera que, se trata de dos escenarios 
completamente distintos en el entendido en el cual su objeto, causa, fundamento 
normativo y alcances son diferentes.

Dicho esto, es preciso aclarar que, de un lado está el plan de mejora cuyo objetivo es la 
elaboración y el desarrollo de acciones para la atención, corrección y prevención de las 
deficiencias en la prestación del servicio por parte del operador que fueron identificadas 
en el marco de la acción de inspección y vigilancia, y garantizar que, el operador ajuste 
o modifique de manera positiva su proceder y asegure estándares de calidad en la 
prestación del servicio. 

Asimismo, busca prevenir la repetición de situaciones anómalas constituyendo un 
mecanismo de ajuste y mejora del servicio para garantizar el cumplimiento de los 
estándares mínimos de calidad y la materialización de los derechos fundamentales de los 
usuarios de la modalidad a partir del cumplimiento de los instrumentos técnicos que en 
virtud del artículo 11 de la Ley 1098 de 2006 expide el ICBF, tales como manuales, guías, 
anexos, lineamientos técnicos. 

Cabe resaltar que la normativa aplicable a la prestación del Servicio Público de Bienestar 
Familiar no contempla la posibilidad de eximir o ignorar las deficiencias en el servicio. Por 
el contrario, el principio del Interés Superior de los niños, niñas y adolescentes, 
consagrado en la Constitución Política, impone a los operadores del ICBF la obligación de 
mantener un enfoque riguroso en la protección de los derechos de los beneficiarios. 

Es importante resaltar que, su fundamento se encuentra en el parágrafo del precitado 
artículo 11 de la Ley 1098 de 2006, de allí, que su naturaleza meramente correctiva opera 
hacia el futuro, es decir que, sus alcances están limitados en el tiempo, y en consecuencia, 
no tiene la capacidad producir efectos o alterar los hechos pasados, ni modificar, eliminar 
o ajustar el impacto que las deficiencias al interior del servicio hayan podido generar, 
tales como la vulneración, inobservancia, puesta en peligro o amenaza de los derechos 
de los usuarios.

De otro lado, se encuentra la competencia del ICBF, para determinar de oficio, si los 
hallazgos configuran una infracción a los Lineamientos Técnicos establecidos por el ICBF 
para la Prestación del Servicio Público de Bienestar Familiar y si a partir de ellas se generó 
una afectación o puesta en peligro de los bienes jurídicos tutelados cuyos titulares son los 
usuarios del servicio.

Lo anterior, a través de un Proceso Administrativo Sancionatorio, cuyo objetivo es, 
determinar, con arreglo al debido proceso, y las garantías de defensa y contradicción que 
le asisten al investigado, si con su comportamiento tanto por acción u omisión, se causó 
una transgresión al ordenamiento jurídico, y si a partir del mismo se generó una 
afectación a la prestación del servicio que además haya constituido una amenaza o 
vulneración de los derechos de los usuarios, y en caso de ser probado y determinarlo 
procedente, imponer una sanción en contra del infractor. 

Así las cosas, resulta fundamental diferenciar entre la ejecución del plan de mejora, que 
corresponde al operador como prestador del servicio público de Bienestar Familiar, y la 
competencia de la Dirección General del ICBF para determinar si los hallazgos sobre los 
cuales el Comité IVC conceptuó favorable iniciar el proceso sancionatorio, configuran una 
infracción a la norma y los lineamientos establecidos por el ICBF para la Prestación del 
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Servicio Público de Bienestar Familiar. Dichas infracciones pueden derivar en una sanción 
si se comprueba la existencia de un riesgo o daño a los bienes jurídicos tutelados cuyos 
titulares son los usuarios del servicio. Es decir que, esta facultad de la administración es 
independiente del cierre del plan de mejora, toda vez que, como se señaló anteriormente, 
dicho cierre no constituye una decisión de fondo sobre la responsabilidad administrativa 
de la investigada.

En este sentido, cualquier gestión realizada con posterioridad a la acción de inspección y 
vigilancia, es decir, la auditoria llevada a cabo por los profesionales de la Oficina de 
Aseguramiento a la Calidad entre los días 26 al 28 de octubre de 2022 a la Congregación, 
se entiende como una acción sobreviniente a los hechos evidenciados. En consecuencia, 
en cada hallazgo se verificará la temporalidad del acatamiento de lo señalado, 
considerando que las acciones posteriores y la subsanación de los hallazgos operan a 
futuro. Estas no pueden subsanar lo ya evidenciado en el pasado, sino que, actúan como 
mecanismos de ajuste y mejora del servicio para garantizar el cumplimiento de los 
estándares mínimos de calidad y la materialización de los derechos fundamentales de los 
beneficiarios.

En este contexto, las argumentaciones defensivas presentadas por la Congregación frente 
a este punto no tienen la capacidad de eximir la responsabilidad administrativa de la EAS 
ni de constituir una causal de justificación que afecte la validez del procedimiento, o 
incluso de atenuarla, toda vez que, como se ha señalado, el plan de mejora no posee la 
capacidad material para alterar o influir en la decisión que resuelve de fondo el proceso 
administrativo sancionatorio.

Ahora bien, en los acápites siguientes se procederá a analizar cada hallazgo, considerando 
las normas presuntamente vulneradas, las pruebas aportadas y la afectación generada 
en la prestación del servicio. Bajo esta premisa, quedará claro que en el presente proceso 
administrativo sancionatorio no se ha incurrido en falsa motivación por error de derecho 
ni se configura un hecho superado, y tampoco existe barrera u óbice para continuar con 
la actuación administrativa sancionatoria.

4.2. Respecto a la reiteración de solicitud de práctica de pruebas

Este Despacho advierte que, en los alegatos de conclusión, la CONGREGACIÓN volvió a 
hacer referencia a la práctica de pruebas que ya habían sido solicitadas en la etapa de 
descargos. Al respecto, se precisa que la etapa probatoria del procedimiento ya se 
encuentra clausurada, y que las solicitudes en cuestión fueron oportunamente tramitadas 
y decididas en el momento procesal correspondiente, lo que no permite volver a estudiar 
su solicitud. 

Lo anterior, por cuanto los alegatos de conclusión no constituyen un escenario para 
reabrir el debate probatorio ni para incorporar nuevas evidencias, sino un espacio 
procesal destinado exclusivamente a la valoración jurídica de las pruebas ya allegadas al
expediente. En esa medida, la reiteración de la investigada no tiene vocación de 
prosperar, máxime cuando no se han aportado elementos novedosos que justifiquen 
variar la decisión previamente adoptada.

En consecuencia, en esta fase únicamente corresponde efectuar la valoración jurídica de 
las pruebas obrantes en el expediente, tal y como se desarrollará a continuación.

4.3. ANÁLISIS DE LOS CARGOS

Procede el Despacho a realizar el análisis de los cargos formulados mediante el Auto No. 
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0090 del 13 de junio de 202526, teniendo en cuenta el acta e informe de la Auditoria de 
Calidad, así como la totalidad de documentos e información que conforman el acervo 
probatorio y que obra en el expediente, incluyendo las piezas documentales que se 
recaudaron en el marco del plan de mejora, y las que fueron aportadas como pruebas en 
los descargos y alegatos, al igual que los argumentos de la Congregación en su ejercicio 
defensivo, que se relacionen directamente con los hechos que conforman los hallazgos 
de los cargos formulados, así:

4.3.1. De los hallazgos del CARGO PRIMERO

Se evidencia en el auto de cargos, que se le formula el cargo primero a la Congregación, 
por los hallazgos 1 al 5 del Componente Técnico Proceso de Atención, los cuales 
será analizada su procedencia a continuación:

- Análisis de los hallazgos 1 y 2:

Hallazgo 1:
identidad en el proceso de atención con un enfoque de derechos y acción 
sin daño, toda vez que en los anexos de historias de atención de los beneficiarios 
de la muestra seleccionada al momento de la auditoría se evidenció:

1.1. La ausencia de registros que dieran cuenta de la implementación del 
espacio de recepción e información al adolescente o joven sobre la modalidad 
de atención, cuáles son los objetivos del proceso pedagógico que va a vivir y 
la duración de la ubicación en el servicio.

1.2. Los informes del proceso de atención no integraban con oportunidad 
las acciones, logros, avances que no se contaba con los soportes y registros 
profesionales de quienes habían intervenido en los casos así:

1.2.1. Sin atención del área de Psicología al momento de la auditoría:

Dos meses: A.C.S., S.R.J.J.
Un mes: C.G.C.C.; A.H.J.M.; B.M.M.A.; C.C.D.A., G.M.J., L.L.E.A., 

L.V.J.C.; R.S.

1.2.2. Sin atención del Área de Trabajo Social al momento de la auditoría:

Dos meses: A.C.S.; B.M.M.A., C.G.C.C., L.L.E.A.; R.S.; S.R.J.J.

Un mes: A.H.J.M; C.C.D.A., G.M.J., L.V.J.C.; T.B.Y. 

1.2.3. Sin atención del área de Pedagogía al momento de la auditoría:

Un mes

Hallazgo 2: conceptos iniciales no reflejaban la totalidad de criterios 
orientadores para el proceso de atención definidos en el lineamiento técnico toda 
vez que para los beneficiarios de la muestra seleccionada no se identificó:

2.1. Psicología (informe: pruebas psicológicas)27, no contenía:

26 Folios 200 al 208 (reversos) de la carpeta No. 2.
27 Se realizaba la aplicación de pruebas técnicas como Warteg, tamizaje SQR, test tamizaje de riesgo suicida DSMIV, observación 
directa y entrevista semiestructurada.
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Percepción sobre el motivo de ingreso desde la perspectiva construccionista.
Antecedentes de institucionalización.

Adicionalmente, 

2.1.1. En los conceptos de S.R., J.J.S.R. y J.D.I.D. no se evidenció el 
abordaje de: Antecedentes de tratamientos psicológicos y/o psiquiátricos; 
Historia del consumo de SPA; Descripción de adicciones no toxicas; rasgos de 
personalidad y/o comportamiento; aspectos familiares relevantes (presencia 
de violencia intrafamiliar, maltrato); conflictos psicológicos predominantes, 
eventos significativos del desarrollo; desarrollo del juicio moral; motivación al 
cambio con relación a su situación personal y jurídica; concepto del profesional 
con el análisis descriptivo en el que se desarrollaran hipótesis en las diferentes 
dimensiones evaluadas para el establecimiento de relaciones funcionales.

2.2. Sociofamiliar (ficha sociofamiliar), no incluía:

Datos de ingreso: fecha, motivo, descripción del motivo.
Historia de consumo de spa en la familia.

A continuación, se procederá a analizar en conjunto los hallazgos 1 y 2 teniendo en cuenta 
que los mismos serán declarados desestimados, por los argumentos que se describen: 

Como se puede observar de la estructura del hallazgo 1, el reproche gira en torno a que 
en la auditoria a la Congregación no se identificó la movilización de acciones para 
garantizar la identidad en el proceso de atención con un enfoque de derechos y acción sin 
daño, toda vez que se evidenció la ausencia de registros que dieran cuenta de la 
implementación del espacio de recepción e información al adolescente o joven sobre la 
modalidad de atención, cuáles son los objetivos del proceso pedagógico que va a vivir y 
la duración de la ubicación en el servicio y los informes del proceso de atención no 
integraban con oportunidad las acciones, logros, avances que no se contaba con los 
soportes y registros profesionales de quienes habían intervenido, de acuerdo al 
LINEAMIENTO TÉCNICO MODELO DE ATENCIÓN PARA ADOLESCENTES Y 
JÓVENES EN CONFLICTO CON LA LEY versión 4 y el MANUAL OPERATIVO DE 
MEDIDAS COMPLEMENTARIAS Y ALTERNATIVAS AL PROCESO JUDICIAL SRPA 
RAJ versión 3.

Por su parte, en cuanto al hallazgo 2, los hechos descritos guardan relación con que los 
conceptos iniciales de psicología y sociofamiliar no reflejaban la totalidad de criterios 
orientadores para el proceso de atención definidos en el LINEAMIENTO TÉCNICO 
MODELO DE ATENCIÓN PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES EN CONFLICTO CON LA 
LEY SRPA, versión 4, que contempla los aspectos que debe contener el documento o 
formato diseñado por el operador para el registro de cada concepto.

- Conclusión del análisis de los hallazgos 1 y 2.

No obstante, considera este Despacho que los hechos formulados en este aspecto se ciñen 
a falencias de carácter documental, por cuanto el registro que diera cuenta de la 
implementación del espacio de recepción e información al adolescente o joven sobre la 
modalidad de atención descrito en el hallazgo 1, como la falta de la totalidad de los 
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criterios en el documento o formato de conceptos iniciales de psicología y sociofamiliar
en el hallazgo 2, no permite concluir razón suficiente para acreditar una vulneración o 
puesta en riesgo de los derechos fundamentales de los usuarios objeto de la muestra, y, 
en consecuencia, lo que se configura es una inobservancia de las formalidades 
establecidas en el Lineamiento Técnico, cuyo cumplimiento, aunque exigente y riguroso, 
no demuestra una afectación real o potencial de derechos, requisito indispensable para 
imponer una sanción como producto del presente proceso administrativo.

En ese sentido, y en relación con la falencia identificada, y sin perjuicio de la suerte del 
proceso administrativo sancionatorio, es importante resaltar que, tal como se refirió en 
los antecedentes de la presente decisión, en el marco del plan de mejora se subsanaron 
las falencias documentales que se verificaron, dando lugar al cierre de las acciones 
correctivas con cumplimiento, en la medida en la cual se recaudó toda la información que 
se echó de menos en la auditoria, y en tal sentido la investigada aportó e incorporó en 
las carpetas de los usuarios las valoraciones y, los certificados que no se encontraron 
archivados en su momento, es decir que, la acción de inspección y vigilancia, cumplió 
funciones de control encaminadas a su no repetición. 

Así las cosas, la omisión reprochada si bien identificó un incumplimiento de los 
lineamientos establecidos por el ICBF frente a los usuarios de la Congregación no se 
concretó una vulneración o puesta en peligro de derechos fundamentales que impactaran 
en el proceso de atención de los usuarios; siendo así, y ante la falta de estos elementos 
estructurales de una antijuridicidad material, este Despacho considera necesario como 
garantía del derecho al debido proceso que rige las actuaciones administrativas declarar 
DESESTIMADOS los Hallazgos 1 y 2. 

- Análisis del hallazgo 3 

intervenciones identificadas en los anexos de historias de atención de dieciocho 
(18) de los beneficiarios de la muestra seleccionada28 así como en los documentos 
de asamblea familiar presentados por el operador al momento de la auditoría no 
se abordaron aspectos definidos en documentos técnicos ICBF, tales como:

3.1. La identificación de códigos familiares y del tipo de relaciones establecidas.
3.2. Ejercicios de reconstrucción y redición de historias de vida.
3.3. Resignificación del plan de vida como familia.
3.4. Movilización de las familias en torno a las ofertas de servicios del SNBF 
acorde a sus necesidades particulares.

Adicionalmente, no se identificó: 

3.5. El desarrollo de acciones coordinadas con las familias en el trabajo 
psicosocial para favorecer procesos preventivos, pedagógicos y restaurativos 
acorde con las particularidades para cada caso.
3.6. La realización de visitas domiciliarias y el abordaje de los contextos socio 
comunitarios.

Asimismo,

3.7. En el desarrollo de la auditoría, los beneficiarios expresaron los siguientes 
aspectos relacionados con los espacios de contacto con sus familias:

28 Beneficiarios con familia vinculada al proceso de acuerdo con la información registrada en el anexo de historia de atención.

6227 del 17 de Octubre de 2025



Línea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

Sede de la Dirección General
Avenida carrera 68 No.64c 75

PBX: 437 7630

RESOLUCIÓN No.

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en 
contra de la CONGREGACIÓN DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE 

NUESTRA SEÑORA DE LOS DOLORES identificada con NIT 860.005.068-3

Página 12 de 42

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Dirección General
Clasificada

persona fija y estoy en manos de Bienestar familiar y exijo que me den tan 

3.7.1. En espacio de reunión para la revisión del manual de convivencia, una 
de las familias precisó 

El hallazgo verificado en la auditoría evidenció que el operador no promovió el 
acompañamiento proactivo a las familias, incumpliendo con las obligaciones establecidas 
en los documentos técnicos del ICBF, esto, sustentado en que en las historias de atención 
y en las actas de asambleas familiares no se registró la realización de actividades 
fundamentales como la identificación de códigos familiares y tipos de relaciones, los 
ejercicios de reconstrucción de historias de vida, la resignificación del plan de vida en 
clave familiar y la movilización de las familias hacia la oferta de servicios del SNBF de 
acuerdo con sus necesidades. Asimismo, se constató la ausencia de acciones coordinadas 
con las familias en el trabajo psicosocial, la omisión en la realización de visitas 
domiciliarias y el abordaje de los contextos socio comunitarios, así como la falta de 
espacios de interacción suficiente entre los adolescentes y sus familias, lo que también 
fue corroborado por los propios beneficiarios durante la auditoría, quienes manifestaron 
insatisfacciones respecto a la frecuencia, tiempo y condiciones de las llamadas y visitas 
familiares.

Este conjunto de omisiones representa un incumplimiento del LINEAMIENTO TÉCNICO 
DEL MODELO DE ATENCIÓN PARA ADOLESCENTES Y JÓVENES EN CONFLICTO 
CON LA LEY SRPA, el cual establece de manera expresa que en la fase de permanencia 
el trabajo con las familias es un componente central del proceso de responsabilización y 
formación de los adolescentes, previendo actuaciones obligatorias de contención, 
redefinición de vínculos, reconstrucción de historias de vida, resignificación del plan de 
vida como familia y movilización hacia la oferta institucional. 

Del mismo modo, se desconoció lo previsto en la GUÍA DE REQUISITOS DEL TALENTO 
HUMANO EN LAS MODALIDADES DE ATENCIÓN PARA MEDIDAS Y SANCIONES 
DEL PROCESO JUDICIAL-SRPA- Y MEDIDAS COMPLEMENTARIAS DE 
RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA versión 1, que dispone 
que los profesionales de psicología y trabajo social deben desarrollar acciones familiares 
y comunitarias, realizar visitas domiciliarias, orientar la mejora de las dinámicas familiares 
y propiciar procesos pedagógicos y restaurativos en articulación con el equipo 
interdisciplinario.

Ahora bien, en lo que respecta a las pruebas allegadas en el Acta de Auditoría, se observa 
que los numerales 2.1.1.3 (Anexos de historias de atención), 2.1.1.6 (Plan de Atención 
Individual), 2.1.1.8 (Fortalecimiento de redes de apoyo), 2.1.1.10 (Seguimientos por 
áreas) y 2.1.1.11 (Informes de seguimiento) permiten concluir de manera objetiva la 
omisión en la promoción del acompañamiento proactivo a las familias por parte del 
operador.
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En efecto, del numeral 2.1.1.3 relativo a los anexos de historias de atención, no se 
evidenció registro de actuaciones concretas dirigidas a la identificación de códigos 
familiares, al análisis de las relaciones establecidas o a la reconstrucción y resignificación 
de historias de vida, actividades que resultan ser ejes centrales del componente familiar 
dentro del Modelo de Atención SRPA, y su ausencia refleja una omisión en la 
implementación de la estrategia pedagógica restaurativa.

De igual manera, el numeral 2.1.1.6 concerniente al Plan de Atención Individual mostró 
que los instrumentos revisados carecían de metas y acciones específicas orientadas al 
fortalecimiento de los vínculos familiares y comunitarios, limitándose a planteamientos 
generales que no dan cuenta de una intervención sistemática con las familias de los 
adolescentes.

Así también, el numeral 2.1.1.8 sobre fortalecimiento de redes de apoyo puso de presente 
que no hubo acciones efectivas de articulación con el Sistema Nacional de Bienestar 
Familiar SNBF ni con otros actores institucionales que permitieran movilizar a las 
familias hacia ofertas de servicios acordes a sus necesidades, evidenciándose con esto la 
inobservancia de los lineamientos técnicos que ordenan dicha articulación como parte del 
proceso de acompañamiento integral.

Por su parte, los numerales 2.1.1.10 y 2.1.1.11, correspondientes a los seguimientos por 
áreas y a los informes de seguimiento, reflejan un vacío en la planeación y evaluación del 
componente familiar, pues en dichos documentos no se consignaron visitas domiciliarias, 
intervenciones psicosociales en el contexto socio comunitario ni registros de encuentros 
de interacción suficientes entre adolescentes y familias. Incluso, esta deficiencia fue 
corroborada con las manifestaciones de los propios beneficiarios durante la auditoría, 
quienes expresaron inconformidades respecto a la frecuencia, tiempo y condiciones de las 
llamadas y visitas familiares.

En ese orden, las pruebas documentales contenidas en el Acta de Auditoría confirman la 
ausencia de registros que acrediten el cumplimiento de las obligaciones técnicas 
relacionadas con el trabajo familiar, configurando con ello un incumplimiento de lo 
dispuesto en el Lineamiento Técnico del Modelo de Atención SRPA y en la Guía de 
Requisitos del Talento Humano.

A modo de conclusión, se debe señalar que la falta de cumplimiento de estas obligaciones 
impidió el fortalecimiento de los vínculos familiares y comunitarios, afectando 
directamente el proceso pedagógico restaurativo y desnaturalizando los objetivos propios 
del SRPA, falencias que reflejan no solo la inobservancia de la normatividad técnica del 
ICBF, sino que además constituyen una vulneración del derecho fundamental a la 
rehabilitación y la resocialización, consagrado en el artículo 19 de la Ley 1098 de 2006 
Código de la Infancia y la Adolescencia, en tanto se privó a los adolescentes de los apoyos 
y acompañamientos necesarios para favorecer su reintegración familiar, social y 
comunitaria, pilares esenciales de su proceso de resocialización.

En este punto, resulta necesario precisar que lo más relevante del hallazgo no radica 
únicamente en la ausencia de registros documentales de las actividades exigidas por los 
lineamientos técnicos, sino en lo corroborado con los propios beneficiarios, quienes 
expresaron de manera directa la falta de un contacto constante y suficiente con sus 
familias, así como limitaciones en la frecuencia, el tiempo y las condiciones de las 
llamadas y visitas. En ese sentido, las manifestaciones de los adolescentes constituyen 
una fuente probatoria de especial valor, pues evidencian de manera tangible la afectación 
en el acompañamiento familiar y confirman que la omisión del operador no fue un asunto 
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meramente formal de registro, sino una realidad que impactó de forma concreta el 
proceso de resocialización y rehabilitación previsto en la Ley 1098 de 2006 y en el Modelo 
de Atención SRPA.

De este modo, el incumplimiento del operador no puede ser entendido como una simple 
omisión administrativa, sino como una vulneración estructural del modelo restaurativo, 
que exige una intervención integral, contextualizada y participativa con las familias, por 
cuanto la ausencia de registros sobre actividades como la identificación de códigos 
familiares, la reconstrucción de historias de vida y la resignificación del plan de vida 
familiar, evidencia que no se cumplió con el principio de intervención diferenciada, 
previsto en el enfoque poblacional, diferencial e interseccional del Modelo SRPA.

- Respecto a los argumentos de defensa

Frente al hallazgo 3, sostiene la Congregación que el ICBF habría incurrido en una 
interpretación extensiva de los lineamientos técnicos, contrariando el principio de 
interpretación restrictiva en materia sancionatoria. Este argumento, sin embargo, no se 
sostiene jurídicamente ya que la auditoría no realizó interpretaciones subjetivas ni 
discrecionales, sino que verificó el incumplimiento de obligaciones expresas, claras y de 
obligatorio cumplimiento, contenidas en documentos técnicos oficiales como el 
Lineamiento Técnico del Modelo SRPA y la Guía de Requisitos del Talento Humano.

Al respecto se debe mencionar que, el principio de legalidad en materia sancionatoria 
exige que las conductas estén previamente definidas en la norma, lo cual se cumple en 
este caso, por cuanto las obligaciones omitidas por el operador están detalladas en los 
instrumentos técnicos que rigen el servicio, por lo que no puede alegarse que la actuación 
administrativa se fundó en criterios interpretativos. 

Además, el principio de interpretación restrictiva no implica que las autoridades deban 
ignorar el contenido sustantivo de los lineamientos técnicos, sino que deben aplicar las 
normas conforme a su tenor literal y finalidad. En este caso, la finalidad del Modelo SRPA 
es garantizar la rehabilitación y resocialización del adolescente, lo cual exige un trabajo 
articulado con su entorno familiar y comunitario y, por tanto, la verificación de la omisión 
en este componente no constituye una interpretación extensiva, sino una aplicación 
directa de la norma.

Por otra parte, también alega la investigada que no existe prueba de riesgo o afectación 
a la integridad de los adolescentes atendidos, afirmando incluso que obran en el 
expediente manifestaciones de reconocimiento por parte de los beneficiarios hacia la 
gestión del operador, al respecto debe mencionar este Despacho en primer lugar que la 
afectación no se limita a la integridad física, sino que incluye dimensiones emocionales, 
relacionales y comunitarias, esenciales en el proceso de rehabilitación, para el presente 
caso la falta de acompañamiento familiar impide que el adolescente resignifique su 
historia, reconstruya sus vínculos y proyecte un plan de vida restaurativo, lo cual 
compromete su derecho a la inclusión social.

En segundo lugar, las manifestaciones de reconocimiento por parte de algunos 
beneficiarios no pueden ser utilizadas para desvirtuar una omisión estructural, debido a 
que la auditoría también recogió testimonios de adolescentes que expresaron 
insatisfacción respecto a la frecuencia, tiempo y condiciones de las llamadas y visitas 
familiares, declaraciones que constituyen una fuente probatoria de especial valor, pues 
evidencian de manera directa la afectación en el acompañamiento familiar. En 
consecuencia, la omisión del operador no fue un asunto meramente formal de registro, 
sino una realidad que impactó de forma concreta el proceso de resocialización.
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A su vez, aunque el operador sostiene que existen registros que evidencian el 
cumplimiento de sus obligaciones, los documentos revisados durante la auditoría 
muestran lo contrario, debido a que como ya fue señalado en líneas anteriores, los planes 
de atención individual carecen de metas específicas orientadas al fortalecimiento familiar; 
los informes de seguimiento no consignan visitas domiciliarias ni intervenciones 
psicosociales en el contexto comunitario; y los anexos de historias de atención no 
registran actividades restaurativas con las familias, y esta ausencia de información no 
puede ser suplida con afirmaciones generales, pues el cumplimiento de las obligaciones 
técnicas exige evidencia documental concreta y verificable.

En suma, el Hallazgo 3 se encuentra plenamente acreditado, no solo por la ausencia de 
registros documentales, sino por la afectación concreta al proceso de resocialización de 
los adolescentes, por consiguiente, los argumentos de defensa presentados por la 
CONGREGACIÓN no logran desvirtuar la omisión verificada, pues se basan en 
interpretaciones erradas del principio de legalidad, en una visión reduccionista del 
concepto de afectación y en afirmaciones no respaldadas por evidencia documental.

- Conclusión del hallazgo 3

En consecuencia, se declara PROBADO el HALLAZGO 3, toda vez que se acreditó el 
incumplimiento del operador a las obligaciones técnicas y normativas establecidas en el 
Modelo de Atención SRPA, así como la vulneración de derechos fundamentales de los 
beneficiarios vinculados al proceso.

- Análisis hallazgo 4

No se evidenció la concurrencia de los actores para la prevención y atención de 
situaciones de amenaza o vulneración ocurridas al interior de la modalidad, 
conforme a lo establecido en los documentos técnicos ICBF toda vez que:

4.1. En la infraestructura de la sede mujeres se identificó un espacio construido 
como cuarto de aislamiento.

4.2. Se evidenció en bitácora institucional la implementación de medidas 
disciplinarias ayudas físicas

Afianzamiento:

iba a retocar, se 
.

Autonomía:

individualizados en sus cuartos por 

Por orden del coordinador encargado no hay pauta (permiso/indicación) de 
ir al sector de alimentación

pasar al cuarto ni entregar el cepillo dental el cual estaba usando en ese 
momento. Por autorización de Fray Harley, se traslada a la cabaña 
avanzar de Horizontes, ya que la sección no cuenta con cuarto de 
seguridad
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Autonomía-escuela:

R (notificaciones) P (comportamientos 
inadecuados) se asignan ayudas físicas,

ni físicas 

asignado, se asignan ayudas físicas, trabajo pedagógico y trabajo técnico 

Intolerancia de F y B. Son retomados, F se torna intolerante y es 
pasado al cuarto, B se le asigna trabajo físico 

Sede Mujeres

Mauricio reporta que se la llevará para la clínica, se coloca mal que no se deja 
llevar, se le pide que se desplace y que no se forceguea (sic) con ella le toca 

a Eucaristía, pero regresa al cuarto, .

que emberracada se pega, que tenía que hablar con Fdo que no iba a ir a la 
piscina yo le digo que me toca dejarla en cuarto de seguridad y contesta 

devolverle a Bárbara las fotos de su hija, 

4.2.1. Sobre la percepción del servicio, durante el desarrollo de la auditoría, 
dos familias de beneficiarios egresados (que solicitaron no ser identificados) refirieron vía 
telefónica, situaciones como:

"el muchacho me decía que los educadores le pegaban, lo provocaban 
primero y después le pegaban. Ellos decían que tenían que someterlo de alguna 

encerraban en la 
habitación y no le daban comida. También que como castigo los hacían 
hacer cunclillas o canguros desnudos mientras otros compañeros los 
observaban, y eso para él era una humillación."

profes los aporreaban cuando se salen de las manos, en una ocasión los 
educadores, lo cogió (sic) y lo aporreaba muy feo, Don "Elkin" era el 

llamaron que "no tenía visita porque él se había portado mal que quería 
evadirse entonces no le dieron permiso para la visita". En la siguiente 

pata

4.2.2. Sobre la percepción del servicio, los beneficiarios expresaron durante el 
desarrollo de la auditoría situaciones como:

o Queja: Personalmente la educadora Marcela Betancour no tiene el mejor 
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4.3. En los anexos de historias de atención no se identificó el desarrollo de las 
actuaciones definidas para el manejo de las situaciones complejas de 
convivencia definidas en los documentos técnicos ICBF así:

4.3.1. Intervención del equipo psicosocial del caso.

4.3.2. El desarrollo del encuentro de análisis y mediación de la situación de 
agresión entre quienes participaron directa e indirectamente de la situación para 
la formulación de acuerdos.

4.3.3. El desarrollo de prácticas restaurativas enmarcadas en las situaciones 
presentadas.

4.3.4. El estudio de caso efectuado con la autoridad administrativa y judicial 
a través de los cuales se enmarcarían los acuerdos de convivencia.

4.3.5. Asimismo, no se identificó la intervención del comité de convivencia 
institucional conforme lo señalado en el manual de convivencia del operador.

Lo anterior correspondía a situaciones que involucraban a cuatro beneficiarios 
de la muestra seleccionada:

M.A.B.M.: contaba con reportes de enganche verbal
hurto al interior de la modalidad y hetero agresión; 

D.A.C.C.: contaba con reporte de consumo de marihuana al interior de la 
modalidad; alteración; hetero agresión y 

C.C.C.G.:  contaba con reportes de hurto; autoagresión y agresión 
N.T.G.A.: contaba con Reporte de hetero agresión 

4.4. En bitácora institucional aportada en el desarrollo de la auditoría se 
identificaron las siguientes situaciones:

Autonomía:

grupo se descubre que V y J.D. estaban dando calbetazos a J

agresión física, son separados de la dinámica grupal con ayudas 
pedagógicas especificas previa autorización del coordinador Fernando 

los jóvenes O.G. y S.L., son neutralizados en su agresión y separados de 
la dinámica grupal, previa autorización del coordinador Fernando Traslaviña

Identidad:

omportamientos 
agresivos con sus compañeros, realiza constantemente daños a la sección 

Sede Mujeres:
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la atención y nada y en ese momento G contrapunteándose con L.J. Uf! y 
para completar la nueva golpeando que la sacara que no quería estar ahí, 
me tocó llamar al padre Fabricio

contrapuntes en el comedor entre B y N.D. las dos se dicen 
comentarios muy feos, B le tira a pegarle

agrede físicamente

De otra parte,

4.5. Al momento de la auditoría de calidad, no se identificaron los escenarios de 

De acuerdo con lo referido en el hallazgo 4, se constató la existencia de un cuarto de 
aislamiento en la sede de mujeres, así como la aplicación de medidas disciplinarias no 
autorizadas, y testimonios de familias que 
refirieron maltratos físicos, encierros sin alimentos, castigos degradantes y suspensión de 
visitas familiares como sanción. Del mismo modo, se registraron inconformidades de los 
beneficiarios en relación con el trato recibido por algunos educadores, lo cual se 
complementa con la constatación de la ausencia de actuaciones psicosociales previstas 
en el Protocolo de Intervención en Crisis, entre ellas la mediación, las prácticas 
restaurativas, el estudio de casos y el funcionamiento del comité de convivencia 
institucional.

De igual manera, se evidenció en las bitácoras la ocurrencia de episodios de agresiones 
físicas y comportamientos disruptivos entre adolescentes, sin que mediara la intervención 
técnica que se encuentra prevista en la normatividad vigente. 

Finalmente, se corroboró que no existieron escenarios de socialización del Código Ético 
con los beneficiarios ni con sus familias, situación que desconoce expresamente las 
obligaciones de formación y acompañamiento que orientan el proceso pedagógico 
restaurativo.

Tales hechos constituyen un incumplimiento de la normatividad técnica vigente del ICBF, 
en este caso un desconocimiento expreso de prohibiciones contenidas en el 
LINEAMIENTO TÉCNICO DEL MODELO DE ATENCIÓN SRPA versión 4, el cual prohíbe 
de manera categórica el uso de cuartos de aislamiento, la imposición de castigos físicos 
o psicológicos, la negación de visitas como forma de sanción y la aplicación de medidas 
disciplinarias que vulneren la dignidad e integridad de los adolescentes.

A su vez, se determinó que hubo una omisión de actuaciones técnicas obligatorias en 
situaciones de crisis, de acuerdo con lo contemplado en el Protocolo de Intervención 
en Crisis (2020) el cual establece que, ante eventos de crisis o conductas de riesgo, se 
debe realizar intervención psicosocial, mediación, prácticas restaurativas, estudios de 
caso con participación de autoridades competentes y activación del comité de convivencia, 
y la ausencia de estas actuaciones constituye una vulneración de los procedimientos 
obligatorios, dejando sin respuesta efectiva situaciones que comprometían derechos 
fundamentales de los beneficiarios.

Por otra parte, en cuanto al uso indebido de la separación de grupo, el mismo Protocolo 
de Intervención en Crisis diferencia entre la separación de grupo como medida pedagógica 
de protección en contexto de crisis, y el aislamiento o sanción solitaria, práctica 
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expresamente prohibida, lo cual conforme lo evidenciado esa separación de grupo fue 
utilizada con fines sancionatorios, lo cual desconoce lo establecido en el numeral 4.4 del 
citado Protocolo.

Así las cosas, configura un incumplimiento de la normatividad técnica vigente del ICBF y, 
además, implica una amenaza y vulneración a derechos fundamentales consagrados en 
la Ley 1098 de 2006 Código de la Infancia y la Adolescencia. 

Lo anterior, por cuanto en efecto, se desconocieron las prohibiciones expresas contenidas 
en el Lineamiento Técnico del Modelo de Atención SRPA, que proscriben el uso de cuartos 
de aislamiento, la imposición de castigos físicos o psicológicos, la negación de visitas como 
forma de sanción y cualquier medida disciplinaria contraria a la dignidad de los 
adolescentes. Igualmente, se omitió la aplicación de las actuaciones técnicas obligatorias 
previstas en el Protocolo de Intervención en Crisis, como la intervención psicosocial, la 
mediación, las prácticas restaurativas y los estudios de caso con autoridades 
competentes, lo que privó a los beneficiarios de una atención integral y protectora en 
contextos de crisis. De manera particular, se constató el uso indebido de la separación de 
grupo como medida de castigo y no como recurso pedagógico y protector, contrariando 
lo dispuesto en dicho Protocolo.

Ahora bien, del examen de las pruebas obrantes en el Acta de Auditoría, se observa que 
los numerales 2.1.1.3 (anexos de historias de atención), 2.1.1.12 (informes de egreso), 
2.1.1.14 (código de ética), 2.1.1.17 (eventos de evasión individual y múltiple), 2.1.1.20 
(situaciones complejas de convivencia), 2.1.2.2 (acuerdo de convivencia), 2.1.2.4 (buzón 
de sugerencias) y 3.1.1 (especificaciones de la planta física), constituyen un acervo 
probatorio suficiente para acreditar el incumplimiento señalado en el hallazgo 4.

En primer lugar, los anexos de historias de atención (2.1.1.3) y los informes de egreso 
(2.1.1.12) evidencian la ausencia de actuaciones técnicas obligatorias frente a situaciones 
críticas, pues no se consignan intervenciones psicosociales, prácticas restaurativas ni 
encuentros de mediación con los beneficiarios y sus familias, lo que permite concluir que 
no se implementaron los procedimientos exigidos por el Lineamiento Técnico del Modelo 
de Atención SRPA y el Protocolo de Intervención en Crisis.

De igual manera, el código ético (2.1.1.14) y el acuerdo de convivencia (2.1.2.2) ponen 
de presente que no se realizaron los procesos de socialización y apropiación de estos 
instrumentos con los adolescentes y sus familias, lo cual resulta contrario a la obligación 
de promover la comprensión y aceptación de las reglas de convivencia desde un enfoque 
pedagógico y restaurativo.

Asimismo, los eventos de evasión individual y múltiple (2.1.1.17), junto con el registro 
de situaciones complejas de convivencia (2.1.1.20), muestran que las respuestas 
implementadas por el operador se tradujeron en prácticas de aislamiento, separación de 
grupo y castigos físicos o psicológicos, medidas expresamente prohibidas por la 
normatividad técnica del ICBF, hechos que demuestran que se optó por medidas 
sancionatorias en lugar de acciones restaurativas y de contención emocional, lo que 
además fue corroborado por los testimonios recabados durante la auditoría.

Por otra parte, el buzón de sugerencias (2.1.2.4) refleja la existencia de inconformidades 
expresadas por los beneficiarios respecto de las condiciones de convivencia y el trato 
recibido, las cuales no fueron canalizadas de manera efectiva por el operador. Finalmente, 
las especificaciones de la planta física (3.1.1) confirmaron la existencia de un cuarto de 
aislamiento en la sede de mujeres, práctica expresamente proscrita por los lineamientos
técnicos vigentes y que representa una vulneración directa a la dignidad e integridad de 
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las adolescentes. Así como, el registro fotográfico No. 10.1. recaudado durante la 
auditoria, que deja ver la existencia del cuarto de aislamiento:

Estas prácticas, en conjunto, afectaron directamente la garantía de derechos 
fundamentales como el derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente 
sano (art. 17), al exponer a los adolescentes a condiciones de maltrato y riesgo en 
contextos de encierro; se vulneró el derecho a la integridad personal (art. 18), 
mediante prácticas de aislamiento, castigos físicos y psicológicos, y medidas degradantes 
que comprometieron su seguridad y bienestar emocional; y se desconoció el derecho a 
la rehabilitación y la resocialización (art. 19), al sustituir las prácticas pedagógicas 
y restaurativas por sanciones que desnaturalizaron el proceso de atención y reintegración.

Lo anterior, por cuanto la obligación constitucional y legal del Estado, y de manera 
particular del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF , no se reduce a la 
prestación formal de un servicio, sino que implica garantizar, de manera efectiva y 
material, que cada niño, niña o adolescente bajo su cuidado reciba una atención integral, 
respetuosa de su dignidad y promotora de sus derechos. Por esta razón, la constatación 
de un cuarto de aislamiento, de medidas disciplinarias no autorizadas, de testimonios 
sobre maltratos físicos, de sanciones degradantes como la suspensión de visitas 
familiares, y de la ausencia de actuaciones técnicas en situaciones de crisis, no puede ser 
interpretada como una simple desviación de procedimiento, sino como una afectación 
directa de garantías fundamentales amparadas en el bloque de constitucionalidad, la Ley 
1098 de 2006 y la normatividad técnica del ICBF.

- Respecto a los argumentos de defensa para el hallazgo 4

En cuanto al argumento respecto a la falta de existencia de prohibiciones expresas para 
este hallazgo, es menester precisar que el Lineamiento SRPA y el Código Ético contienen 
prohibiciones categóricas (uso de cuartos de aislamiento, castigos físicos o humillantes, 
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suspensión de visitas como sanción, asegurar puertas con mecanismos que impidan 
evacuación), motivo por el cual aplicar esas preceptivas no constituye interpretación 
extensiva sino exigencia de cumplimiento de mandatos normativos explícitos.

Sobre la falta de prueba documental y material, es claro para esta Dirección que los 
numerales del Acta citados (2.1.1.3; 2.1.1.12; 2.1.1.14; 2.1.1.17; 2.1.1.20; 2.1.2.2; 
2.1.2.4; 3.1.1) aportan evidencia diversa y convergente: a) bitácoras con anotaciones

constatar la existencia de un cuarto de aislamiento en la sede de mujeres; c) registros de 
eventos de evasión y de situaciones complejas sin la intervención técnica prevista; d) 
quejas y testimonios de familias y beneficiarios (relatos de golpes, negación de alimentos, 
castigos degradantes), por lo que se considera que la prueba es concordante, lo que 
fortalece la motivación.

Así las cosas, la defensa no desvirtúa el hallazgo porque la prohibición es clara, y la 
valoración documental y testimonial demuestra que las prácticas observadas (cuarto de 
aislamiento, candados, castigos) efectivamente incumplieron la normativa del ICBF.

- Conclusión del hallazgo 4

En consecuencia, las pruebas recaudadas no solo demuestran la inobservancia de las 
obligaciones técnicas y normativas, sino que además corroboran la materialización de 
prácticas prohibidas y la omisión de actuaciones esenciales. Así las cosas, el 
incumplimiento identificado no se limita a falencias procedimentales, sino que constituye 
una transgresión a la normatividad técnica del ICBF y al marco jurídico de protección 
integral de los adolescentes, implicando la amenaza y vulneración de los derechos 
fundamentales a la vida y calidad de vida, a la integridad personal y a la rehabilitación y 
resocialización, consagrados en los artículos 17, 18 y 19 de la Ley 1098 de 2006, lo que 
en su conjunto justifica la conclusión del Despacho en el sentido de declarar PROBADO 
el HALLAZGO 4.

- Análisis del hallazgo 5

Hallazgo 5: No se evidenció el desarrollo de acciones conjuntas por parte del 
equipo técnico interdisciplinario posterior a la intervención en crisis como el 
estudio de caso para la visualización de estrategias de afrontamiento, así como 
la formulación de pactos con los beneficiarios para no cometer suicidio. Lo anterior 
se identificó para: 

B.A.C.M.
B.S.P.V.
C.G.B.
C.C.C.G.
D.A.C.C.
D.B.C.
D.A.R.J.
J.C.L.V.
J.A.P.M.
J.A.L.O.
J.E.O.H.
J.B.G.
L.J.H.M.
L.F.B.R.
S.D.P.L.
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S.O.J.

Del análisis realizado frente al hallazgo evidenciado en la Auditoría de Calidad, consistente 
en la omisión por parte de la INVESTIGADA en el desarrollo de acciones conjuntas por 
parte del equipo técnico interdisciplinario posterior a la intervención en crisis como el 
estudio de caso para la visualización de estrategias de afrontamiento, así como la 
formulación de pactos con los beneficiarios para no cometer suicidio, esto, para 17 
beneficiarios, se tiene que dicha situación configura un incumplimiento a los lineamientos 
contenidos en el Protocolo de Intervención en Crisis para Servicios de 
Restablecimiento en Administración de Justicia, versión 1, expedido por el ICBF.

En efecto, el referido Protocolo establece de manera expresa que la intervención en crisis 

rada 

suicidas, posterior a la intervención inmediata, resulta obligatoria la realización de un 
mica del 

Las pruebas allegadas en el Acta de Auditoría, en particular los anexos de historias de 
atención (numeral 2.1.1.3) y los casos de ideación suicida/cutting (numeral 
2.1.1.19), permiten evidenciar de manera objetiva la omisión del operador en la 
aplicación de los lineamientos técnicos previstos en el Protocolo de Intervención en Crisis 
para Servicios de Restablecimiento en Administración de Justicia, versión 1, expedido por 
el ICBF.

En primer lugar, los anexos de historias de atención muestran la ausencia de registros 
sobre actuaciones interdisciplinarias posteriores a los eventos de crisis, en los que debían 
haberse consignado estudios de caso, la participación de diferentes profesionales para 
definir estrategias de afrontamiento, así como el establecimiento de pactos con los 
beneficiarios orientados a prevenir intentos de suicidio.

De igual forma, los casos de ideación suicida y cutting identificados en la muestra de 
diecisiete (17) beneficiarios corroboran la necesidad de que el operador hubiera activado 
medidas específicas de seguimiento. Sin embargo, al revisar dichos casos, se constató 
que no se ejecutaron las intervenciones interdisciplinarias obligatorias ni se formalizaron 
compromisos de no suicidio con los adolescentes, lo que constituye una omisión frente a 
lo estipulado en el Protocolo de Intervención en Crisis.

En este sentido, las pruebas documentales examinadas no solo evidencian la 
inobservancia de los protocolos, sino que también permiten afirmar que los adolescentes 
con conductas suicidas quedaron sin un acompañamiento efectivo que asegurara la 
prevención de nuevos episodios críticos. En consecuencia, dichas omisiones vulneraron 
directamente los principios de protección integral y derecho a la integridad 
personal, reconocidos en los artículos 7 y 18 de la Ley 1098 de 2006, pues se privó a 
los beneficiarios de medidas indispensables para salvaguardar su vida, su seguridad 
emocional y su dignidad.

En lo relativo a la violación a la protección integral, es importante precisar que la 
normatividad dispone que los niños, niñas y adolescentes deben ser atendidos de manera 
prioritaria mediante la garantía de todas las medidas que resulten necesarias para 
salvaguardar su vida, su integridad y su desarrollo armónico en los ámbitos familiar, social 
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y comunitario, es así como, la omisión en la aplicación de protocolos posteriores a una 
crisis impidió brindar un seguimiento interdisciplinario que garantizara la contención, la 
prevención de nuevos episodios críticos y la activación de redes de apoyo, privando así a 
los adolescentes de una atención integral ajustada a sus necesidades específicas de 
protección.

De igual modo, se amenaza la integridad personal, en tanto los adolescentes en crisis, 
especialmente aquellos con conductas suicidas, quedaron expuestos a riesgos para su 
vida e integridad física y psicológica al no implementarse medidas de acompañamiento y 
contención posteriores a la emergencia, puesto que la omisión de estudios de caso y 
pactos de no suicidio implica que no se adoptaron mecanismos para reducir la posibilidad 
de recurrencia de conductas autolesivas, con lo cual se desconoció la obligación de 
garantizar un entorno seguro, protector y libre de riesgos que lesionen la dignidad y el 
bienestar de los beneficiarios.

En consecuencia, el incumplimiento evidenciado no solo contraviene lineamientos técnicos 
del ICBF, sino que también se traduce en la amenaza y vulneración de derechos 
fundamentales esenciales, pues desnaturaliza la finalidad protectora del sistema y deja 
sin respuesta efectiva situaciones que comprometen directamente la vida, la integridad y 
la seguridad de los adolescentes atendidos.

Así las cosas, y teniendo en cuenta que la CONGREGACIÓN incumplió lo establecido en 
el Protocolo de Intervención en Crisis para Servicios de Restablecimiento en 
Administración de Justicia, versión 1, expedido por el ICBF, por no cumplir con 
acciones conjuntas por parte del equipo técnico interdisciplinario posterior a la 
intervención en crisis como el estudio de caso para la visualización de estrategias de 
afrontamiento, así como la formulación de pactos con los beneficiarios para no cometer 
suicidio, y en consecuencia, la amenaza y vulneración de derechos fundamentales de la 
protección integral y la integridad personal de los adolescentes, este Despacho considera 
procedente declarar PROBADO el Hallazgo 5. 

4.3.2 De los hallazgos 6 y 7 del SEGUNDO CARGO:

Se evidencia como sustento los hallazgos 6 y 7 en este CARGO, que conforman el 
Componente Salud y Nutrición, identificadas en la auditoría de calidad realizada entre 
el 26 al 28 de octubre de 2022, para la modalidad INTERNADO - RESTABLECIMIENTO 
EN ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA, los cuales serán analizados a continuación:

- Análisis hallazgo 6.

El operador no garantizó el derecho a la salud integral de los beneficiarios toda vez 
que:

6.1. No presentó soportes de gestión ni coordinación con la autoridad 
administrativa para las atenciones en salud, así:

6.1.1. A.H.J.M.: En atención por psiquiatría, sin control.
6.1.2. I.S.D.F., con sospecha de embarazo desde el ingreso.
6.1.3. M.A.A.S., atención por odontología, sin control.

6.2. No cumplió con la totalidad de requisitos para el suministro de 
medicamentos de acuerdo con el plan de manejo médico prescrito, dado que se 
evidenció:
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6.2.1. A.C.S. No se registró entrega en Kardex de dosis del medio día en el 
segundo día de inspección Fórmula médica indicó: Acido valproico 1 capsula 
cada 8 h.
6.2.2. B.M.M.A. No se registró entrega en Kardex dosis de la mañana de 
ambos medicamentos. Fórmula médica de Divalproato sódico 1 tab cd 12 h, 
Escitalopram 1 tab cada 24 h en la mañana. 
6.2.3. L.V.J.C. En Kardex registró entrega de quetiapina, sin fórmula
médica vigente.
6.2.4. R.A.K. En Kardex se registró suministro de fluoxetina de 50 mg. 
Fórmula médica de Fluoxetina 20 mg 1 tab al día. 
6.2.5. J.A.L. No se registró ácido valproico del medio día el segundo día de 
inspección.
6.2.6. L.J.H.M. En Kardex no se registró segunda dosis de risperidona y 
ácido valproico de acuerdo con la fórmula médica.
6.2.7. S.D.P. No se registró en Kardex segunda dosis levetiracetam de 
acuerdo con la fórmula médica.

Adicionalmente

6.2.8. En bitácora se evidenciaron inconsistencias en el suministro de 
medicamentos dado que se registró:

6.2.9. Medicamento fluoxetina sin fórmula médica en bolsa de beneficiaria 

6.2.10. Suministro de medicamento en dosis inadecuada para la beneficiaria 

Como se puede observar de la estructura del hallazgo, que por una parte el ítem 6.1. 
refiere que la INVESTIGADA no presentó los soportes que dieran cuenta de la gestión 
ni coordinación con la autoridad administrativa para las atenciones en salud, en contravía 
a lo dispuesto por la GUÍA TÉCNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACIÓN Y 
NUTRICIÓN PARA LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF, 
Versión 5, donde se señala la obligación por parte del operador de realizar seguimiento 
al estado de salud del beneficiario y la asistencia a las citas de control en los servicios 
de salud, y que en caso de encontrar incumplimientos, deberán realizarse las acciones 
pertinentes de coordinación con las familias para lograr la efectiva asistencia a los
controles médicos.

A partir de esta síntesis normativa, la cual está orientada en enfatizar la importancia que 
reviste para el proceso de atención que el operador articule la gestión de las atenciones 
en salud, de acuerdo con los diagnósticos, controles y tratamientos requeridos, dado que 
la protección a sus derechos debe ser cubierta de manera integral; esta Dirección 
considera pertinente identificar el sentido del reproche realizado al momento de la 
Auditoria dieran 
cuenta a las acciones en salud de los usuarios. 

Así las cosas, se logra evidenciar que según el ítem 6.1., para el momento de la Auditoria 
de Calidad, la Investigada no contaba con soporte de la atención por psiquiatría, 
odontología y una usuaria con sospecha de embarazo desde el ingreso, esto es, no 
contaba con los soportes documentales en salud para TRES (3) usuarios de VEINTE (20) 
carpetas de usuarios inspeccionadas.

En consecuencia, las mencionadas acciones que para este Despacho no logra determinar 
que la falta de los soportes represente o pruebe una vulneración directa al derecho de 
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salud de los usuarios, pues este Despacho pudo verificar con la información obrante en la 
actuación administrativa, que la Congregación allegó soportes documentales que en su 
momento no se encontraban en las carpetas de los usuarios, incorporándose las 
valoraciones requeridas con el propósito de sea garantizado el acceso de atención en 
salud. De esta manera, puede reconocerse que la Auditoria cumplió una función 
preventiva y correctiva, orientada a fortalecer los procesos de archivo y gestión 
documental del operador, con miras a garantizar la no repetición de los hechos 
observados.

Por otro lado, en cuanto al ítem 6.2. del hallazgo, se menciona que el operador no cumplió 
con la totalidad de requisitos para el suministro de medicamentos de acuerdo con el plan 
de manejo médico prescrito. No obstante, la Congregación durante las 
retroalimentaciones del plan de mejora allegó la documentación referente al registro de 
la entrega de los medicamentos, donde se evidencia en algunos casos error de 
transcripción durante el registro de la entrega de los medicamentos y el egreso de algunos 
usuarios o reubicación de otros, así:

Para el ítem 6.2.1. relacionado con A.C.S. No se registró entrega en Kardex de 
dosis del medio día en el segundo día de inspección Fórmula médica indicó: Acido 
valproico 1 capsula cada 8 h. se evidencia egreso de la medida de protección 
internado restablecimiento en administración de justicia, así:

Para el ítem 6.2.2. relacionado con B.M.M.A. No se registró entrega en Kardex 
dosis de la mañana de ambos medicamentos. Fórmula médica de Divalproato 
sódico 1 tab cd 12 h, Escitalopram 1 tab cada 24 h en la mañana se evidencia 
egreso de la medida de la medida de protección internado restablecimiento en 
administración de justicia, así:
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:

Respecto del ítem 6.2.3. relacionado con L.V.J.C. En Kardex registró entrega de 
quetiapina, sin fórmula médica vigente se allega evidencia de ubicación, así:
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R.A.K. En Kardex se registró suministro 
de fluoxetina de 50 mg. Fórmula médica de Fluoxetina 20 mg 1 tab al día. se 
evidencia error de transcripción al momento del registro, según aclaración, así:

Respecto al ítem 6.2.5. relacionado con registró ácido valproico del 
se evidencia error de transcripción al 

momento del registro, según aclaración, así:

Respecto del ítem 6.2.6. relacionado con registró
segunda dosis de risperidona y ácido valproico de acuerdo con la fórmula
se allega evidencia de solicitud de ubicación, así:
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Respecto al ítem 6.2.7. relacionado con S.D.P. No se registró en Kardex segunda 
dosis levetiracetam de acuerdo con la fórmula médica se evidencia error de 
transcripción al momento del registro, según aclaración, así:
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De las pruebas antes relacionadas, se concluye, por una parte, que las inconsistencias 
advertidas en el suministro de medicamentos a tres usuarios correspondieron a errores 
en el registro, situación que fue aclarada por el personal encargado; y, de otro lado, que 
respecto de cuatro usuarios se allegó la evidencia de su egreso o ubicación, lo cual 
demuestra que ya no se encontraban bajo la atención del operador. En ese sentido, no 
resulta posible para este Despacho atribuir responsabilidad alguna a la CONGREGACIÓN 
por tales situaciones.

Así mismo, frente a los ítems 6.2.8 y siguientes, relacionados con presuntas 
inconsistencias en el suministro de medicamentos, en particular, la aparición de fluoxetina 

beneficiarios. Lo anterior, por cuanto la sola existencia de un medicamento en la bolsa de 
no permite acreditar que efectivamente le hubiera sido suministrado; del mismo 

modo, no se cuenta con información precisa que permita a este Despacho determinar qué 
medicamento, ni en qué dosis, habría recibido de manera inadecuada J.B.

Así las cosas, en vista que no se concretó una vulneración o puesta en peligro de derechos 
fundamentales que impactaran en el proceso de atención de los beneficiarios, este 
Despacho considera necesario DESVIRTUAR los numerales que conforman el Hallazgo 
6.

- Análisis del hallazgo 7

El operador puso en riesgo la integridad física de los beneficiarios ya que no 
garantizó las condiciones higiénicas de preparación y del proceso de servido de 
alimentos, dado que:

7.1. No cumplió con los criterios de aceptación y de rechazo de leche de vaca, al 
recibirla sin proceso de pasteurización.

7.2. No garantizó las temperaturas de servido de las preparaciones frías y 
calientes, considerando que una vez listas se mantenían a temperatura ambiente, 
así:

Miércoles: Ensalada de verduras salteadas 41.3 °C, arroz con fideos 49°C, 
Papa pastusa al laurel 38.5°C, limonada de panela 14.9°C.

Jueves: Ensalada de lechuga, tomate y cilantro 19.9°C, croqueta de yuca 
33.2°C, pechuga de pollo asada 32.2°C, limonada de panela 17.0°C.

7.3. No realizó el taller de estandarización de porciones para la aplicación de la 
nueva minuta.

7.4.

En relación con la estructura del hallazgo se indica que la CONGREGACIÓN puso en 
riesgo la integridad física ante el incumplimiento de las condiciones higiénicas de 
preparación y del proceso de servido de alimentos, conforme lo señala la GUÍA TÉCNICA 
DEL COMPONENTE DE ALIMENTACIÓN Y NUTRICIÓN PARA LOS PROGRAMAS Y
PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF, versión 5 del 01/07/2020, donde se 
describe la complementación alimentaria, calidad e inocuidad, respecto a la 
homogeneidad en el servido, actividades de los manipuladores, recibo,  el servido y 
distribución de los alimentos.
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En lo concerniente al presente HALLAZGO 7, el Despacho considera que si bien se 
evidencian ciertas falencias en la preparación, recibo, servido y manipulación de 
alimentos, es preciso destacar que las observaciones descritas en las irregularidades 
propuestas corresponden a situaciones puntuales de los días donde se llevó a cabo la 
Auditoria de Calidad, las cuales en ningún caso demostraron la existencia de una 
afectación cierta y concreta a la salud o a la seguridad alimentaria de los niños y niñas. 

En esa medida, aunque dentro de la auditoría el Equipo Auditor pudo comprobar que el 
operador no realizó el taller de estandarización de porciones para la aplicación de la nueva 
minuta, que no cumplió con los criterios de aceptación y de rechazo de leche de vaca, al 
recibirla sin proceso de pasteurización; o los aspectos como la falta de semaforización de 
recipientes, y la falta de garantía de las temperaturas en el servido, aun cuando puedan 
indicar un incumplimiento de la Guía Técnica, no se tradujo en una transgresión al derecho 
a la alimentación ni en un riesgo efectivo a la integridad física de los niños y niñas o por 
lo menos no se allegue prueba de ello.

En este sentido, lo señalado por el Equipo Auditor debe ser entendido como un llamado 
al fortalecimiento de las prácticas de control y de manipulación de alimentos conforme a 
los estándares de calidad, mas no como una irregularidad derivada de la puesta en riesgo 
de la integridad física de los usuarios. En ese sentido, ante la falta de estos elementos 
estructurales de una antijuridicidad material, este Despacho considera necesario como 
garantía del derecho al debido proceso que rige las actuaciones administrativas declarar 
DESESTIMADO los numerales que conforman el HALLAZGO 7. 

- Análisis HALLAZGO 9 del CARGO TERCERO

Hallazgo 9: No garantizó el derecho a la integridad personal, ni dio 
cumplimiento del código de ético considerando que:

9.1. En bitácoras se identificaron las siguientes situaciones:

9.1.1. y las fui encerrando para no darles 

9.1.2. Se nos olvidó abrirle a J. y se colocó mal, la tranquilice 

9.2. Los beneficiarios contaban con un tarro plástico (hombres botella de 
gaseosa partida por la mitad), para orinar durante la noche.

9.3. Los espacios de dormitorios eran asegurados con candados, de los 
cuales solo tenía llaves el formador de turno

El hallazgo verificado en la auditoría evidenció prácticas contrarias a la normatividad 
vigente del ICBF, consistentes en el encierro arbitrario de adolescentes en espacios de 
ducha, el olvido en la apertura de puertas que derivó en afectaciones emocionales a los 
beneficiarios, la utilización de tarros plásticos improvisados para suplir necesidades 
fisiológicas durante la noche, y el aseguramiento de dormitorios con candados cuya llave 
permanecía únicamente en poder del formador de turno. Estas prácticas revelan 
deficiencias en el cuidado, trato y garantía de derechos de los adolescentes atendidos en 
la modalidad auditada.
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Por consiguiente, el hallazgo descrito evidencia un incumplimiento de las disposiciones 
contenidas en el LINEAMIENTO TÉCNICO DEL MODELO DE ATENCIÓN PARA 
ADOLESCENTES Y JÓVENES EN CONFLICTO CON LA LEY SRPA, específicamente 
de lo previsto en el Código Ético, que establece obligaciones claras y categóricas para los 
operadores pedagógicos y el talento humano encargado de la atención de los 
beneficiarios.

En primer lugar, las situaciones documentadas en las bitácoras institucionales, tales como 
el encierro injustificado de adolescentes en los espacios de ducha, el olvido en la apertura 
de puertas que derivó en la afectación del estado emocional de un beneficiario y la 
implementación de medidas indignas como el uso de tarros plásticos para suplir 
necesidades fisiológicas durante la noche, constituyen actuaciones que se apartan 
abiertamente de los parámetros de protección integral definidos por el ICBF.

A lo anterior, se suma la práctica de asegurar los dormitorios con candados, lo cual limitó 
de manera arbitraria la libertad de movimiento de los adolescentes y contravino lo 
señalado expresamente en el Código Ético, que prohíbe asegurar las puertas de los 
espacios de atención con mecanismos que restrinjan la evacuación y pongan en riesgo la 
seguridad de los usuarios en caso de emergencias. En este sentido, tales hechos reflejan 
no solo negligencia en el cuidado de los adolescentes por parte del talento humano, sino 
también un trato contrario a los principios de dignidad, protección y garantía de derechos 
de rango constitucional y legal de los adolescentes, expresamente reconocidos en el 
artículo 18 de la Ley 1098 de 2006 Código de la Infancia y la Adolescencia y 
desarrollados en el marco normativo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Es pertinente señalar, que el derecho a la integridad personal de los niños, niñas y 
adolescentes, en su doble dimensión física y psicológica, ha sido reconocido como un 
derecho fundamental prevalente, inseparable del principio de interés superior del menor 
y de la obligación de protección integral prevista en los artículos 7 y 8 de la misma Ley 
1098 de 2006. La integridad personal no se reduce únicamente a la ausencia de 
agresiones físicas, sino que comprende también la garantía de condiciones de trato digno, 
la ausencia de humillaciones o prácticas degradantes, la protección contra riesgos de 
afectación emocional y la obligación de generar ambientes seguros que permitan el 
desarrollo armónico de la personalidad y el ejercicio pleno de los derechos. Desde esta 
perspectiva, cualquier conducta que suponga sometimiento, encierro arbitrario, 
exposición a riesgos innecesarios o trato denigrante, configura una vulneración directa de 
dicho derecho fundamental, más aún cuando se trata de una población en condición de 
especial protección constitucional.

En el presente caso, el hallazgo evidenció prácticas que desconocen de manera directa 
dicho mandato. En primer lugar, que los adolescentes fueron encerrados en 

lo cual 
constituye un encierro arbitrario y carente de finalidad pedagógica o protectora, y 
desconoce abiertamente los lineamientos técnicos del Modelo de Atención SRPA y el 
Código Ético, que proscriben cualquier restricción a la libertad de movimiento de los 
beneficiarios que no se encuentre justificada en razones de protección frente a riesgos 
inmediatos y que, en todo caso, debe estar acompañada de medidas pedagógicas y 
restaurativas. Someter a adolescentes a encierros en espacios reducidos, sin justificación 
válida y con fines meramente punitivos o de control disciplinario, implica un ejercicio 
arbitrario del poder por parte del talento humano y, por tanto, una vulneración de la 
integridad personal, en tanto configura un trato humillante y restrictivo contrario a la 
dignidad humana.
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De igual manera, se suma el episodio documentado en el que un beneficiario fue 
olvidado en el interior de un espacio cerrado, lo que derivó en un estado de alteración 
emocional que tuvo que ser atendido de manera improvisada por el personal de turno, lo 
que refleja un descuido grave e inadmisible en el contexto de la atención de adolescentes 
privados de su libertad en el marco del SRPA. En ese sentido, el olvido en la apertura de 
puertas no puede ser concebido como una mera irregularidad administrativa, sino como 
un incumplimiento directo del deber reforzado de cuidado y protección que pesa sobre el 
operador, toda vez que expuso a un adolescente a una experiencia de angustia, 
indefensión y afectación emocional que compromete su integridad psicológica. La 
integridad personal, en su dimensión emocional, incluye la protección frente a situaciones 
de negligencia que puedan generar sufrimiento psíquico y sensación de abandono, lo cual 
en este caso se configuró plenamente.

Así mismo, la utilización de tarros plásticos improvisados para suplir necesidades 
fisiológicas durante la noche, práctica además de ser contraria a toda consideración 
de dignidad humana, expone a los adolescentes a condiciones de trato degradante, atenta 
contra el derecho a un ambiente sano e higiénico y vulnera directamente la integridad 
personal, pues los somete a situaciones indignas que afectan tanto su bienestar físico 
como su autoestima y respeto propio. El uso de tales elementos improvisados desconoce 
la obligación del operador de garantizar condiciones básicas de salubridad y de respeto 
por la intimidad y dignidad de los adolescentes, configurando un trato denigrante que 
resulta incompatible con los estándares mínimos de protección que impone el marco 
jurídico vigente.

Finalmente, la práctica consistente en asegurar los dormitorios con candados, cuyas 
llaves permanecían únicamente en poder del formador de turno, constituye una 
infracción grave a las disposiciones del Código Ético y del Lineamiento Técnico SRPA, que 
prohíben expresamente la utilización de mecanismos que restrinjan la evacuación de los 
espacios de atención y que, en consecuencia, pongan en riesgo la vida e integridad de los 
beneficiarios en caso de emergencia. Esta medida no solo limitó de manera arbitraria la 
libertad de movimiento de los adolescentes, sino que generó un riesgo cierto y grave para 
su seguridad, pues, en un eventual escenario de incendio, sismo o cualquier otra 
contingencia, la evacuación inmediata se habría visto imposibilitada. Así, se materializó 
una doble vulneración de la integridad personal, por una parte, desde el plano psicológico, 
al someter a los adolescentes a una situación de encierro arbitrario contrario a su 
dignidad, y, por otra, desde el plano físico, al ponerlos en riesgo directo de sufrir lesiones 
graves o incluso la pérdida de la vida en caso de emergencia.

Lo descrito permite concluir que, el operador incumplió de manera sistemática y reiterada 
los parámetros de protección integral definidos por el ICBF, en tanto desconoció 
prohibiciones expresas y obligaciones categóricas contenidas en el Lineamiento Técnico 
del Modelo de Atención SRPA y en el Código Ético, pues no se trató de hechos aislados ni 
de errores involuntarios sin trascendencia, sino de un patrón de actuaciones que 
evidencian una forma de ejercicio de la autoridad disciplinaria y del control institucional 
centrada en la restricción arbitraria, el descuido y el trato indigno, en lugar de la 
contención pedagógica, la mediación restaurativa y la promoción de ambientes seguros.
Además, configuran una vulneración directa del derecho a la integridad personal, 
en tanto expusieron a los adolescentes a riesgos físicos, afectaciones emocionales y 
situaciones de trato humillante.
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En consecuencia, el operador incumplió su deber de garantizar el derecho fundamental a 
la integridad personal de los beneficiarios, al exponerlos a condiciones de trato 
degradante y a riesgos para su seguridad física y psicológica. Así mismo, se desconoció
el carácter vinculante del Código Ético como herramienta de obligatorio cumplimiento 
para la protección de los adolescentes y jóvenes vinculados al SRPA.

- Análisis de los argumentos de defensa:

El primer argumento de defensa, respecto al hallazgo 9, se encuentra que considera la 
investigada que no hay una prohibición normativa clara, a lo cual debe mencionar este 
Despacho que el Código Ético y el Lineamiento SRPA prohíben expresamente medidas que
atenten contra la dignidad (castigos físicos o psicológicos), el uso de cuartos de 
aislamiento, la toma de medidas que dificulten evacuación, y la negación de comunicación 
con la familia cuando ésta es apoyo, es decir, las prácticas registradas (tarros plásticos 
para orinar, encierros en duchas, candados en dormitorios) encajan perfectamente en lo 
vedado por la norma.

las 

de la planta y los informes muestran candados y ausencia de llaves compartidas, por lo 

y alimenta una motivación objetiva.

Sobre la alegada inexistencia de riesgo, debe decir este Despacho que, las prácticas 
descritas afectan condiciones básicas de dignidad, higiene y seguridad, y además 
restringen la libertad de movimiento en un entorno institucional (con riesgo en 
emergencias). No es necesario demostrar lesiones físicas visibles para señalar vulneración 
del derecho a la integridad; el trato degradante y la exposición a riesgos son por sí mismos 
atentado a la integridad personal protegida por el artículo 18 de la Ley 1098 de 2006.

Finalmente, con relación a las notas de agradecimiento y pruebas favorables, como ya se 
indicó, tales elementos no neutralizan la concurrencia de constancias que se diligencian 
en tiempo real y que documentan prácticas contrarias al mandato. La valoración 
probatoria exige ponderación y, en este caso, la concurrencia de bitácoras, 
especificaciones de planta y testimonios pesa en favor de la conclusión aquí desarrollada.

- Conclusión hallazgo 9

En consecuencia, se declara PROBADO el HALLAZGO 9, en tanto las prácticas 
identificadas configuran una vulneración a la normatividad técnica del ICBF y a los 
estándares mínimos de protección establecidos para la atención de esta población, y por 
consiguiente una vulneración al derecho a la integridad personal consagrado en el artículo 
18 del Código de la Infancia y la Adolescencia.

CONCLUSIÓN

Efectuado el análisis de todos los argumentos de la investigada frente a cada hallazgo y 
las pruebas obrantes en el expediente junto las aportadas en etapa de alegatos, este 
Despacho se permite resumir cada valoración realizada a continuación:
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CARGO PRIMERO

Hallazgo 1 DESESTIMADO
Hallazgo 2 DESESTIMADO
Hallazgo 3 PROBADO
Hallazgo 4 PROBADO
Hallazgo 5 PROBADO

CARGO SEGUNDO
Hallazgo 6 DESVIRTUADO
Hallazgo 7 DESESTIMADO

CARGO TERCERO
Hallazgo 9 PROBADO

Por lo tanto, como ha verificado este Despacho, se probó que la CONGREGACIÓN
incurrió en las faltas de los numerales 12 y 16 del artículo 58 de la Resolución 3899 de 
201029en cada uno de los componentes mencionados en los cargos, pues no dio 
cumplimiento total a los lineamientos técnicos y demás normatividad vigente establecida 
por el ICBF, dando lugar a que se vulneraran los derechos de las niñas, niños, 
adolescentes y jóvenes, afectando los bienes jurídicos tutelados en especial el derecho a 
la Rehabilitación y la Resocialización, a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente 
sano, integridad personal, protección integral en los términos antes referidos, de allí que, 
frente al accionar indebido por parte de la Congregación se considera necesario imponer 
una sanción como medida de control y de reproche sobre su indebido accionar.

Lo anterior, tiene como propósito propiciar una intervención directa respecto de la 
investigada, al tiempo que busca generar un mensaje claro y orientador para los 
prestadores de los servicios públicos de bienestar familiar, en relación con la importancia 
del cumplimiento de los estándares establecidos y la adecuada prestación del servicio. 
Asimismo, se pretende reiterar el compromiso institucional con el respeto de las garantías 
y parámetros mínimos que sustentan los derechos vinculados a las modalidades de 
atención, en aras de salvaguardar y restablecer los derechos de los usuarios.

En tal sentido, era de vital importancia el compromiso y cumplimiento de la prestación 
del servicio como lo indica el LINEAMIENTO TÉCNICO MODELO DE ATENCIÓN PARA 
ADOLESCENTES Y JÓVENES EN CONFLICTO CON LA LEY SRPA. Versión 4 aprobado 
mediante Resolución No. 1522 del 23 de febrero de 2016, GUÍA DE REQUISITOS DEL 
TALENTO HUMANO EN LAS MODALIDADES DE ATENCION PARA MEDIDAS Y 
SANCIONES DEL PROCESO JUDICIAL-SRPA- Y MEDIDAS COMPLEMENTARIAS DE 
RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA. Versión 1 y PROTOCOLO 
INTERVENCIÓN EN CRISIS PARA SERVICIOS DE RESTABLECIMIENTO EN 
ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA, versión 1 de 09 de marzo de 2020, por parte de la 
Congregación, cuya modalidad, es la INTERNADO - RESTABLECIMIENTO EN 
ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA, que busca promover ofrecer el restablecimiento de 
derechos de los usuarios.

Por otra parte, es menester resaltar lo indicado en la Sentencia T-319 de 201930 que trae a 
colación reglas constitucionales, legales y jurisprudenciales para la aplicación del principio 
del interés superior de los niños, niñas y adolescentes, fijadas en la Sentencia T-510 de 

29 tiva 

30 Corte Constitucional; Sala de Revisión; Sentencia T- 319 de 16 de julio de 2019; M.P. Alejandro Linares Cantillo. 
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2003: 

la garantía del desarrollo integral del niño o adolescente que predispone 
que, como regla general, es necesario asegurar el desarrollo armónico, 
integral, normal y sano desde los puntos de vista físico, psicológico, afectivo, 
intelectual, ético y la plena evolución de su personalidad; (ii) la garantía de las 
condiciones para el pleno ejercicio de los derechos fundamentales del menor de edad, 
que incluye la satisfacción de los derechos a la vida, la integridad física, la salud, la 
seguridad social, la alimentación equilibrada, el derecho a tener una familia, entre 
otros; (iii) la protección del niño, niña o adolescente frente a riesgos 
prohibidos, entre los que se cuentan los abusos y las arbitrariedades, las 
condiciones extremas que amenacen su desarrollo armónico por desconocer, 
en general, la dignidad humana en todas sus formas.31 (Negrilla fuera del texto
original)

Adicionalmente, la Sentencia T-468 de 201832, hace alusión a: 

La protección especial de la niñez y la promoción del interés superior de 
los niños, niñas y adolescentes, como sujetos de protección constitucional 
reforzada.

4.1. La familia, la sociedad y el Estado están obligados a asistir y proteger al 
niño para garantizar su desarrollo armónico e integral y el ejercicio pleno 
de sus derechos, siempre orientados por el criterio primordial de la prevalencia 
del interés superior de los niños, niñas y adolescentes, como sujetos de protección 
constitucional.

4.1.1. De conformidad con nuestra Carta Política los derechos de los niños 
prevalecen sobre los de los demás (Art. 44, par. 3°, Superior), contenido normativo 
que incluye a los niños y niñas en un lugar primordial en el que deben ser 
especialmente protegidos, dada su particular vulnerabilidad al ser sujetos que 
empiezan la vida, que se encuentran en situación de indefensión y que requieren 
de especial atención por parte de la familia, la sociedad y el Estado33 y sin cuya 
asistencia no podrían alcanzar el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad. 
En este sentido, el actual Código de la Infancia y la Adolescencia34 señala 

pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de 

a la igualdad y la dignidad humana, sin 

31 De conformidad con el artículo 20 del Código de Infancia y Adolescencia o Ley 1098 de 2006 los derechos de los niños, niñas o
adolescentes comprenden los derechos de protección contra (i) el abandono físico, emocional y psicoactivo de los padres, (ii) su 
explotación económica, (iii) el consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, estupefacientes o alcohólicas y la utilización, el
reclutamiento o la oferta de menores en actividades de promoción, producción, recolección, tráfico, distribución y comercialización, 
(iv) la violación, la inducción, el estímulo y el constreñimiento a la prostitución; la explotación sexual, la pornografía y cualquier otra 
conducta que atente contra la libertad, integridad y formación sexuales de la persona menor de edad, (v) el secuestro, la trata de 
personas, la esclavitud o la servidumbre, (vi) las guerras y los conflictos armados internos, (vii) el reclutamiento y la uti lización de 
los niños por parte de los grupos armados organizados al margen de la ley, (viii) la tortura y toda clase de tratos y penas crueles, 
inhumanos, humillantes y degradantes, la desaparición forzada y la detención arbitraria, (ix) la situación de vida en calle, (x) los 
traslados ilícitos y su retención en el extranjero para cualquier fin, (xi) el desplazamiento forzado, el trabajo que pueda afectar la 
integridad física del menor o interferir con su educación, (xii) el maltrato infantil, (xii) el contagio de enfermedades infecciosas 
prevenibles durante la gestación o después de nacer, las minas antipersonales, entre otros. 
32 Corte Constitucional: Sala de Revisión; Sentencia T-468 del 7 de diciembre de 2018; M.P. Diana Fajardo Rivera.
33

protección integral de los niños, las niñas y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los 
instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitución Política y en las leyes, así como su restablecimiento. Dicha 

34

Menor, y buscó armonizar la legislación interna con la Convención Internacional sobre los Derechos del Niño, ratificada por Colombia 
en 1991. El Código de la Infancia y la Adolescencia ha sido modificado en diferentes oportunidades y la última de ellas fue la efectuada 
por medio de la Ley 1878 de 2018, publicada en el Diario Oficial del 9 de enero de 2018.
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En ese orden, el principio del interés superior del niño es 

de la infancia que hacen parte del bloque de constitucionalidad y del Código de la 
Infancia y la Adolescencia

(Negrilla fuera del texto
original)

Ahora en lo que respecta al propósito del principio de interés superior de los niños, 
la Corte Constitucional35 ha destacado las siguientes consideraciones: 

El artículo 44 de la Constitución Política establece los derechos fundamentales
de los niños y niñas y reconoce la obligación que tienen la familia, la sociedad y el
Estado de asistir y proteger al niño para garantizar su desarrollo armónico
e integral y el ejercicio pleno de sus derechos

Igualmente, la sentencia T-437 de 202136 de la Corte Constitucional ha consagrado: 

garantizar la prevalencia del interés superior de los niños. Estos son: (i) orientar 
la implementación de políticas públicas y las actuaciones administrativas 
hacia la materialización del interés superior de los menores de edad; (ii) en 
virtud del principio de no discriminación, deben identificar activamente los casos de 
niños en relación con los cuales se deba adoptar una medida de protección especial 
para garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos fundamentales; (iii) promover 

(Negrilla fuera del
texto original)

En síntesis, la estructura del mandato constitucional sobre la prevalencia del
interés superior de los niños es mixta. Por un lado, se consagra como un
principio que irradia todo el ordenamiento jurídico y, por el otro, se
constituye como una regla, ya que supone la obligación de que los
operadores jurídicos le den prevalencia a los derechos de los menores de
edad en todas las actuaciones que los involucren. En particular, la
jurisprudencia constitucional ha desarrollado criterios generales, relacionados con
el bienestar integral de los niños, para determinar el contenido de este mandato. A
partir de estos, se han reconocido deberes específicos de conducta de las
autoridades judiciales y administrativas en los términos 37 (Negrilla fuera
del texto original)

Dicho lo anterior, corresponde a este Despacho imponer la sanción que determina la 
norma, atendiendo a la trascendencia de las faltas que se declararon probadas, y la 
amenaza en que se pusieron los derechos e intereses de los beneficiarios, así como la 
afectación a la prestación del servicio en consonancia con el amparo superior en el que 
se encuentran inmersos los derechos que sobre ellos recaen, los cuales son universales 
y prevalentes38 sin dejar de lado el deber de cuidado especial que requieren para 
garantizar la no vulneración de los derechos.

35 Corte Constitucional Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018. M.P. Cristina Pardo Schlesinger
36 Corte Constitucional; Sala plena; Sentencia T- 423 del 09 de diciembre de 2021; M.P Gloria Stella Ortiz Delgado.
37 Corte Constitucional; Sala plena; Sentencia T- 423 del 09 de diciembre de 2021; M.P Gloria Stella Ortiz Delgado.
38 guridad 
social, la alimentación equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la 
educación y la cultura, la recreación y la libre expresión de su opinión. Serán protegidos contra toda forma de abandono, violencia 
física o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotación laboral o económica y trabajos riesgosos. Gozarán también de los demás 
derechos consagrados en la Constitución, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad 
y el Estado tienen la obligación de asistir y proteger al niño para garantizar su desarrollo armónico e integral y el ejercicio pleno de 
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5. DE LA SANCIÓN Y SU GRADUACIÓN

Como primera medida se debe indicar que, de conformidad con lo establecido en los 
numerales 7 y 8 del artículo 21 de la Ley 7 de 1979, se  faculta al Instituto Colombiano 
de Bienestar Familiar, para señalar y hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de 
las instituciones y de los establecimientos de protección del menor de edad y la familia y 
de las instituciones que desarrollen programas de adopción, como otorgar, suspender y 
cancelar licencias de funcionamiento para establecimientos públicos o privados de 
protección al menor y a la familia y a instituciones que desarrollen programas de 
adopción. Así mismo, el artículo 16 de la ley 1098 de 2006, señala que se podrán imponer 
las siguientes sanciones:

instituciones del sistema que prestan servicios de protección a los niños y niñas, de 

Igualmente, se precisa que para realizar la graduación de las sanciones se tendrán en 
cuenta los aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el artículo 50 de la Ley 
1437 de 2011, así:

Salvo lo dispuesto en leyes 
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones 
administrativas se graduarán atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto 
resultaren aplicables:

1. Daño o peligro generado a los intereses jurídicos tutelados.
2. Beneficio económico obtenido por el infractor para sí o a favor de un tercero.
3. Reincidencia en la comisión de la infracción.
4. Resistencia, negativa u obstrucción a la acción investigadora o de supervisión.
5. Utilización de medios fraudulentos o utilización de persona interpuesta para ocultar 
la infracción u ocultar sus efectos.
6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan 
aplicado las normas legales pertinentes.
7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las órdenes impartidas por la autoridad 
competente.

A partir de ello, teniendo en cuenta las particularidades de los hallazgos que se declararon 
probados al igual que la especificidad y características de los cargos, de la modalidad, se 
tiene que, únicamente resultan aplicables los criterios de graduación consagrados en los 
numerales 1 y 6 de la precitada norma así: 

5.1. Daño o peligro generado a los intereses jurídicos tutelados 

Esta Dirección General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos probados en los 
cargos primero y tercero, formulado a través del Auto de Cargos No. 0090 del 13 de junio 
de 2025, la CONGREGACIÓN DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE 
NUESTRA SEÑORA DE LOS DOLORES amenazó los intereses jurídicos tutelados de los 
usuarios de la modalidad INTERNADO - RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACIÓN DE 

sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sanción de los infractores. Los derechos 
de los niños prevalecen sobre los derechos de los demás.
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JUSTICIA contenidos en los artículos artículos 739 (Protección integral), 1940 (Derecho a 
la Rehabilitación y la Resocialización), artículos 1741 (Derecho a la vida y a la calidad de 
vida y a un ambiente sano), 1842 (Derecho a la integridad personal) de la Ley 1098 de 
2006 toda vez, que se evidenciaron las siguientes conductas:

A.-) No promovieron el acompañamiento proactivo a las familias toda vez que en las 
intervenciones identificadas en los anexos de historias de atención de dieciocho (18) de 
los beneficiarios de la muestra seleccionada43 así como en los documentos de asamblea 
familiar presentados por el operador al momento de la auditoría no se abordaron aspectos 
definidos en documentos técnicos ICBF; B.-) No se evidenció la concurrencia de los 
actores para la prevención y atención de situaciones de amenaza o vulneración
ocurridas al interior de la modalidad, conforme a lo establecido en los documentos 
técnicos ICBF; C.-) No se evidenció el desarrollo acciones conjuntas por parte del equipo 
técnico interdisciplinario posterior a la intervención en crisis como el estudio de caso para 
la visualización de estrategias de afrontamiento, así como la formulación de pactos con 
los beneficiarios para no cometer suicidio. D.-) No garantizó el derecho a la integridad 
personal, ni dio cumplimiento del código de ético.

Es así como se prueba la existencia de una antijuricidad material y formal al encontrarse 
una evidente trasgresión a las normas aplicables, en especial que la investigada no dio 
cumplimiento al LINEAMIENTO TÉCNICO MODELO DE ATENCIÓN PARA 
ADOLESCENTES Y JÓVENES EN CONFLICTO CON LA LEY SRPA. Versión 4 aprobado 
mediante Resolución No. 1522 del 23 de febrero de 2016, GUÍA DE REQUISITOS DEL 
TALENTO HUMANO EN LAS MODALIDADES DE ATENCION PARA MEDIDAS Y 
SANCIONES DEL PROCESO JUDICIAL-SRPA- Y MEDIDAS COMPLEMENTARIAS DE 
RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA. Versión 1 y PROTOCOLO 
INTERVENCIÓN EN CRISIS PARA SERVICIOS DE RESTABLECIMIENTO EN 
ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA, versión 1 de 09 de marzo de 2020.

Consecuencia de lo anterior, se generaron unos efectos nocivos en la prestación del 
servicio, por lo que, con la transgresión normativa también se pusieron en riesgo los 
intereses jurídicos tutelados esto es la protección integral, la Rehabilitación y la 
Resocialización, la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano, a la integridad
personal de la Ley 1098 de 2006, conductas que hacen al operador sujeto de las 
sanciones previstas en la Ley 1098 de 2006, que se estudian a continuación: 

39 Ley 1098 DE 2006 por la cual se expide el Código de la Infancia y la Adolescencia.
Artículo 7º. Protección integral. Se entiende por protección integral de los niños, niñas y adolescentes el reconocimiento como 

sujetos de derechos, la garantía y cumplimiento de los mismos, la prevención de su amenaza o vulneración y la seguridad de su 
restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior.
La protección integral se materializa en el conjunto de políticas, planes, programas y acciones que se ejecuten en los ámbitos nacional, 

40 Ley 1098 DE 2006 por la cual se expide el Código de la Infancia y la Adolescencia.
ARTICULO 19. DERECHO A LA REHABILITACIÓN Y LA RESOCIALIZACIÓN. Los niños, las niñas y los adolescentes que hayan 

cometido una infracción a la ley tienen derecho a la rehabilitación y resocialización, mediante planes y programas garantizados por el 
Estado e implementados por las instituciones y organizaciones que este determine en desarrollo de las correspondientes políticas 

41 Ley 1098 DE 2006 por la cual se expide el Código de la Infancia y la Adolescencia.
ARTÍCULO 17. DERECHO A LA VIDA Y A LA CALIDAD DE VIDA Y A UN AMBIENTE SANO. Los niños, las niñas y los adolescentes 

tienen derecho a la vida, a una buena calidad de vida y a un ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de todos sus derechos 
en forma prevalente. La calidad de vida es esencial para su desarrollo integral acorde con la dignidad de ser humano. Este derecho 
supone la generación de condiciones que les aseguren desde la concepción cuidado, protección, alimentación nutritiva y equilibrada, 
acceso a los servicios de salud, educación, vestuario adecuado, recreación y vivienda segura dotada de servicios públicos esenciales 
en un ambiente sano.
42 Ley 1098 DE 2006 por la cual se expide el Código de la Infancia y la Adolescencia.
ARTÍCULO 18. DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL. Los niños, las niñas y los adolescentes tienen derecho a ser protegidos 

contra todas las acciones o conductas que causen muerte, daño o sufrimiento físico, sexual o psicológico. En especial, tienen derecho 
a la protección contra el maltrato y los abusos de toda índole por parte de sus padres, de sus representantes legales, de las personas 
responsables de su cuidado y de los miembros de su grupo familiar, escolar y comunitario. Para los efectos de este Código, se entiende 
por maltrato infantil toda forma de perjuicio, castigo, humillación o abuso físico o psicológico, descuido, omisión o trato negligente, 
malos tratos o explotación sexual, incluidos los actos sexuales abusivos y la violación y en general toda forma de violencia o agresión 
sobre el niño, la niña o el adolescente por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra persona.
43 Beneficiarios con familia vinculada al proceso de acuerdo con la información registrada en el anexo de historia de atención.
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En cuanto al derecho a la vida, a la calidad de vida y a un ambiente sano (artículo 
17 de la Ley 1098 de 2006), se observa que la ausencia de acompañamiento proactivo 
a las familias (Hallazgo 3), así como la no realización de visitas domiciliarias ni el abordaje 
de contextos socio comunitarios, limitó las condiciones necesarias para garantizar 
entornos protectores que fortalecieran los vínculos familiares y sociales. Aunado a ello, 
las situaciones descritas en el Hallazgo 4, tales como el uso de cuartos de aislamiento, 
encierros prolongados, castigos físicos y tratos denigrantes, generaron un ambiente 
adverso que afecta directamente la calidad de vida de los beneficiarios. Por otra parte, el 
Hallazgo 9 evidenció prácticas que desconocen la dignidad humana, como el uso de 
recipientes improvisados para necesidades fisiológicas y el aseguramiento de dormitorios 
con candados, hechos que atentan contra la salubridad, la seguridad y el bienestar 
integral de los adolescentes. En conjunto, tales situaciones desconocen el mandato de 
garantizar condiciones de vida dignas, saludables y seguras.

Respecto al derecho a la integridad personal (artículo 18 de la Ley 1098 de 2006), 
cabe señalar que múltiples hechos consignados en los Hallazgos 4 y 9 comprometen de 
manera directa este derecho fundamental. Por un lado, los testimonios de beneficiarios 
y familias evidencian situaciones de agresiones físicas, encierros sin acceso a alimentos, 
sometimiento a ejercicios humillantes y golpes propinados por parte de los educadores, 
prácticas que constituyen tratos crueles, inhumanos y degradantes. De igual forma, la 

aislamiento prolongado afectan no solo la integridad física, sino también la integridad 
emocional de los beneficiarios. Asimismo, el uso de cuartos de seguridad, el encierro con 
candados en dormitorios y la falta de acceso a servicios básicos en condiciones dignas 
representan una vulneración directa a la protección integral de la persona.

Finalmente, en relación con el derecho a la rehabilitación y la resocialización 
(artículo 19 de la Ley 1098 de 2006), se advierte que las falencias señaladas en los 
Hallazgos 3 y 5 afectan gravemente el proceso de restablecimiento de derechos y la 
finalidad pedagógica de la medida. En efecto, la ausencia de reconstrucción de historias 
de vida, la falta de resignificación de los proyectos familiares y personales, y la no 
implementación de acciones restaurativas en situaciones de conflicto, evidencian un 
incumplimiento de los lineamientos orientados a la resocialización. A ello se suma que, 
frente a episodios de crisis y conductas de riesgo suicida, no se desarrollaron las acciones 
técnicas interdisciplinarias requeridas, tales como estudios de caso o pactos de no 
suicidio, lo que implica la ausencia de estrategias efectivas de afrontamiento y 
rehabilitación. Estos vacíos no solo debilitan los procesos de inclusión social de los 
beneficiarios, sino que contrarían de manera directa el objetivo rehabilitador de las 
medidas adoptadas.

5.2.  Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o 
se hayan aplicado las normas legales pertinentes

Esta Dirección General encontró que el operador con su actuar no correspondió a la 
observancia debida para la protección de los derechos fundamentales y el cumplimiento 
del LINEAMIENTO TÉCNICO MODELO DE ATENCIÓN PARA ADOLESCENTES Y 
JÓVENES EN CONFLICTO CON LA LEY SRPA. Versión 4 aprobado mediante Resolución 
No. 1522 del 23 de febrero de 2016, GUÍA DE REQUISITOS DEL TALENTO HUMANO 
EN LAS MODALIDADES DE ATENCION PARA MEDIDAS Y SANCIONES DEL 
PROCESO JUDICIAL-SRPA- Y MEDIDAS COMPLEMENTARIAS DE 
RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA. Versión 1 y el 
PROTOCOLO INTERVENCIÓN EN CRISIS PARA SERVICIOS DE 
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RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA, versión 1 de 09 de marzo 
de 2020.

Con lo anterior, se desconoció así la misionalidad de la modalidad INTERNADO -
RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA, cuya población atendida 
son adolescentes mayores de 14 años que ingresan al SRPA por la presunta comisión de 
un delito en el marco del PARD, adolescentes mayores de 14 años y jóvenes que ingresan 
al SRPA por la presunta comisión de un delito, a quienes la autoridad competente los
ubica como acción en garantía de derechos o para dar cumplimiento a través de estos 
servicios de las obligaciones acordadas con base en el artículo 326 de la Ley 906 de 2004 
en periodo de suspensión del procedimiento a prueba, en aplicación del principio de 
oportunidad o, para el desarrollo de actividades del componente restaurativo en el marco 
de la implementación del programa de seguimiento judicial al tratamiento de drogas en 
el SRPA, sin que resulte aceptable haberse apartado de forma injustificada de los 
procesos propios de esta modalidad en el proceso de atención los cuales, a su vez, 
implican ser del todo básicos para conocer el estado y proyectar el acompañamiento 
respectivo para cada beneficiario desde el inicio hasta el final, lo cual permite evidenciar 
sin asomo de duda un comportamiento que desatiende la diligencia con que la 
CONGREGACIÓN debió prestar el servicio.

De lo anterior, es posible concluir que la investigada actuó negligentemente en el 
desempeño de las obligaciones que tenía y de los deberes frente al goce efectivo y 
materialización de los derechos fundamentales que se garantizaban con la modalidad y 
sobre todo la capacidad o potencialidad con que el servicio contaba para garantizar los 
derechos de los usuarios.

Así las cosas, en consideración a que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es la 
autoridad administrativa competente y reconocida por la Ley, para ejecutar acciones y 
prestar servicios relacionados con la protección integral de los niños, niñas, adolescentes 
y, de acuerdo con la información que reposa en la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, 
la CONGREGACIÓN DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA 
SEÑORA DE LOS DOLORES, cuenta con personería jurídica reconocida por el Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar Regional Bogotá según Resolución No. 833 del 01 de 
octubre de 200144 y Licencia de Funcionamiento reconocida por la Regional Caldas del 
ICBF, mediante la Resolución No. 1204 de 11 de julio de 2022, siendo un agente del 
Sistema Nacional de Bienestar Familiar; esta Dirección General determina que la sanción 
a imponer a la investigada es la SUSPENSIÓN por el término de CINCO (5) MESES 
DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO QUE SE REFERENCIA O LA QUE SE 
ENCUENTRE VIGENTE para la misma modalidad y/o servicio con igual población, o las 
que se modifiquen de acuerdo con la denominación que establezca el Manual Operativo 
actual, al momento de la ejecución de la sanción en el marco del Sistema 
Nacional de Bienestar Familiar.

Por lo anteriormente expuesto, 

RESUELVE:

ARTÍCULO PRIMERO: SANCIONAR a la CONGREGACIÓN DE RELIGIOSOS 
TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA SEÑORA DE LOS DOLORES con la
SUSPENSIÓN por el término de CINCO (5) MESES de la Licencia de Funcionamiento 
Bienal reconocida por la Regional Caldas del ICBF mediante la Resolución No. 1204 de 11 

44 Folios 263 y 264 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
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de julio de 2022, para la misma modalidad y/o servicio con igual población, o las que se 
modifiquen de acuerdo con la denominación que establezca el Manual Operativo actual, 
al momento de la ejecución de la sanción en el marco del Sistema Nacional de 
Bienestar Familiar, por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente 
Resolución.

PARÁGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del carácter ejecutorio inmediato de este acto 
(artículo 89 CPACA), la suspensión se aplicará de la siguiente manera: si la investigada 
se encuentra prestando el servicio, a partir del día siguiente en el que la Dirección 
Regional Caldas garantice que se ha realizado el traslado de los usuarios, asegurando la 
continuidad en la atención. En caso de no encontrarse prestando el servicio, a partir del 
día siguiente en el que la Dirección Regional le comunique a la institución que se hará 
efectiva la sanción.

PARÁGRAFO SEGUNDO: La CONGREGACIÓN DE RELIGIOSOS TERCIARIOS 
CAPUCHINOS DE NUESTRA SEÑORA DE LOS DOLORES deberá acatar lo ordenado 
en el presente acto administrativo y si a la fecha se encuentra prestando los servicios de 
protección, le corresponderá adoptar las instrucciones que imparta la Dirección Regional 
Caldas, de lo contrario se dará aplicación a lo establecido en el artículo 90 del Código 
Contencioso Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA.

ARTÍCULO SEGUNDO: NOTIFICAR el presente acto administrativo a la 
CONGREGACIÓN DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA 
SEÑORA DE LOS DOLORES y a su apoderado, de conformidad con lo señalado en el 
artículo 56 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, y demás normas aplicables concordantes, 
de acuerdo con la autorización de notificación por medio electrónico que reposa en el 
expediente, a los correos electrónicos congregacion@amigonianosj.org, 
notificaciones@amigonianosj.org y jfigueroa@figueroarueda.com; haciéndole saber que 
contra la presente Resolución procede el recurso de reposición ante esta Dirección General 
del ICBF, el cual deberá interponer por escrito en el momento de la notificación o dentro 
de los diez (10) días siguientes a esta.

ARTÍCULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolución a la 
Dirección de Protección a la Dirección de Contratación y a las Direcciones Regionales del 
ICBF para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTÍCULO CUARTO: INFORMAR a la Dirección Regional Caldas que una vez en firme 
el presente acto administrativo, cuenta hasta con tres (3) meses para adelantar las 
actuaciones administrativas necesarias para gestionar y planear la forma en que se 
materializará la sanción impuesta en esta Resolución. Para efectos del cumplimiento de 
la sanción, la Dirección Regional deberá tener en cuenta el número de usuarios atendidos 
y garantizar, en todos los casos, la continuidad en la prestación de los servicios de 
protección.

PARÁGRAFO:  La Dirección Regional Caldas deberá INFORMAR a la Oficina de 
Aseguramiento a la Calidad las actuaciones adelantadas para la ejecución material de la 
sanción, para que las mismas reposen en el respectivo expediente.

ARTÍCULO QUINTO: REGISTRAR la sanción impuesta en el presente acto 
administrativo en el Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad 
de la Dirección General del ICBF, el día siguiente a la fecha de su ejecutoria, en atención 
a lo dispuesto por el artículo 49 de la Resolución No. 6300 de 2024.

6227 del 17 de Octubre de 2025
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ARTÍCULO SEXTO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la página web del 
ICBF de conformidad con lo previsto por el artículo 52 de la Resolución No. 6300 de 2024.

ARTÍCULO SÉPTIMO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento a la 
Calidad a disposición de la CONGREGACIÓN DE RELIGIOSOS TERCIARIOS 
CAPUCHINOS DE NUESTRA SEÑORA DE LOS DOLORES, a través de su representante 
debidamente acreditado o apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

PARÁGRAFO: Por medio de los correos electrónicos 
correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co  y notificaciones.actosadm@icbf.gov.co  se 
pueden radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso. 

ARTÍCULO OCTAVO: La presente Resolución rige a partir de su notificación y quedará 
en firme en los términos establecidos en el artículo 87 del Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFÍQUESE, COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE

Dado en Bogotá, D.C., a los

ASTRID ELIANA CÁCERES CÁRDENAS
Directora General 

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobó José Miguel Rueda Vásquez Jefe Oficina Asesora Jurídica
Aprobó Jeason Ariel Cossio Ibargüen Jefe Oficina Aseguramiento a la Calidad
Revisó Diana Carolina Baloy Asesora Dirección General 

Revisó Patricia Lucía Díaz / Margarita María Flórez Oficina Asesora Jurídica 
Revisó Helmult Dioney Vallejo Tunjo Oficina Aseguramiento a la Calidad

Proyectó Maryoris Esther Carrillo Esmeral Oficina Aseguramiento a la Calidad
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Al contestar cite este número

*202510300000332061*
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202510300000332061
Bogotá, 2025-10-17                                                           

Señor
ARNOLDO DE JESÚS ACOSTA BENJUMEA
Representante legal
CONGREGACIÓN DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE 
NUESTRA SEÑORA DE LOS DOLORES
congregacion@amigonianosj.org
notificaciones@amigonianosj.org

Señor
JULIÁN ANDRÉS FIGUEROA RUEDA
Apoderado
CONGREGACIÓN DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE 
NUESTRA SEÑORA DE LOS DOLORES
jfigueroa@figueroarueda.com

Asunto:  Notificación electrónica -  Resolución 6227 del 17 de octubre de
2025.

Cordial Saludo, 

En virtud de la autorización que reposa en el expediente, se procede a notificar de
manera electrónica la Resolución 6227 del 17 de octubre de 2025 “Por medio
de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de  la  CONGREGACIÓN  DE  RELIGIOSOS  TERCIARIOS  CAPUCHINOS  DE  NUESTRA
SEÑORA DE LOS DOLORES identificada con NIT 860.005.068-3” al  representante
legal de la Congregación y/o su apoderado, de conformidad con los artículos 56 y
siguientes  del  Código  de  Procedimiento  Administrativo  y  de  lo  Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Para el efecto se le entrega una copia íntegra y gratuita de la citada Resolución
dejando constancia que  cuenta con el término de diez (10) días contados a
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partir del día siguiente a la notificación, para presentar, si lo prefiere, el
recurso de reposición ante esta entidad, de conformidad con lo dispuesto en el
artículo  76  del  Código  de  Procedimiento  Administrativo  y  de  lo  Contencioso
Administrativo, el cual deberá ser radicado ante la Sede de la Dirección General del
ICBF, ubicada en la Avenida Carrera 68 No. 64C -75, en la ciudad de Bogotá D.C. y/o
correos  electrónicos:  correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co y/o
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co  .   

Cordialmente, 

JEASON ARIEL COSSIO IBARGÜEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad 
ICBF Sede de la Dirección General
Proyectó: Maryoris Carrillo Esmeral - Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Revisó: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Anexos: Resolución 6227 del 17 de octubre de 2025 (Folios 42)

                                                























De: jfigueroa@figueroarueda.com <jfigueroa@figueroarueda.com>
Enviado: viernes, 31 de octubre de 2025 16:07
Para: correspondencia.SedeNacional <correspondencia.SedeNacional@icbf.gov.co>; Notificaciones Actos Admin
<Notificaciones.actosadm@icbf.gov.co>
Cc: ASISTENTE FIGUEROA RUEDA <asistente@figueroarueda.com>
Asunto: RECURSO DE REPOSICION EN CONTRA DE LA RESOLUCION 6227 DEL 17 DE OCTUBRE DE 2025
 
Dra
ASTRID ELIANA CACERES CARDENAS
DIRECTORA GENERAL
INSITITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
email:notificaciones.actosadm@icbf.gov.co;correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co

Buenas tardes:

En nuestra condición de apoderados de la CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS
CAPUCHINOS debidamente dereconocidos dentro del expediente del proceso sanionatorio del
asunto, nos permitimos presentar el escrito de formulación y sustentación del recurso de Reposición
en contra de la Resolución 6227 del 17 de octuBRe e 2025 mediante la cual se impone una sanción.
Todo lo anterior e conformidad con el Art 76 del CPACA.

Favor acusar recibo del presente escrito y adecuada lectura y apertura del documento aportado en
formato PDF.

Cordialmente,

Julian Figueroa
FIGUEROA RUEDA & ASOCIADOS 
ABOGADOS

mailto:notificaciones.actosadm@icbf.gov.co
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Bogotá , 31 de octubre de 2025 

 

 

Doctora 

ASTRID ELIANA CACERES CARDENAS 

DIRECTORA GENERAL 

INSITITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 

email:notificaciones.actosadm@icbf.gov.co;correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co 

Dirección: Av Carrera 68 No. 64C – 65 

Bogotá D.C. 

 

 

Referencia:  Resolución número 6227 de fecha 17 de octubre de 2025, por medio de 

la cual se impone una sanción de SUSPENSIÓN por el término de 

cinco meses de la licencia de funcionamiento bienal reconocida por la 

Regional Caldas del ICBF mediante Resolución No 1204 de 11 de julio 

de 2022 

 

Asunto:  Recurso de Reposición en contra de la Resolución No. 6227 de fecha 

17 de octubre de 2025, notificada mediante correo electrónico el 17 de 

octubre de 2025. 

 

JULIAN ANDRES FIGUEROA RUEDA, identificado con la Cedula de Ciudadanía No. 79.685.483 de 

Bogotá, actuando en mi calidad de Apoderado General de la CONGREGACION DE RELIGIOSOS 

TERCIARIOS CAPUCHINOS, debidamente acreditado para actuar en el presente trámite, por medio 

de este escrito interpongo recurso de Reposición en contra de la Resolución número 6227 de fecha 

17 de octubre de 2025, por medio de la cual se impone una sanción de SUSPENSIÓN por el término 

de cinco meses de la licencia de funcionamiento bienal reconocida por la Regional Caldas del ICBF 

mediante Resolución No 1204 de 11 de julio de 2022 de la Congregación de Religiosos Terciarios 
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Ciudad, 10 de agosto de 2026 

Doctor
JULIÁN ANDRÉS FIGUEROA RUEDA 
Apoderado General 
CONGREGACION  DE  RELIGIOSOS  TERCIARIOS  CAPUCHINOS  DE  NUESTRA
SEÑORA DE LOS DOLORES
congregacion@amigonianosj.org
jfigueroa@figueroarueda.com
notificaciones@amigonianosj.org

ASUNTO: Notificación Personal Electrónica Resolución No. 4850 del 6 de 
agosto de 2026 
 
Respetado Apoderado:  
 
En  virtud  de  la  autorización  que  reposa  en  el  expediente,  se
procede a notificar personalmente  de  manera  electrónica la Resolución
No. 4850 del 6 de agosto de 2026 “Por medio de la cual se resuelve el recurso de
reposición interpuesto en contra de la Resolución No. 6227 del 17 de octubre de
2025, con la cual se resolvió el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en
contra  de  la  CONGREGACIÓN  DE  RELIGIOSOS  TERCIARIOS  CAPUCHINOS  DE
NUESTRA  SEÑORA  DE  LOS  DOLORES”, de  conformidad  con lo  dispuesto  en los
artículos 56 y 67 del  Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo - Ley 1437 de 2011. 

Al notificado se  le  entrega  una  copia  íntegra  y  gratuita  de  la  citada  Resolución
dejando constancia que esta rige a partir de su notificación y contra la misma no
procede recurso alguno de conformidad con el numeral 2 del artículo 87 de la Ley
1437 de 2011.  
  
Atentamente, 
 
 

JEASON ARIEL COSSIO IBARGÜEN  
Jefe de la Oficina de Inspección, Vigilancia y Control, y Calidad de 
Servicios 
ICBF Sede de la Dirección General 
Proyectó: Olga Lucia Ortega –Abogada equipo PAS Oficina de Inspección, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios 
Revisó: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez – Líder equipo PAS Oficina de Inspección, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios 
Anexos:  Resolución 4850 del 6 de agosto de 2026 (21 folios)  
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Dirección General
Oficina de Inspección, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios
PÚBLICA

CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolución No. 6227 del 17 de octubre de 2025

En Bogotá D.C., a los doce (12) días del mes de agosto de dos mil veintiséis (2026), 
el Jefe de la Oficina de Inspección, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios del 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, de conformidad con lo dispuesto 
en el numeral 2º del artículo 87 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011, hace constar que la Resolución 
No. 6227 del 17 de octubre de 2025 Por medio de la cual se resuelve el proceso 
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la CONGREGACIÓN DE 
RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA SEÑORA DE LOS 
DOLORES identificada con NIT 860.005.068-3 fue notificada personalmente de 
manera electrónica el diecisiete (17) de octubre de 2025, al apoderado de la
Congregación quien dentro de los diez (10) días siguientes a la notificación interpuso 
recurso de reposición, el cual fue resuelto mediante la Resolución No. 4850 del 6
de agosto de 2026, notificada personalmente de manera electrónica el once (11) 
de agosto de dos mil veintiséis (2026).

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los 
efectos legales a los doce (12) días del mes de agosto de dos mil veintiséis (2026), 
quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

JEASON ARIEL COSSIO IBARGÜEN
Jefe de la Oficina de Inspección, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios

ICBF Sede de la Dirección General

Proyectó: Olga Lucia Ortega Fomseca Abogada equipo PAS Oficina de Inspección, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios
Revisó: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez Líder equipo PAS Oficina de Inspección, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios


