Instituto Colombiano de Bienestar Familiar .'-‘
Cecilia de la Fuente de Lleras “
Direccion General

e BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. 6227 del 17 de Octubre de 2025

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE
NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES identificada con NIT 860.005.068-3

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas en los numerales 7 y 8 del articulo 21 de la Ley
7 de 1979, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el articulo 47 y siguientes de la Ley
1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012, los articulos 41 y siguientes de la Resolucion
6300 de 2024, los articulos 36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF,

modificada y adicionada por las Resoluciones 3435 y 9555 de 2016,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la directora general del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en adelante - ICBF resolver en derecho el Proceso Administrativo Sancionatorio
adelantado en contra de la CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS
CAPUCHINOS DE NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES, identificada con NIT.
860.005.068-3, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Con base en la informacion que reposa en la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, se
evidencidé que Ig CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE
NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES, en adelante LA CONGREGACION o LA
INVESTIGADA cuenta con personeria juridica reconocida por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar - Regional Bogota mediante Resolucion No. 833 del 01 de octubre de
2001%, y licencia de funcionamiento Resolucion No. 1204 de 11 de julio de 2022,
renovacion efectuada por parte de la Regional ICBF Caldas, de clase provisional por un
término de siete (7) meses, en la modalidad Internado Restablecimiento en
Administracién de Justicia, para una poblacién objeto de atencién de adolescentes
mayores de 14 afios que ingresan al SRPA por la presunta comision de un delito en el
marco del PARD, adolescentes mayores de 14 afios y jévenes que ingresan al SRPA por
la presunta comision de un delito, a quienes la autoridad competente los ubica como
accion en garantia de derechos o para dar cumplimiento a través de estos servicios de las
obligaciones acordadas con base en el articulo 326 de la Ley 906 de 2004 en periodo de
suspension del procedimiento a prueba, en aplicacion del principio de oportunidad o, para
el desarrollo de actividades del componente restaurativo en el marco de la
implementacion del programa de seguimiento judicial al tratamiento de drogas en el
SRPA.

La auditoria de calidad se efectud en los términos descritos en el Auto No. 19 del 25 de
octubre de 2022, y se llevo a cabo entre los dias 26 al 28 de octubre de 2022,
suscribiéndose el Acta de Auditoria? por parte de los profesionales designados por el ICBF,
y por quienes a nombre del operador atendieron esta diligencia, junto con los anexos e
instrumentos? que la acompafan.

! Folios 263 y 264 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
2 Folios 11 al 43 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
3 Folios 44 al 105 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE
NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES identificada con NIT 860.005.068-3

El Informe de Auditoria de Calidad* junto con su anexo fotografico® fue remitido por la
jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad mediante correos electrénicos® al
representante legal de la CONGREGACION, a través de oficio con radicado No.
202210300000302371 del 06 de diciembre de 20227.

La CONGREGACION, adelantd la implementacién de un plan de mejora que fue remitido
junto al informe por parte de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, en donde se
describen las acciones a realizar frente a los hallazgos que se identificaron durante la
auditoria, de los cuales 11 eran de connotacién sancionatoria y 15 administrativos,
mediante oficio con radicado No. 202210300000302371 del 06 de diciembre de 2022, y
correo electrdnico del 7 de diciembre de 20228,

Al respecto, el operador realizé entregas de informacién via correo electrénico®; por su
parte, y luego de llevar a cabo dos asistencias técnicas?, cuatro retroalimentaciones y
dos requerimientos!!, los profesionales del equipo de auditorias de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad encargados de gestionar y liderar el plan de mejora mediante
memorando 202310300000120611 conceptuaron cerrar el plan de mejoramiento con
cumplimiento!?, el cual se comunicd al representante legal de la CONGREGACION
mediante correo electrdonico del 17 de mayo del 202313,

Por su parte, el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesion del
7 de febrero de 2023, conceptud iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio en contra
de la CONGREGACION con ocasion a los 11 hallazgos de connotacidon sancionatoria
encontrados en la auditoria adelantada entre los dias 26 al 28 de octubre de 2022, tal
como consta en el Acta de Comité No. 1 de 202314 .

De esta manera, la jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, mediante oficio con
radicado No. 202310300000113801 del 8 de mayo de 2023'>, informd la decisién del
Comité de Inspeccion Vigilancia y Control, de dar inicio al Proceso Administrativo
Sancionatorio (PAS), conforme con lo reglado en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011 (CPACA) a la
CONGREGACION; la cual fuera recibida por la congregacién, el 12 de mayo de 2023, de

4 Folios 106 al 142 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

5 Folios 143 al 161 de la Carpeta No. 1 de la Entidad y disponible en la ruta: https://icbfgob.sharepoint.com/ 1. ACCIONES DE
INSPECCION -2022 / Auditorias/Informes/018.Congregacion de Religiosos Terciarios Capuchino_Internado RAJ, con link:
https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/r/sites/FS_IVC/Documentos%20compartidos/1.%20ACCIONES%20DE%20INSPECCI%C3%93N/
ACCIONES%20DE%20INSPECCI%C3%93N%20-
%202022/AUDITOR%C3%8DAS/INFORMES/018.%20%20Congregaci%C3%B3n%20de%20Religiosos%20Terciarios%20Capuchinos
_Internado%20RAJ?csf=1&web=1&e=61vEa4

6 Folios 176 y 177 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

7 Folio 171 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

8 Folios 171 y 177 y de la Carpeta No. 1 de la Entidad

9 Primera Entrega: correo electrénico del del 29 de diciembre de 2022, folios 188 al 192 de la Carpeta No. 1 de la Entidad; Segunda
Entrega: Correo electrénico del 13 de febrero de 2023 folios 194 y 195 de la Carpeta No. 1 de la Entidad; Tercera Entrega: mediante
correo electrénico del 13 de marzo de 2023 folios 218 al 221 de la Carpeta No. 2 de la Entidad; Cuarta Entrega: correo electrénico
del 04 de abril de 2023 folios 229 a 251 de la Carpeta No. 2 de la Entidad; Quinta Entrega: correo electronico del 26 de abril de 2023
folios 236 a 238 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.

10 primera asistencia técnica del 24 de febrero de 2023- folios 200 al 214 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.

11 primera Retroalimentacion: Correo electrénico del 25 de enero de 2023 - folio 193 de la Carpeta No. 1 de la Entidad; Segunda
Retroalimentacion: Correo electrénico del 17 de febrero de 2023- folio 196 y 198 de la Carpeta No. 1 de la Entidad; cuarta
retroalimentacion: Correo electrénico del 19 de abril de 2023- folio 235 de la Carpeta No. 2 de la Entidad; y primer requerimiento:
Correo electrénico del 22 de marzo de 2024, oficio No. 202310300000067231- folios 222 y 223 de la Carpeta No. 2 de la Entidad;
segundo requerimiento: Oficio No. 202310300000091981 - folio 234 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

12 Folio 259 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.

13 Folio 260 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.

14 Folios 288 al 290 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

15 Folio 283 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE
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acuerdo con la guia No YG296295168CO emitida por la empresa de Servicios Postales
Nacionales 4 - 72.16

A través de correo electronico mediante direccion congregacion@amigonianosj.org, del
29 de abril de 2025, el sefior ARNOLDO DE JESUS ACOSTA BENJUMEA, en calidad de
representante legal de la INVESTIGADA, autorizd ser notificado electronicamente de los
actos administrativos emitidos por la Direccion General y la Oficina de Aseguramiento a
la Calidad en el ejercicio de sus funciones de Inspeccidn Vigilancia y Control del ICBF.

Mediante Auto de Cargos No. 0090 del 13 de junio de 2025 se formularon tres cargos
en contra de la CONGREGACION por presuntamente haber incumplido con los
lineamientos técnicos, manuales y guias para garantizar los derechos de las nifas y nifios
en la modalidad Internado - Restablecimiento en Administracién de Justicia, en atencién
a los hallazgos de connotacidn sancionatoria que se evidenciaron en la Auditoria de
Calidad realizada los dias 26 al 28 de octubre de 2022.

El 17 de junio de 2025'8, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, notific6 de manera
electrénica, al sefior ARNOLDO DE JESUS ACOSTA BENJUMEA, en calidad de
representante legal de la INVESTIGADA, el Auto de Cargos No. 0090 del 13 de junio de
2025, mediante el oficio con radicado No. 202510300000171171%°, informandole que
contaba con el término de quince (15) dias a partir del dia siguiente a la notificacion para
presentar descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendiera hacer valer dentro
de la actuacion.

Posteriormente a través de correo electrénico del 10 de julio de 20252°, el sefior JULIAN
ANDRES FIGUEROA RUEDA, actuando como apoderado de la CONGREGACION
presentd de forma electrénica escrito de descargos bajo el asunto “"RESPUESTA
DESCARGOS. AUTO 090 DEL 13 DE JUNIO DE 2025. TERCIARIOS CAPUCHINOS™!,
acompanado del poder general y solicitud de practica de pruebas testimoniales.

Posterior a ello, a través de Auto de Tramite No. 0127 del 11 de agosto de 20252,
este Despacho reconocid personeria juridica al abogado JULIAN ANDRES FIGUEROA
RUEDA, identificado con la cédula de ciudadania No. 79.685.483 de Bogota, con tarjeta
profesional No. 110.666 del C. S de la J., rechazd la practica de las pruebas solicitadas
descritas en el capitulo V. PRUEBAS numerales 2.1.2. y 2.2. acapite 2 del escrito de
descargos, declaré agotada la etapa probatoria y corrid traslado a la investigada para
alegar de conclusion.

En tal sentido, el jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, mediante oficios con
radicados Nos. 20251030000002413312% y 20251030000002651512%, procedi6 a
comunicar electréonicamente a la representante legal de la CONGREGACION vy su
apoderado, el Auto de Tramite No. 0127 del 11 de agosto de 2025, el cual se entregé el
11 de agosto de 2025 y 28 de agosto de la misma anualidad, respectivamente, segun
Acta de Envio de correo electréonico de la Empresa de Servicios Postales Nacionales 4-
7219 en donde se informd a la investigada que contaba con el término de diez (10) dias

16 Folio 287 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
17 Folios 308 al 332 de la Carpeta No. 2.

18 Folios 335 al 337 de la Carpeta No. 2.

19 Folio 334 de la Carpeta No. 2.

20 Folio 338 de la carpeta No. 2.

21 Folios 339 al 348 de la carpeta No. 2.

22 Folio 351 al 355 de la carpeta No. 2.
23 Folios 356 al 358 de la carpeta No. 2.
24 Folios 363 al 365 de la carpeta No. 2.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE
NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES identificada con NIT 860.005.068-3

habiles a partir del dia siguiente al recibo de la comunicacién para presentar sus alegatos
de conclusién.

Asi las cosas, y encontrandose dentro del término legal, la representante legal de la
CONGREGACION presenté escrito de alegatos?®, a través de correo electrénico del 26
de agosto de 2025 denominado: "Alegatos de cierre” de acuerdo con el Auto de Tramite
No. 0127 del 11 de agosto de 2025, el cual fue incluido al expediente para su respectivo
analisis.

2. DE LOS DESCARGOS

Como se referencié en los antecedentes de la presente Resolucién, estando dentro del
término legal, el apoderado de la CONGREGACION radicoé escrito de descargos, en
donde presenté diferentes argumentos defensivos a partir de los cuales, se opone a los
cargos formulados derivados del presente Proceso Administrativo Sancionatorio.

En sus descargos, cuestiona la validez y solidez de los hallazgos consignados en el auto
de pliego de cargos, sefialando que la administracién incurrié en errores sustanciales de
interpretacién y en deficiencias probatorias que afectan de manera grave la motivacion
del proceso sancionatorio.

Respecto del componente técnico (hallazgos 1 a 5), sostiene que el ICBF interpretd
sus propios lineamientos técnicos, manuales y normas aplicables de manera extensiva,
lo cual es improcedente en el marco de un procedimiento sancionatorio, donde debe regir
estrictamente la interpretacion restrictiva, indicando que dicho principio, respaldado por
el articulo 29 de la Constitucién, el articulo 31 del Cddigo Civil y la jurisprudencia
contencioso-administrativa, impide que la administracion fundamente cargos en
apreciaciones amplificadas o analdgicas, anotando que el desconocimiento de este
postulado puede incluso derivar en nulidad de las actuaciones y responsabilidad de los
funcionarios.

La INVESTIGADA enfatizé ademas que, en relacion con los cargos 1 a 3, la administracion
no acreditdé de manera suficiente el incumplimiento normativo invocado, limitandose a
expresar consideraciones subjetivas y verificaciones aleatorias sin especificar la norma
supuestamente vulnerada, las razones de ese incumplimiento ni la trascendencia de este.
De alli que se configure una falta de motivacion, toda vez que los hechos que dieron
origen al pliego de cargos no fueron probados de manera clara, y tampoco se valoraron
objetivamente las evidencias y planes de mejora previamente aportados por la entidad
operadora. Segun los descargos, esto demuestra que no existe riesgo ni afectacion a la
poblacién objeto de atencién en este componente.

En cuanto al componente de salud y nutriciéon (hallazgos 6 y 7), la CONGREGACION
reitera los mismos reparos de interpretacién extensiva y falta de motivacién, agregando
que la imputaciéon por presunto incumplimiento en la garantia del derecho a la salud es
juridicamente improcedente, dado que el operador no es un prestador de servicios
médicos ni tiene competencias legales para sustituir al Estado en esa funcion,
mencionando que su papel, es el de facilitador para que los adolescentes accedan al
sistema publico de salud, sujeto ademas a las limitaciones estructurales de dicho sector,
las cuales son de conocimiento general. En consecuencia, considera que el ICBF pretende
atribuirle una obligacion inexistente, lo cual constituye un yerro grave.

25 Folios 359 al 362 de la carpeta No. 2.
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No obstante, senala que, dentro de sus competencias, si formuldé planes de mejora y
medidas correctivas orientadas a reforzar el acceso y eficacia de los servicios de salud,
los cuales fueron incluso aceptados por la administracién, aunque no se reflejaron en la
motivacion del pliego de cargos.

Finalmente, insiste en que, a lo largo del proceso, no se ha probado que su actuacién
haya puesto en riesgo la integridad fisica o emocional de los adolescentes atendidos. Por
el contrario, dentro del expediente obran pruebas documentales consistentes en escritos
de agradecimiento y reconocimiento por parte de los beneficiarios hacia los funcionarios
y la atencién recibida, manifestando que dichas pruebas han sido ignoradas en la
formulacion de los cargos, lo cual, en su parecer, refuerza la ausencia de soporte factico
y normativo para una eventual sancion.

Con base en lo anterior, concluye que el proceso sancionatorio carece de motivacién
suficiente y de pruebas que sustenten las imputaciones, por lo que solicita el archivo de
las diligencias, reiterando que la CONGREGACION ha actuado en cumplimiento de sus
obligaciones legales y contractuales, de manera conjunta con el ICBF, y que no existe
demostracion de riesgo o afectacién a los derechos de la poblacién atendida.

3. DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

En el escrito de alegatos de conclusion el apoderado de la CONGREGACION reiteré cada
uno de los argumentos expuestos en los descargos, insistiendo en el cumplimiento del
Plan de Mejora establecido por el ICBF, anadiendo que ninguno de los hechos
identificados comprometié de manera reiterada la calidad del servicio prestado.

En los alegatos de conclusion, enfatizé que el procedimiento sancionatorio adelantado
por el ICBF adolece de serias falencias en materia probatoria y de motivacién, lo cual
compromete el principio constitucional del debido proceso (art. 29 C.P.).

En primer lugar, destaca la negacién de las pruebas solicitadas en la etapa de descargos,
particularmente las testimoniales, las cuales fueron propuestas con el fin de controvertir
directamente el informe de la Auditoria que constituye la Unica base probatoria del
proceso. La CONGREGACION insiste en que tal negativa carece de fundamento material,
lo que impidid ejercer una contradiccidn real y efectiva frente a los hallazgos. Por ello,
solicita nuevamente su practica, como medida necesaria para garantizar la defensa y
subsanar los defectos del tramite.

En segundo término, se argumenta que el pliego de cargos carece de precision y claridad,
pues se limita a enunciar impresiones personales y verificaciones aleatorias de los
funcionarios de auditoria, sin identificar con exactitud la norma presuntamente
vulnerada, la razén del incumplimiento ni su trascendencia. Segun la INVESTIGADA,
esta deficiencia configura una falta de motivacién y hace improcedente cualquier sancion.

Adicionalmente, se insiste en que el ICBF incurrid en un yerro de interpretacién extensiva
de los lineamientos técnicos, manuales y normas aplicables, contrariando el principio de
interpretacion restrictiva propio del derecho sancionador. Dicho argumento, ya expuesto
en los descargos, se mantiene como e€je central de la defensa, con fundamento en el
articulo 29 de la Constitucidon, el articulo 31 del Coédigo Civil y la jurisprudencia
contencioso-administrativa.

En cuanto al componente técnico (Hallazgos 1 al 5), reitera que los supuestos
incumplimientos carecen de sustento normativo y probatorio, pues los cargos se
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formularon sobre la base de apreciaciones subjetivas, desconociendo ademas los planes
de mejora y evidencias aportadas por la CONGREGACION.

De igual forma, frente al componente de salud y nutricion (Hallazgos 6 y 7), se vuelve a
sefalar que el operador no es un prestador de servicios médicos, sino un facilitador para
el acceso al sistema publico de salud. En consecuencia, sefiala que, el ICBF pretende
atribuir obligaciones inexistentes, lo cual constituye un error grave, indicando que, aun
asi, la CONGREGACION adopté medidas correctivas y planes de mejora dentro de sus
competencias, los cuales fueron aceptados por la propia administracion, aunque omitidos
en la motivacién de los cargos.

Finalmente, resalta que en el expediente obran pruebas documentales de agradecimiento
y reconocimiento de los beneficiarios hacia los funcionarios y la atencién recibida, lo cual
contradice la afirmacion de que se haya puesto en riesgo su integridad fisica o emocional.

Por todo lo anterior, se solicita el archivo del proceso sancionatorio, en consideracion a
que no existen pruebas suficientes ni adecuacidn normativa que justifique la imposicién
de sanciones.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Conforme a lo anteriormente descrito, y teniendo en cuenta la estructura argumentativa
llevada a cabo por la defensa de la Congregacion, tanto en los descargos como en los
alegatos de conclusidn, asi como las pruebas aportadas junto aquellas que integran el
acervo probatorio, y la normativa aplicable al caso, esta Direccion General procede a
resolver de fondo el presente Proceso Administrativo Sancionatorio.

Lo anterior, no sin antes dejar claro que, se han respetado las garantias y derechos
fundamentales que le asisten a la INVESTIGADA, con arreglo a los principios
consagrados en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, como también, se ha notificado en
debida forma al operador por conducto de su representante legal y apoderado,
concediendo los términos de ley para que pueda ejercer su derecho a la defensa y
contradiccion.

En ese orden de ideas y con miras a estudiar de fondo todos los argumentos formulados
por el representante legal de la CONGREGACION a lo largo del proceso y para efectos
metodoldgicos, el suscrito Despacho procedera a estructurar la presente decision, en
primer lugar, con el estudio del cumplimiento del plan de mejoramiento, la reiteracién de
la solicitud de la practica de pruebas, y finalmente se analizara de fondo los cargos y
hallazgos formulados, junto a los argumentos particulares presentados, asi como las
pruebas obrantes en el expediente, todo ello, a la luz de la normativa aplicable a efectos
de determinar si las conductas endilgadas tanto por accién como por omision se probaron
y en ese sentido, determinar si, procede o no la imposiciéon de una sancién a manera de
reproche por las conductas constitutivas de infraccién que pudieron afectar la prestacion
del servicio y poner en riesgo o lesionar bienes juridicos tutelados.

4.1. Respecto al cumplimiento del plan de mejora

Una vez analizada la estructura argumentativa presentada por la CONGREGACION, se
encuentra que, la base de su defensa, en este punto, se centra en demostrar que se dio
cumplimiento al plan de mejora, lo cual, a su juicio dejaria sin fundamento material el
auto de cargos dado que los hallazgos formulados fueron subsanados, en el marco del
plan de mejora el cual se cerrdé con cumplimiento.
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Al respecto, el suscrito Despacho considera necesario dejar claro que, el cierre con
cumplimiento del plan de mejora no constituye un dbice o impedimento para el tramite
del proceso administrativo sancionatorio, como quiera que, se trata de dos escenarios
completamente distintos en el entendido en el cual su objeto, causa, fundamento
normativo y alcances son diferentes.

Dicho esto, es preciso aclarar que, de un lado esta el plan de mejora cuyo objetivo es la
elaboracién y el desarrollo de acciones para la atencidn, correccion y prevencion de las
deficiencias en la prestacion del servicio por parte del operador que fueron identificadas
en el marco de la accion de inspeccidn y vigilancia, y garantizar que, el operador ajuste
o modifique de manera positiva su proceder y asegure estandares de calidad en la
prestacion del servicio.

Asimismo, busca prevenir la repeticion de situaciones andmalas constituyendo un
mecanismo de ajuste y mejora del servicio para garantizar el cumplimiento de los
estdndares minimos de calidad y la materializacién de los derechos fundamentales de los
usuarios de la modalidad a partir del cumplimiento de los instrumentos técnicos que en
virtud del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006 expide el ICBF, tales como manuales, guias,
anexos, lineamientos técnicos.

Cabe resaltar que la normativa aplicable a la prestacién del Servicio Publico de Bienestar
Familiar no contempla la posibilidad de eximir o ignorar las deficiencias en el servicio. Por
el contrario, el principio del Interés Superior de los nifios, nifias y adolescentes,
consagrado en la Constitucion Politica, impone a los operadores del ICBF la obligacidon de
mantener un enfoque riguroso en la proteccién de los derechos de los beneficiarios.

Es importante resaltar que, su fundamento se encuentra en el paragrafo del precitado
articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, de alli, que su naturaleza meramente correctiva opera
hacia el futuro, es decir que, sus alcances estan limitados en el tiempo, y en consecuencia,
no tiene la capacidad producir efectos o alterar los hechos pasados, ni modificar, eliminar
0 ajustar el impacto que las deficiencias al interior del servicio hayan podido generar,
tales como la vulneracion, inobservancia, puesta en peligro o amenaza de los derechos
de los usuarios.

De otro lado, se encuentra la competencia del ICBF, para determinar de oficio, si los
hallazgos configuran una infraccién a los Lineamientos Técnicos establecidos por el ICBF
para la Prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar y si a partir de ellas se genero
una afectacién o puesta en peligro de los bienes juridicos tutelados cuyos titulares son los
usuarios del servicio.

Lo anterior, a través de un Proceso Administrativo Sancionatorio, cuyo objetivo es,
determinar, con arreglo al debido proceso, y las garantias de defensa y contradiccién que
le asisten al investigado, si con su comportamiento tanto por accién u omisién, se causé
una transgresion al ordenamiento juridico, y si a partir del mismo se generd una
afectacion a la prestacién del servicio que ademds haya constituido una amenaza o
vulneracion de los derechos de los usuarios, y en caso de ser probado y determinarlo
procedente, imponer una sancién en contra del infractor.

Asi las cosas, resulta fundamental diferenciar entre la ejecucién del plan de mejora, que
corresponde al operador como prestador del servicio publico de Bienestar Familiar, y la
competencia de la Direccion General del ICBF para determinar si los hallazgos sobre los
cuales el Comité IVC conceptu6 favorable iniciar el proceso sancionatorio, configuran una
infraccion a la norma y los lineamientos establecidos por el ICBF para la Prestacion del
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Servicio Publico de Bienestar Familiar. Dichas infracciones pueden derivar en una sancion
si se comprueba la existencia de un riesgo o dafio a los bienes juridicos tutelados cuyos
titulares son los usuarios del servicio. Es decir que, esta facultad de la administracién es
independiente del cierre del plan de mejora, toda vez que, como se senald anteriormente,
dicho cierre no constituye una decision de fondo sobre la responsabilidad administrativa
de la investigada.

En este sentido, cualquier gestion realizada con posterioridad a la accidn de inspeccion y
vigilancia, es decir, la auditoria llevada a cabo por los profesionales de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad entre los dias 26 al 28 de octubre de 2022 a la Congregacion,
se entiende como una accién sobreviniente a los hechos evidenciados. En consecuencia,
en cada hallazgo se verificard la temporalidad del acatamiento de lo sefialado,
considerando que las acciones posteriores y la subsanacion de los hallazgos operan a
futuro. Estas no pueden subsanar lo ya evidenciado en el pasado, sino que, actian como
mecanismos de ajuste y mejora del servicio para garantizar el cumplimiento de los
estandares minimos de calidad y la materializacion de los derechos fundamentales de los
beneficiarios.

En este contexto, las argumentaciones defensivas presentadas por la Congregacién frente
a este punto no tienen la capacidad de eximir la responsabilidad administrativa de la EAS
ni de constituir una causal de justificacion que afecte la validez del procedimiento, o
incluso de atenuarla, toda vez que, como se ha sefialado, el plan de mejora no posee la
capacidad material para alterar o influir en la decisién que resuelve de fondo el proceso
administrativo sancionatorio.

Ahora bien, en los acapites siguientes se procedera a analizar cada hallazgo, considerando
las normas presuntamente vulneradas, las pruebas aportadas y la afectacién generada
en la prestacion del servicio. Bajo esta premisa, quedara claro que en el presente proceso
administrativo sancionatorio no se ha incurrido en falsa motivacién por error de derecho
ni se configura un hecho superado, y tampoco existe barrera u ébice para continuar con
la actuacién administrativa sancionatoria.

4.2. Respecto a la reiteracion de solicitud de practica de pruebas

Este Despacho advierte que, en los alegatos de conclusion, la CONGREGACION volvié a
hacer referencia a la practica de pruebas que ya habian sido solicitadas en la etapa de
descargos. Al respecto, se precisa que la etapa probatoria del procedimiento ya se
encuentra clausurada, y que las solicitudes en cuestion fueron oportunamente tramitadas
y decididas en el momento procesal correspondiente, lo que no permite volver a estudiar
su solicitud.

Lo anterior, por cuanto los alegatos de conclusién no constituyen un escenario para
reabrir el debate probatorio ni para incorporar nuevas evidencias, sino un espacio
procesal destinado exclusivamente a la valoracidn juridica de las pruebas ya allegadas al
expediente. En esa medida, la reiteracion de la investigada no tiene vocacion de
prosperar, maxime cuando no se han aportado elementos novedosos que justifiquen
variar la decision previamente adoptada.

En consecuencia, en esta fase Unicamente corresponde efectuar la valoracion juridica de
las pruebas obrantes en el expediente, tal y como se desarrollara a continuacion.

4.3. ANALISIS DE LOS CARGOS

Procede el Despacho a realizar el analisis de los cargos formulados mediante el Auto No.
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0090 del 13 de junio de 202525, teniendo en cuenta el acta e informe de la Auditoria de
Calidad, asi como la totalidad de documentos e informacién que conforman el acervo
probatorio y que obra en el expediente, incluyendo las piezas documentales que se
recaudaron en el marco del plan de mejora, y las que fueron aportadas como pruebas en
los descargos y alegatos, al igual que los argumentos de la Congregacién en su ejercicio
defensivo, que se relacionen directamente con los hechos que conforman los hallazgos
de los cargos formulados, asi:

4.3.1. De los hallazgos del CARGO PRIMERO

Se evidencia en el auto de cargos, que se le formula el cargo primero a la Congregacion,
por los hallazgos 1 al 5 del Componente Técnico — Proceso de Atencion, los cuales
sera analizada su procedencia a continuacion:

- Andlisis de los hallazgos 1y 2:

Hallazgo 1: “No se identificé la movilizacion de acciones para garantizar la
identidad en el proceso de atencion con un enfoque de derechos y accion
sin dafio, toda vez que en los anexos de historias de atencidn de los beneficiarios
de la muestra seleccionada al momento de la auditoria se evidencié:

1.1. La ausencia de registros que dieran cuenta de la implementacion del
espacio de recepcidon e informacién al adolescente o joven sobre la modalidad
de atencidn, cuales son los objetivos del proceso pedagdgico que va a vivir y
la duracion de la ubicacion en el servicio.

1.2. Los informes del proceso de atencidén no integraban con oportunidad
las acciones, logros, avances que no se contaba con los soportes y registros
profesionales de quienes habian intervenido en los casos asi:

1.2.1. Sin atencién del area de Psicologia al momento de la auditoria:

. Dos meses: A.C.S., S.R.].J.
. Un mes: C.G.C.C.; A.H.J.M.; B.M.M.A,; C.C.D.A., G.M.],, L.L.E.A,,
L.V.J.C.; R.S.

1.2.2. Sin atencién del Area de Trabajo Social al momento de la auditoria:
. Dos meses: A.C.S.; B.M.M.A,, C.G.C.C,, L.L.E.A.; R.S.; S.R.].].
. Un mes: A.H.J.M; C.C.D.A., G.M.J,, L.V.J.C.; T.B.Y.
1.2.3. Sin atencién del area de Pedagogia al momento de la auditoria:
. Un mes: L.V.J.C.”
Hallazgo 2: “Los conceptos iniciales no reflejaban la totalidad de criterios
orientadores para el proceso de atencidn definidos en el lineamiento técnico toda

vez que para los beneficiarios de la muestra seleccionada no se identifico:

2.1. Psicologia (informe: pruebas psicolc’)gicas)27’ no contenl'a:

26 Folios 200 al 208 (reversos) de la carpeta No. 2.
27 Se realizaba la aplicaciéon de pruebas técnicas como Warteg, tamizaje SQR, test tamizaje de riesgo suicida DSMIV, observacién
directa y entrevista semiestructurada.
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+ Percepcién sobre el motivo de ingreso desde la perspectiva construccionista.
+ Antecedentes de institucionalizacién.

Adicionalmente,

2.1.1. En los conceptos de S.R., J.J.S.R. y 1J.D.I.D. no se evidencio el
abordaje de: Antecedentes de tratamientos psicolégicos y/o psiquiatricos;
Historia del consumo de SPA; Descripcion de adicciones no toxicas; rasgos de
personalidad y/o comportamiento; aspectos familiares relevantes (presencia
de violencia intrafamiliar, maltrato); conflictos psicolégicos predominantes,
eventos significativos del desarrollo; desarrollo del juicio moral; motivacion al
cambio con relacion a su situacion personal y juridica; concepto del profesional
con el andlisis descriptivo en el que se desarrollaran hipotesis en las diferentes
dimensiones evaluadas para el establecimiento de relaciones funcionales.

2.2. Sociofamiliar (ficha sociofamiliar) 'ng jncluia:

- Datos de ingreso: fecha, motivo, descripcién del motivo.
« Historia de consumo de spa en la familia.
« Conocimiento de las dificultades y recursos como familia.”

A continuacidn, se procedera a analizar en conjunto los hallazgos 1 y 2 teniendo en cuenta
que los mismos seran declarados desestimados, por los argumentos que se describen:

Como se puede observar de la estructura del hallazgo 1, el reproche gira en torno a que
en la auditoria a la Congregacion no se identifico la movilizacién de acciones para
garantizar la identidad en el proceso de atencion con un enfoque de derechos y accion sin
dano, toda vez que se evidencié la ausencia de registros que dieran cuenta de la
implementacién del espacio de recepcion e informacién al adolescente o joven sobre la
modalidad de atencion, cudles son los objetivos del proceso pedagdgico que va a vivir y
la duracién de la ubicacién en el servicio y los informes del proceso de atencién no
integraban con oportunidad las acciones, logros, avances que no se contaba con los
soportes y registros profesionales de quienes habian intervenido, de acuerdo al
LINEAMIENTO TECNICO MODELO DE ATENCION PARA ADOLESCENTES Y
JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY version 4 y el MANUAL OPERATIVO DE
MEDIDAS COMPLEMENTARIAS Y ALTERNATIVAS AL PROCESO JUDICIAL SRPA -
RAJ version 3.

Por su parte, en cuanto al hallazgo 2, los hechos descritos guardan relacién con que los
conceptos iniciales de psicologia y sociofamiliar no reflejaban la totalidad de criterios
orientadores para el proceso de atencién definidos en el LINEAMIENTO TECNICO
MODELO DE ATENCION PARA ADOLESCENTES Y JOVENES EN CONFLICTO CON LA
LEY SRPA, versiéon 4, que contempla los aspectos que debe contener el documento o
formato disefiado por el operador para el registro de cada concepto.

- Conclusion del analisis de los hallazgos 1 y 2.

No obstante, considera este Despacho que los hechos formulados en este aspecto se cifien
a falencias de caracter documental, por cuanto el registro que diera cuenta de la
implementacion del espacio de recepcion e informacion al adolescente o joven sobre la
modalidad de atencion descrito en el hallazgo 1, como la falta de la totalidad de los
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criterios en el documento o formato de conceptos iniciales de psicologia y sociofamiliar
en el hallazgo 2, no permite concluir razén suficiente para acreditar una vulneracion o
puesta en riesgo de los derechos fundamentales de los usuarios objeto de la muestra, vy,
en consecuencia, lo que se configura es una inobservancia de las formalidades
establecidas en el Lineamiento Técnico, cuyo cumplimiento, aunque exigente y riguroso,
no demuestra una afectacion real o potencial de derechos, requisito indispensable para
imponer una sancion como producto del presente proceso administrativo.

En ese sentido, y en relacidn con la falencia identificada, y sin perjuicio de la suerte del
proceso administrativo sancionatorio, es importante resaltar que, tal como se refirié en
los antecedentes de la presente decisidn, en el marco del plan de mejora se subsanaron
las falencias documentales que se verificaron, dando lugar al cierre de las acciones
correctivas con cumplimiento, en la medida en la cual se recaudd toda la informacion que
se ech6 de menos en la auditoria, y en tal sentido la investigada aportd e incorpord en
las carpetas de los usuarios las valoraciones y, los certificados que no se encontraron
archivados en su momento, es decir que, la accion de inspeccion y vigilancia, cumplidé
funciones de control encaminadas a su no repeticion.

Asi las cosas, la omisidon reprochada si bien identific6 un incumplimiento de los
lineamientos establecidos por el ICBF frente a los usuarios de la Congregacién no se
concretd una vulneracion o puesta en peligro de derechos fundamentales que impactaran
en el proceso de atencion de los usuarios; siendo asi, y ante la falta de estos elementos
estructurales de una antijuridicidad material, este Despacho considera necesario como
garantia del derecho al debido proceso que rige las actuaciones administrativas declarar
DESESTIMADOS los Hallazgos 1y 2.

- Analisis del hallazgo 3

“No promovieron el acompafiamiento proactivo a las familias toda vez que en las
intervenciones identificadas en los anexos de historias de atencién de dieciocho
(18) de los beneficiarios de la muestra seleccionada?® asi como en los documentos
de asamblea familiar presentados por el operador al momento de la auditoria no
se abordaron aspectos definidos en documentos técnicos ICBF, tales como:

3.1. La identificacion de codigos familiares y del tipo de relaciones establecidas.
3.2. Ejercicios de reconstruccion y redicion de historias de vida.

3.3. Resignificacion del plan de vida como familia.

3.4. Movilizacion de las familias en torno a las ofertas de servicios del SNBF
acorde a sus necesidades particulares.

Adicionalmente, no se identificé:

3.5. El desarrollo de acciones coordinadas con las familias en el trabajo
psicosocial para favorecer procesos preventivos, pedagdgicos y restaurativos
acorde con las particularidades para cada caso.

3.6. La realizacion de visitas domiciliarias y el abordaje de los contextos socio
comunitarios.

Asimismo,

3.7. En el desarrollo de la auditoria, los beneficiarios expresaron los siguientes
aspectos relacionados con los espacios de contacto con sus familias:

28 Beneficiarios con familia vinculada al proceso de acuerdo con la informacion registrada en el anexo de historia de atencién.
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e “me gustaria estar mas constante hablando con mi familia, ablando (sic)
mas seguido con ellos si quiera 2 veses (sic) a la semana”.

e "Tener llamadas con los hermanos”.

e "que nos dejen llamar a cualquiera de nuestra familia”.

e ‘"deberian dejar llamar a una persona de apoyo porque yo (...) no tengo una
persona fija y estoy en manos de Bienestar familiar y exijo que me den tan
siquiera una llamada para saber como estan o en dénde se encuentran”.

e "que nos den un poco mas de tiempo en las llamadas y visitas”.

3.7.1. Enespacio de reunion para la revision del manual de convivencia, una
de las familias precisé "Nota: por favor colocar las visitas los domingos".

El hallazgo verificado en la auditoria evidencidé que el operador no promovié el
acompafiamiento proactivo a las familias, incumpliendo con las obligaciones establecidas
en los documentos técnicos del ICBF, esto, sustentado en que en las historias de atencién
y en las actas de asambleas familiares no se registr6 la realizacién de actividades
fundamentales como la identificacién de cddigos familiares y tipos de relaciones, los
ejercicios de reconstruccion de historias de vida, la resignificacion del plan de vida en
clave familiar y la movilizacién de las familias hacia la oferta de servicios del SNBF de
acuerdo con sus necesidades. Asimismo, se constatd la ausencia de acciones coordinadas
con las familias en el trabajo psicosocial, la omisidn en la realizacién de visitas
domiciliarias y el abordaje de los contextos socio comunitarios, asi como la falta de
espacios de interaccion suficiente entre los adolescentes y sus familias, lo que también
fue corroborado por los propios beneficiarios durante la auditoria, quienes manifestaron
insatisfacciones respecto a la frecuencia, tiempo y condiciones de las llamadas y visitas
familiares.

Este conjunto de omisiones representa un incumplimiento del LINEAMIENTO TECNICO
DEL MODELO DE ATENCION PARA ADOLESCENTES Y JOVENES EN CONFLICTO
CON LA LEY - SRPA, el cual establece de manera expresa que en la fase de permanencia
el trabajo con las familias es un componente central del proceso de responsabilizacién y
formacion de los adolescentes, previendo actuaciones obligatorias de contencion,
redefinicién de vinculos, reconstruccién de historias de vida, resignificacion del plan de
vida como familia y movilizacion hacia la oferta institucional.

Del mismo modo, se desconocio lo previsto en la Gl,JfA DE REQUISITOS DEL TALENTO
HUMANO EN LAS MODALIDADES DE ATENCION PARA MEDIDAS Y SANCIONES
DEL PROCESO JUDICIAL-SRPA- Y MEDIDAS COMPLEMENTARIAS DE
RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA version 1, que dispone
que los profesionales de psicologia y trabajo social deben desarrollar acciones familiares
y comunitarias, realizar visitas domiciliarias, orientar la mejora de las dindmicas familiares
y propiciar procesos pedagdgicos y restaurativos en articulacién con el equipo
interdisciplinario.

Ahora bien, en lo que respecta a las pruebas allegadas en el Acta de Auditoria, se observa
que los numerales 2.1.1.3 (Anexos de historias de atencion), 2.1.1.6 (Plan de Atencion
Individual), 2.1.1.8 (Fortalecimiento de redes de apoyo), 2.1.1.10 (Seguimientos por
areas) y 2.1.1.11 (Informes de seguimiento) permiten concluir de manera objetiva la
omisién en la promocion del acompafiamiento proactivo a las familias por parte del
operador.

www.icbf.gov.co Pagina 12 de 42
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial ICBFColombia
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF

Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080
PBX: 437 7630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar .'-‘
Cecilia de la Fuente de Lleras “
DII‘eF(_:Ion General BENESTAR
Clasificada FAMILIAR

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE
NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES identificada con NIT 860.005.068-3

En efecto, del numeral 2.1.1.3 relativo a los anexos de historias de atencién, no se
evidencié registro de actuaciones concretas dirigidas a la identificacidn de coédigos
familiares, al analisis de las relaciones establecidas o a la reconstruccion y resignificacion
de historias de vida, actividades que resultan ser ejes centrales del componente familiar
dentro del Modelo de Atencion SRPA, y su ausencia refleja una omisién en la
implementacion de la estrategia pedagdgica restaurativa.

De igual manera, el numeral 2.1.1.6 concerniente al Plan de Atencién Individual mostré
que los instrumentos revisados carecian de metas y acciones especificas orientadas al
fortalecimiento de los vinculos familiares y comunitarios, limitdndose a planteamientos
generales que no dan cuenta de una intervencidn sistematica con las familias de los
adolescentes.

Asi también, el numeral 2.1.1.8 sobre fortalecimiento de redes de apoyo puso de presente
que no hubo acciones efectivas de articulacidon con el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar — SNBF ni con otros actores institucionales que permitieran movilizar a las
familias hacia ofertas de servicios acordes a sus necesidades, evidenciandose con esto la
inobservancia de los lineamientos técnicos que ordenan dicha articulacién como parte del
proceso de acompafiamiento integral.

Por su parte, los numerales 2.1.1.10 y 2.1.1.11, correspondientes a los seguimientos por
areas y a los informes de seguimiento, reflejan un vacio en la planeacién y evaluacion del
componente familiar, pues en dichos documentos no se consignaron visitas domiciliarias,
intervenciones psicosociales en el contexto socio comunitario ni registros de encuentros
de interaccion suficientes entre adolescentes y familias. Incluso, esta deficiencia fue
corroborada con las manifestaciones de los propios beneficiarios durante la auditoria,
quienes expresaron inconformidades respecto a la frecuencia, tiempo y condiciones de las
llamadas vy visitas familiares.

En ese orden, las pruebas documentales contenidas en el Acta de Auditoria confirman la
ausencia de registros que acrediten el cumplimiento de las obligaciones técnicas
relacionadas con el trabajo familiar, configurando con ello un incumplimiento de lo
dispuesto en el Lineamiento Técnico del Modelo de Atencién SRPA y en la Guia de
Requisitos del Talento Humano.

A modo de conclusidn, se debe sefialar que la falta de cumplimiento de estas obligaciones
impidi6 el fortalecimiento de los vinculos familiares y comunitarios, afectando
directamente el proceso pedagdgico restaurativo y desnaturalizando los objetivos propios
del SRPA, falencias que reflejan no solo la inobservancia de la normatividad técnica del
ICBF, sino que ademads constituyen una vulneracion del derecho fundamental a la
rehabilitacion y la resocializacién, consagrado en el articulo 19 de la Ley 1098 de 2006 -
Cddigo de la Infancia y la Adolescencia, en tanto se privo a los adolescentes de los apoyos
y acompafiamientos necesarios para favorecer su reintegracion familiar, social y
comunitaria, pilares esenciales de su proceso de resocializacion.

En este punto, resulta necesario precisar que lo mas relevante del hallazgo no radica
Unicamente en la ausencia de registros documentales de las actividades exigidas por los
lineamientos técnicos, sino en lo corroborado con los propios beneficiarios, quienes
expresaron de manera directa la falta de un contacto constante y suficiente con sus
familias, asi como limitaciones en la frecuencia, el tiempo y las condiciones de las
llamadas y visitas. En ese sentido, las manifestaciones de los adolescentes constituyen
una fuente probatoria de especial valor, pues evidencian de manera tangible la afectacion
en el acompafiamiento familiar y confirman que la omision del operador no fue un asunto
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meramente formal de registro, sino una realidad que impacté de forma concreta el
proceso de resocializacién y rehabilitacién previsto en la Ley 1098 de 2006 y en el Modelo
de Atencion SRPA.

De este modo, el incumplimiento del operador no puede ser entendido como una simple
omision administrativa, sino como una vulneracion estructural del modelo restaurativo,
que exige una intervencion integral, contextualizada y participativa con las familias, por
cuanto la ausencia de registros sobre actividades como la identificacion de cddigos
familiares, la reconstruccion de historias de vida y la resignificacion del plan de vida
familiar, evidencia que no se cumplid con el principio de intervencion diferenciada,
previsto en el enfoque poblacional, diferencial e interseccional del Modelo SRPA.

- Respecto a los argumentos de defensa

Frente al hallazgo 3, sostiene la Congregacién que el ICBF habria incurrido en una
interpretacion extensiva de los lineamientos técnicos, contrariando el principio de
interpretacién restrictiva en materia sancionatoria. Este argumento, sin embargo, no se
sostiene juridicamente ya que la auditoria no realizd interpretaciones subjetivas ni
discrecionales, sino que verificd el incumplimiento de obligaciones expresas, claras y de
obligatorio cumplimiento, contenidas en documentos técnicos oficiales como el
Lineamiento Técnico del Modelo SRPA y la Guia de Requisitos del Talento Humano.

Al respecto se debe mencionar que, el principio de legalidad en materia sancionatoria
exige que las conductas estén previamente definidas en la norma, lo cual se cumple en
este caso, por cuanto las obligaciones omitidas por el operador estan detalladas en los
instrumentos técnicos que rigen el servicio, por lo que no puede alegarse que la actuacion
administrativa se fundé en criterios interpretativos.

Ademads, el principio de interpretacion restrictiva no implica que las autoridades deban
ignorar el contenido sustantivo de los lineamientos técnicos, sino que deben aplicar las
normas conforme a su tenor literal y finalidad. En este caso, la finalidad del Modelo SRPA
es garantizar la rehabilitacion y resocializaciéon del adolescente, lo cual exige un trabajo
articulado con su entorno familiar y comunitario y, por tanto, la verificacion de la omision
en este componente no constituye una interpretaciéon extensiva, sino una aplicacion
directa de la norma.

Por otra parte, también alega la investigada que no existe prueba de riesgo o afectacion
a la integridad de los adolescentes atendidos, afirmando incluso que obran en el
expediente manifestaciones de reconocimiento por parte de los beneficiarios hacia la
gestion del operador, al respecto debe mencionar este Despacho en primer lugar que la
afectacion no se limita a la integridad fisica, sino que incluye dimensiones emocionales,
relacionales y comunitarias, esenciales en el proceso de rehabilitaciéon, para el presente
caso la falta de acompafiamiento familiar impide que el adolescente resignifique su
historia, reconstruya sus vinculos y proyecte un plan de vida restaurativo, lo cual
compromete su derecho a la inclusion social.

En segundo lugar, las manifestaciones de reconocimiento por parte de algunos
beneficiarios no pueden ser utilizadas para desvirtuar una omisidn estructural, debido a
que la auditoria también recogié testimonios de adolescentes que expresaron
insatisfaccion respecto a la frecuencia, tiempo y condiciones de las llamadas vy visitas
familiares, declaraciones que constituyen una fuente probatoria de especial valor, pues
evidencian de manera directa la afectacion en el acompafiamiento familiar. En
consecuencia, la omisién del operador no fue un asunto meramente formal de registro,
sino una realidad que impact6 de forma concreta el proceso de resocializacidn.
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A su vez, aunque el operador sostiene que existen registros que evidencian el
cumplimiento de sus obligaciones, los documentos revisados durante la auditoria
muestran lo contrario, debido a que como ya fue sefalado en lineas anteriores, los planes
de atencién individual carecen de metas especificas orientadas al fortalecimiento familiar;
los informes de seguimiento no consignan visitas domiciliarias ni intervenciones
psicosociales en el contexto comunitario; y los anexos de historias de atencion no
registran actividades restaurativas con las familias, y esta ausencia de informacién no
puede ser suplida con afirmaciones generales, pues el cumplimiento de las obligaciones
técnicas exige evidencia documental concreta y verificable.

En suma, el Hallazgo 3 se encuentra plenamente acreditado, no solo por la ausencia de
registros documentales, sino por la afectacion concreta al proceso de resocializacion de
los adolescentes, por consiguiente, los argumentos de defensa presentados por la
CONGREGACION no logran desvirtuar la omisidn verificada, pues se basan en
interpretaciones erradas del principio de legalidad, en una vision reduccionista del
concepto de afectacién y en afirmaciones no respaldadas por evidencia documental.

- Conclusién del hallazgo 3

En consecuencia, se declara PROBADO el HALLAZGO 3, toda vez que se acredito el
incumplimiento del operador a las obligaciones técnicas y normativas establecidas en el
Modelo de Atencién SRPA, asi como la vulneracién de derechos fundamentales de los
beneficiarios vinculados al proceso.

- Analisis hallazgo 4

“No se evidencid la concurrencia de los actores para la prevencion y atencion de
situaciones de amenaza o vulneraciéon ocurridas al interior de la modalidad,
conforme a lo establecido en los documentos técnicos ICBF toda vez que:

4.1. En la infraestructura de la sede mujeres se identificé un espacio construido
como cuarto de aislamiento.

4.2, Se evidencié en bitdcora institucional la implementacion de medidas
disciplinarias tales como la separacion de grupo y las “ayudas fisicas”; asi:

Afianzamiento:

"(...) D contesta de manera inadecuada a la educadora y que iba a retocar, se
deja en el cuarto”.

Autonomia:

* "(..) J.J. queda en ayudas individualizados en sus cuartos por
comportamientos que van en contra del manual de convivencia.”

e “(..) Por orden del coordinador encargado no hay pauta (permiso/indicacién) e
ir al sector de alimentacion”

e "(...) Se sorprende a P en el bafio moviendo las tejas para evadirse. No quiso
pasar al cuarto ni entregar el cepillo dental el cual estaba usando en ese
momento. Por autorizacion de Fray Harley, se traslada a la cabaia
avanzar de Horizontes, ya que la secciéon no cuenta con cuarto de
seguridad. (...)”
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Autonomia-escuela:

e "(..) pierden semana: Y y R (notificaciones) P (comportamientos
inadecuados) se asignan ayudas fisicas, pedagdgicas y técnicas.”

e "(...) R no ha realizado ninguna de las actividades asignadas, ni pedagégicas,
ni fisicas (...)”

e “(..) evaluacién semana, pierde R por notificaciones y no cumplir con lo
asignado, se asignan ayudas fisicas, trabajo pedagdgico y trabajo técnico
(..)”

e "(..) Intolerancia de F y B. Son retomados, F se torna intolerante y es
pasado al cuarto, B se le asigna trabajo fisico y tampoco asume (...)”

Sede Mujeres

e “(..) L.J. muy inadecuada con el profesor, euférica, no quiso trabajar (...)
se pide a la psicéloga que intervenga y se la lleva con muy mala actitud (...)
Mauricio reporta que se la llevara para la clinica, se coloca mal que no se deja
llevar, se le pide que se desplace y que no se forceguea (sic) con ella le toca
a E intervenir.”

e "(...) levantada primero a la nueva porque el padre Fabricio autorizé llevarla
a Eucaristia, pero regresa al cuarto, se le pasa desayuno”.

e "(...) B saco ese cubo sin pauta, lo dejo en el comedor y se lo guardamos y
gue emberracada se pega, que tenia que hablar con Fdo que no iba a ir a la
piscina yo le digo que me toca dejarla en cuarto de seguridad y contesta
que hago yo lo que me da la gana, llame a don Fernando (...)".

e “(..) Fernando autorizé devolverle a Barbara las fotos de su hija, (...)”

4.2.1. Sobre la percepcién del servicio, durante el desarrollo de la auditoria,
dos familias de beneficiarios egresados (aue solicitaron no ser identificados) refirieron via
telefénica, situaciones como:

e "el muchacho me decia que los educadores le pegaban, lo provocaban
primero y después le pegaban. Ellos decian que tenian que someterlo de alguna
manera. (..). Otra cosa que me comento es que lo encerraban en la
habitacion y no le daban comida. También que como castigo los hacian
hacer cunclillas o canguros desnudos mientras otros compaferos los
observaban, y eso para él era una humillacion.”

e “cuando los muchachos eran rebeldes y con ganas de escaparse que los
profes los aporreaban cuando se salen de las manos, en una ocasion los
educadores, lo cogié (sic) y lo aporreaba muy feo, Don "Elkin" era el
coordinador o formador en ese momento, yo le hice el reclamo (...) una vez me
llamaron que "no tenia visita porque él se habia portado mal que queria
evadirse entonces no le dieron permiso para la visita". En la siguiente
visita le vi las costillas aporriadas, con morados, y me decia que “"me dieron
pata y pufio”, los cogen de la nuca y les pegan, cuando pregunté dijeron que
era que él (mi hijo) tenia mucha fuerza”.

4.2.2. Sobre la percepcion del servicio, los beneficiarios expresaron durante el
desarrollo de la auditoria situaciones como:

o “Queja: Personalmente la educadora Marcela Betancour no tiene el mejor
trato para conmigo (...)”
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4.3. En los anexos de historias de atencién no se identificd el desarrollo de las
actuaciones definidas para el manejo de las situaciones complejas de
convivencia definidas en los documentos técnicos ICBF asi:

4.3.1. Intervencién del equipo psicosocial del caso.
4.3.2. El desarrollo del encuentro de analisis y mediacidon de la situacion de

agresién entre quienes participaron directa e indirectamente de la situacién para
la formulacion de acuerdos.

4.3.3. El desarrollo de practicas restaurativas enmarcadas en las situaciones
presentadas.
4.3.4. El estudio de caso efectuado con la autoridad administrativa y judicial

a través de los cuales se enmarcarian los acuerdos de convivencia.

4.3.5. Asimismo, no se identifico la intervencidon del comité de convivencia
institucional conforme lo sefialado en el manual de convivencia del operador.

Lo anterior correspondia a situaciones que involucraban a cuatro beneficiarios
de la muestra seleccionada:

e M.A.B.M.: contaba con reportes de “enganche verbal”; intento de fuga;
hurto al interior de la modalidad y hetero agresion;

e D.A.C.C.: contaba con reporte de consumo de marihuana al interior de la
modalidad; alteracién; hetero agresion y “enganche”.

¢ C.C.C.G.: contaba con reportes de hurto; autoagresion y agresion
e N.T.G.A.: contaba con Reporte de hetero agresion

4.4. En bitacora institucional aportada en el desarrollo de la auditoria se
identificaron las siguientes situaciones:

Autonomia:

e "(..) ala hora de la comida surge una dificultad entre J y J.D. Al retomar el
grupo se descubre que V y 1.D. estaban dando calbetazos a J."

e “(...) Taller de panaderia se deben retirar los jovenes M y J por intento de
agresion fisica, son separados de la dinamica grupal con ayudas
pedagdgicas especificas previa autorizacion del coordinador Fernando
Traslavifia”.

e "(..) Nota: en el espacio de aseo personal se presenta agresion fisica entre
los jévenes O.G. y S.L., son neutralizados en su agresion y separados de
la dinamica grupal, previa autorizacion del coordinador Fernando Traslavifia

Identidad:

e "(..) se interviene al joven H.J. ya que asume comportamientos
agresivos con sus companeros, realiza constantemente dafios a la seccion
como camas, bombillo, silla, (...)".

Sede Mujeres:
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e "(...) cuando volvimos a la cabafia igual con mucho desorden, se les llamé
la atencién y nada y en ese momento G contrapunteandose con L.J. Uf! y
para completar la nueva golpeando que la sacara que no queria estar ahi,
me tocé llamar al padre Fabricio”.

e "(..) contrapuntes en el comedor entre B y N.D. las dos se dicen
comentarios muy feos, B le tira a pegarle a N. Se le informa a M (...) dijo que
estaba ansiosa por unas fotos? (...)

e "(..) B agrede fisicamente a N por un comentario de D",

De otra parte,

4.5. Al momento de la auditoria de calidad, no se identificaron los escenarios de
socializacion del cddigo ético efectuados con los beneficiarios y sus familias.”

De acuerdo con lo referido en el hallazgo 4, se constatd la existencia de un cuarto de
aislamiento en la sede de mujeres, asi como la aplicacion de medidas disciplinarias no
autorizadas, como separacion de grupo y “ayudas fisicas”, y testimonios de familias que
refirieron maltratos fisicos, encierros sin alimentos, castigos degradantes y suspensién de
visitas familiares como sancién. Del mismo modo, se registraron inconformidades de los
beneficiarios en relacion con el trato recibido por algunos educadores, lo cual se
complementa con la constataciéon de la ausencia de actuaciones psicosociales previstas
en el Protocolo de Intervencidn en Crisis, entre ellas la mediacién, las practicas
restaurativas, el estudio de casos y el funcionamiento del comité de convivencia
institucional.

De igual manera, se evidencié en las bitdcoras la ocurrencia de episodios de agresiones
fisicas y comportamientos disruptivos entre adolescentes, sin que mediara la intervencion
técnica que se encuentra prevista en la normatividad vigente.

Finalmente, se corrobord que no existieron escenarios de socializacién del Cédigo Etico
con los beneficiarios ni con sus familias, situacién que desconoce expresamente las
obligaciones de formacidn y acompafiamiento que orientan el proceso pedagdgico
restaurativo.

Tales hechos constituyen un incumplimiento de la normatividad técnica vigente del ICBF,
en este caso un desconocimiento expreso de prohibiciones contenidas en el
LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO DE ATENCION SRPA version 4, el cual prohibe
de manera categodrica el uso de cuartos de aislamiento, la imposicién de castigos fisicos
o psicologicos, la negacién de visitas como forma de sancién y la aplicaciéon de medidas
disciplinarias que vulneren la dignidad e integridad de los adolescentes.

A su vez, se determind que hubo una omisién de actuaciones técnicas obligatorias en
situaciones de crisis, de acuerdo con lo contemplado en el Protocolo de Intervencion
en Crisis (2020) el cual establece que, ante eventos de crisis o conductas de riesgo, se
debe realizar intervencién psicosocial, mediacién, practicas restaurativas, estudios de
caso con participacién de autoridades competentes y activacion del comité de convivencia,
y la ausencia de estas actuaciones constituye una vulneracién de los procedimientos
obligatorios, dejando sin respuesta efectiva situaciones que comprometian derechos
fundamentales de los beneficiarios.

Por otra parte, en cuanto al uso indebido de la separacién de grupo, el mismo Protocolo
de Intervencion en Crisis diferencia entre la separacion de grupo como medida pedagdgica
de proteccién en contexto de crisis, y el aislamiento o sancién solitaria, practica
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expresamente prohibida, lo cual conforme lo evidenciado esa separaciéon de grupo fue
utilizada con fines sancionatorios, lo cual desconoce lo establecido en el numeral 4.4 del
citado Protocolo.

Asi las cosas, configura un incumplimiento de la normatividad técnica vigente del ICBF vy,
ademas, implica una amenaza y vulneracién a derechos fundamentales consagrados en
la Ley 1098 de 2006 - Cddigo de la Infancia y la Adolescencia.

Lo anterior, por cuanto en efecto, se desconocieron las prohibiciones expresas contenidas
en el Lineamiento Técnico del Modelo de Atencidn SRPA, que proscriben el uso de cuartos
de aislamiento, la imposicion de castigos fisicos o psicoldgicos, la negacion de visitas como
forma de sancién y cualquier medida disciplinaria contraria a la dignidad de los
adolescentes. Igualmente, se omitio la aplicacion de las actuaciones técnicas obligatorias
previstas en el Protocolo de Intervencién en Crisis, como la intervencién psicosocial, la
mediacién, las practicas restaurativas y los estudios de caso con autoridades
competentes, lo que privd a los beneficiarios de una atencién integral y protectora en
contextos de crisis. De manera particular, se constaté el uso indebido de la separacién de
grupo como medida de castigo y no como recurso pedagdgico y protector, contrariando
lo dispuesto en dicho Protocolo.

Ahora bien, del examen de las pruebas obrantes en el Acta de Auditoria, se observa que
los numerales 2.1.1.3 (anexos de historias de atencion), 2.1.1.12 (informes de egreso),
2.1.1.14 (cbdigo de ética), 2.1.1.17 (eventos de evasion individual y multiple), 2.1.1.20
(situaciones complejas de convivencia), 2.1.2.2 (acuerdo de convivencia), 2.1.2.4 (buzoén
de sugerencias) y 3.1.1 (especificaciones de la planta fisica), constituyen un acervo
probatorio suficiente para acreditar el incumplimiento sefialado en el hallazgo 4.

En primer lugar, los anexos de historias de atencion (2.1.1.3) y los informes de egreso
(2.1.1.12) evidencian la ausencia de actuaciones técnicas obligatorias frente a situaciones
criticas, pues no se consignan intervenciones psicosociales, practicas restaurativas ni
encuentros de mediacién con los beneficiarios y sus familias, lo que permite concluir que
no se implementaron los procedimientos exigidos por el Lineamiento Técnico del Modelo
de Atencidon SRPA y el Protocolo de Intervencion en Crisis.

De igual manera, el cddigo ético (2.1.1.14) y el acuerdo de convivencia (2.1.2.2) ponen
de presente que no se realizaron los procesos de socializacién y apropiaciéon de estos
instrumentos con los adolescentes y sus familias, lo cual resulta contrario a la obligacion
de promover la comprension y aceptacion de las reglas de convivencia desde un enfoque
pedagogico y restaurativo.

Asimismo, los eventos de evasién individual y multiple (2.1.1.17), junto con el registro
de situaciones complejas de convivencia (2.1.1.20), muestran que las respuestas
implementadas por el operador se tradujeron en practicas de aislamiento, separacion de
grupo y castigos fisicos o psicoldgicos, medidas expresamente prohibidas por la
normatividad técnica del ICBF, hechos que demuestran que se opté por medidas
sancionatorias en lugar de acciones restaurativas y de contencién emocional, lo que
ademas fue corroborado por los testimonios recabados durante la auditoria.

Por otra parte, el buzén de sugerencias (2.1.2.4) refleja la existencia de inconformidades
expresadas por los beneficiarios respecto de las condiciones de convivencia y el trato
recibido, las cuales no fueron canalizadas de manera efectiva por el operador. Finalmente,
las especificaciones de la planta fisica (3.1.1) confirmaron la existencia de un cuarto de
aislamiento en la sede de mujeres, practica expresamente proscrita por los lineamientos
técnicos vigentes y que representa una vulneracion directa a la dignidad e integridad de
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las adolescentes. Asi como, el registro fotografico No. 10.1. recaudado durante la
auditoria, que deja ver la existencia del cuarto de aislamiento:

CONGREGACION RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS NUESTRA SERORA DE LOS DOLORES
Anexo Fotografico ;

Auditorl;
tanak Rmbleei.n: ’f:lldo:d del 26 al 26 de octubre de “?
No.10
En
infraestructura
de la sede
mujeres se
identificé un
espacio
construido como
cuarto de
aislamiento

Estas practicas, en conjunto, afectaron directamente la garantia de derechos
fundamentales como el derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente
sano (art. 17), al exponer a los adolescentes a condiciones de maltrato y riesgo en
contextos de encierro; se vulnerd el derecho a la integridad personal (art. 18),
mediante practicas de aislamiento, castigos fisicos y psicoldgicos, y medidas degradantes
que comprometieron su seguridad y bienestar emocional; y se desconocié el derecho a
la rehabilitacion y la resocializacion (art. 19), al sustituir las practicas pedagdgicas
y restaurativas por sanciones que desnaturalizaron el proceso de atencion y reintegracion.

Lo anterior, por cuanto la obligaciéon constitucional y legal del Estado, y de manera
particular del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-, no se reduce a la
prestacién formal de un servicio, sino que implica garantizar, de manera efectiva y
material, que cada nifo, nifa o adolescente bajo su cuidado reciba una atencién integral,
respetuosa de su dignidad y promotora de sus derechos. Por esta razén, la constatacion
de un cuarto de aislamiento, de medidas disciplinarias no autorizadas, de testimonios
sobre maltratos fisicos, de sanciones degradantes como la suspension de visitas
familiares, y de la ausencia de actuaciones técnicas en situaciones de crisis, no puede ser
interpretada como una simple desviacion de procedimiento, sino como una afectacion
directa de garantias fundamentales amparadas en el bloque de constitucionalidad, la Ley
1098 de 2006 y la normatividad técnica del ICBF.

- Respecto a los argumentos de defensa para el hallazgo 4

En cuanto al argumento respecto a la falta de existencia de prohibiciones expresas para
este hallazgo, es menester precisar que el Lineamiento SRPA y el Cédigo Etico contienen
prohibiciones categédricas (uso de cuartos de aislamiento, castigos fisicos o humillantes,
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suspensién de visitas como sancién, asegurar puertas con mecanismos que impidan
evacuacion), motivo por el cual aplicar esas preceptivas no constituye interpretacién
extensiva sino exigencia de cumplimiento de mandatos normativos explicitos.

Sobre la falta de prueba documental y material, es claro para esta Direcciéon que los
numerales del Acta citados (2.1.1.3; 2.1.1.12; 2.1.1.14; 2.1.1.17; 2.1.1.20; 2.1.2.2;
2.1.2.4; 3.1.1) aportan evidencia diversa y convergente: a) bitacoras con anotaciones
sobre encierros y “pasar al cuarto”; b) especificaciones de la planta fisica que permiten
constatar la existencia de un cuarto de aislamiento en la sede de mujeres; c) registros de
eventos de evasion y de situaciones complejas sin la intervencidon técnica prevista; d)
quejas y testimonios de familias y beneficiarios (relatos de golpes, negacién de alimentos,
castigos degradantes), por lo que se considera que la prueba es concordante, lo que
fortalece la motivacion.

Asi las cosas, la defensa no desvirtla el hallazgo porque la prohibicién es clara, y la
valoracién documental y testimonial demuestra que las practicas observadas (cuarto de
aislamiento, candados, castigos) efectivamente incumplieron la normativa del ICBF.

- Conclusién del hallazgo 4

En consecuencia, las pruebas recaudadas no solo demuestran la inobservancia de las
obligaciones técnicas y normativas, sino que ademads corroboran la materializaciéon de
practicas prohibidas y la omision de actuaciones esenciales. Asi las cosas, el
incumplimiento identificado no se limita a falencias procedimentales, sino que constituye
una transgresion a la normatividad técnica del ICBF y al marco juridico de proteccion
integral de los adolescentes, implicando la amenaza y vulneracion de los derechos
fundamentales a la vida y calidad de vida, a la integridad personal y a la rehabilitacién y
resocializacion, consagrados en los articulos 17, 18 y 19 de la Ley 1098 de 2006, lo que
en su conjunto justifica la conclusién del Despacho en el sentido de declarar PROBADO
el HALLAZGO 4.

- Analisis del hallazgo 5

Hallazgo 5: No se evidenci6 el desarrollo de acciones conjuntas por parte del
equipo técnico interdisciplinario posterior a la intervencién en crisis como el
estudio de caso para la visualizacidon de estrategias de afrontamiento, asi como
la formulacion de pactos con los beneficiarios para no cometer suicidio. Lo anterior
se identifico para:

B.A.C.M.
B.S.P.V.
C.G.B.
C.C.C.G.
D.A.C.C.
D.B.C.

® 6 & o o o o o o o o o o o o
—
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<
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Del analisis realizado frente al hallazgo evidenciado en la Auditoria de Calidad, consistente
en la omision por parte de la INVESTIGADA en el desarrollo de acciones conjuntas por
parte del equipo técnico interdisciplinario posterior a la intervenciéon en crisis como el
estudio de caso para la visualizacion de estrategias de afrontamiento, asi como la
formulacién de pactos con los beneficiarios para no cometer suicidio, esto, para 17
beneficiarios, se tiene que dicha situacidn configura un incumplimiento a los lineamientos
contenidos en el Protocolo de Intervencion en Crisis para Servicios de
Restablecimiento en Administracion de Justicia, version 1, expedido por el ICBF.

En efecto, el referido Protocolo establece de manera expresa que la intervencion en crisis
debe comprender acciones con enfoque interdisciplinario, sefialando que “hay acciones
que necesitan complementarse con otros miembros del equipo (...) debe tener una mirada
interdisciplinaria y transdisciplinaria”. Asimismo, dispone que, frente a conductas
suicidas, posterior a la intervencién inmediata, resulta obligatoria la realizaciéon de un
“estudio conjunto por parte del equipo interdisciplinario de la condicion animica del
adolescente”, y de manera especifica ordena que dentro de los servicios de atencion se
“pacte un contrato a fin de que el adolescente o joven prometa no cometer suicidio”.

Las pruebas allegadas en el Acta de Auditoria, en particular los anexos de historias de
atencion (numeral 2.1.1.3) y los casos de ideacion suicida/cutting (numeral
2.1.1.19), permiten evidenciar de manera objetiva la omision del operador en la
aplicacion de los lineamientos técnicos previstos en el Protocolo de Intervencion en Crisis
para Servicios de Restablecimiento en Administracion de Justicia, version 1, expedido por
el ICBF.

En primer lugar, los anexos de historias de atencién muestran la ausencia de registros
sobre actuaciones interdisciplinarias posteriores a los eventos de crisis, en los que debian
haberse consignado estudios de caso, la participacién de diferentes profesionales para
definir estrategias de afrontamiento, asi como el establecimiento de pactos con los
beneficiarios orientados a prevenir intentos de suicidio.

De igual forma, los casos de ideacion suicida y cutting identificados en la muestra de
diecisiete (17) beneficiarios corroboran la necesidad de que el operador hubiera activado
medidas especificas de seguimiento. Sin embargo, al revisar dichos casos, se constatd
que no se ejecutaron las intervenciones interdisciplinarias obligatorias ni se formalizaron
compromisos de no suicidio con los adolescentes, lo que constituye una omision frente a
lo estipulado en el Protocolo de Intervencién en Crisis.

En este sentido, las pruebas documentales examinadas no solo evidencian la
inobservancia de los protocolos, sino que también permiten afirmar que los adolescentes
con conductas suicidas quedaron sin un acompafiamiento efectivo que asegurara la
prevencion de nuevos episodios criticos. En consecuencia, dichas omisiones vulneraron
directamente los principios de proteccién integral y derecho a la integridad
personal, reconocidos en los articulos 7 y 18 de la Ley 1098 de 2006, pues se privo a
los beneficiarios de medidas indispensables para salvaguardar su vida, su seguridad
emocional y su dignidad.

En lo relativo a la violacion a la proteccion integral, es importante precisar que la
normatividad dispone que los nifios, nifias y adolescentes deben ser atendidos de manera
prioritaria mediante la garantia de todas las medidas que resulten necesarias para
salvaguardar su vida, su integridad y su desarrollo arménico en los ambitos familiar, social
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y comunitario, es asi como, la omisién en la aplicacién de protocolos posteriores a una
crisis impidié brindar un seguimiento interdisciplinario que garantizara la contencién, la
prevencién de nuevos episodios criticos y la activacion de redes de apoyo, privando asi a
los adolescentes de una atencién integral ajustada a sus necesidades especificas de
proteccién.

De igual modo, se amenaza la integridad personal, en tanto los adolescentes en crisis,
especialmente aquellos con conductas suicidas, quedaron expuestos a riesgos para su
vida e integridad fisica y psicoldgica al no implementarse medidas de acompafiamiento y
contencion posteriores a la emergencia, puesto que la omision de estudios de caso y
pactos de no suicidio implica que no se adoptaron mecanismos para reducir la posibilidad
de recurrencia de conductas autolesivas, con lo cual se desconocié la obligaciéon de
garantizar un entorno seguro, protector y libre de riesgos que lesionen la dignidad y el
bienestar de los beneficiarios.

En consecuencia, el incumplimiento evidenciado no solo contraviene lineamientos técnicos
del ICBF, sino que también se traduce en la amenaza y vulneracién de derechos
fundamentales esenciales, pues desnaturaliza la finalidad protectora del sistema y deja
sin respuesta efectiva situaciones que comprometen directamente la vida, la integridad y
la seguridad de los adolescentes atendidos.

Asi las cosas, y teniendo en cuenta que la CONGREGACION incumplié lo establecido en
el Protocolo de Intervenciéon en Crisis para Servicios de Restablecimiento en
Administracion de Justicia, version 1, expedido por el ICBF, por no cumplir con
acciones conjuntas por parte del equipo técnico interdisciplinario posterior a la
intervencion en crisis como el estudio de caso para la visualizacion de estrategias de
afrontamiento, asi como la formulaciéon de pactos con los beneficiarios para no cometer
suicidio, y en consecuencia, la amenaza y vulneracion de derechos fundamentales de la
proteccién integral y la integridad personal de los adolescentes, este Despacho considera
procedente declarar PROBADO el Hallazgo 5.

4.3.2 De los hallazgos 6 y 7 del SEGUNDO CARGO:

Se evidencia como sustento los hallazgos 6 y 7 en este CARGO, que conforman el
Componente Salud y Nutricion, identificadas en la auditoria de calidad realizada entre
el 26 al 28 de octubre de 2022, para la modalidad INTERNADO - RESTABLECIMIENTO
EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA, los cuales seran analizados a continuacion:

- Analisis hallazgo 6.

“El operador no garantiz6 el derecho a la salud integral de los beneficiarios toda vez
que:

6.1. No presentd soportes de gestion ni coordinacién con la autoridad
administrativa para las atenciones en salud, asi:

6.1.1. A.H.J.M.: En atencion por psiquiatria, sin control.
6.1.2. 1.S.D.F., con sospecha de embarazo desde el ingreso.
6.1.3. M.A.A.S., atencién por odontologia, sin control.

6.2. No cumpli6 con la totalidad de requisitos para el suministro de
medicamentos de acuerdo con el plan de manejo médico prescrito, dado que se

evidencio:
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6.2.1. A.C.S. No se registré entrega en Kardex de dosis del medio dia en el
segundo dia de inspeccién Formula médica indicd: Acido valproico 1 capsula
cada 8 h.

6.2.2. B.M.M.A. No se registré entrega en Kardex dosis de la mafiana de
ambos medicamentos. Férmula médica de Divalproato sédico 1 tab cd 12 h,
Escitalopram 1 tab cada 24 h en la mafana.

6.2.3. L.V.J.C. En Kardex registro6 entrega de quetiapina, sin férmula
médica vigente.

6.2.4. R.A.K. En Kardex se registré suministro de fluoxetina de 50 mg.
Férmula médica de Fluoxetina 20 mg 1 tab al dia.

6.2.5. J.A.L. No se registrd acido valproico del medio dia el segundo dia de
inspeccion.

6.2.6. L.J.H.M. En Kardex no se registré segunda dosis de risperidona y
acido valproico de acuerdo con la formula médica.

6.2.7. S.D.P. No se registré en Kardex segunda dosis levetiracetam de
acuerdo con la férmula médica.

Adicionalmente

6.2.8. En bitacora se evidenciaron inconsistencias en el suministro de
medicamentos dado que se registro:

6.2.9. Medicamento fluoxetina sin formula médica en bolsa de beneficiaria
\\Cll.

6.2.10. Suministro de medicamento en dosis inadecuada para la beneficiaria
“J.B"."

Como se puede observar de la estructura del hallazgo, que por una parte el item 6.1.
refiere que la INVESTIGADA no presenté los soportes que dieran cuenta de la gestién
ni coordinacién con la autoridad administrativa para las atenciones en salud, en contravia
a lo dispuesto por la GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y
NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF,
Version 5, donde se sefiala la obligacidn por parte del operador de realizar seguimiento
al estado de salud del beneficiario y la asistencia a las citas de control en los servicios
de salud, y que en caso de encontrar incumplimientos, deberan realizarse las acciones
pertinentes de coordinacion con las familias para lograr la efectiva asistencia a los
controles médicos.

A partir de esta sintesis normativa, la cual esta orientada en enfatizar la importancia que
reviste para el proceso de atencion que el operador articule la gestion de las atenciones
en salud, de acuerdo con los diagndsticos, controles y tratamientos requeridos, dado que
la proteccion a sus derechos debe ser cubierta de manera integral; esta Direccidon
considera pertinente identificar el sentido del reproche realizado al momento de la
Auditoria de Calidad, en donde estd enfocado a que “no aportd soportes” que dieran
cuenta a las acciones en salud de los usuarios.

Asi las cosas, se logra evidenciar que segun el item 6.1., para el momento de la Auditoria
de Calidad, la Investigada no contaba con soporte de la atencidn por psiquiatria,
odontologia y una usuaria con sospecha de embarazo desde el ingreso, esto es, no
contaba con los soportes documentales en salud para TRES (3) usuarios de VEINTE (20)
carpetas de usuarios inspeccionadas.

En consecuencia, las mencionadas acciones que para este Despacho no logra determinar
que la falta de los soportes represente o pruebe una vulneracién directa al derecho de
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salud de los usuarios, pues este Despacho pudo verificar con la informacién obrante en la
actuacion administrativa, que la Congregacion allegd soportes documentales que en su
momento no se encontraban en las carpetas de los usuarios, incorporandose las
valoraciones requeridas con el propdsito de sea garantizado el acceso de atencidon en
salud. De esta manera, puede reconocerse que la Auditoria cumplidé una funcién
preventiva y correctiva, orientada a fortalecer los procesos de archivo y gestidon
documental del operador, con miras a garantizar la no repeticion de los hechos
observados.

Por otro lado, en cuanto al item 6.2. del hallazgo, se menciona que el operador no cumplié
con la totalidad de requisitos para el suministro de medicamentos de acuerdo con el plan
de manejo médico prescrito. No obstante, la Congregacién durante las
retroalimentaciones del plan de mejora allegé la documentacion referente al registro de
la entrega de los medicamentos, donde se evidencia en algunos casos error de
transcripcion durante el registro de la entrega de los medicamentos y el egreso de algunos
usuarios o reubicacién de otros, asi:

e Para el item 6.2.1. relacionado con "A.C.S. No se registré entrega en Kardex de
dosis del medio dia en el segundo dia de inspeccién Férmula médica indicé: Acido
valproico 1 capsula cada 8 h.”, se evidencia egreso de la medida de proteccion
internado restablecimiento en administracién de justicia, asi:

, Repizblca de Colomnbnia
» Institutn Colombiano de Bnestar Familiar -
WiE Cocilia S5 i Fusmis &8 Lismas = =}
e
BOLETO DE ECRESD
PARA:
INSTITUCION: CRIDADELA LOS ZAGALES
DIRECCION:
MUNICIPIO: MANZALES
DEPARTAMENTO: CALDAS
ASUNTO: REMESION - EGRESD

Abartaments ma peRTISD Nicrmar 3 csed Sobre © Sgresc 08! sguwents benediciano
Nenrtras y Apsilicos. SERGH) AMAYA CAND

Tipe y FUMere do documante: RC 10ESEHSED

Namaro de peticin S 17614350

Sarvicio:

Motivo Egresa:
DATOS DEFEMSOR DE FAMILIA

Nombres y Apediidos: LEHDY SOHANA ME A GIRAL DO

Regional f Centra Zomal: CALDAS / CZ NORTE

DATOS DE REGISTRO-SOLICITUD DE EGRESD

Naimbras y Apallidas Profesiaral Derses Luca Adas Leon
Regional / Centro Zonai- CALDAS / CZ NORTE
Fecha Egresa 112472022 25210 PM

Fruche du gereracts del bowic: TISASET 142 1E

e Para el item 6.2.2. relacionado con "B.M.M.A. No se registré entrega en Kardex
dosis de la mafana de ambos medicamentos. Férmula médica de Divalproato
sodico 1 tab cd 12 h, Escitalopram 1 tab cada 24 h en la mafiana” se evidencia
egreso de la medida de la medida de proteccidn internado restablecimiento en
administracion de justicia, asi:
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e Respecto del item 6.2.3. relacionado con "L.V.J.C. En Kardex registré entrega de
quetiapina, sin formula médica vigente”, se allega evidencia de ubicacién, asi:
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e Respecto al item 6.2.4. relacionado con “R.A.K. En Kardex se registré suministro
de fluoxetina de 50 mg. Férmula médica de Fluoxetina 20 mg 1 tab al dia.” se
evidencia error de transcripcidon al momento del registro, segun aclaracién, asi:
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e Respecto al item 6.2.5. relacionado con "J.A.L. No se registré acido valproico del
medio dia el segundo dia de inspeccion” se evidencia error de transcripcion al
momento del registro, segun aclaracion, asi:

warzsles 1 de revembre del 202

Apea do sabd

Respecto 8l requanmientc del nc rmgsto de medcamento encortrado del ovan JUAN ANDRES LASERN
M.mdu«“uwn-mwn“-mvdﬂn-
.mmtwwwwumnummc
et Se adunia kadax digencado por o educador ymncm

Yol &34 acy

Firma del responsable

e Respecto del item 6.2.6. relacionado con "L.J.H.M. En Kardex no se registrd
segunda dosis de risperidona y acido valproico de acuerdo con la formula médica”,
se allega evidencia de solicitud de ubicacidn, asi:
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Respecto al item 6.2.7. relacionado con "S.D.P. No se registré en Kardex segunda
dosis levetiracetam de acuerdo con la formula médica”, se evidencia error de
transcripcion al momento del registro, segin aclaracién, asi:
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De las pruebas antes relacionadas, se concluye, por una parte, que las inconsistencias
advertidas en el suministro de medicamentos a tres usuarios correspondieron a errores
en el registro, situacidon que fue aclarada por el personal encargado; y, de otro lado, que
respecto de cuatro usuarios se allegd la evidencia de su egreso o ubicacion, lo cual
demuestra que ya no se encontraban bajo la atencién del operador. En ese sentido, no
resulta posible para este Despacho atribuir responsabilidad alguna a la CONGREGACION
por tales situaciones.

Asi mismo, frente a los items 6.2.8 y siguientes, relacionados con presuntas
inconsistencias en el suministro de medicamentos, en particular, la aparicion de fluoxetina
sin formula médica en la bolsa de la “C” y el supuesto suministro en dosis inadecuada a
“J.B.”, se observa que no se configura vulneracién a los bienes juridicos de los
beneficiarios. Lo anterior, por cuanto la sola existencia de un medicamento en la bolsa de
“C” no permite acreditar que efectivamente le hubiera sido suministrado; del mismo
modo, no se cuenta con informacién precisa que permita a este Despacho determinar qué
medicamento, ni en qué dosis, habria recibido de manera inadecuada J.B.

Asi las cosas, en vista que no se concretd una vulneracion o puesta en peligro de derechos
fundamentales que impactaran en el proceso de atencién de los beneficiarios, este
Despacho considera necesario DESVIRTUAR los numerales que conforman el Hallazgo
6.

- Analisis del hallazgo 7

“El operador puso en riesgo la integridad fisica de los beneficiarios ya que no
garantizé las condiciones higiénicas de preparacién y del proceso de servido de
alimentos, dado que:

7.1. No cumplié con los criterios de aceptacién y de rechazo de leche de vaca, al
recibirla sin proceso de pasteurizacién.

7.2. No garantizo las temperaturas de servido de las preparaciones frias y
calientes, considerando que una vez listas se mantenian a temperatura ambiente,
asi:

e Miércoles: Ensalada de verduras salteadas 41.3 °C, arroz con fideos 49°C,
Papa pastusa al laurel 38.5°C, limonada de panela 14.9°C.

e Jueves: Ensalada de lechuga, tomate y cilantro 19.9°C, croqueta de yuca
33.2°C, pechuga de pollo asada 32.2°C, limonada de panela 17.0°C.

7.3. No realizd el taller de estandarizacion de porciones para la aplicacion de la
nueva minuta.

7.4. Los elementos de servido no contaban con identificacion ni semaforizacion.”

En relacion con la estructura del hallazgo se indica que la CONGREGACION puso en
riesgo la integridad fisica ante el incumplimiento de las condiciones h,igién,icas de
preparacion y del proceso de servido de alimentos, conforme lo sefiala la GUIA TECNICA
DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS Y
PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF, version 5 del 01/07/2020, donde se
describe la complementacién alimentaria, calidad e inocuidad, respecto a la
homogeneidad en el servido, actividades de los manipuladores, recibo, el servido y
distribucion de los alimentos.
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En lo concerniente al presente HALLAZGO 7, el Despacho considera que si bien se
evidencian ciertas falencias en la preparacion, recibo, servido y manipulaciéon de
alimentos, es preciso destacar que las observaciones descritas en las irregularidades
propuestas corresponden a situaciones puntuales de los dias donde se llevd a cabo la
Auditoria de Calidad, las cuales en ningin caso demostraron la existencia de una
afectacion cierta y concreta a la salud o a la seguridad alimentaria de los nifios y nifias.

En esa medida, aunque dentro de la auditoria el Equipo Auditor pudo comprobar que el
operador no realizo el taller de estandarizacion de porciones para la aplicacion de la nueva
minuta, que no cumplié con los criterios de aceptacion y de rechazo de leche de vaca, al
recibirla sin proceso de pasteurizacién; o los aspectos como la falta de semaforizacién de
recipientes, y la falta de garantia de las temperaturas en el servido, aun cuando puedan
indicar un incumplimiento de la Guia Técnica, no se tradujo en una transgresion al derecho
a la alimentacién ni en un riesgo efectivo a la integridad fisica de los nifios y nifas o por
lo menos no se allegue prueba de ello.

En este sentido, lo sefialado por el Equipo Auditor debe ser entendido como un llamado
al fortalecimiento de las practicas de control y de manipulacién de alimentos conforme a
los estandares de calidad, mas no como una irregularidad derivada de la puesta en riesgo
de la integridad fisica de los usuarios. En ese sentido, ante la falta de estos elementos
estructurales de una antijuridicidad material, este Despacho considera necesario como
garantia del derecho al debido proceso que rige las actuaciones administrativas declarar
DESESTIMADO los numerales que conforman el HALLAZGO 7.

- Andlisis HALLAZGO 9 del CARGO TERCERO

Hallazgo 9: “No garantizé el derecho a la integridad personal, ni dio
cumplimiento del cédigo de ético considerando que:

9.1. En bitdcoras se identificaron las siguientes situaciones:

9.1.1."Hoy saqué a duchas y las fui encerrando para no darles
oportunidad de juegos y recochas en los espacios”

9.1.2."Se nos olvido abrirle a J. y se colocé mal, la tranquilice (...)”

9.2. Los beneficiarios contaban con un tarro plastico (hombres botella de
gaseosa partida por la mitad), para orinar durante la noche.

9.3. Los espacios de dormitorios eran asegurados con candados, de los
cuales solo tenia llaves el formador de turno.”

El hallazgo verificado en la auditoria evidencié practicas contrarias a la normatividad
vigente del ICBF, consistentes en el encierro arbitrario de adolescentes en espacios de
ducha, el olvido en la apertura de puertas que derivé en afectaciones emocionales a los
beneficiarios, la utilizacion de tarros plasticos improvisados para suplir necesidades
fisioldgicas durante la noche, y el aseguramiento de dormitorios con candados cuya llave
permanecia Unicamente en poder del formador de turno. Estas practicas revelan
deficiencias en el cuidado, trato y garantia de derechos de los adolescentes atendidos en
la modalidad auditada.
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Por consiguiente, el hallazgo descrito evidencia un incumplimiento de las disposiciones
contenidas en el LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO DE ATENCION PARA
ADOLESCENTES Y JOVEN,ES EN CONFLICTO CON LA LEY - SRPA, especificamente
de lo previsto en el Cédigo Etico, que establece obligaciones claras y categoéricas para los
operadores pedagdgicos y el talento humano encargado de la atencién de los
beneficiarios.

En primer lugar, las situaciones documentadas en las bitacoras institucionales, tales como
el encierro injustificado de adolescentes en los espacios de ducha, el olvido en la apertura
de puertas que derivo en la afectacion del estado emocional de un beneficiario y la
implementacién de medidas indignas como el uso de tarros plasticos para suplir
necesidades fisioldgicas durante la noche, constituyen actuaciones que se apartan
abiertamente de los pardmetros de proteccion integral definidos por el ICBF.

A lo anterior, se suma la practica de asegurar los dormitorios con candados, lo cual limité
de manera arbitraria la libertad de movimiento de los adolescentes y contravino lo
sefialado expresamente en el Cédigo Etico, que prohibe asegurar las puertas de los
espacios de atencion con mecanismos que restrinjan la evacuacién y pongan en riesgo la
seguridad de los usuarios en caso de emergencias. En este sentido, tales hechos reflejan
no solo negligencia en el cuidado de los adolescentes por parte del talento humano, sino
también un trato contrario a los principios de dignidad, proteccion y garantia de derechos
de rango constitucional y legal de los adolescentes, expresamente reconocidos en el
articulo 18 de la Ley 1098 de 2006 - Codigo de la Infancia y la Adolescencia y
desarrollados en el marco normativo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Es pertinente sefialar, que el derecho a la integridad personal de los nifios, nifias y
adolescentes, en su doble dimensién fisica y psicoldgica, ha sido reconocido como un
derecho fundamental prevalente, inseparable del principio de interés superior del menor
y de la obligacién de proteccién integral prevista en los articulos 7 y 8 de la misma Ley
1098 de 2006. La integridad personal no se reduce Unicamente a la ausencia de
agresiones fisicas, sino que comprende también la garantia de condiciones de trato digno,
la ausencia de humillaciones o practicas degradantes, la proteccion contra riesgos de
afectacidn emocional y la obligacién de generar ambientes seguros que permitan el
desarrollo armoénico de la personalidad y el ejercicio pleno de los derechos. Desde esta
perspectiva, cualquier conducta que suponga sometimiento, encierro arbitrario,
exposicidn a riesgos innecesarios o trato denigrante, configura una vulneracion directa de
dicho derecho fundamental, mas adn cuando se trata de una poblacién en condicién de
especial proteccién constitucional.

En el presente caso, el hallazgo evidencié practicas que desconocen de manera directa
dicho mandato. En primer lugar, que los adolescentes fueron encerrados en
espacios de ducha bajo la justificacion de “evitar juegos o recochas”, lo cual
constituye un encierro arbitrario y carente de finalidad pedagdgica o protectora, y
desconoce abiertamente los lineamientos técnicos del Modelo de Atencién SRPA y el
Cddigo Etico, que proscriben cualquier restriccién a la libertad de movimiento de los
beneficiarios que no se encuentre justificada en razones de proteccidon frente a riesgos
inmediatos y que, en todo caso, debe estar acompanada de medidas pedagdgicas y
restaurativas. Someter a adolescentes a encierros en espacios reducidos, sin justificacion
valida y con fines meramente punitivos o de control disciplinario, implica un ejercicio
arbitrario del poder por parte del talento humano y, por tanto, una vulneracion de la
integridad personal, en tanto configura un trato humillante y restrictivo contrario a la
dignidad humana.
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De igual manera, se suma el episodio documentado en el que un beneficiario fue
olvidado en el interior de un espacio cerrado, lo que derivé en un estado de alteracion
emocional que tuvo que ser atendido de manera improvisada por el personal de turno, lo
que refleja un descuido grave e inadmisible en el contexto de la atencién de adolescentes
privados de su libertad en el marco del SRPA. En ese sentido, el olvido en la apertura de
puertas no puede ser concebido como una mera irregularidad administrativa, sino como
un incumplimiento directo del deber reforzado de cuidado y proteccién que pesa sobre el
operador, toda vez que expuso a un adolescente a una experiencia de angustia,
indefension y afectacion emocional que compromete su integridad psicolégica. La
integridad personal, en su dimensién emocional, incluye la proteccién frente a situaciones
de negligencia que puedan generar sufrimiento psiquico y sensacién de abandono, lo cual
en este caso se configurd plenamente.

Asi mismo, la utilizacion de tarros plasticos improvisados para suplir necesidades
fisiologicas durante la noche, practica ademas de ser contraria a toda consideracion
de dignidad humana, expone a los adolescentes a condiciones de trato degradante, atenta
contra el derecho a un ambiente sano e higiénico y vulnera directamente la integridad
personal, pues los somete a situaciones indignas que afectan tanto su bienestar fisico
como su autoestima y respeto propio. El uso de tales elementos improvisados desconoce
la obligacién del operador de garantizar condiciones basicas de salubridad y de respeto
por la intimidad y dignidad de los adolescentes, configurando un trato denigrante que
resulta incompatible con los estandares minimos de proteccidon que impone el marco
juridico vigente.

Finalmente, la practica consistente en asegurar los dormitorios con candados, cuyas
llaves permanecian Gnicamente en poder del formador de turno, constituye una
infraccion grave a las disposiciones del Cédigo Etico y del Lineamiento Técnico SRPA, que
prohiben expresamente la utilizacidn de mecanismos que restrinjan la evacuacién de los
espacios de atencién y que, en consecuencia, pongan en riesgo la vida e integridad de los
beneficiarios en caso de emergencia. Esta medida no solo limité de manera arbitraria la
libertad de movimiento de los adolescentes, sino que generd un riesgo cierto y grave para
su seguridad, pues, en un eventual escenario de incendio, sismo o cualquier otra
contingencia, la evacuacién inmediata se habria visto imposibilitada. Asi, se materializé
una doble vulneracion de la integridad personal, por una parte, desde el plano psicoldgico,
al someter a los adolescentes a una situaciéon de encierro arbitrario contrario a su
dignidad, y, por otra, desde el plano fisico, al ponerlos en riesgo directo de sufrir lesiones
graves o incluso la pérdida de la vida en caso de emergencia.

Lo descrito permite concluir que, el operador incumplié de manera sistematica y reiterada
los parametros de proteccion integral definidos por el ICBF, en tanto desconocié
prohibiciones expresas y obligaciones categdricas contenidas en el Lineamiento Técnico
del Modelo de Atencién SRPA y en el Cédigo Etico, pues no se traté de hechos aislados ni
de errores involuntarios sin trascendencia, sino de un patréon de actuaciones que
evidencian una forma de ejercicio de la autoridad disciplinaria y del control institucional
centrada en la restriccidn arbitraria, el descuido y el trato indigno, en lugar de la
contencion pedagdgica, la mediacion restaurativa y la promocion de ambientes seguros.
Ademas, configuran una vulneracion directa del derecho a la integridad personal,
en tanto expusieron a los adolescentes a riesgos fisicos, afectaciones emocionales y
situaciones de trato humillante.
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En consecuencia, el operador incumplié su deber de garantizar el derecho fundamental a
la integridad personal de los beneficiarios, al exponerlos a condiciones de trato
degradante y a riesgos para su seguridad fisica y psicolégica. Asi mismo, se desconoci6
el caracter vinculante del Codigo Etico como herramienta de obligatorio cumplimiento
para la proteccion de los adolescentes y jovenes vinculados al SRPA.

- Analisis de los argumentos de defensa:

El primer argumento de defensa, respecto al hallazgo 9, se encuentra que considera la
investigada que no hay una prohibicién normativa clara, a lo cual debe mencionar este
Despacho que el Codigo Etico y el Lineamiento SRPA prohiben expresamente medidas que
atenten contra la dignidad (castigos fisicos o psicoldgicos), el uso de cuartos de
aislamiento, la toma de medidas que dificulten evacuacion, y la negacion de comunicacion
con la familia cuando ésta es apoyo, es decir, las précticas registradas (tarros plasticos
para orinar, encierros en duchas, candados en dormitorios) encajan perfectamente en lo
vedado por la norma.

Por su parte, en cuanto a la “prueba documental robusta”, es pertinente indicar que las
bitdcoras documentan textualmente las conductas reprochadas “las fui encerrando”, “se
nos olvidé abrirle a J.”, uso de envases para orinar”. Adicionalmente, las especificaciones
de la planta y los informes muestran candados y ausencia de llaves compartidas, por lo
tanto, la existencia de la prueba en la bitacora es directa y supera la simple “impresion”
y alimenta una motivacion objetiva.

Sobre la alegada inexistencia de riesgo, debe decir este Despacho que, las practicas
descritas afectan condiciones basicas de dignidad, higiene y seguridad, y ademas
restringen la libertad de movimiento en un entorno institucional (con riesgo en
emergencias). No es necesario demostrar lesiones fisicas visibles para sefialar vulneracion
del derecho a la integridad; el trato degradante y la exposicion a riesgos son por si mismos
atentado a la integridad personal protegida por el articulo 18 de la Ley 1098 de 2006.

Finalmente, con relacién a las notas de agradecimiento y pruebas favorables, como ya se
indico, tales elementos no neutralizan la concurrencia de constancias que se diligencian
en tiempo real y que documentan précticas contrarias al mandato. La valoracién
probatoria exige ponderacién y, en este caso, la concurrencia de bitacoras,
especificaciones de planta y testimonios pesa en favor de la conclusidon aqui desarrollada.

- Conclusién hallazgo 9

En consecuencia, se declara PROBADO el HALLAZGO 9, en tanto las practicas
identificadas configuran una vulneraciéon a la normatividad técnica del ICBF y a los
estandares minimos de proteccidn establecidos para la atencién de esta poblacién, y por
consiguiente una vulneracidén al derecho a la integridad personal consagrado en el articulo
18 del Cddigo de la Infancia y la Adolescencia.

CONCLUSION

Efectuado el analisis de todos los argumentos de la investigada frente a cada hallazgo y
las pruebas obrantes en el expediente junto las aportadas en etapa de alegatos, este
Despacho se permite resumir cada valoracion realizada a continuacion:
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CARGO PRIMERO
Hallazgo 1 DESESTIMADO
Hallazgo 2 DESESTIMADO
Hallazgo 3 PROBADO
Hallazgo 4 PROBADO
Hallazgo 5 PROBADO
CARGO SEGUNDO
Hallazgo 6 DESVIRTUADO
Hallazgo 7 DESESTIMADO
CARGO TERCERO
Hallazgo 9 | PROBADO

Por lo tanto, como ha verificado este Despacho, se probé que la CONGREGACION
incurrié en las faltas de los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de
2010%°en cada uno de los componentes mencionados en los cargos, pues no dio
cumplimiento total a los lineamientos técnicos y demas normatividad vigente establecida
por el ICBF, dando lugar a que se vulneraran los derechos de las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes, afectando los bienes juridicos tutelados en especial el derecho a
la Rehabilitacion y la Resocializacion, a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente
sano, integridad personal, proteccidn integral en los términos antes referidos, de alli que,
frente al accionar indebido por parte de la Congregacidn se considera necesario imponer
una sancién como medida de control y de reproche sobre su indebido accionar.

Lo anterior, tiene como propdsito propiciar una intervencién directa respecto de la
investigada, al tiempo que busca generar un mensaje claro y orientador para los
prestadores de los servicios publicos de bienestar familiar, en relacién con la importancia
del cumplimiento de los estdndares establecidos y la adecuada prestacién del servicio.
Asimismo, se pretende reiterar el compromiso institucional con el respeto de las garantias
y parametros minimos que sustentan los derechos vinculados a las modalidades de
atencion, en aras de salvaguardar y restablecer los derechos de los usuarios.

En tal sentido, era de vital importancia el compromiso y cumplimiento de la p,restaci()n
del servicio como lo indica el LINEAMIENTO TECNICO MODELO DE ATENCION PARA
ADOLESCENTES Y JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY SRPA. Version 4 aprobado
mediante Resolucién No. 1522 del 23 de febrero de 2016, GUIA DE REQUISITOS DEL
TALENTO HUMANO EN LAS MODALIDADES DE ATENCION PARA MEDIDAS Y
SANCIONES DEL PROCESO JUDICIAL-SRPA- Y MEDIDAS COMPLEMENTARIAS DE
RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA. Version 1 y PROTOCOLO
INTERVENCION EN CRISIS PARA SERVICIOS DE RESTABLECIMIENTO EN
ADMINISTRACION DE JUSTICIA, version 1 de 09 de marzo de 2020, por parte de la
Congregacion, cuya modalidad, es la INTERNADO - RESTABLECIMIENTO EN
ADMINISTRACION DE JUSTICIA, que busca promover ofrecer el restablecimiento de
derechos de los usuarios.

Por otra parte, es menester resaltar lo indicado en la Sentencia T-319 de 201930 que trae a
colacidn reglas constitucionales, legales y jurisprudenciales para la aplicacién del principio
del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, fijadas en la Sentencia T-510 de

2912, No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa
que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad” y/o * 16. Dar lugar a que por acciéon u omision se
ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes”

30 Corte Constitucional; Sala de Revisidn; Sentencia T- 319 de 16 de julio de 2019; M.P. Alejandro Linares Cantillo.
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2003:

(i) lIa garantia del desarrollo integral del nifio o adolescente que predispone
que, como regla general, es necesario asegurar el desarrollo arménico,
integral, normal y sano desde los puntos de vista fisico, psicolégico, afectivo,
intelectual, ético y la plena evolucioén de su personalidad; (ii) la garantia de las
condiciones para el pleno ejercicio de los derechos fundamentales del menor de edad,
gue incluye la satisfaccion de los derechos a la vida, la integridad fisica, la salud, la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, el derecho a tener una familia, entre
otros; (iii) la proteccion del nifio, niia o adolescente frente a riesgos
prohibidos, entre los que se cuentan los abusos y las arbitrariedades, las
condiciones extremas que amenacen su desarrollo arménico por desconocer,
en general, la dignidad humana en todas sus formas.>! (Negrilla fuera del texto
original)

Adicionalmente, la Sentencia T-468 de 201832, hace alusion a:

"4, La proteccioén especial de la nifez y la promocion del interés superior de
los nifios, ninas y adolescentes, como sujetos de proteccion constitucional
reforzada.

4.1. La familia, la sociedad y el Estado estan obligados a asistir y proteger al
nifilo para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno
de sus derechos, siempre orientados por el criterio primordial de la prevalencia
del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, como sujetos de proteccion
constitucional.

4.1.1. De conformidad con nuestra Carta Politica los derechos de los nifios
prevalecen sobre los de los demas (Art. 44, par. 3°, Superior), contenido normativo
que incluye a los nifios y nifias en un lugar primordial en el que deben ser
especialmente protegidos, dada su particular vulnerabilidad al ser sujetos que
empiezan la vida, que se encuentran en situacion de indefension y que requieren
de especial atencion por parte de la familia, la sociedad y el Estado33 y sin cuya
asistencia no podrian alcanzar el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad.
En este sentido, el actual Céodigo de la Infancia y la Adolescencia3* sefiala
que se debe "garantizar a los nifos, a las nifhas y a los adolescentes su
pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de
la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension” donde
“prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin

31 De conformidad con el articulo 20 del Cddigo de Infancia y Adolescencia o Ley 1098 de 2006 los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes comprenden los derechos de proteccion contra (i) el abandono fisico, emocional y psicoactivo de los padres, (ii) su
explotacion econdmica, (iii) el consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, estupefacientes o alcohdlicas y la utilizacion, el
reclutamiento o la oferta de menores en actividades de promocion, produccion, recoleccion, trafico, distribucion y comercializacion,
(iv) la violacion, la induccidn, el estimulo y el constrefiimiento a la prostitucidn; la explotacion sexual, la pornografia y cualquier otra
conducta que atente contra la libertad, integridad y formacién sexuales de la persona menor de edad, (v) el secuestro, la trata de
personas, la esclavitud o la servidumbre, (vi) las guerras y los conflictos armados internos, (vii) el reclutamiento y la utilizacién de
los nifios por parte de los grupos armados organizados al margen de la ley, (viii) la tortura y toda clase de tratos y penas crueles,
inhumanos, humillantes y degradantes, la desaparicion forzada y la detencion arbitraria, (ix) la situacion de vida en calle, (x) los
traslados ilicitos y su retencion en el extranjero para cualquier fin, (xi) el desplazamiento forzado, el trabajo que pueda afectar la
integridad fisica del menor o interferir con su educacion, (xii) el maltrato infantil, (xii) el contagio de enfermedades infecciosas
prevenibles durante la gestacion o después de nacer, las minas antipersonales, entre otros.

32 Corte Constitucional: Sala de Revisidn; Sentencia T-468 del 7 de diciembre de 2018; M.P. Diana Fajardo Rivera.

33 Ley 1098 de 2006. Articulo 2. “Objeto. El presente cddigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la
proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los
instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha
garantia y proteccion serd obligacion de la familia, la sociedad y el Estado”

34 Ley 1098 de 2006 “Por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia”, normatividad que reemplazé el Cédigo del
Menor, y buscé armonizar la legislacién interna con la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Colombia
en 1991. El Cédigo de la Infancia y la Adolescencia ha sido modificado en diferentes oportunidades y la ultima de ellas fue la efectuada
por medio de la Ley 1878 de 2018, publicada en el Diario Oficial del 9 de enero de 2018.
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discriminacién alguna”. En ese orden, el principio del interés superior del nifio es
un criterio “orientador de la interpretacion y aplicacion de las normas de proteccion
de la infancia que hacen parte del bloque de constitucionalidad y del Cédigo de la
Infancia y la Adolescencia”, ademas de ser un desarrollo de los presupuestos del
Estado Social de Derecho y del principio de solidaridad [...]” (Negrilla fuera del texto
original)

Ahora en lo que respecta al propésito del principio de interés superior de los nifios,
la Corte Constitucional3> ha destacado las siguientes consideraciones:

“(...) El articulo 44 de la Constitucion Politica establece los derechos fundamentales
de los nifios y nifias y reconoce la obligacién que tienen la familia, la sociedad y el
Estado de “asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armonico
e integral y el ejercicio pleno de sus derechos”.

Igualmente, la sentencia T-437 de 20213% de la Corte Constitucional ha consagrado:

"La jurisprudencia constitucional ha reconocido cuatro deberes adicionales para
garantizar la prevalencia del interés superior de los nifios. Estos son: (i) orientar
la implementacion de politicas publicas y las actuaciones administrativas
hacia la materializacion del interés superior de los menores de edad; (ii) en
virtud del principio de no discriminacién, deben identificar activamente los casos de
niflos en relacion con los cuales se deba adoptar una medida de proteccion especial
para garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos fundamentales; (iii) promover
el mayor nivel posible de acceso a los servicios asistenciales. (...) (Negrilla fuera del
texto original)

En sintesis, la estructura del mandato constitucional sobre la prevalencia del
interés superior de los nifios es mixta. Por un lado, se consagra como un
principio que irradia todo el ordenamiento juridico y, por el otro, se
constituye como una regla, ya que supone la obligacion de que los
operadores juridicos le den prevalencia a los derechos de los menores de
edad en todas las actuaciones que los involucren. En particular, la
Jjurisprudencia constitucional ha desarrollado criterios generales, relacionados con
el bienestar integral de los nifios, para determinar el contenido de este mandato. A
partir de estos, se han reconocido deberes especificos de conducta de las
autoridades judiciales y administrativas en los términos descritos.” 37 (Negrilla fuera
del texto original)

Dicho lo anterior, corresponde a este Despacho imponer la sancion que determina la
norma, atendiendo a la trascendencia de las faltas que se declararon probadas, y la
amenaza en que se pusieron los derechos e intereses de los beneficiarios, asi como la
afectacion a la prestacion del servicio en consonancia con el amparo superior en el que
se encuentran inmersos los derechos que sobre ellos recaen, los cuales son universales
y prevalentes3® sin dejar de lado el deber de cuidado especial que requieren para
garantizar la no vulneracién de los derechos.

35 Corte Constitucional Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018. M.P. Cristina Pardo Schlesinger

36 Corte Constitucional; Sala plena; Sentencia T- 423 del 09 de diciembre de 2021; M.P Gloria Stella Ortiz Delgado.

37 Corte Constitucional; Sala plena; Sentencia T- 423 del 09 de diciembre de 2021; M.P Gloria Stella Ortiz Delgado.

38 Constitucion Politica, articulo 44: “Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad
social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la
educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinidn. Serdn protegidos contra toda forma de abandono, violencia
fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o econémica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas
derechos consagrados en la Constitucién, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad
y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armoénico e integral y el ejercicio pleno de
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5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

Como primera medida se debe indicar que, de conformidad con lo establecido en los
numerales 7 y 8 del articulo 21 de la Ley 7 de 1979, se faculta al Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, para sefialar y hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de
las instituciones y de los establecimientos de proteccidon del menor de edad y la familia y
de las instituciones que desarrollen programas de adopcién, como otorgar, suspender y
cancelar licencias de funcionamiento para establecimientos publicos o privados de
proteccién al menor y a la familia y a instituciones que desarrollen programas de
adopcidn. Asi mismo, el articulo 16 de la ley 1098 de 2006, sefiala que se podran imponer
las siguientes sanciones:

"(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
instituciones del sistema que prestan servicios de proteccion a los nifios y nifas, de
edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcion.”

Igualmente, se precisa que para realizar la graduacién de las sanciones se tendran en
cuenta los aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de la Ley
1437 de 2011, asi:

“"ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto
resultaren aplicables:

1. Dafo o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comisién de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar
la infraccién u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.”

A partir de ello, teniendo en cuenta las particularidades de los hallazgos que se declararon
probados al igual que la especificidad y caracteristicas de los cargos, de la modalidad, se
tiene que, Unicamente resultan aplicables los criterios de graduaciéon consagrados en los
numerales 1 y 6 de la precitada norma asi:

5.1. Daiio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados

Esta Direccidon General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos probados en los
cargos primero y tercero, formulado a través del Auto de Cargos No. 0090 del 13 de junio
de 2025, la CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE
NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES amenaz0 los intereses juridicos tutelados de los
usuarios de la modalidad INTERNADO - RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE

sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancién de los infractores. Los derechos
de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.
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JUSTICIA contenidos en los articulos articulos 73° (Proteccién integral), 1940 (Derecho a
la Rehabilitacién y la Resocializacién), articulos 174! (Derecho a la vida y a la calidad de
vida y a un ambiente sano), 1842 (Derecho a la integridad personal) de la Ley 1098 de
2006 toda vez, que se evidenciaron las siguientes conductas:

A.-) No promovieron el acompafiamiento proactivo a las familias toda vez que en las
intervenciones identificadas en los anexos de historias de atencién de dieciocho (18) de
los beneficiarios de la muestra seleccionada*?® asi como en los documentos de asamblea
familiar presentados por el operador al momento de la auditoria no se abordaron aspectos
definidos en documentos técnicos ICBF; B.-) No se evidenci6é la concurrencia de los
actores para la prevencion y atencion de situaciones de amenaza o vulneracion
ocurridas al interior de la modalidad, conforme a lo establecido en los documentos
técnicos ICBF; C.-) No se evidencié el desarrollo acciones conjuntas por parte del equipo
técnico interdisciplinario posterior a la intervencién en crisis como el estudio de caso para
la visualizacién de estrategias de afrontamiento, asi como la formulacién de pactos con
los beneficiarios para no cometer suicidio. D.-) No garantizé el derecho a la integridad
personal, ni dio cumplimiento del cédigo de ético.

Es asi como se prueba la existencia de una antijuricidad material y formal al encontrarse
una evidente trasgresion a las normas aplicables, en especial que la investigada no dio
cumplimiento al LINEAMIENTO TECNICO MODELO DE ATENCION PARA
ADOLESCENTES Y JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY SRPA. Version 4 aprobado
mediante Resolucién No. 1522 del 23 de febrero de 2016, GUIA DE REQUISITOS DEL
TALENTO HUMANO EN LAS MODALIDADES DE ATENCION PARA MEDIDAS Y
SANCIONES DEL PROCESO JUDICIAL-SRPA- Y MEDIDAS COMPLEMENTARIAS DE
RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA. Versién 1 y PROTOCOLO
INTERVENCION EN CRISIS PARA SERVICIOS DE RESTABLECIMIENTO EN
ADMINISTRACION DE JUSTICIA, version 1 de 09 de marzo de 2020.

Consecuencia de lo anterior, se generaron unos efectos nocivos en la prestacion del
servicio, por lo que, con la transgresién normativa también se pusieron en riesgo los
intereses juridicos tutelados esto es la proteccién integral, la Rehabilitacién y la
Resocializaciéon, la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano, a la integridad
personal de la Ley 1098 de 2006, conductas que hacen al operador sujeto de las
sanciones previstas en la Ley 1098 de 2006, que se estudian a continuacion:

39 Ley 1098 DE 2006 por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.

“Articulo 7°. Proteccién integral. Se entiende por proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes el reconocimiento como
sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencién de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su
restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior.

La proteccién integral se materializa en el conjunto de politicas, planes, programas y acciones que se ejecuten en los ambitos nacional,
departamental, distrital y municipal con la correspondiente asignacion de recursos financieros, fisicos y humanos.”

0 Ley 1098 DE 2006 por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.

"ARTICULO 19. DERECHO A LA REHABILITACION Y LA RESOCIALIZACION. Los nifios, las nifias y los adolescentes que hayan
cometido una infraccién a la ley tienen derecho a la rehabilitacién y resocializacién, mediante planes y programas garantizados por el
Estado e implementados por las instituciones y organizaciones que este determine en desarrollo de las correspondientes politicas
publicas.”.

“a Ley 1098 DE 2006 por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.

"ARTICULO 17. DERECHO A LA VIDAY A LA CALIDAD DE VIDA Y A UN AMBIENTE SANO. Los nifios, las nifias y los adolescentes
tienen derecho a la vida, a una buena calidad de vida y a un ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de todos sus derechos
en forma prevalente. La calidad de vida es esencial para su desarrollo integral acorde con la dignidad de ser humano. Este derecho
supone la generacién de condiciones que les aseguren desde la concepcién cuidado, proteccién, alimentacién nutritiva y equilibrada,
acceso a los servicios de salud, educacion, vestuario adecuado, recreacion y vivienda segura dotada de servicios publicos esenciales
en un ambiente sano.”

42 Ley 1098 DE 2006 por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.

“"ARTICULO 18. DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a ser protegidos
contra todas las acciones o conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico. En especial, tienen derecho
a la proteccién contra el maltrato y los abusos de toda indole por parte de sus padres, de sus representantes legales, de las personas
responsables de su cuidado y de los miembros de su grupo familiar, escolar y comunitario. Para los efectos de este Cédigo, se entiende
por maltrato infantil toda forma de perjuicio, castigo, humillacion o abuso fisico o psicolégico, descuido, omisién o trato negligente,
malos tratos o explotacién sexual, incluidos los actos sexuales abusivos y la violacién y en general toda forma de violencia o agresién
sobre el nifio, la nifia o el adolescente por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra persona.

43 Beneficiarios con familia vinculada al proceso de acuerdo con la informacién registrada en el anexo de historia de atencion.
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RESOLUCION No.6227 del 17 de Octubre de 2025

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE
NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES identificada con NIT 860.005.068-3

En cuanto al derecho a la vida, a la calidad de vida y a un ambiente sano (articulo
17 de la Ley 1098 de 2006), se observa que la ausencia de acompafiamiento proactivo
a las familias (Hallazgo 3), asi como la no realizacion de visitas domiciliarias ni el abordaje
de contextos socio comunitarios, limitd las condiciones necesarias para garantizar
entornos protectores que fortalecieran los vinculos familiares y sociales. Aunado a ello,
las situaciones descritas en el Hallazgo 4, tales como el uso de cuartos de aislamiento,
encierros prolongados, castigos fisicos y tratos denigrantes, generaron un ambiente
adverso que afecta directamente la calidad de vida de los beneficiarios. Por otra parte, el
Hallazgo 9 evidencio practicas que desconocen la dignidad humana, como el uso de
recipientes improvisados para necesidades fisioldgicas y el aseguramiento de dormitorios
con candados, hechos que atentan contra la salubridad, la seguridad y el bienestar
integral de los adolescentes. En conjunto, tales situaciones desconocen el mandato de
garantizar condiciones de vida dignas, saludables y seguras.

Respecto al derecho a la integridad personal (articulo 18 de la Ley 1098 de 2006),
cabe sefialar que multiples hechos consignados en los Hallazgos 4 y 9 comprometen de
manera directa este derecho fundamental. Por un lado, los testimonios de beneficiarios
y familias evidencian situaciones de agresiones fisicas, encierros sin acceso a alimentos,
sometimiento a ejercicios humillantes y golpes propinados por parte de los educadores,
practicas que constituyen tratos crueles, inhumanos y degradantes. De igual forma, la
implementacién de sanciones como las “ayudas fisicas”, la separacion de grupo y el
aislamiento prolongado afectan no solo la integridad fisica, sino también la integridad
emocional de los beneficiarios. Asimismo, el uso de cuartos de seguridad, el encierro con
candados en dormitorios y la falta de acceso a servicios basicos en condiciones dignas
representan una vulneracion directa a la proteccion integral de la persona.

Finalmente, en relacién con el derecho a la rehabilitacion y la resocializacion
(articulo 19 de la Ley 1098 de 2006), se advierte que las falencias senaladas en los
Hallazgos 3 y 5 afectan gravemente el proceso de restablecimiento de derechos y la
finalidad pedagogica de la medida. En efecto, la ausencia de reconstruccion de historias
de vida, la falta de resignificacién de los proyectos familiares y personales, y la no
implementacion de acciones restaurativas en situaciones de conflicto, evidencian un
incumplimiento de los lineamientos orientados a la resocializacién. A ello se suma que,
frente a episodios de crisis y conductas de riesgo suicida, no se desarrollaron las acciones
técnicas interdisciplinarias requeridas, tales como estudios de caso o pactos de no
suicidio, lo que implica la ausencia de estrategias efectivas de afrontamiento y
rehabilitacion. Estos vacios no solo debilitan los procesos de inclusidén social de los
beneficiarios, sino que contrarian de manera directa el objetivo rehabilitador de las
medidas adoptadas.

5.2. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o
se hayan aplicado las normas legales pertinentes

Esta Direccién General encontré que el operador con su actuar no correspondio a la
observancia debida para la proteccion de los derechos fundamentales y el cumplimiento
d(—;l LINEAMIENTO TECNICO MODELO DE ATENCION PARA ADOLESCENTES Y
JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY SRPA. Version 4 aprobado mediante Resolucion
No. 1522 del 23 de febrero de 2016, GUIA DE REQUISITOS DEL TALENTO HUMANO
EN LAS MODALIDADES DE ATENCION PARA MEDIDAS Y SANCIONES DEL
PROCESO JUDICIAL-SRPA- Y MEDIDAS COMPLEMENTARIAS DE
RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA. Versiéon 1 y el
PROTOCOLO INTERVENCION EN CRISIS PARA SERVICIOS DE
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RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA, version 1 de 09 de marzo
de 2020.

Con lo anterior, se desconocidé asi la misionalidad de la modalidad INTERNADO -
RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA, cuya poblacion atendida
son adolescentes mayores de 14 afios que ingresan al SRPA por la presunta comision de
un delito en el marco del PARD, adolescentes mayores de 14 afios y jovenes que ingresan
al SRPA por la presunta comisién de un delito, a quienes la autoridad competente los
ubica como accién en garantia de derechos o para dar cumplimiento a través de estos
servicios de las obligaciones acordadas con base en el articulo 326 de la Ley 906 de 2004
en periodo de suspension del procedimiento a prueba, en aplicacion del principio de
oportunidad o, para el desarrollo de actividades del componente restaurativo en el marco
de la implementacién del programa de seguimiento judicial al tratamiento de drogas en
el SRPA, sin que resulte aceptable haberse apartado de forma injustificada de los
procesos propios de esta modalidad en el proceso de atencién los cuales, a su vez,
implican ser del todo basicos para conocer el estado y proyectar el acompafiamiento
respectivo para cada beneficiario desde el inicio hasta el final, lo cual permite evidenciar
sin asomo de duda un comportamiento que desatiende la diligencia con que la
CONGREGACION debid prestar el servicio.

De lo anterior, es posible concluir que la investigada actudé negligentemente en el
desempeiio de las obligaciones que tenia y de los deberes frente al goce efectivo y
materializacion de los derechos fundamentales que se garantizaban con la modalidad y
sobre todo la capacidad o potencialidad con que el servicio contaba para garantizar los
derechos de los usuarios.

Asi las cosas, en consideracién a que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es la
autoridad administrativa competente y reconocida por la Ley, para ejecutar acciones y
prestar servicios relacionados con la proteccion integral de los nifios, nifias, adolescentes
y, de acuerdo con la informacién que reposa en la Oficina de Aseguramiento a la Calidad,
la CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA
SENORA DE LOS DOLORES, cuenta con personeria juridica reconocida por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - Regional Bogota segulin Resolucion No. 833 del 01 de
octubre de 200144 y Licencia de Funcionamiento reconocida por la Regional Caldas del
ICBF, mediante la Resolucion No. 1204 de 11 de julio de 2022, siendo un agente del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar; esta ,Direccic')n General determina que la sancion
a imponer a la investigada es la SUSPENSION por el término de CINCO (5) MESES
DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO QUE SE REFERENCIA O LA QUE SE
ENCUENTRE VIGENTE para la misma modalidad y/o servicio con igual poblacién, o las
que se modifiquen de acuerdo con la denominacidn que establezca el Manual Operativo
actual, al momento de la ejecucién de la sancion en el marco del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.

Por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a |la CQNGREGACIéN DE RELIGIOSOS
TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES con la
SUSPENSION por el término de CINCO (5) MESES de la Licencia de Funcionamiento
Bienal reconocida por la Regional Caldas del ICBF mediante la Resolucién No. 1204 de 11

4 Folios 263 y 264 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE
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de julio de 2022, para la misma modalidad y/o servicio con igual poblacién, o las que se
modifiquen de acuerdo con la denominacién que establezca el Manual Operativo actual,
al momento de la ejecucion de la sancidn en el marco del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente
Resolucion.

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA), la suspension se aplicara de la siguiente manera: si la investigada
se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que la Direccién
Regional Caldas garantice que se ha realizado el traslado de los usuarios, asegurando la
continuidad en la atencion. En caso de no encontrarse prestando el servicio, a partir del
dia siguiente en el que la Direccién Regional le comunique a la instituciéon que se hara
efectiva la sancion.

PARAGRAFO SEGUNDO: La (;_ONGREGACIéN DE RELIGIOSOS TERCIARIOS
CAPUCHINOS DE NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES debera acatar lo ordenado
en el presente acto administrativo y si a la fecha se encuentra prestando los servicios de
proteccidn, le correspondera adoptar las instrucciones que imparta la Direccion Regional
Caldas, de lo contrario se dara aplicaciéon a lo establecido en el articulo 90 del Cddigo
Contencioso Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el presente acto administrativo a la
CO!}IGREGACI()N DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA
SENORA DE LOS DOLORES y a su apoderado, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 56 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, y demas normas aplicables concordantes,
de acuerdo con la autorizacién de notificacién por medio electrénico que reposa en el
expediente, a los correos electronicos congregacion@amigonianosj.org,
notificaciones@amigonianosj.org y ifigueroa@figueroarueda.com; haciéndole saber que
contra la presente Resolucion procede el recurso de reposicidon ante esta Direccién General
del ICBF, el cual debera interponer por escrito en el momento de la notificacion o dentro
de los diez (10) dias siguientes a esta.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a la
Direccion de Proteccidn a la Direccion de Contratacién y a las Direcciones Regionales del
ICBF para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: INFORMAR a la Direccién Regional Caldas que una vez en firme
el presente acto administrativo, cuenta hasta con tres (3) meses para adelantar las
actuaciones administrativas necesarias para gestionar y planear la forma en que se
materializara la sancion impuesta en esta Resolucion. Para efectos del cumplimiento de
la sancion, la Direccién Regional deberd tener en cuenta el nimero de usuarios atendidos
y garantizar, en todos los casos, la continuidad en la prestacion de los servicios de
proteccién.

PARAGRAFO: La Direccion Regional Caldas deberd INFORMAR a la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad las actuaciones adelantadas para la ejecucién material de la
sancién, para que las mismas reposen en el respectivo expediente.

ARTICULO QUINTO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto
administrativo en el Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
de la Direccidn General del ICBF, el dia siguiente a la fecha de su ejecutoria, en atencidn
a lo dispuesto por el articulo 49 de la Resolucién No. 6300 de 2024.
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ARTICULO SEXTO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del
ICBF de conformidad con lo previsto por el articulo 52 de la Resolucién No. 6300 de 2024.

ARTICULO SEPTIMO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad a disposicion de |a CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS
CAPUCHINOS DE NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES, a través de su representante
debidamente acreditado o apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Por medio de los correos electrénicos
correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co y notificaciones.actosadm@icbf.gov.co se
pueden radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO OCTAVO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacién y quedara
en firme en los términos establecidos en el articulo 87 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., a los 17 de Octubre de 2025

 Gh }
STRID ELIANA CACERES CARDENAS

Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobd José Miguel Rueda Vasquez Jefe Oficina Asesora Juridica E
Aprobd Jeason Ariel Cossio Ibarglien Jefe Oficina Aseguramiento a la Calidad ‘a&
Revisd Diana Carolina Baloy Asesora Direccion General Pyl
Revisé Patricia Lucia Diaz / Margarita Maria Flérez Oficina Asesora Juridica POR
Revisd Helmult Dioney Vallejo Tunjo Oficina Aseguramiento a la Calidad )

Proyecto Maryoris Esther Carrillo Esmeral Oficina Aseguramiento a la Calidad 74/[@
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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202510300000332061

Bogota, 2025-10-17

Senor

ARNOLDO DE JESUS ACOSTA BENJUMEA

Representante legal

CONGREGACIQN DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE
NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES
congregacion@amigonianosj.org

notificaciones@amigonianosj.org

Sefior ]

JULIAN ANDRES FIGUEROA RUEDA

Apoderado )

CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE
NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES
ifigueroa@figueroarueda.com

Asunto: Notificacion electronica - Resolucion 6227 del 17 de octubre de
2025,

Cordial Saludo,

En virtud de la autorizacién que reposa en el expediente, se procede a notificar de
manera electrénica la Resolucion 6227 del 17 de octubre de 2025 “Por medio
de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA
SENORA DE LOS DOLORES identificada con NIT 860.005.068-3” al representante
legal de la Congregacién y/o su apoderado, de conformidad con los articulos 56 y
siguientes del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Para el efecto se le entrega una copia integra y gratuita de la citada Resolucién
dejando constancia que cuenta con el término de diez (10) dias contados a
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partir del dia siguiente a la notificacion, para presentar, si lo prefiere, el
recurso de reposicion ante esta entidad, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 76 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, el cual deberd ser radicado ante la Sede de la Direccién General del
ICBF, ubicada en la Avenida Carrera 68 No. 64C -75, en la ciudad de Bogota D.C. y/o
correos electrénicos: correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co y/o
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

Cordialmente,

V4
. &

_Ghta T

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de la Direccion General

Proyecté: Maryoris Carrillo Esmeral - Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Revisé: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Oficina de Aseguramiento a la Calida
Anexos: Resolucién 6227 del 17 de octubre de 2025 (Folios 42)
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Correo Electrénico

—
informacién <@ Coltiicads

P

Acta de Envio y Entrega de Mensaje ande

de Datos -

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
ICBF identificado(a) con NIT 899999239. el servicio de envio de la notificacién electronica, a través de su sistema de registro de ciclo de
comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje:

Remitente:

Cuenta Remitente:

Destinatario:
Asunto:
Fecha envio:

Estado actual:

Resumen del mensaje
974537

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF - correspondencia.
sedenacional@icbf.gov.co

correocertificadonotificaciones@4-72.com.co
congregacion@amigonianosj.org - congregacion@amigonianosj.org
202510300000332061

2025-10-17 16:41

Lectura del mensaje

Adjuntos: 2

p Trazabilidad de notificacion electréonica

Evento Fecha Evento

Fecha: 2025/10/17

® Mensaje enviado con estampa
Hora: 16:42:48

de tiempo

El mensaje de datos se tendra por
expedido cuando ingrese en un sistema
de informacién que no esté bajo control
del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste
- Articulo 23 Ley 527 de 1999.

Detalle Estampa

Tiempo de firmado:
2025/10/17 16:42:48

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® Acuse de recibo Fecha: 2025/10/17
Hora: 16:42:49
Con la recepcion del presente mensaje

de datos en la bandeja de entrada del

receptor, se entiende que el destinatario

ha sido notificado para todos los efectos

legales de acuerdo con las normas

aplicables vigentes, especialmente el

Articulo 24 de la Ley 527 de 1999 y

sus normas reglamentarias.

Oct 17 16:42:49 cl-t205-282cl postfix/smtp[22980]:
E18611248820: to=<congregacion@amigonianos;.
org>

, relay=aspmx.l.google.com[142.250.31.26]:

2 5, delay=0.76, delays=0.08/0/0.24/0.43, dsn=2.
0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1760737369
d75a77b69052e-4e8ab0588f5si3579251¢f.386 -

gsmtp)

Tiempo de firmado:
2025/10/17 17:01:58

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

Fecha: 2025/10/20

@ El destinatario abrio la
Hora: 11:46:39

notificacion

74.125.210.68*|*Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:
11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
GooglelmageProxy)||
||IR3VhcmRhZG86IDIWMjUtMTAtMjAgGMTEBNDY6Mz
I hbQ==

Tiempo de firmado:
2025/10/20 11:46:39

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

Fecha: 2025/10/21

@ Lectura del mensaje
Hora: 07:11:36

186.31.82.32*|*"Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/141.0.0.0 Safari/537.36||
|IR3VhcmRhZG861DIwMjUtMTAtM]EgMDCc6MTEBMz
Z hbQ==

Tiempo de firmado:
2025/10/21 07:11:36

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.




De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

B8 Contenido del mensaje

E Asunto: 202510300000332061

Cuerpo del mensaje:

Haz clic aqui para ir al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

? Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que esta en el panel lateral de la aplicaciéon Adobe, Foxit o Nitro.

Tipo de e .
Nombre Archivo Suma de Verificacion (SHA-256)
202510300000332061_NOTIFICACION_ELE
CTRONICA_TERCIARIOS_CAPUCHINOS_2 | application/pdf f1e7c9b8f328568c03d35fc90492ca94e63d5ee34121b5d8eb06100f2fb59818
.pdf

6227 _-_Resuelve_proceso_administrativo_sa
ncionatorio_contra_Congregacion_de_Religio application/pdf 56b82e2286905e006ac783e2e7847b78223d9a120934370460182c83da9c320¢c
sos_Terciarios_Capuchinos.pdf

(3 Descargas

Archivo: 202510300000332061_NOTIFICACION_ELECTRONICA_TERCIARIOS_CAPUCHINOS_2.pdf desde:
186.31.82.32 el dia: 2025-10-21 07:46:01

Archivo: 202510300000332061_NOTIFICACION_ELECTRONICA_TERCIARIOS_CAPUCHINOS_2.pdf desde:
190.146.208.25 el dia: 2025-10-30 14:58:16

Archivo: 202510300000332061_NOTIFICACION_ELECTRONICA_TERCIARIOS_CAPUCHINOS_2.pdf desde:
190.146.208.25 el dia: 2025-10-30 14:58:18

Archivo: 6227 - Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Congregacion_d... desde: 186.31.82.32 el
dia: 2025-10-21 07:11:41

Archivo: 6227 - Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Congregacion_d... desde: 190.146.208.25 el
dia: 2025-10-30 14:58:47

Archivo: 6227 - Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Congregacion_d... desde: 190.146.208.25 el
dia: 2025-10-30 14:58:48

Archivo: 6227 - Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Congregacion_d... desde: 190.146.208.25 el
dia: 2025-10-30 14:58:48

Archivo: 6227 - Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Congregacion_d... desde: 190.146.208.25 el
dia: 2025-10-30 14:58:49

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacién, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.



Vista del Contenido

Buen dia,

Envio de notificacidén electrénica ICBF con radicado N. 202510300000332061 para su
conocimiento y tramite.

Cordialmente,

www.4-72.com.co



Correo Electrénico

—
informacién <@ Coltiicads

P

Acta de Envio y Entrega de Mensaje ande

de Datos -

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
ICBF identificado(a) con NIT 899999239. el servicio de envio de la notificacién electronica, a través de su sistema de registro de ciclo de
comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje:

Remitente:

Cuenta Remitente:

Destinatario:
Asunto:
Fecha envio:

Estado actual:

Resumen del mensaje
974538

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF - correspondencia.
sedenacional@icbf.gov.co

correocertificadonotificaciones@4-72.com.co
notificaciones@amigonianosj.org - notificaciones@amigonianosj.org
202510300000332061

2025-10-17 16:41

Lectura del mensaje

Adjuntos: 2

p Trazabilidad de notificacion electréonica

Evento Fecha Evento

Fecha: 2025/10/17

® Mensaje enviado con estampa
Hora: 16:42:48

de tiempo

El mensaje de datos se tendra por
expedido cuando ingrese en un sistema
de informacién que no esté bajo control
del iniciador o de la persona que envi6 el
mensaje de datos en nombre de éste -
Articulo 23 Ley 527 de 1999.

Detalle Estampa

Tiempo de firmado:
2025/10/17 16:42:48

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® Acuse de recibo Fecha: 2025/10/17
Hora: 16:42:49
Con la recepciéon del presente mensaje

de datos en la bandeja de entrada del

receptor, se entiende que el destinatario

ha sido notificado para todos los efectos

legales de acuerdo con las normas

aplicables vigentes, especialmente el

Articulo 24 de la Ley 527 de 1999 y

sus normas reglamentarias.

Oct 17 16:42:49 cl-t205-282cl postfix/smtp[22976]:
691FA12487F 1: to=<notificaciones@amigonianosj.
org&g

t ;, relay=aspmx.l.google.com[192.178.155.26]

: 25, delay=1.2, delays=0.09/0/0.23/0.92, dsn=2.
0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1760737369
6a1803df08f44-87d0289f2aesi3704926d6.478 -

gsmtp)

Tiempo de firmado:
2025/10/17 17:01:58

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

Fecha: 2025/10/21
Hora: 12:06:17

@ El destinatario abrio la
notificacion

74.125.210.68*|*Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:
11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
GooglelmageProxy)||
||IR3VhcmRhZG86IDIWMjUtMTAtM]EgMTIBMDY6MT
d wbQ==

Tiempo de firmado:
2025/10/21 12:06:17

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

Fecha: 2025/10/21

@ Lectura del mensaje
Hora: 12:26:42

186.31.82.32*|*"Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/141.0.0.0 Safari/537.36||
|IR3VhecmRhZG86IDIwMjUtMTAtM]EgMTI6MjYEND
J wbQ==

Tiempo de firmado:
2025/10/21 12:26:42

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.




De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

B8 Contenido del mensaje

10300000332061

Cuerpo del mensaje:

Haz clic aqui para ir al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

? Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que esta en el panel lateral de la aplicaciéon Adobe, Foxit o Nitro.

Tipo de e .
Nombre Archivo Suma de Verificacion (SHA-256)
202510300000332061_NOTIFICACION_ELE
CTRONICA_TERCIARIOS_CAPUCHINOS_2 | application/pdf f1e7c9b8f328568c03d35fc90492ca94e63d5ee34121b5d8eb06100f2fb59818
.pdf

6227 _-_Resuelve_proceso_administrativo_sa
ncionatorio_contra_Congregacion_de_Religio application/pdf 56b82e2286905e006ac783e2e7847b78223d9a120934370460182c83da9c320¢c

sos_Terciarios_Capuchinos.pdf

(3 Descargas

Archivo: 6227 - Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Congregacion_d... desde: 186.31.82.32 el
dia: 2025-10-21 12:26:49

Archivo: 6227 - Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Congregacion_d... desde: 186.31.82.32 el
dia: 2025-10-21 15:17:05

Archivo: 6227 - Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Congregacion_d... desde: 186.31.82.32 el
dia: 2025-11-19 07:46:23

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacién, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.



Vista del Contenido

Buen dia,

Envio de notificacidén electrénica ICBF con radicado N. 202510300000332061 para su
conocimiento y tramite.

Cordialmente,

www.4-72.com.co



Correo Electrénico

—
informacién <@ Coltiicads

Acta de Envio y Entrega de Mensaje
de Datos

P

ande

envicio de Cerlificocior

igio
w00
16.£C0.00¢

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
ICBF identificado(a) con NIT 899999239. el servicio de envio de la notificacién electronica, a través de su sistema de registro de ciclo de
comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje:

Remitente:

Cuenta Remitente:

Destinatario:
Asunto:
Fecha envio:
Estado actual:

Adjuntos:

Resumen del mensaje
974539

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF - correspondencia.

sedenacional@icbf.gov.co
correocertificadonotificaciones@4-72.com.co
jfigueroa@figueroarueda.com - jfigueroa@figueroarueda.com
202510300000332061

2025-10-17 16:41

Lectura del mensaje

2

p Trazabilidad de notificacion electréonica

Evento

® Mensaje enviado con estampa
de tiempo

El mensaje de datos se tendra por
expedido cuando ingrese en un sistema
de informacion que no esté bajo control
del iniciador o de la persona que envid
el mensaje de datos en nombre de éste
- Articulo 23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento

Fecha: 2025/10/17
Hora: 16:42:48

Detalle

Estampa
Tiempo de firmado:
2025/10/17 16:42:48

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

Acuse de recibo

Con la recepcion del presente mensaje
de datos en la bandeja de entrada del
receptor, se entiende que el destinatario
ha sido notificado para todos los efectos
legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el
Articulo 24 de la Ley 527 de 1999 y
sus normas reglamentarias.

Fecha: 2025/10/17
Hora: 16:42:52

Oct 17 16:42:52 cl-t205-282cl postfix/smtp[22636]:
A741A1248803: to=<jfigueroa@figueroarueda.com>,
relay=mx01.mail.icloud.com[17.57.156.30]

: 25, delay=3.8, delays=0.09/0.02/0.19/3.5, dsn=2.
0.0, status=sent (250 2.0.0 Ok: queued as
93DFFC000C9)

Tiempo de firmado:
2025/10/18 00:27:28

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El destinatario abrio la
notificacion

Fecha: 2025/10/17
Hora: 16:50:28

186.31.169.180**Moxzilla/5.0||
|IR3VhcmRhZG86IDIwMjUtMTAtMTcgMDQENTABM;
h wbQ==

Tiempo de firmado:
2025/10/17 16:50:28

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

@ Lectura del mensaje

Fecha: 2025/10/17
Hora: 16:50:36

186.31.169.180*|*Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone
0S 26_0_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15
(KHTML, like Gecko) CriOS/141.0.7390.69 Mobile
/15E148 Safari/604.1]|
|IR3VhcmRhZG861DIwMjUtMTAtMTcgMDQENTAEMz
Z wbQ==

Tiempo de firmado:
2025/10/17 16:50:36

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.




De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

B Contenido del mensaje

2 Asunto: 202510300000332061

Cuerpo del mensaje:

Haz clic aqui para ir al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

? Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que esta en el panel lateral de la aplicacién Adobe, Foxit o Nitro.

Tipo de e .
Nombre Archivo Suma de Verificacion (SHA-256)
202510300000332061_NOTIFICACION_ELE
CTRONICA_TERCIARIOS_CAPUCHINOS_2 | application/pdf 1e7c9b8f328568c03d35fc90492ca94e63d5ee34121b5d8eb06100f2fb59818
.pdf

6227 _-_Resuelve_proceso_administrativo_sa
ncionatorio_contra_Congregacion_de_Religio application/pdf 56b82e2286905e006ac783e2e7847b78223d9a120934370460182c83da9c320¢c
sos_Terciarios_Capuchinos.pdf

i) Descargas

Archivo: 202510300000332061_NOTIFICACION_ELECTRONICA_TERCIARIOS_CAPUCHINOS_2.pdf desde:
186.31.169.180 el dia: 2025-10-17 16:51:23

Archivo: 202510300000332061_NOTIFICACION_ELECTRONICA_TERCIARIOS_CAPUCHINOS_2.pdf desde:
186.31.169.180 el dia: 2025-10-17 16:51:23

Archivo: 202510300000332061_NOTIFICACION_ELECTRONICA_TERCIARIOS_CAPUCHINOS_2.pdf desde:
172.225.173.156 el dia: 2025-10-31 15:58:22

Archivo: 6227_-_Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Congregacion_d... desde: 186.31.169.180 el
dia: 2025-10-17 16:50:42

Archivo: 6227_-_Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Congregacion_d... desde: 186.31.169.180 el
dia: 2025-10-17 16:50:43

Archivo: 6227_-_Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Congregacion_d... desde: 186.31.169.180 el
dia: 2025-10-17 16:50:50

Archivo: 6227_-_Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Congregacion_d... desde: 186.31.169.180 el
dia: 2025-10-17 16:50:58

Archivo: 6227_-_Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Congregacion_d... desde: 186.31.169.180 el
dia: 2025-10-17 16:51:07

Archivo: 6227_-_Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Congregacion_d... desde: 186.31.169.180 el
dia: 2025-10-17 16:51:32

Archivo: 6227_-_Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Congregacion_d... desde: 186.31.169.180 el
dia: 2025-10-17 16:51:33

Archivo: 6227_-_Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Congregacion_d... desde: 186.31.169.180 el



dia: 2025-10-17 16:52:13

Archivo: 6227 - Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Congregacion_d... desde: 186.31.169.180 el
dia: 2025-10-17 16:52:14

Archivo: 6227 - Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Congregacion_d... desde: 186.31.169.180 el
dia: 2025-10-17 16:52:22

Archivo: 6227 - Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Congregacion_d... desde: 104.28.94.33 el
dia: 2025-10-17 16:54:10

Archivo: 6227 - Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Congregacion_d... desde: 172.225.173.156
el dia: 2025-10-31 15:52:42

Archivo: 6227 - Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Congregacion_d... desde: 172.225.173.156
el dia: 2025-10-31 15:56:04

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacién, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.



Vista del Contenido

Buen dia,

Envio de notificacidén electrénica ICBF con radicado N. 202510300000332061 para su
conocimiento y tramite.

Cordialmente,

www.4-72.com.co



Procesos Administrativos Sancionatorios
Oficina de Aseguramiento a la Calidad

ICBF Sede de la Direccién General

Avenida Cr. 68 No. 64C - 75 Bogota, Colombia

Telefono: 601 4377630 Ext. 100259
www.icbf.gov.co

Clasificacion de La informacian: CLASIFICADA

BIENESTAR
FAMILIAR

De: jfigueroa@figueroarueda.com <jfigueroa@figueroarueda.com>

Enviado: viernes, 31 de octubre de 2025 16:07

Para: correspondencia.SedeNacional <correspondencia.SedeNacional@icbf.gov.co>; Notificaciones Actos Admin
<Notificaciones.actosadm@icbf.gov.co>

Cc: ASISTENTE FIGUEROA RUEDA <asistente@figueroarueda.com>

Asunto: RECURSO DE REPOSICION EN CONTRA DE LA RESOLUCION 6227 DEL 17 DE OCTUBRE DE 2025

Dra

ASTRID ELIANA CACERES CARDENAS

DIRECTORA GENERAL

INSITITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
email:notificaciones.actosadm@icbf.gov.co;correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co

Buenas tardes:

En nuestra condicién de apoderados de la CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS
CAPUCHINOS debidamente dereconocidos dentro del expediente del proceso sanionatorio del
asunto, nos permitimos presentar el escrito de formulacidon y sustentacion del recurso de Reposicion
en contra de la Resolucion 6227 del 17 de octuBRe e 2025 mediante la cual se impone una sancion.
Todo lo anterior e conformidad con el Art 76 del CPACA.

Favor acusar recibo del presente escrito y adecuada lectura y apertura del documento aportado en
formato PDF.

Cordialmente,
Julian Figueroa

FIGUEROA RUEDA & ASOCIADOS
ABOGADOS


mailto:notificaciones.actosadm@icbf.gov.co

Bogota , 31 de octubre de 2025

Doctora

ASTRID ELIANA CACERES CARDENAS

DIRECTORA GENERAL

INSITITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
email:notificaciones.actosadm@icbf.gov.co;correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co

Direccion: Av Carrera 68 No. 64C - 65

Bogota D.C.

Referencia: Resolucién numero 6227 de fecha 17 de octubre de 2025, por medio de
la cual se impone una sancién de SUSPENSION por el término de
cinco meses de la licencia de funcionamiento bienal reconocida por la
Regional Caldas del ICBF mediante Resolucion No 1204 de 11 de julio
de 2022

Asunto: Recurso de Reposicidn en contra de la Resolucion No. 6227 de fecha

17 de octubre de 2025, notificada mediante correo electrdnico el 17 de
octubre de 2025.

JULIAN ANDRES FIGUEROA RUEDA, identificado con la Cedula de Ciudadania No. 79.685.483 de
Bogota, actuando en mi calidad de Apoderado General de la CONGREGACION DE RELIGIOSOS
TERCIARIOS CAPUCHINOS, debidamente acreditado para actuar en el presente tramite, por medio
de este escrito interpongo recurso de Reposicion en contra de la Resolucion nimero 6227 de fecha
17 de octubre de 2025, por medio de la cual se impone una sancién de SUSPENSION por el término
de cinco meses de la licencia de funcionamiento bienal reconocida por la Regional Caldas del ICBF

mediante Resolucion No 1204 de 11 de julio de 2022 de la Congregacion de Religiosos Terciarios
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RESOLUCION No. 480U ﬂ’!ﬁ AGD 2078

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de la
Resolucion No. 6227 del 17 de octubre de 2025, con la cual se resgivié el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la CONGREGACION DE RELIGIOSOS
TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas en los numerales 7 y 8 del articulo 21 de la Ley
7 de 1979, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el articulo 47 y siguientes de la Ley
1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012, derogado por el Decreto 1430 de 2025, los
articulos 41 y siguientes de la Resolucién 6300 de 2024 del ICBF modificada por [a
Resolucién 7777 de 2025 y los articulos 36 y siguientes de fa Resolucién 3899 de 2010
del ICBF, modificada y adicionada por las Resoluciones 3435, 9555 de 2016 y

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, en adelante ICBF, resolver el recurso de reposicién interpuesto por el apoderado
de la CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA
SENORA DE LOS DOLORES, en adelante la CONGREGACION, |a INVESTIGADA o ¢
OPERADOR teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Surtidas todas las etapas del proceso, conforme lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, esta Direccién General,
mediante la Resolucién No. 6227 del 17 de octubre de 2025t resolvié el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la CONGREGACION.

Posteriormente, de conformidad con lo establecido en el articulo segundo del acto
administrativo mencionado, mediante oficio con radicado No. 2025103000003320612, se
procedié a notificar de manera electrénica la Resolucién No. 6227 del 17 de octubre de
2025 a3 la CQNGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE
NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES, dirigido al apoderado de la investigada a la
direccién jfiguerca@figueroaruseda.com.

El 31 de octubre de 2025%, estando dentro del término legal, el apoderado de {a
CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA
SENORA DE LOS DOLORES interpuso recurso de reposicién contra la Resolucién No.
6227 del 17 de octubre de 2025.

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

En el escrito del recurso el apoderado expuso sus argumentos siguiendo la siguiente
estructura:

PRIMERA: Nulidad por violacion al debido proceso, derecho de defensa.
SEGUNDA: Faisa motivacién,

TERCERA: Violacion de normas procedimentales propias del ICBF en cuanto al
otorgamiento y suspensidn de licencias.

CUARTA: Violacién del principio de proporcionalidad (ART. 44 y 50 CPACA; ART. 3
CPACA).

! Folios 369 al 389 de la Carpeta No, 2 de la Entidad
2 Folio 390 de l1a Carpeta No. 2 de |a Entidad
*Folio 391 al 399 de la Carpeta Z de !a entidad
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RESOLUCION No. 4 . 6 AGO 202(5
Por medio de ia cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucidon No. 6227 del 17 de octubre de 2025, con la cual se resoivié el Proceso

Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la C?NGREGACIéN DE RELIGIOSOS
TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES

Sobre |la primera consideracion enfatizéd que, en su concepto, existe una nulidad por
violacién al debido proceso y derecho de defensa. Indicé que |la actuacion administrativa
sancionatoria estd viclada desde su etapa probatoria debido a que en el Auto de Tramite
expedido en el proceso se negaron, de manera injustificada, las pruebas testimoniales
solicitadas, Especificamente referencio los hallazgos 4 y 9 en los que se requerian tales
testimonios para desvirtuar las afirmaciones de terceros que sirvieron como fundamento
del hallazgo.

Frente a la consideracién segunda puso de presente gue la Entidad incurrid en una
supuesta “Falsa Motivacion”. Como argumento indicd que |a imputacién de cargos es débil
va que fueron desestimados el 50% de |os hallazgos, lo cual demuestra falta de rigor en
los cargos que se traduce en vulneracidn a los principios de legalidad y tipicidad.

En particular, respecto al hallazge 3 indico:

"(...) Respecto al Hallazgo 3 (Acompafiamiento Familiar), declarado probado, la
motivacion es insuficiente y subjetiva. Se reprocha que “no se abordaron aspectos
definidos" y que "no se identificé” el desarrolio de acciones, concluyendo gue "no
promovieron el acompafiamiento proactive” y que los espacios de interaccién
fueron insuficientes. Sin embargo, la propia Resolucion 1522 de 2016 (Lineamiento
Técnico del Modelo de Atencion SRPA), en su pdgina 112, al describir las acciones
en el nivel familiar, menciona la importancia de las visitas familiares semanales.
La Resolucién sancionatorfa no demuestra que LA CONGREGACION haya
incumplido con la periodicidad semanal de las visitas; se limita a calificarfas
subjetivamente como "insuficientes” sin un parametro objetivo o normative que
defina qué se considera "suficiente” mds alld de la periodicidad establecida en el
fineamiento. La falta de prueba concreta sobre el incumplimiento de la norma
especifica (visitas semanales) vicia la motivacién de este hallazgo. En este hallazgo
se tuvo en cuenta ademds de los informes de auditoria, las versiones de las
familias, quienes manifestaron que los espacios para compartir e interactuar son
insuficientes. Sin embargo, se pregunta éCudntas visitas son suficiente para las
familias? Debe tenerse cormo referencia para este rango lo establecido en Ia
resolucion 1522 y no meras apreciaciones.”

En el mismo texto realizd consideraciones sobre el *Desconocimiento de los Efectos del
Plan de Mejora y del Principio de Confianza Legitima”. Asi, enfatizé que, la
CONGREGACION implementé un Plan de Mejora frente a los hallazgos de la auditoria y
que la Oficina de Aseguramiento a la Calidad conceptud cerrar el plan de mejoramiento
con cumplimiento. En este sentido, indicd el recurrente, que se estaria desconociendo la
finalidad correctiva y preventiva del Proceso Administrative Sancionatorio y que éste se
estd llevando a un extremo netamente punitivo violando asi el principic de confianza
legitima.

Ahora, sobre la tercera consideracidn: "Violacién de normas procedimentales propias del
ICBF en cuanto al otorgamiento y suspensidn de licencias” exteriorizé que, el Despacho
en el desarrollo del proceso sancionatorio omiti¢ aplicar el procedimiento reglado en la
Resolucion No. 3899 de 2010, que estabiece el régimen para otorgar y suspender
licencias. De esta forma hizo hincapié en gue el articulo 37, numeral 4; ... “. E/ Articulo
37, numeral 4, contempla el "Requerimiento por escrito” como sancién aplicable cuando
en dos visitas consecutivas de supervisidn (para entidades contratadas por el ICBF, como
es el caso), la institucion obtenga entre el 79% y el 60% de cumplimiento de los
estandares. La auditoria realizada no arrojé una calificacién porcentual como lo exige esta
norma para determinar si procedia un requerimiento escrito previo, en lugar de iniciar
directamente el proceso sancionatoric para suspension.” ...
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RESOLUCION No. 4830 -6 AGO 2076

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de la
Resolucién No. 6227 del 17 de octubre de 2025, con Iz cual se resolvié el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la CONGREGACION DE RELIGIOSOS
TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES

Por su parte, continud la defensa argumentando que:

.. Se omitidé este paso gradualista establecido en Ja propia normativa del ICBF. -. El
Articuio 38 de la misma resolucion establece las causales taxativas para la suspension de
la licencia de funcionamiento, sin embrago ninguno de los hallazgos declarados como
probados por el despacho (3, 4, 5y 9), encaja en la tipologia clara y directa de las causales
especificas alli descritas (no cumplir objetivos del programa, suspensién de licencia de
educacion/salud requerida, proveer servicios sin habilitacién, suspensién de personeria
Juridica), ya que la resolucion solo enuncia y no justifica soportadamente, cémo los hechos
supuestamente probados -ya que no fueron objeto de contradiccién-, subsumen alguna
de estas causales especificas, quedando como resuitado la vulneracion del principio de
legalidad y tipicidad de la sancién...”

Con respecto a las normas procedimentales indico:

.." 5i bien es cierto las normas procedimentales administrativas contempladas en la ley
1437 son aplicables a este caso, también lo es que en materia administrativa, prima la
norma especial sobre la general, es decir, debe dérsele aplicacion a lo dispuesto en
materia sancionatoria para este, a lo previsto en la resolucion 3899 de 2010, de
conformidad con fo establecido en ef articulo 2 de la ley 1437: 7 "ARTICULO 20. AMBITO
DE APLICACION...”

Finalmente, sobre su consideracién relacionada con la violacién del principio de
proporcionalidad, el apoderado adujo, que la sancién de la suspensién de la licencia por
cinco (5) meses es desproporcionada y que fueron desconocidos los criterios
contemplados en el articulo 50 del CPACA. Referenciando:

.." Gravedad de la Failta y Dafio Causado (Numeral 1): Si bien se concluye probados los
hallazgos (3, 4, 5, 9) negada la posibilidad de contradiccién mediante las pruebas
solicitadas, la gravedad debe ponderarse considerando que el 50% de los cargos iniciales
fueron desestimados. Ademds, el cumplimiento exitoso del Pian de Mejora demuestra que
las acciones correctivas fueron efactivas, mitigando toda Ia ocurrencia de riesgo futuro,

* Grado de Diligencia (Numeral 6): La Resolucién valora negativamente fa diligencia antes
de la auditoria, pero ignora por completo Ja diligencia demostrada después, evidenciada
en el 8 cumplimiento total del Plan de Mejora, lo cual debe operar como un atenuante
significativo en la determinacién de la sancidn a ser aplicada. Ponderacién que no fue
realizada.

* Ausencia de Agravantes / Presencia de Atenuantes: No se demostré reincidencia
(Numeral 3), ni resistencia a la investigacién (Numeral 4), ni uso de medios fraudulentos
(Numeral 5). Por el contrario, hubo colaboracién y subsanacién, por lo que estos
elernentos deben considerarse al momento de revisar ia sancién a imponer, para hacerla
menos gravosa.

* Falta de Fundamentacién del Término de la Sancién: La Resolucién no contiene ninguna
Justificacion especifica para determinar que la sancién adecuada y proporcional sea de
cinco (5) meses y no otro plazo.” ...

Al respecto, expone; que, el 50% de los cargos iniciales fueron desestimados y en
concordancia con el cumplimiento del plan de mejora, haclendo referencia que debe
tenerse en cuenta la diligencia mostrada después de la auditoria como atenuante
significativa en la determinacién de la sancién a ser aplicada.
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RESOLUCION No. -6 AGD 2076

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucién No. 6227 del 17 de octubre de 2025, con la cual se resolvié el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la CONGREGACION DE RELIGIOSOS
TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES

Expone ausencia de agravantes y presencia de atenuantes, haciendo referencia a que no
se demostré reincidencia, resistencia a la investigacion ni uso de medios fraudulentos
mencionando que la Auditoria vy las gestiones posteriores se desarrollaron de manera
colaborativa y en pro de subsanar los hallazgos evidenciados.

Finalmente, indica la falta de fundamentacién del término de la sancion, argumentando
gue [2 resolucidn no contiene ninguna justificacién especifica para determinar que la
sancion adecuada y proporcional sea de 5 meses.

Afirmo la defensa que, la Resolucidn No. 6227 del 17 de octubre de 2025, se sustenta en
una falsa motivacion y garantias del debido proceso, al no incluir los elementos esenciales
del orden procedimental y sustancial para la toma de |a decision de la imposicion de la
sancion recurrida, y en consecuencia la resolucién debe ser revocada integralmente y con
base en las pruebas que se decreten y practiquen con ocasién del presente recurso de
reposicién.

En suma y como resultado de o expuesto, la defensa de la CONGREGACION solicitd la
revocatoria de [a Resolucion No. 6227 del 17 de octubre de 2025 y en consecuencia el
archivo del proceso administrativo sancionatorio,

Adicionalmente, de manera subsidiaria {en el evento en que la peticidn principal no
prospere) solicitd en primer lugar, que sea modificado el articulo primero del acto
administrativo citado en el sentido de reducir adecuadamente la sancidn de suspension
de cinco (5) meses a un término proporcional a los hechos probados; en segundo lugar,
sustituir la sancion de suspensién de licencia por una sancién menos gravesa como un
escrito con compromisos de mejora. En tercer lugar, en caso de no acogerse a las
peticiones anteriores, declarar la nulidad de lo actuade a partir del Auto de Trdmite No.
127 del 11 de agosto de 2025 por violacion al debido proceso y derecho de defensa y en
consecuencia retrotraer la actuacién para que se rehaga la etapa probatoria, permitiendo
el decreto, practica y contradiccidon de tas pruebas testimoniales indebidamente
rechazadas, antes de tomar una decision de fondo.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 779 del Cédigo de Procedimiento
Administrative y de lo Contencioso Administrativo, el Despacho se permite manifestar que
el recurso de reposicion presentado por parte del apoderado de la CONGREGACION
cumple con los requisitos establecidos para su estudio y los anexos seran incorporados
para su analisis. Asi las cosas, para efectos metodolédgicos, este Despacho desarrollara
sus consideraciones siguiendo la siguiente estructura:

. De la Nulidad por violacién del debido proceso, derecho de defensa.

II.  De la Falsa Motivacién; 1. Indebida Valoracién Probatoria y Aplicacion del
Principio de Legalidad y Tipicidad y 2. Desconocimiento de los Efectos del
Plan de Mejora y del Principio de Confianza Legitima.

IIT.  De la Violacién de Normas Procedimentales Propias del ICBF en cuanto al
Otorgamiento y Suspensidn de Licencias.

IV.  De la Viclacion del Principio de Proporcionalidad (Art. 44 y 50 CPACA; Art.
3 CPACA),

V.  De las Consideraciones Legales y Jurisprudenciales Aplicables.

* “Articulo 77, Requisites, Por regla general fos recursos se interpondréan por escrito que no reguere de presentacian personal si
quien io presenta ha sida reconocido en |a actuacion. Igualmente, padran presentarse por medios electrénicos,

Los recursos deberan reumir, ademds, los siguientes requisitos: 1. Interponerse dentro del piazo legal, per el interesado o su
representante o apoderado debidamente constituido. 2. Sustentarse con expresién concreta de los motives de inconformidad. 3.
Solicitar y apertar las pruebas fque se pretende hacer valer. 4, Indicar el nombre y ia direccién dej recurrente, asi como la direccién
electronica si desea ser notificado por este media”.
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RESOLUCION No. 485U

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de ia
Resolucion No. 6227 del 17 de octubre de 2025, con la cual se resq.’via’ e/ Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la CONGREGACION DE RELIGIOSOS
TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES

VI.  De la solicitud de pruebas.
VIL.  De las pretensiones del recurso. -6 AGO 2026

I.  De la Nulidad por violacién del debido proceso, derecho de defensa.

Sea lo primero precisar, que el articulo al que alude el recurrente, esto es el 137 del
CPACA, al tenor literal establece:

.. "ARTICULO 137. Nulidad. Toda persona podra solicitar por sf, o por medio de
representante, que se declare la nulidad de ios actos administrativos de cardcter
general. Procedera cuando hayan sido expedidos con infraccidn de las normas en
que deberfan fundarse, o sin competencia, o en forma irregular, o con
desconocimiento del derecho de audiencia y defensa, o mediante falsa motivacién,
o con desviacién de las atribuciones propias de quien los profirid. También puede
pedirse que se declare la nulidad de las circulares de servicio y de los actos de
certificacién y registro. Excepcionalmente podré pedirse la nulidad de actos
administrativos de contenido particufar en fos siguientes casos:

1. Cuando con la demanda no se persiga o de la sentencia de nulidad gue se
produjere no se genere el restablecimiento autorndtico de un derecho subjetivo a
favor del demandante o de un tercero.

2. Cuando se trate de recuperar bienes de uso publico.

3. Cuando fos efectos nocivos del acte administrative afecten en materia grave el
orden publico, politico, econémico, social o ecoldaico.

4. Cuando la ley Jo consagre expresamente.” ..

El articulo citado, efectivamente trata la nulidad, sin embargo, esta incluido o forma parte
del titulo III, alusivo a los Medios de Control, ante el Contencioso Administrativo frente a
los actos de caracter general y excepcionalmente de los actos administrativos de
contenido particular, por consiguiente y en ese sentido, este despacho no es competente
para adelantar su soiicitud,

Ahora bien, frente a la alegacién de Nulidad por violacién del debido proceso y derecho
de defensa en razén a que mediante el Auto de Tradmite No. 0127 del 11 de agosto de
2025, se rechazo la solicitud de pruebas y que esta decisién fue ratificada en la
Resolucién recurrida argumentando gue la etapa probatoria estaba clausurada e inserta
su interés de trdmite de una nulidad, desatando tal interés, se procede a dar
contestacion, asi:

No obstante lo anterior, y teniendo en cuenta que el recurrente considera que con la
expedicién del Auto de Trémite No. 0127 del 11 de agosto de 2025 se vulnerd el debido
proceso al rechazar las practica de las pruebas, y por tal razén es que se refiere a la
figura de la nulidad, es necesario precisar que, en lo correspondiente al proceso
administrativo sancionatorio, la figura de la nulidad como remedio procesal ante
cualquier evento fue contempiada, pero bajo la premisa indicada en el articulo 41 de la
Ley 1437 de 2011 que refirid:

“Articulo 41. Correccién de irregularidades en la actuacién administrativa.
La autoridad, en cualquier momento anterior a la expedicién del acto, de oficio 0 a
peticién de parte, corregird las irregularidades que se hayan presentado en la
actuacion administrativa para ajustarla a derecho, y adoptard las medidas
necesarias para concluirla.”
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RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpueste en contra-deﬁla AGO 2026
Resolucidn No, 6227 del 17 de octubre de 2025, con fa cual se resolvié el Proceso
Adminjstrativo Sancicnatorio adelantado en contra de |2 CONGREGACION DE RELIGIOSOS
TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES

Bajo esa condicién debe anotar este Despacho gue aguel que alegue la existencia de
esas irregularidades debe demostrar que éstas afectaron garantias constitucionales o
desconocid la estructura basica del procese y que no existe manera distinta a retrotraer
la actuacién para subsanar el yerro vy que al aceptarse redundaria en beneficio de los
intereses del investigado y el restablecimiento de sus garantias.

Esto implica que no basta invocarla, sino que ademas se requiere demostrar la afectacion
en gue se incurrid y que no existe otro medio distinto para subsanar el mismo, vy que en
caso de que existiere; ademas, se deben concretar cuales derechos fundamentales se
consideran vulnerados y por qué hacen necesaria tal medida extrema, en tanto, no hay
mecanismo menos drastico, para corregirlo, sin tener que repetir parte de lo actuada.

Al constituir la declaratoria de nulidad un mecanismo excepcional para corregir
actuaciones que puedan afectar el debido proceso, su procedencia no depende de la
simple existencia de una irregularidad, sino del cumplimiento de criterios ampliamente
desarrollados por la doctrina v la jurisprudencia, inicialmente en el dmbito del derecho
penal y posteriormente acogidos por otras ramas del derecho, entre ellas el derecho
administrativo sancionador, como parametros orientadores para determinar cuande una
irregularidad tiene [a entidad suficiente para invalidar una actuacién.

En ese contexto, la jurisprudencia ha reconocide, entre otros, los principios de
taxatividad, conforme al cual las nulidades solo proceden por las causales
expresamente previstas en el ordenamiento juridico; acreditacién, que exige a quien
las invoca identificar la causal y sustentar los hechos y fundamentos juridicos que la
configuran; proteccién, segun el cual nadie puede alegar en su favor la nulidad
originada por su propia conducta; convalidacion, que permite sanear determinadas
irregularidades cuando la parte afectada las consiente expresa o técitamente, siempre
que no se comprometan garantias fundamentales; e instrumentalidad de las formas,
conforme al cual no procede invalidar una actuacion cuando esta cumplié la finalidad
para la cual fue prevista y no se produjo afectacion al derecho de defensa.

Si bien dichos principios fueron desarrollados por la jurisprudencia penal, han sido
acogidos como criterios orientadores para el anélisis de las nulidades procesales en otras
actuaciones de naturaleza sancicnatoria, en virtud de |a aplicacion de las garantias del
debido proceso previstas en el articulo 29 de [a Constitucion Politica y del articulo 3 y 41
del CPACA.

St bien el articulo 41 del Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso
Administrativo faculta a la administracién para corregir las irregularidades que se
presenten durante la actuacion administrativa, dicha potestad no implica que cualquier
defecto formal conduzca automaticamente a la invalidez de lo actuado. La procedencia
de la correccién o de la nulidad debe analizarse a la luz de los criterios desarrollados por
la jurisprudencia en materia de nulidades procesales, en especial los principios de
taxatividad, acreditacion, proteccion, convalidacién e instrumentalidad de las formas,
los cuales orientan la determinacién de si la irregularidad alegada tiene la entidad
suficiente para afectar el debido proceso y ameritar la invalidacion de la actuacion,

Tales maximas se concretan en los siguientes postulados: sélo es posible solicitarla por
los motivos expresamente previstos en la ley {principio de taxatividad); quien alega
la configuracién de un vicio enervante debe especificar la causal que invoca y sefialar
los fundamentos de hecho y de derecho en los que se apoya (principio de
acreditacidon); no puede deprecarla en su beneficio el sujeto procesal que con su
conducta haya dade lugar a la configuracion del yerro invalidante, salvo el caso de
ausencia de defensa técnica (principio de proteccion); aunque se configure la
irregularidad, ella puede convalidarse con el consentimiento expreso o tacito del sujeto
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perjudicado, a condicién de ser observadas las garantias fundamentales {principio de
convalidacién); no procede la invalidacién cuando el acto tachade de irregular ha
cumplido el propdsito para el cual estaba destinado, siempre que no se viole el derecho
de defensa {principio de instrumentalidad), tal como lo ha sefialado la Corte
Suprema de Justicia, Sala de Casacién Penal, Auto AP2399-2017, Rad. 48965, M.P. José
Luis Barceld Camacho, 26 de abril de 2017.

Con ocasidn de lo esgrimido, quien alegue la nulidad tiene la obligacion indeclinable de
demostrar no sélo ia ocurrencia de la incorreccién puesta de presente, sino que ésta
afecta de manera real y cierta las bases fundamentales del debido proceso o las
garantias constitucionales (principic de trascendencia) y, ademds, que para
enmendar el agravio no existe remedio procesal distinto a su reconocimiento (principio
de residualidad).

Ahora bien, efectuadas las anteriores precisiones obsérvese que en el presente caso no
procede la nulidad o correccién de irregularidades desde la expedicién del Auto de Tramite
Ng. 0127 del 11 de agosto de 2025, pues en el mismo se estudiaron los requisitos de
conducencia, pertinencia y utilidad, y al no cumplir con estos, no existia otro camino
juridico que su rechazo, ahora bien, aunado a lo que en su momento se explica, el
recurrente no puede pasar por alto que los profesionales que realizaron [a visita de
auditoria y respecto de los cuales solicit el testimonio, en el ejercicio de dicha accién,
plasmaron lo que evidenciaron en el acta que fue socializada a la Congregacion, y que
por tal razén suscribieron, por lo gque su testimonio resulta ser inconducente e indtil.

En ese sentido, tanto el acta como el informe de auditoria son documentos publicos y
técnicos elaborados por los profesionales en ejercicio de las funciones de inspeccion y
vigilancia y gozan de una presuncidén de autenticidad y veracidad respecto de lo
constatado por los miembros del equipo de auditoria. Ahora, si los profesionales ya
consignaron en forma detallada y técnicamente lo evidenciado en la prestacién del
servicio, citarlos a rendir testimonio para que repitan lo que ya estd plasmado en el
informe de vista de inspeccién viola ef principio de eficiencia, v la prueba testimonial se
torna inutil, pues no va a apertar ningdn hecho nuevo que no conste va en el soporte
documental. De manera que el informe de Ia vista de auditoria corresponde a una prueba
idénea, pues verifica los estdndares técnicos o de prestacion del servicio,

Asi las cosas, pretender la comparecencia en audiencia de los profesionales para que
reiteren de viva voz lo que ya fijaron de manera objetiva en el informe de auditoria,
resulta un ejercicio redundante que no aporta ningln elemento novedosoc al debate
orientado a la conviccidn. Pues, se reitera, que la prueba documental reina, corresponde
al acta y al informe de la auditoria, y pretender recepcionar los testimonios de los
profesionales que practicaron la visita y plasmaron sus evidencias en el acta y en el
informe y que giren entorno al mismo objeto docurmentado, atenta contra las principios
de celeridad, eficacia y economia procesal. En consecuencia, al ser una prueba
manifiestamente indtil, su rechazo de plano se encuentra ajustado a derecho.

De manera que, de acuerdo con lo expuesto hasta el momento se reitera lo consignado
en el auto de tramite 127 del 11 de agosto de 2025, en el acapite .. 2.
CONSIDERACIONES EL DESPACHC/ 2.2. SOBRE LA SOLICITUD DE TESTIMONIALES”...,
con respecto a la negativa a la practica de las pruebas de testimonio de las profesionales
M.C.M.L. de profesion nutricionista, M.F.D.B. de profesién psicéloga y Y.E.F.E. de
profesidn trabajadora social, sin que eso sea 6bice para violar el debido proceso, pues e
apoderado y la CONGREGACION, contaron con las oportunidades procesales descritas
en el articulo 47 del CPACA y previamente con el traslado del informe en el cual se
consignaron los hallazgos, pudo evidenciar las falencias encontradas en el ejercicio de
actividades como prestadores.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de Ia
Resolucién No. 6227 del 17 de octubre de 2025, con la cual se resolvié el Proceso
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II. De la Falsa Motivacion; 1. Indebida Valoracién Probatoria vy
Aplicacion del Principio de Legalidad y Tipicidad y 2.
Desconocimiento de los Efectos del Plan de Mejora y del Principio de
Confianza Legitima.

Con respecto al pronunciamiento del recurrente en cuanto a |2 debilidad de la imputacién
y que por tal razdn se desestimaron los Hallazgos 1, 2, 6 y 7, vale la pena acudir al acto
administrativo 6227 del 17 de octubre de 2025, a folio 11, que esgrime:

“(...} la omisién reprochada si bien identifico un incumplimiento de los lineamientos
establecidos por el ICBF, frente a los usuarics de la Congregacién, NQ SE
CONCRETO UNA VULNERACION, (negrita y maytscula fuera de texto) o puesta
en peligro de derechos fundamentales que impactaran en el proceso de atencién e
los usuarios (...)"

En el texto citado se quiere decir gue, frente a esos hallazgos, al no existir un reproche
que provenga de vulneracion de derechos o garantias constitucionales, con su actuar no
se presentd una antijuridicidad material de la conducta ni afectacidn del interés juridico
protegido a los usuarios y las usuarias, Al justificar, que aguel hallazgo no fue susceptible
de sancién, pues se reitera, que |¢o sancionable corresponde a la existencia de la
vulneracién o amenaza de derechos fundamentales, en consonancia a la debida diligencia
y con el deber de prevencién y proteccion integral de la primera infancia, adolescencia y
el fortalecimiento de las familias en Colombia.

Es asf como, frente a los hallazgos identificados que no vulneraban derechos, los mismos
no fueron susceptibles de juzgamiento y en consecuencia de sancién, pero no por una
debilidad en la imputacidon, sino porque fueron desestimados, al establecerse, que las
omisiones reprochadas no guebrantaron los derechos de los usuarios.

Ahora bien, con respecto al decir del recurrente scbre la aplicabilidad de los principios de
legalidad y tipicidad en la formulacidn de cargos, a continuacién, se presenta al detalle
apartes tomados de fa Resolucion 6227 del 17 de octubre de 2025, con relacién a la
formulacién del cargo a través del hallazgo tercero, en la que se puntualizan los elementos
de la responsabilidad administrativa de las conductas, endilgadas a la CONGREGACION:

HALLAZGO 3

- CONDUCTA:

1

El hzliazge verificado en la auditorfa evidencld cue el operador no promovié el
acompafamiento proactivo a las famifias, incumpliendo con las obligaciones estahlecidas
en las documentos técnicos del ICBF, esto, sustentado en que en las historias de atenclén
y en las actas de asambieas familiares no se registrd la realizacén de actividades
fundamentales come la identificacién de codigos famifiares y tipos de relaciones, ios
ejerciclos de reconstrucclon de historias de vida, la resignificacion del plan de vida en
clave familiar y la movilizacén de las familias hacia ia oferts de servicios del SNBF de
acuerdo con sus necesidades. Asimismg, se constatd la ausencia de acclones coordinades
con las famllias en ef trabajo psleosocial, la omisidn en la realizacidn de wisitas
domiciliarias y el abordaje de los contextos socio comunitarios, asi come la falta de
espacios de intereccion suficienta entre los adolescentes y sus familias, lo que tarmblén
fue corroberado por los proplos beneficlarios durante la auditoria, quienes manifestaron
insatisfacciones respecto a la frecuendia, tlempo y condiciones de las llamadas y visitas
« famitiares.

- QUE INCUMPLIO:
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RESOLUCION No.

Este conjunto de omisiones representa un incumplimiento def LINEAMIENTO TECNICO
DEL MODELO DE ATENCION PARA ADOLESCENTES ¥ JOVENES EN CONFLICTO
CON LA LEY - SRPA, el cual establece de manera expresa que en la fase de permanencia

el trabajo con |as familias es un componente central del procese de responsabilizacién y
"

n
Jel mismo mado, se desconocié fo previsto en la GUEA DE REQUISITOS DEL TALENTO
HUMANQ EN LAS MODALIDADES DE ATENCIGN PARA MEDIDAS Y SANCIONES

DEL PROCESD JUDICIAL-SRPA- Y MEDIDAS COMPLEMENTARIAS DE
RES‘_rABLE_CIl}IIENTO EN ADMINISTI?.M_::ON DE JUSTICIA versién 1, que dispone

- COMO SE VERIFICO EL INCUMPLIMIENTO:

Ahora bien, en lo que respecta a las pruebas ailegadas en el Acta de Auditoria, se observa
que les numerales 2.1.1.3 {Anexos de-historias de atencién), 2,1.1.6 (Plan de Atencidn
Individual), 2.1.1.8 (Fortalecimiento de redes de apoyo), 2.1.1.10 (Seguimientos por
dreas) y 2.1.1.11 (Informes de seguimiento) permiten concluir de manera objetiva la

omisién en la promocion del acompafiamiento proactivo a las familias por patte del
operadaor.

En ese orden, las pruebas documentales contenidas en el Acta de Auditoria confirman ia
ausencia de registros que®acrediten el cumplimiento de las obligaciones técnicas
relacionadas con el trabajo familiar, configurando con ello un incumplimiento de lo

dispuesto en el Lineamiento Técnico del Modelo de Atencidn SRPA y en la Gufa de
Requisitas del Talentoc Humanao.

- LO QUE GENERO SU INCUMPLIMIENTO:

De este modo, el incumplimiento del operador no puede ser entendido como una simple
omision administrativa, sino como una vulneracidn estructural del modelo restaurativo,
que exige una intervencion integral, contextualizada y participativa con las familias, por
cuanto la ausencia de registros sobre actividades como la identificacion de cédigas
familiares, la reconstruccién de historias de vida y la resignificacién del plan de vida
familiar, evidencia que no se cumplié con el principio de intervencién diferenciada,
previsto en el enfoque poblacional, diferencial e interseccional del Modelo SRPA.

- CON SU ACTUAR, AMENAZO Y GENERO:

5.1. Daiio o peligro generada a los intereses juridicos tutelados

Esta Direccién General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos probados en los
cargos primero y tercero, formulado a través del Auto de Cargos No. 0090 del 13 de junio
de 2025, la CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINGS DE
NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES amenazé los intereses juridicos tutelados de los
usuarios de la modalidad INTERNADO - RESTABLECIMIENTO £N ADMINISTRACION DE

JUSTICIA contenidos en los articulos articulos 729 (Proteccion integral), 194 {Derecho a
Ia Rehailitacidn y [a Resocializacién), articulos 179t (Derecho a la vida v a |a calidad de
vitla y a un ambiente sano), 1842 (Derecho a la integridad personal) de la Ley 1098 de
2006 toda vez, que se evidenciaron las siguientes conductas:
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5.2, Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o
se hayan aplicado las normas legales pertinentes

Egta Direccién General encontrd que el operador con su actuar no correspondid a la
abservancia debida para la proteccién de los derechos fundamentales y el cumplimiento
del LINEAMIENTO TECNICO MODELO DE ATENCION PARA ADOLESCENTES Y
JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY SRPA. Versidn 4 aprobado mediante Resolucién
No. 1522 del 23 de febrero de 2016, GUEA DE REQUISITOS DEL TALENTO HUMANO
EN LAS MODALIDADES DE ATENCION PARA MEDIDAS Y SANCIONES DEL
PROCESC JUDICIAL-SRPA- Y MEBIDAS COMPLEMENTARIAS DE
RESTABLECIMIENTC EM ADMINISTRACION DE JUSTICIA, Version 1 y el
PROTOCOLO  INTERVENCION EN CRISIS PARA SERVICIOS DE

RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA, versién 1 de 09 de marzo
de 2020.

- CONCLUYENDO

"

De lo anterior, es posible concluir gue la Investigada actud negligentemente en el
desempefio de las obligaciones gue tenia v de los deberes frente al goce efectivo v
materializacion de los derechos fundamentales que se garantizaban con la modalidad v
sobre todo la capacidad o potencialidad con que el servicio contaba para garantizar los
derechos de los usuarios.

”

Con esto se logra establecer que la motivacion de los actos administrativos del prasente
proceso administrativo sancionatorio exhibe los hechos que dieron lugar a las actuaciones
administrativas correspondientes en cabeza def ICBF, acorde al incumplimiento a cargo
proferidos en contra de la CONGREGACION con relacién a las obligaciones técnicas y de
proteccidn que deben ejecutar los operadores. Desde la formulacién de cargos se pudo
evidenciar la normativa que debia cumplir y las obligaciones que le asistian, acompafiado
del deber de cbservar el debido cuidado y diligencia en su actuar, maxime cuando se trata
de la proteccion de menores y de sus derechos fundamentales.

Ahora bien, en los apartes anteriores existe la evidencia material descrita en los parrafos
del hallazge 3 tomado de la Resolucion 6227 del 17 de octubre de 2025, que detallan y
desarrollan cada elemento que debe contener toda actuacién emanada de la
Administracion, acorde a los lineamientos de los articulos 47 y 49 del CPACA. Es asi como
la decisién se fundé sobre la valoracién de acervo recaudado durante la visita de
inspeccién versus las normativas del ICBF, esto es, una adecuacién tipica.

En relacidén con el argumento de falsa motivacién expuesto, es preciso remitirse a lo
contemplade en el articulo 42 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contenciosc Administrative, el cual dispone que el contenido de los actos administrativos
debe ser motivado, esto es, fundado en una exposicion clara, expresa y suficiente de las
razones de hecho y de derecho que conducen a la adopcion de la decisidn. La motivacién
no constituye una formalidad meramente declarativa, sino una garantia sustancial que
impone a la administracién el deber de evidenciar la correspondencia entre los hechos
verificados, los elementos de juicio recaudados y las normas que resultan aplicables, de
manera que la decisién se encuentre debidamente soportada y pueda ser comprendida,
controvertida y controlada.

En tal sentido, la exigencia de motivacidn implica que el ICBF debe circunscribir su anélisis
a los hechos que constituyen el objeto de la actuacidn, valorarlos de manera objetiva v
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relacionarlos de forma directa con el marco normativo aplicable, evitando apreciaciones
genéricas, inferencias no demostradas o remisiones abstractas a disposiciones juridicas
sin la debida adecuacidn fictica.

La ausencia de esta correspondencia, o la existencia de fundamentos aparentes gque no
guardan sustento en la realidad acreditada, configura ese vicio de falsa rmotivacion, en
tanto se rempe el nexo légico juridico que debe existir entre la situacién analizada v la
consecuencia juridica adoptada, afectando la validez del acto al apartarlo de los
parametros de legalidad, razonabilidad y congruencia que rigen la funcién administrativa,
lo cual no ocurrié en el presente caso.

Esto por cuanto Ia valoracién juridica se ajusté a los paramentos legales y normativos del
ICBF, es decir los manuales, guias, protocolos, resoluciones vy la ley, que en virtud de fos
hallazgos encontrados se ajustd la conducta a la vulneracién de la norma, estableciendo
el incumplimiento y por consiguiente ante la infraccién se plantea en reproche, en cabeza
de la Administracién, quien en aras de su ejercicio de control, inspeccién vy vigilancia esta
facultado para ello por ley.

Este reproche es plasmado en una sancién y como es &l caso que nos ocupa, puede derivar
en una cancelacién o suspension de la licencia, que acorde con el articulo 50 del CPACA
y con el principio de proporcionalidad, se gradian las sanciones a imponer. En este caso
especifico, se centré en el ejercicio de la potestad sancionatoria frente a las funciones de
inspeccion y vigilancia atribuidas al ICBF, a la dosificacién o graduacion de la sancién que
no es caprichosa ni arbitraria, toda vez que debe responder a los criterios de
proporcionalidad vy razonabilidad, fundamentados en el CPACA.

Con todo lo esgrimido anteriormente, queda plasmado que los elementos constitutivos de
una imputacién administrativa sancionatoria, se encuentran contenidos en la Resolucién
6227 de 2025, a pesar de los pronunciamientos del recurrente.

Con respecto a la desestimacion parcial de los hallazgos y el principio de legalidad, aludida
por el recurrente, sostiene que al desestimarse algunos hallazgos inicialmente formulados
(1, 2, 6 y 7), en su concepto, evidencia falta de rigor y vulneracion del principio de
legalidad vy tipicidad. Al respecto, es necesario indicar que tal circunstancia no es dable,
toda vez que, en materia administrativa sancionatoria, el Auto de Cargos expone las
imputaciones preliminares con base en los elementos existentes, el cual se da conocer al
investigado, para que este ejerza su derecho a la defensa y pueda controvertir los hechos
materia de investigacidn.

Es asi como, el hecho que algunos hallazgos no prosperen al momento de decidir de fondo
no implica ilegalidad, ni configura imputacién genérica, ni demuestra falta de rigor y
mucho menos vulnera el principio de tipicidad, simplemente verifica que la Administracior
efectudé un anélisis exhaustivo y vinculado de los hechos, las pruebas recaudadas, los
descargos y del material probatorio, determinando cuales situaciones descritas son
consideradas como VULNERADORAS vy cudles no.

Es por tal razén que a lo largo del acto administrativo 6227 del 17 de octubre de 2025,
se describen cudles hallazgos son considerados hechos que vulneran y que por tal razén
los cargos se declaran probados, y aquellas situaciones que se consideran que ne vulneran
ni ponen en riesgo se desestiman.

Sobre este punto vale la pena indicar que el Consejo de Estado, en Sentencia 00128 de
2016 indicd:

.. "COMPETENCIA ADMINISTRATIVA - Constituye una expresién del principio de
legalidad / COMPETENCIA ADMINISTRATIVA - Debe ser expresa y suficiente tanto

www.ichf.gov.co Pagina 11 de 21

olombig Fcbicolambyaatic

Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No. 64c — 75 01 8000 91 BO80

Y e latal



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ﬁ‘
: er
Direccion General

g BIENESTAR
Clasificada ' FAMILIAR

A
L O

RESOLUCION No. | -6 AGO 2026

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de la
Resolucion No. 6227 del 17 de octubre de 2025, con la cual se resolvio el Proceso
Administrative Sancionatorio adelantadoe en contra de la CONGREGACION DE RELIGIOSOS
TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES

en lo funcional, como en lo territorial y temporal. Uno de los elementos definitorios
del Estado modernc es la sujecion de sus autoridades al principio de legalidad. La
idea de gque el ejercicio del poder no puede corresponder a la voluntad particular de
una persona, sinoc gue debe obedecer al curmnplimiento de normas previamente
dictadas por los drganos de representacion popular, es un componente axioldgico
de la Constitucion Politica de 1991, en la cual se define expresamente a Colombia
como un Estado social de derecho (articulo 1) basado en el respeto de las libertades
publicas y la defensa del interés general {articulo 2). Esta declaracion de principios
a favor del respeto por la legalidad se refleja directamente en varias otras
disposiciones constitucionales segun las cuales (i) los servidores piiblicos son
responsables por infringir la Constitucion y las leyes y por omision o extralimitacion
de funciones (articulo 6); (ii} ninguna autoridad del Estado podrd ejercer funciones
distintas de las que le atribuye la Constitucidn y la ley (articulo 121); vy (iii) no habré
empleo pablico que no tenga funciones detalladas en la ley o ef reglamento. (...) De
este modo, el principio constitucional de legalidad exige que fa actuacidn de las
diferentes autoridades publicas tenga una cobertura normativa suficiente o, lo que
es lo mismo, esté basada en una norma habilitante de competencia, que confiera el
poder suficiente para adoptar una deferminada decisién. Como sefala Garcla de
Enterria, en virtud del principio de legalidad el ordenamiento juridico “otorga
facuitades de actuacién, definiendo cuidadosamente sus limites”, de modo que
“habilita a la Administracién para su accién confiriéndole al efecto poderes juridicos”.

()"

Como se evidencia, el principio de legalidad exige que la sancién recaiga sobre conductas
probadas y adecuadas tipicamente, lo cual ocurrid en el presente caso respecto de los
hallazgos confirmados, esto es el 3, 4, 5, v el 9, toda vez que estan plenamente
acreditados, se sustentan normativamente y se motivaron en debida forma, tal como se
evidencio a lo largo del acapite de las consideraciones de |la Resolucion 6227 de octubre
de 2025.

Con respecto al principio de tipicidad valga precisar que en el derecho administrativo
sancionador, la conducta reprochada debe ser determinable, que exista norma previa que
la establezca y la sancidn esté prevista dentro de las facultades y competencias otorgadas
constitucionalmente, requisitos expuestos por el ICBF, desde el Auto de cargos 0090 de
13 de junio del 2025, stendo asi, con respecto al hallazgo tercero la CONGREGACION,
tenia el deber normativo de garantizar el acompafiamiento familiar efectivo dentro del
Lineamiento Técnico del Modelo de Atencidon SRPA, la obligacién consiste en el
cumplimiento periédico de visitas para desarrollar procesos efectivos de fortalecimiento
familiar, y por consiguiente el tipo infractor no se construyé sobre una imputacion
genérica, sino sobre el incumplimiento de esquemas obligatorios.

El recurrente sostiene gue la norma exige visitas semanales, indicanda que no se probo
incumplimiento de dicha periodicidad, denotando al respecto gque el lineamiento técnico
define el acompafiamiento como un proceso integral, con una intervencidn activa,
imponiendo acciones de fortalecimiento del vinculo, con metas de corresponsabilidad
familiar.

En ese sentido, es preciso puntualizar que el estdndar no es cuantitative basado en el
ndmero de visitas, sino cualitativo que permita verificar |a efectividad del proceso, en ese
sentido el hallazgo se sustentd en la revisidn documental de los anexos de las historias
de atencién, en la ausencia de trazabilidad en planes familiares, en las entrevistas a
familias usuarias y sus manifestaciones no fueron el Unico soporte probatorio, sino un
hecho de aprobacion,
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Siendo asi, las declaraciones de usuarios del servicio corresponden a pruebas vélidas,
pertinentes para valorar calidad del servicio y en especial significativas cuando se trata
de derechos de nifios, nifias y adolescentes, valga precisar que en materia administrativa
rige el principio de libertad probatoria vy sana critica.

Con respecto a la pregunta del recurrente de “écudntas visitas son suficientes?”, es
necesario afirmar que se parte de una apreciacién errdnea, pues como se menciond, el
estandar no es numérico, va que se refiere a calidad, integralidad y efectividad del
acompafiamiento. Ahora bien, a lo largo de la actuacién administrativa la
CONGREGACION no logré acreditar la existencia de registros técnicos; la estructuracién
de planes familiares y sobre todo su evidencia documental, no consiguiendo demostrar lo
contrario.

Ahora bien, con relacion al principio de proteccién reforzada correspondiente a los
servicios dirigidos a adolescentes en el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA), por cuanto su incumplimiento afecta directamente el proceso
restaurativo y de reintegracién,

Desconocimiento de los Efectos del Plan de Mejora y del Principio de Confianza

Legitima.

Como respuesta a los argumentos del recurrente, resuita necesario hacer varias
precisiones de materia administrativa, a fin de aclarar [as manifestaciones del apoderado,

En cuante al plan de mejoramiento, este Despacho debe resaltar que el cumplimiento
y/o incurnplimiento del plan de mejoramientc no es dbice para no iniciar el proceso
administrativo sancionatorio, toda vez que dicho plan corresponde a una herramienta que
pretende la correccion de las deficiencias en la prestacién del servicio con ocasién de la
visita e inspeccién adelantada, en este caso la CONGREGACION, estd en la abligacion
de garantizar la prestacién del servicio, observando el debido cuidado y diligencia,
redundando en la proteccién y garantia de los derechos de los usuarios,

Igualmente, con el cumplimiento del plan de mejoramiento no se subsanan [os hallazgos
de naturaleza sancionatoria, por el contrario, cenfiguran el incumplimiento o vulneracion
de derechos frente a la proteccién integrai a los usuarios, al evidenciar las omisiones,
riesgos, situacicnes indebidas y no proplas en la prestacién del Servicio Plblico de
Bienestar Familiar, en consecuencia, a través de un pian de mejoramiento no se pueden
solventar acciones que vulneraron o pusieron en riesgo no sole a los usuarios, sino en fa
garantias y proteccién de sus derechos fundamentales, como los establecidos en el Cédigo
de la Infancia y la Adofescencia - Ley 1098 de 2006.

En ese sentido, se debe anctar que la finalidad del plan de mejoramiento es dar
cumplimiento a procesos eficientes, eficaces y transparentes bajo la observancia de
acciones enmendadoras y con la implementacién de metodologias para mejoramiento
continuo, es asi como el plan de mejora es una actividad preventiva y reformatoria, que
busca la correccion de la irregularidad vy que finalmente no vuelva a ocurrir, sin que por
ello represente o corresponda a una validacion o refrendacién de lo evidenciado como
incorrecto en la visita e inspeccién; por lo anterior, a pesar del cumplirniento en el plan
de mejora, los hallazgos configuraron un desconocimiento a la proteccién integral de debia
brindarse a los usuarios acorde a los preceptos fundamentales descritos en la Ley 1098
de 2006.

Ahora, el cumplimiento posterior del plan de mejoramiento difiere a la inexistencia de |a
infraccién, pues juridicamente son dos cosas distintas. La subsanacién posterior puede
ser considerada como un criterio atenuante o de graduacion, pero no exonera al operador
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del incumplimiento frente a la vulneracién de derechos fundamentales de los usuarios,
pues se trata de garantlas constitucionales de especial proteccidn acorde al articulo 44 de
la Constitucion Politica y que se reitera, tales situaciones fueron evidenciadas con ocasion
de la visita de inspeccidén practicada al operador.

Frente a los argumentos expuestos de la confianza legitima debe precisarse que la
presente actuacion administrativa sancionatoria tiene por objeto establecer la
responsabilidad administrativa del operador respecto del incumplimiento de las
obligaciones derivadas de la proteccidn integral de los usuarios garantizando sus derechos
fundamentales durante la prestacién del servicio del operador, conforme a los hechos
verificados durante la visita de Inspeccidon y, a las pruebas recaudadas durante el
procedimiento.

En ese contexto, la circunstancia de que con posterioridad el operador hubiera
implementado acciones de mejora, no desvirtla la existencia de los Incumplimientos
constatados durante [a visita de inspeccién, ni mucho menos se extingue la potestad
sancionatoria de la administracion frente a las conductas verificadas como vulneradoras
de los derechos de los usuarios al momento de la inspeccidn.

Sabre este aspecto, resulta necesario distinguir |a finalidad de Ia actuacion administrativa
adelantadas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, pues el procedimiento de
seguimiento a los planes de mejoramiento tiene una finalidad de verificacion de las
condiciones actuales para la prestacién del servicio, el presente procedimiento
administrativo sancionatorio persigue determinar la responsabilidad administrativa
derivada de los incumplimientos evidenciados durante la actuacion de inspeccidn,
vigilancia y control.

Por consiguiente, no puede afirmarse gque exista una confianza legitima por el hecho de
que la administracidn hubiera verificado posteriormente el cumplimiento de los planes de
mejoramiento. Tales actuaciones reflejan que el operador corrigid determinadas
situaciones con posterioridad a la visita de inspeccidn; sin embarge, ello no elimina ni
trastorna la eventual responsabilidad administrativa originada por los incumplimientos
previamente constatados, cuando estos se encuentren debidamente acreditados dentro
del expediente.

De igual forma, la vulneracidn de la confianza legitima como principio, protege las
expectativas legitimamente generadas por actuaciones coherentes de la administracion,
pero no puede interpretarse como un mecanismo que impida el ejercicio de la potestad
sancionatoria frente a hechos ocurridos con anterioridad y que constituyan presuntos
incumplimientos del operador.

Ahora bien, con respectoc a la aplicacidn del principio de confianza legitima para no
imponer u obviar una sancién administrativa, a pesar del cumplimiento del plan de
mejora, se debe indicar que la Confianza legitima no solventa incumplimientos ya
acaecidos, pues este principic se genera en virtud de la expectativa de actividades validas
y razenables de la Administracién.

Al respecto, el principio de confianza legitima se erige como una manifestacién del
principio de buena fe, consagrado en el articulo 83 de la Constitucion Politica;

.. “Articulo 83. Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberdn
ceflirse a los postulados de la buena fe, la cual se presumnira en todas las gestiones que
aquellos adelanten ante éstas.”

El mencionado articulo, tiene como finalidad proteger a los administrados frente a carbios
repentinos, arbitrarios o imprevistos en las actuaciones de la Administracién que puedan
afectar situaciones juridicas consolidadas o expectativas auténticamente fundadas.
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En este sentido, este principio de confianza legitima, resulta aplicable en situaciones para
el administrado quien bajo la conviccidn, ha obrado confiando en la persistencia de una
actuacion estatal previa, generadora de expectativas legitimas, siempre bajo la premisa
gue dicha confianza sea objetiva, fundada vy digna de proteccién.

5in embargo, debe advertirse que la confianza legitima no tiene un caracter absoluto ni
puede ser invocada como mecanismo para convalidar o subsanar incumplimientos va
materializades, por el contrario, este principio no puede ser utilizado para legitimar
actuaciones contrarias al ordenamiento juridico ni para eximir de responsabilidad a
guienes han incumplido obligaciones legales o contractuales.

Por consiguiente, bajo este caso especifico, el recurrente pretende hacer extensivo el
alcance de la confianza legitima al cumplimiento posterior de un plan de mejora, con el
fin de evitar la imposicién de una sancién administrativa. A pesar de ello, dicha
interpretacion desborda el contenido y finalidad del principio, pues ante la existencia de
cumplimiento de un plan de mejora constituye, en esencia, una accién correctiva
orientada a subsanar deficiencias identificadas por la Administracion o el caso especifico
verificadas en la visita de inspeccidn a la CONGREGACION, pero no tiene la capacidad de
excluir la ocurrencia previa de los incumplimientos detectados por el equipo de visita de
inspeccién y posteriormente plasmados en el informe de visita, ni de contrarrestar sus
efectos juridicos.

Aunado a lo anterior, debe tenerse en cuenta que [os hechos objeto de anélisis involucran
la garantia de derechos fundamentales de sujetos de especial proteccién constitucional,
como lo son los nifios, nifias y adolescentes. En este contexto, el estandar de diligencia
exigible al operador es reforzado, en virtud del principio de proteccién integral, lo que
implica el deber de actuar con la méxima diligencia, cuidado v oportunidad para evitar
cualquier situacién que pueda comprometer su bienestar fisico, emocional o nutricional.

En ese contexto, la eventual existencia de una posibilidad propicia derivada de Ia
implementacién de un plan de mejora no puede prevalecer sobre la obligacién primaria
de garantizar de manera efectiva e inmediata los derechos fundamentales de la poblacién
atendida. Admitir lo contrario implicarfa desnaturalizar tanto el principio de confianza
legitima como el régimen de responsabilidad administrativa, permitiendo que
vulneraciones de derechos fundamentales, subsistan sin consecuencia juridica, lo cual
resulta incongruente con los fines del Estado y con los principios que rigen la funcién
administrativa y en especial con la Misién del ICBF.

Finalmente, el principio de confianza legitima, como manifestacién de los principios de
buena fe y seguridad juridica, tiene como finalidad proteger las expectativas razonables
que fa actuacion estatal haya generado en los administrados. Sin embargo, dicho principio
no tiene caracter absoluto ni puede interpretarse en el sentido de impedir el ejercicio de
las competencias constitucionales y legales atribuidas a las autoridades administrativas,
particularmente aquellas reilacionadas con las funciones de inspeccién, vigilancia, control
y potestad sancionatoria.

En ese sentido, el incumplimiento de los Manuales, Lineamientos y Guias por parte de |a
CONGREGACION se perfecciond a pesar de que con ¢l plan de mejora existieron medidas
correctivas, aunado a gue, como se ha reiterado a lo largo del proceso sancionatorio, lo
que origina la sancidn corresponde a la vulneracion, y esta vulneracidn se encuadra a la
de derechos fundamentales. Aunado a lo anterior la potestad sancionadora de |a
Administracion esta descrita en la ley, por consiguiente, no es discrecional ¥ No puede
alegarse para obviar el cumplimiento de obligaciones.

www.ichf.gov.co Pagina 15 de 21
richicolomb ] mbia bicolamiuaatic! ‘

Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No. 64c - 75 01 8000 91 8080

R et



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i“

Ceaiha de la Fuenta de Lleras
Direccion General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

3357
RESOLUCION No. % s 6 AGG 2@26
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion No. 6227 del 17 de octubre de 2025, con la cual se resglw’é el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de Ja CONGREGACION DE RELIGIOSOS
TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES

Es asi que, un plan de mejoramiento corresponde a una obligacion formal, gue contiene
plazos, metas y un responsable, en ejercicio del principio de legalidad si la conducta
desplegada se adecua tipicamente a una infraccidn en materla sancionateoria, es deber de
la Administracién desplegar su actividad, tal como ocurridé en este caso que, ante la
vulneracién de derechos fundamentales de las nifias, nifios v adolescentes a carge de la
Congregacion, el reprocihe resulta idéneo y adecuade a las facultades y competencias del
ICBF,

En consecuencia, no es juridicamente viable acoger el argumento del recurrente en el
sentido de que 1a confianza legitima, derivada del cumplimiento de un plan de mejora,
deba conducir a la exoneracidn o atenuacion de la sancién administrativa, toda vez que
dicho principio no esta disefiado para amparar incumplimientos ya acaecidos, ni para
relevar al operador de su deber de garantizar la proteccién integral de los derechos
fundamentales bajo su responsabilidad.

III. De la Violacién de Normas Procedimentales Propias del ICBF en
cuanto al Otorgamiento y Suspension de Licencias.

En relacion con los argumentos de [a CONGREGACION, los cuales estan dirigidos a
cuestionar la imposicién de una sancidn y la graduacion de ésta, el Despacho debe sefialar
que las sanciones son las dispuestas en el articule 165 de la Ley 1098 de 2006, y que se
graduan de acuerdo con los criterios establecidos en el articulo 50 del CPACA, asi como
bajo la observancia del principio de proporcionalidad, v el deber de ponderacion.

De acuerdo con lo anterior, se reitera que el desarrollo de un proceso administrativo
sancionatorio y fa imposicién de las sancicnes a las que hubiere lugar, son acciones que
se sustentan a partir de la facultad y competencia otorgada al ICBF, para imponerlas, tal
como lo expresa el articulo 16° de la Ley 1098 de 2006,

Es decir, las sanciones que puede llegar a imponer el ICBF a las entidades prestadoras de
servicios gue han incumplido con las normas, lineamientos, manuales y guias (entre
otros} y como consecuencia de ello vulneraron o pusieron en riesgo los derechos de los
usuarios son las que se encuentran descritas en la Ley,

De allf que, desde el auto de cargos se indicaron las sanciones procedentes en caso de,
comprobarse los hechos investigados la |” lo cual no representa una seleccidn arbitraria o
caprichosa, sino por el contrario, una garantia al debido proceso que le asiste a la
CONGREGACION, y ademas, se limita el espectro sobre el cual puede recaer la sancidn,
en cuyc caso le permite conocer al operador, de manera clara y cierta, que en caso de
probarse la ocurrencia de una falta sancionatoria la conclusidn juridica es la imposicién
de una sancion que va a afectar la personeria juridica o la licencia de funcionamiento, ya
sea mediante [a suspension o mediante la cancelacion.

Lo anterior, al probarse que de su comportamiento, plasmado an los hallazgos
evidenciados en la accién de Inspeccidn y Vigilancia, se incumplié la normativa que debia
ser acatada con sujecién, prudencia y diligencia por parte de la CONGREGACION en la

® Articuto16. Deber de vigilancia del Estado. Todas ias personas naturales o juridicas, con personeria juridica expedida por el
Inskituto Colombiano de Bienestar Familiar o sin ella, que adn, con autonzacién de log padres o representantes legales, alberguen o
cuiden a los nifios, tas nifias o los adolescentes son sujetos de la vigilancia del Estado. De acuerdo con fas normas gue regulan la
prestacidn del servicio pobiico de Bienestar Familiar compete al Institutc Celombiane de Bienestar Familiar come ente rector,
courdinador y articulador del Sistema MNacignal de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y cancelar persanerfas juridicas
y licencias de funcionamlenta a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores de edad o a familia y
a las que desarrallen el programa de adopcién.

¢ Ibidem
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prestacion del servicio plblico de Bienestar Familiar, y ante una omisién de la proteccién
integral de los usuarios, teniendo en cuenta que la normativa proferida por el ICBF
consolida una expectativa respecto de la forma en que los operadores deben prestar el
SErvicio en un ejercicio responsable y garante de derechos de los usuarios,

Frente al argumento expuesto per el apoderado, segun et cual el presente procedimiento
omitio aplicar el procedimiento reglado en la Resolucidn 3899 de 2010, es pertinente
aclarar que si bien es cierto la auditoria se realizé bajo Ia vigencia de la Resolucién 3899
de 2010, para el momento de la entrada en vigencia de la Resolucién 6300 de 2024 no
se habia proferido el correspondiente auto de cargos y en consecuencia le es aplicable el
procedimiento establecido en esta Gltima y para efectos de determinar |a posible falta en
la gue incurrid {a investigada lo determinado en la Resolucién 3899 de 2010.

Siendo asi, el ICBF distinguié entre las normas de cardcter procedimental, cuya aplicacion
inmediata obedece a las reglas generales del derecho administrativo, y las normas
sustanciales, respecto de las cuales se mantuvo la aplicacién de la regulacién vigente al
momento de la ocurrencia de fos hechos, lo cual se explicé desde la formulacion de cargos
y se determind con claridad las posibles sanciones en caso de comprobar las faltas
endilgadas.

Con ocasion de lo esgrimido por este despacho resulta viable manifestar que no resulta
dable Ja alegada vulneracién al debido proceso, por cuanto el procedimiento
administrativo sancionatorio se adelantd con observancia de las garantfas propias de
contradiccién, defensa y motivacion y desde la formulacién de cargos se realizaron las
explicaciones respectivas respecto al procedimiento a aplicar.

IV. De la Violacién del Principio de Proporcionalidad (Art. 44 y 50
CPACA; Art. 3 CPACA)

El principio de proporcionalidad descrito en el articulo 3 del CPACA como principio que
regula [a actividad administrativa y aplicado a través del ejercicio del articulo 50 ibidem,
en relacion a la graduacién de sanciones, atiende criterios de analisis de la gravedad de
la failta, evaluacion del dafio o riesgo causado, analisis del grado de diligencia, la
existencia de circunstancias atenuantes o agravantes y en especial la fijacion de una
medida equilibrada, que corresponda a los fines de la actuacién administrativa, y en este
caso, la sancién impuesta supera el test de proporcionalidad en cuanto a idoneidad,
necesidad y proporcionalidad.

El articulo 50 de la tey 1437 de 2011 establece los criterios que deben orientar ia
graduacién de las sanciones administrativas, ello no significa que la ausencia de alguno
de los factores alli previstos conduzca, por si sola, a la improcedencia de |a sancidn. Dichos
criterios constituyen parametros para determinar la intensidad de la medida sancionatoria
una vez establecida la responsabilidad administrativa, mas no representan presupuestos
cuya concurrencia resulte indispensable para declarar la existencia de la infraccién.

En el presente asunto, la responsabilidad administrativa se fundamenta en la vulneracion
a la proteccion integral de los usuarios, prevista en la normativa que regula la prestacion
del servicio de proteccién a nifios, nifias y adolescentes, incumplimientos que fueron
debidamente acreditados durante la visita de inspeccidén y que dieron lugar a Ja
formulacién de los cargos objeto de esta actuacién. En consecuencia, la circunstancia de
que el operador hubiera implementado posteriormente acciones correctivas o presentados
soportes dentro del plan de mejoramiento no desvirtla la configuracién de las conductas
investigadas ni extingue la responsabilidad derivada de los hechos constatados durante
la actuacién de inspeccion, vigilancia y control.
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De igual manera, el hecho de que no se hubiera acreditado la obtencién de un beneficio
econdmico, la utilizacion de medios fraudulentos, la reincidencia o la obstruccion a la labor
de inspeccion no elimina la antijuridicidad administrativa de los incumplimientos
verificados, pues la potestad sancionatoria del ICBF no se encuentra condicionada a la
concurrencia de tales circunstancias.

En asuntos relacionados con |a proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, basta la acreditacion del incumplimiento de las obligacicnes impuestas al
operador cuando éste comprometa el adecuado funcionamiento del servicio o la garantia
efectiva de tales derechos, sin que sea necesario demastrar un beneficio econdmico o la
ocurrencia de un dafo consumado.

Por otra parte, si bien el operador implementd acciones dirigidas a corregir las situaciones
identificadas, ello no constituye una circunstancia que excluya la responsabilidad
administrativa ni impida la imposicién de la medida sancionateria cuando se encuentra
acreditado el incumplimiento de las obligaciones objeto de investigacion,

En consecuencia, el argumento relacionado con la presunta vulneracién del principio de
proporcionalidad no desvirtia los cargos formulados ni elimina la responsabilidad
administrativa establecida en el presente procedimiento, razdn por la cual no esta llamado
a prosperar,

Con respecto a lo sustentado por el recurrente, indicando que la gravedad debe atenuarse
porgue el 50% de los cargos iniciales fueron desestimados, no resulta procedente, pues
valga anotar, la gravedad no se determina por el nimero de hallazgos probades o en su
defecto desestimados, sino por el impacto de los probados, pues con los hallazgos 3, 4,
5y 9, incidieron en el acompafiamiento familiar, impactaron la atencién psicesocial,
comprometieron la integralidad del modelo de atencidn, afectaron estandares minimos de
cuidado en peoblacién de especial proteccion constitucional, y especificamente
corresponden al incumplimiento de:

- LINEAMIENTO TECNICO MODELO DE ATENCION PARA ADOLESCENTES Y JOVENES
EN CONFLICTO CON LA LEY SRPA. Version 4 aprobado mediante Resolucion No.
1522 del 23 de febrero de 2016,

-GUIA DE REQUISITOS DEL TALENTO HUMANO EN LAS MODALIDADES DE
ATENCION PARA MEDIDAS Y SANCIONES DEL PROCESQO JUDICIAL-SRPA- Y
MEDIDAS COMPLEMENTARIAS DE RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE
JUSTICIA. Versidn 1y

-PROTOCOLO INTEBVENCI(’)N EN CRISIS PARA SERVICIOS DE RESTABLECIMIENTO
EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA, version 1 de Q09 de marzo de 2020,

Tratandose del restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes bajo
proteccion del Estado, basta que se genere un riesgo sobre los intereses juridicos
tutelados, para ser tenidos como AMENAZADOS, esta es:

- Derecho a la vida, a la calidad de vida y a un ambiente sano (articulo 17 de la Ley
1098 de 2006), se observa que la ausencia de acompaRarmiento proactivo a las
familias (Hallazgo 3).

- Derecho a la integridad personal (articulo 18 de la Ley 1098 de 2006), cabe sefialar
gue multiples hechos consignados en los Hallazgos 4 y 9 comprometen de manera
directa este derecho fundamental.
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480V

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de'la AGO 2026
Resolucién No. 6227 del 17 de octubre de 2025, con la cual se resglw'é el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la CONGREGACION DE RELIGIOSOS
TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES

RESOLUCION No.

- Derecho a fa rehabilitacion y la resocializacion (articulo 19 de la Ley 1098 de 2006),
se advierte que las falencias sefialadas en los Hallazgos 3 y 5 afectan gravemente
el proceso de restablecimiento de derechos v la finalidad pedagégica de la medida.

Asl mismo el articulo 50 del CPACA previene considerar el grado de diligencia en la
conducta, y tal valoracién se efectué fundado en el estdndar reforzado de diligencia
exigible a operadores que atienden poblacion vulnerable vy, la naturaleza plblica material
de la funcion ejercida, en el entendido que la poblacién atendida corresponde a
adolescentes de 14 afios que ingresan al SRPA, por la presunta comisién de un delito en
el marco del PARD, ubicados por la autoridad como accién de garantia de derechos o para
dar cumplimiento a las obligaciones acordadas, es decir, corresponde a una pablacion de
especial proteccién en garantia de sus derechos fundamentales.

Ahora bien, el recurrente argumenta que, al no existir reincidencia, resistencia ni fraude,
la sancion debe reducirse, ante lo cual se debe precisar que la ausencia de agravantes no
correspende, per se, a la presencia de atenuantes y en este caso, no se impuso
cancelacién definitiva, coma reproche por las vuineraciones, sino que se determind una
suspensién temporal,

En cuanto a ia justificacidn del quantum, se reitera que el término de suspensién por cinco
(5) meses, no correspondid a la maxima sancién aplicable, permitiendo una correccién y
garantia de proteccién preventiva de la poblacién atendida, y la graduacién atendid la
naturaleza de los hallazgos, el deber reforzado de cuidado, la prevencién en la reiteracion,
buscando la observancia en el debide cuidado y diligencia. Siendo asi, tal sancién no
pretende la exclusion en la prestacidn del servicio, sino una suspensién temporal
orientada a garantizar y optimizar los estdndares mas altos en la prestacién del servicio.

v. De las Consideraciones Legales y Jurisprudenciales Aplicables.

Con respeto a este punto, vaie fa pena reiterar las consideraciones expuestas
anteriormente, pues el apoderado de Ja CONGREGACION reduce su defensa a las pruebas,
segln él, que no se practicaron y le violaron el debido proceso v en una falsa motivacién
de la Resolucién 6227 de 2025, por consiguiente, es necesario sefialar que:

Los hallazgos 3, 4, 5 y 9, que declararon incumplimientos basados en vulneraciones de
derechos fundamentales, fueron plenamente acreditados dentro del expediente
administrativo, toda vez que se encuentran sustentados en el Acta de Auditoria, en el
Informe de Auditorfa, registros documentales del operador recogidos en la visita, plan de
mejora y sus soportes, sin que exista medio probatoric aportado por fa defensa que
permita desvirtuar tales precisiones.

En cuanto a la valoracion probatoria, se efectud conforme a la sana critica, dentro del
marco del procedimiento establecido en el CPACA (Ley 1437 de 2011), garantizando el
debido proceso y contradiccién, garantizando la presentacién de descargos, alegatos de
conclusién, recurso y previamente plan de mejora, dos asistencias técnicas, cuatro
retroalimentaciones y dos requerimientos, y de todo lo anterlor no logré demostrar el
cumplimiento de los hallazgos 3, 4, 5 v 9, toda vez que la vuineracién de los derechos de
los usuarios, no son reproches subsanables, sino por el contrario, son conductas en virtud
de las cuales procede una sancién debido a la connotacidon transgresora de garantias
fundamentales legales y constitucionales.

Igualmente, afirma el apoderado recurrente que se vulnerd el articulo 29 de la
Constitucién Politica por la no practica de pruebas testimoniales solicitadas. Al respecto,
se precisa que la administracién no esta obligada a decretar todas las pruebas pedidas
por las partes, sino Unicamente aquellas que cumplan con los criterios de pertinencia,
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Direccion General

pyi BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. 430\ -8 AGO 2076

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de la
Resolucién No. 6227 del 17 de octubre de 2025, con la cual se resolvié el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la CONGREGACION DE RELIGIOSOS
TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES

conducencia y utilidad, lo cual no se configura en el presente caso. En efecto, a través de
fos testimonios solicitados se pretendia la recopilacién de informacion en el marco de las
funciones de inspeccién y vigilancia del ICBF, sobre hechos que ya se encontraban
debidamente documentados en los informes técnicos obrantes en el expediente. En ese
sentido, dichas pruebas resultan improcedentes, en tanto no aportan elementos nuevos
ni tienen la capacidad de desvirtuar los hallazgos técnicos consignados en actuaciones
administrativas realizadas en ejercicio de facultades legales.

Adicionalmente, los informes técnicos emitidos por el equipo auditor gozan de presuncién
de legalidad y veracidad, y la practica de prueba testimonial en este caso no tiene la
virtualidad de modificar el resultado del proceso sancionatorio. Por consiguiente, no se
configura vulneracion alguna al debido procese.

Con respecto a la ausencia de determinacién tipica para la suspension de la licencia,
alegada por el recurrente, este Despacho precisa que dicho cuestionamiento ha sido
abordado de manera integral en los apartados precedentes, particularmente al analizar
los puntos relacionados con la presunta vulneracién del principio de legalidad, tipicidad y
debido proceso, razén por la cual no se trata de un aspecto aislado sino concurrente con
los demas reproches formulados por el recurrente.

Bajo esta precisién, la conducta reprochada no se configura a partir de una tipificacion
aislada o meramente formal, sino en atencién al incumplimiento de los manuales, guias,
lineamientos del ICBF, aunado a los deberes reforzados de cuidado exigibles a los
operadores. En consecuencia, no se advierte indeterminacion tipica alguna, ni vulneracién
de los principios que rigen la potestad sancionatoria administrativa.

Ahora bien, [a graduacidn de la sancién se hizo conforme al articulo 50 del CPACA, se
valord sobre el dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados y el grado de
prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes, tal como fue explicado en la Resolucidon 6227 del 17 de
octubre de 2025 (folios 38 y 39) y fundado en la facultad otorgada acorde al articulo 16
de la Ley 1098 de 2006.

Adicionalmente, resulta necesario reiterar que el objeto de esta actuacidn no consiste en
valorar exclusivamente las acciones correctivas implementadas con posterioridad a la
visita de auditoria, sinc establecer si, para el momento en gue se practicé la misma, el
operador cumplia efectivamente las obligaciones legales, y téenicas exigidas para la
adecuada prestacién del servicio y la garantia de los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes atendidos. En ese sentido, las actividades desarrolladas posteriormente
dentro del plan de mejoramiento constituyen actuaciones dirigidas a corregir las
deficiencias identificadas, pero no eliminan el incumplimiento previamente evidenciado ni
desvirtban los hechos que dieron origen al presente procedimiento sancionatorio, el
cumplimiento posterior del plan de mejora no solventa o subsana la vulneracién de
derechos fundamentales de los nifios, nifias vy adolescentes, v tratdndose de derechos
prevalentes (art. 44 C.P.), la Administracion tiene un margen de apreciacién mas estricto
en su deber de proteccidn,

Finalmente, el eventual impacto econémico o contractual, no se convierte en criterio
exoneratorio, ni se antepone al interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, y no
es limitante ante la potestad sancionatoria frente a incumplimientos graves, sustentados
en vulneraciones de derechos, precisando que el interés general y la proteccion reforzada
de menores prevalecen sobre Intereses econdmicos particulares.

En tal sentido, la administracién tiene la potestad para sancionar a quienes desatiendan
los postulados normativos que regulan la forma en la que se debe prestar el Servicio
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ResoLuctoN No. 48OV ~6 AGO 2008

Por medio de la cual se resueive el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucién No. 6227 del 17 de octubre de 2025, con la cual se resolvié ef Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantade en contra de l2a CONGREGACION DE RELIGIOSOS
TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES

Publico de Bienestar Familiar, lo cual implica un mayor grado de diligencia por parte del
operador, razén por la cual, los argumentos del recurrente no estan llamados a prosperar.

En consecuencia, el recurso de reposicion interpuesto por el abogado defensor, JULIAM
ANDRES FIGUEROA, no aporta elementos de hecho ni de derecho que conduzcan a
aclarar, modificar, adicionar o revocar la Resolucion No. 6227 del 17 de octubre de 2025,
En ese sentido, y en los términos del articuto 74 de la Ley 1437 de 2011, no se evidencian
razones que justifiguen reformar, reponer, modificar la decisién adoptada,

Por o anterior, este Despacho procederd a CONFIRMAR en todas sus partes la
Resolucién recurrida, al mantenerse incélumes los fundamentos facticos y juridicos que
le dieron grigen.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucion 6227 del 17 de
octubre de 2025, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente acto
administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucién a la CONGREGACION DE
RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES
y a su apoderado a las direcciones electrénicas congregacion@amigonianosj.org,
notificaciones@amigonianosj.org v jfigueroa@fioueroarueda.com, de conformidad con lo
sefialado en los articulos 67 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011,

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucién rige a partir de su notificacién v en su
contra no procede recurso alguno, de confoermidad con lg establecido en el numeral 29
del articulo 87 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dadec en Bogotd, D.C., a los - 6 AGO 2026

H 3 F
STRID ELIANA CACERES CARDENAS

Directora General

roL | NOMBRE CARGO FIRMA

Aprobd José Miguei Rueda Vasquez lefe Oficina Juridica ‘WAPT—
Aprobd ; Jeasun Ariel Cossio Ibarguen Jefe Oficina de tnspeccion, Vigilancia y Control ¥ Calidad dg Servicios

Revisé : Laura Cortés Téllez Abogada Direccton Ganeral

Revisé ! Patncia Lucia Diaz / Carla West Ofitina Juridrca I PDR |
Revisd | Helmut Dtoney Vallejo Tunjo Oficina de Inspeccian, Vigllancia y Control y Calided de Servicles : E
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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
orfeo.nume_radi]

Ciudad, 10 de agosto de 2026

Doctor

JULIAN ANDRES FIGUEROA RUEDA

Apoderado General

CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA
SENORA DE LOS DOLORES

congregacion@amigonianosj.org

ifigueroa@figueroarueda.com

notificaciones@amigonianosj.org

ASUNTO: Notificacion Personal Electronica Resolucion No. 4850 del 6 de
agosto de 2026

Respetado Apoderado:

En virtud de la autorizacibn que reposa en el expediente, se
procede a notificar personalmente de manera electrénica la Resolucidon
No. 4850 del 6 de agosto de 2026 “Por medio de la cual se resuelve el recurso de
reposicion interpuesto en contra de la Resolucion No. 6227 del 17 de octubre de
2025, con la cual se resolvié el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en
contra de la CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE
NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES”, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 56 y 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo - Ley 1437 de 2011.

Al notificadose le entrega una copia integra y gratuita de la citada Resolucién
dejando constancia que esta rige a partir de su notificaciéon y contra la misma no
procede recurso alguno de conformidad con el numeral 2 del articulo 87 de la Ley
1437 de 2011.

Atentamente,

Vb Lo T

jEKQéN ARMEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de
Servicios

ICBF Sede de la Direcciéon General
Proyecté: Olga Lucia Ortega -Abogada equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios % %Q
eryicio

Revisé: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Lider equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de S
Anexos: Resolucion 4850 del 6 de agosto de 2026 (21 folios)
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Correo Electrénico

—
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Acta de Envio y Entrega de Mensaje
de Datos

P
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
ICBF identificado(a) con NIT 899999239. el servicio de envio de la notificacién electronica, a través de su sistema de registro de ciclo de
comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje:

Remitente:

Cuenta Remitente:

Destinatario:

Asunto:

Fecha envio:

Estado actual:

Adjuntos:

Resumen del mensaje
1301250

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF - correspondencia.

sedenacional@icbf.gov.co
correocertificadonotificaciones@4-72.com.co
Jfigueroa@figueroarueda.com - Jfigueroa@figueroarueda.com
202610300000250221

2026-08-11 15:04

Lectura del mensaje

2

p Trazabilidad de notificacion electréonica

Evento

® Mensaje enviado con estampa
de tiempo

El mensaje de datos se tendra por
expedido cuando ingrese en un
sistema de informaciéon que no esté
bajo control del iniciador o de la
persona que envid el mensaje de datos
en nombre de éste - Articulo 23 Ley
527 de 1999.

Fecha Evento Detalle

Fecha: 2026/08/11
Hora: 15:06:49

Estampa
Tiempo de firmado:
2026/08/11 15:06:49

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

Acuse de recibo

Con la recepcién del presente mensaje
de datos en la bandeja de entrada del
receptor, se entiende que el
destinatario ha sido notificado para
todos los efectos legales de acuerdo
con las normas aplicables vigentes,
especialmente el Articulo 24 de la Ley
527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

Fecha: 2026/08/11
Hora: 15:06:56

Aug 11 15:06:56 s12146759 postfix/smtp[3464689]:
ABB1A1E20495: to=<Jfigueroa@figueroarueda.
com>, relay=mx02.mail.icloud.com[17.42.251.62]

: 25, delay=6.4, delays=0.09/0/0.26/6, dsn=2.0.0,
status=sent (250 2.0.0 Ok: queued as 3475EC0011F)

Tiempo de firmado:
2026/08/11 15:17:14

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El destinatario abrio la
notificacion

Fecha: 2026/08/11
Hora: 18:06:10

186.171.15.230**Moxzilla/5.0]|
|IR3VhcmRhZG86IDIWMjYtMDgtMTEgMDY6MDY6MT
B wbQ==

Tiempo de firmado:
2026/08/11 18:06:10

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

@ Lectura del mensaje

Fecha: 2026/08/11
Hora: 18:06:22

186.171.15.230*|*Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone
0OS 26_5_2 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15
(KHTML, like Gecko) CriOS/150.0.7871.113 Mobile
/15E148 Safari/604.1||
|IR3VhcmRhZG861DIwMjYtMDgtMTEgMDY6MDY 6Mj
J wbQ==

Tiempo de firmado:
2026/08/11 18:06:22

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.



De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

B Contenido del mensaje

Z Asunto: 202610300000250221

E Cuerpo del mensaje:

Haz clic aqui para ir al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

2 Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que esta en el panel lateral de la aplicacién Adobe, Foxit o Nitro.

Tipo de Ty
Nombre Archivo Suma de Verificacion (SHA-256)
202610300000250221.pdf application/pdf 5d52ef44548369c876f180068af63df5f609be090645b6b959de257afc436ccO
4850.pdf application/pdf 101098a24d86400a194415b99ce12f9df6b8c85e2afd7295052ccdc49a7f651a

i) Descargas

Archivo: 202610300000250221.pdf desde: 186.171.15.230 el dia: 2026-08-11 18:06:27

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,

por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la

informacién, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.



Vista del Contenido

Buen dia,

Se remite notificacion electronica ICBF bajo el radicado No. 202610300000250221 para su
conocimiento y tramite.

Cordialmente

www.4-72.com.co
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PUBLICA FAMILIAR

CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 6227 del 17 de octubre de 2025

En Bogota D.C., a los doce (12) dias del mes de agosto de dos mil veintiséis (2026),
el Jefe de la Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 2° del articulo 87 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011, hace constar que la Resolucion
No. 6227 del 17 de octubre de 2025 "Por medio de la cual se resuelve el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la CONGREGACION DE
RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS DE NUESTRA SENORA DE LOS
DOLORES identificada con NIT 860.005.068-3" fue notificada personalmente de
manera electrénica el diecisiete (17) de octubre de 2025, al apoderado de la
Congregacion quien dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacidon interpuso
recurso de reposicién, el cual fue resuelto mediante la Resolucion No. 4850 del 6
de agosto de 2026, notificada personalmente de manera electronica el once (11)
de agosto de dos mil veintiséis (2026).

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales a los doce (12) dias del mes de agosto de dos mil veintiséis (2026),
quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.
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