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RESOLUCION No. 4874 -6 AGO 2026

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION HOGAR DEL NINO DE LA CALLE ESTA ES MI CASA

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas en los numerales 7 y 8 del articulo 21 de la Ley
7 de 1979, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el articulo 47 y siguientes de la Ley
1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012 derogado por el Decreto 1430 de 2025, los
articulos 41 y siguientes de la Resolucién 6300 de 2024 del ICBF modificada por la
Resolucion 7777 de 2025, los articulos 36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010
del ICBF, modificada y adicionada por las Resoluciones 3435, 9555 de 2016 y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Directora General del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en adelante -ICBF resolver en derecho el proceso administrativo sancionatorio
seguido en contra de la FUNDACION HOGAR DEL NINO DE LA CALLE ESTA ES MI
CASA teniendo en cuenta las siguientes:

1. ANTECEDENTES

El 17 de mayo del 2023!, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad recibié correo
electrénico identificado con el SIM 1763592974 por medio del cual se pone en
conocimiento irregularidades en la prestauon del Servicio Publico de Bienestar Familiar
relacwnadas con presunto maltrato y evasién de un usuario del Internado operado por la
FUNDACION HOGAR DEL NINO DE LA CALLE ESTA ES MI CASA en adelante la
FUNDACION o la INVESTIGADA.

Mediante Auto No. 32 del 2 de agosto de 20232, el Jefe de la Oficina de
Aseguramlento a la Calidad ordené realizar visita de inspeccién a la fundacién, con el
propésito de: “(...) Confirmar o desvirtuar la presunta indebida prestacién del servicio,
motivo de reclamo (...) para lo cual se verificard el cumplimiento de lineamientos técnicos,
manuales, guias, protocolos, directrices expedidas por el ICBF y en general de la
normativa vigente aplicable a la modalidad, poblacién y clase de servicio”.

La visita de inspeccion se llevé a cabo del 23 al 25 de agosto del 2023, en los
términos descritos en el precitado Auto; una vez finalizada, se firmé el Acta de visita de
Inspeccion? por parte de los profesmnales designados por el ICBF, como por quienes en
representacion de la fundacién atendieron la diligencia.
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Posteriormente y con base en la informacién recaudada se elabord el Informe de la
Visita de Inspeccioén® y el anexo fotogréfico® los cuales fueron remitidos por el jefe de
la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, al representante legal de la investigada
mediante oficio identificado con el radicado No. 2023103000003539716 del 29 de
diciembre del 2023 por correo electrénico del 30 de diciembre del 20237, el cual a su vez
contaba con un documento en Excel que contenia las medidas correctivas solicitadas como
plan de mejora respecto de las situaciones evidenciadas para la modalidad de Internado
correspondientes a veintidés (22) hallazgos discriminados por su connotacién en: seis
(06) de incidencia sancionatoria y dieciséis (16) administrativos.

Al respecto, la fundacidén, realizd tres entregas de informacion mediante correos
electronicos del 23 y 24 de enero de 20248, del 28 de febrero de 2024 y del 28 de marzo
de 2024°9; por su parte y, luego de llevar a cabo una asistencia técnica, tres
retroalimentaciones, los profesionales del equipo de inspeccién de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad encargados de gestionar vy liderar el plan de mejora, a través
de memorandos del 2310y 241! de abril de 2024 conceptuaron el cierre con 7 de 22
acciones atendidas y 15 acciones pendientes, por imposibilidad material de cumplimiento,
lo cual se comunicé por parte del Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, por
medio del oficio de radicado No. 202410300000201881 12, remitido por correo
electronico del 19 de julio de 202413,

Por su parte el Comité de Inspeccidn, Vigilancia y Control (IVC) del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar en sesién del 23 de abril del 20244, conceptud iniciar proceso
administrativo sancionatorio en contra de la investigada, por los hallazgos de
connotacién sancionatoria identificados en la visita de inspeccién que se llevd a cabo del
23 al 25 de agosto del 2023, tal como consta en el acta de Comité No. 3.

Mediante oficio de radicado No. 202510300000411171 del 26 de diciembre de 202515, el
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, informé a la FUNDACION la deC|S|on
del Comité de Inspeccion Vigilancia y Control de dar inicio al proceso administrativo
sancionatorio (PAS), conforme con lo reglado en el articulo 47 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011
(CPACA), la cual fue entregada el 29 de diciembre de 2025, tal como consta en el Acta

“ Folio 56 al 70 de la Carpeta No. 1

5 Visible en la plataforma Share Point de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en la siguiente Ruta:

https: //lcbfgob sharepoint, com/ 1. ACCIONES DE INSPECCION/ ACCIONES DE INSPECCION -2023 /0.26. RISARALDA/ VISITA DE
INSPECCION / 002, PROTECCION / HOGAR DEL NINO DE LA CALLE- ESTA ES MI CASA/ INFORME/ INFORME ANEXO Y LISTADO
VERSION FINAL/ 28122023 _Informe VI Hogar del Nifio de la Calle Esta es mi casa.pdf o en el siguiente enlace: 28122023 Anexo
Fotografico Hogar Nifigs de la Calle.pdf
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de Envio y Entrega de Correo Electrénico de la Empresa de Servicios Postales Nacionales
SAS -~ 47216,

Mediante Auto No. 0091 del 9 de marzo de 202617, se formularon dos cargos en contra
de la FUNDACION por presuntamente haber incumplido con los lineamientos técnicos,
manuales y guias para garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en la
modalidad internado en atencion a los hallazgos que se identificaron en la visita de
Inspeccién realizada del 23 al 25 de agosto de 2023.

El precitado Auto fue notificado electrénicamente el 19 de marzo de 2026, al
representante legal de la investigada a través de oficio con radicado No.
202610300000085651 del 18 de marzo de 20268, segun consta en el acta de envio y
entrega de correo electrénico de la Empresa de Servicios Postales Nacionales S.A.S.
47219, en donde, se le informé que contaba con el término de quince (15) dias habiles a
partir del dia siguiente a la notificacion, para presentar sus descargos vy, solicitar o aportar
las pruebas que pretenda hacer valer dentro de esta actuacion.

Posteriormente, y encontrédndose dentro del término legal, mediante correo electrénico
del 7 de abril de 20262° el Representante Legal de la Fundacién, remitid, via correo
electrénico, memorial con asunto "RESPUESTA AUTO DE CARGOS No. 0091 del 9 de Marzo
de 2026, junto con varios anexos documentales.

Al respecto, y mediante Auto de Tramite No. 0309 del 26 de junio de 202622, este
despacho incorporé documentos, declaré agotada la etapa probatoria y corrié traslado a
la investigada por el término de diez (10) dias habiles para presentar alegatos de
conclusion.

El precitado auto fue comunicado al representante legal de la FUNDACION por el Jefe de
la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control y Calidad de Servicios de la Direccién
General, mediante oficio con radicado No. 20261030000020961123, el cual se entregé el
30 de junio de 2026 tal y como consta en el acta de envio y entrega de correo electrénico
expedido por la empresa de mensajeria 4-7224, alli se informé a la investigada que
contaba con el término de diez (10) dias habiles a partir del dia siguiente al recibo de la
comunicacién para presentar sus alegatos de conclusién.

Posteriormente, y encontrandose dentro del término legal, el representante legal de la
FUNDACION present6 memorial de alegatos de conclusién dentro del proceso
administrativo sancionatorio, a través de correo electrdnico del 14 de julio de 202625,

16 Folio 254 de la Carpeta No. 1

17 Folios 185 al 188 de la Carpeta No, 1
18 Folio 195 de la Carpeta No, 1

12 Folios 196 y 197 de la Carpeta No, 1
20 Folio 198 de la Carpeta No. 1

21 Folios 199 al 201 de la Carpeta No. 1
22 Folios 205 al 206 de la Carpeta No. 2
2 Folio 207 de fa Carpeta No. 2

2 Folio 208 y 209 de la carpeta No. 2
2520260714_Alegatospags03.pdf
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2. DE LOS DESCARGOS

La defensa de la FUNDACION se enfocd en llevar a cabo la contradiccién del Auto de
Cargos pronuncidandose de forma general respecto de las situaciones evidenciadas en la
Visita de Inspeccién que se llevd a cabo del 23 al 25 de agosto de 2023, resaltando el
cumplimiento del Plan de mejora, el cudl cuimind con la entrega de informacion el 30 de
ese mismo afio.

Posteriormente resalté que dejoé de prestar el servicio en la Modalidad de Internado en
marzo de 2024, debido a que la fundacién no fue invitada a ofertar por parte de la
Direccion Regional ICBF Risaralda, asi mismo, sefialé que, con posterioridad a la visita, y
los seguimientos del plan de mejora, continud ejecutando el contrato No. 6600-180-222
que inicié el 1 de diciembre de 2022 hasta el 30 de octubre de 2023. Frente al particular
sostuvo que su operacion se encontraba sometida al acompafiamiento y seguimiento
permanente del equipo de supervision de la Regional Risaralda, cuyos integrantes
verificaban el cumplimiento de los lineamientos, las obligaciones contractuales y los
distintos componentes del proceso de atencidn.

Lo anterior, con el objetivo de plantear |a base de sus argumentos principales, en especial
sefialar que reconoce que los lineamientos, manuales y guias del ICBF provienen de la
Direccién General de ICBF, no obstante, en los territorios la normativa se aplica conforme
a las orientaciones, seguimientos y criterios que son impartidos por los equipos de la
supervisiéon del Contratos y en consecuencia, sefialé que desplegdé la prestacion del
servicio confiando las valoraciones realizadas por la Regional Risaralda, al igual refirié
haber ajustado su actuacién a ellas, y en tal sentido, puntualizé que correspondia a dicho
equipo advertir las falencias del modelo de atencién, solicitar los ajustes necesarios y
determinar si los instrumentos y procesos implementados se encontraban acordes con las
exigencias institucionales.

En ese orden de ideas, resalté que el 30 de octubre de 2023 el equipo de supervisién
aplicé el instrumento de seguimiento correspondiente al contrato No. 6600-180-2022 y
le otorgé un resultado global del 100 % de cumplimiento, y como consecuencia, esto es
una evidencia de que el proceso de atencidn desarrollado en la modalidad cumplié con los
parametros establecidos por la Direccidn Regional ICBF Risaralda. Para respaldar este
argumento incorpord una captura de pantalla en donde se verifica el instrumento de
supervision, en donde se establece el porcentaje de cumplimiento antes referido.

Aunado a ello, sefialé que varios de los hallazgos se encontraban relacionados con
actuaciones que no dependian exclusivamente del operador, sino también de las
autoridades administrativas y de las entidades prestadoras de servicios de salud, al
respecto sefiald que, aunque realizaba las solicitudes necesarias para obtener informacion
de los nifios, nifias y adolescentes, las demoras en las respuestas de dichas entidades
impedian, en algunos casos, completar oportunamente los procesos exigidos. Afiadié que
algunos usuarios eran trasladados a otras modalidades antes de obtenerse la informacion
requerida y que otros ingresaban al Internado remitidos desde distintas instituciones con
documentacion incompleta o faltante. Frente a estas situaciones, sostuvo que el equipo
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de supervision tenia conocimiento y que la orientacién recibida consistia en continuar
trabajando con la informacién disponible mientras se obtenian las respuestas pendientes,

Por otra parte, argumenté que otro factor externo que afectd la ejecucién del contrato
fue la reduccién de cupos en septiembre de 2023, por parte de la Direccién Regional ICBF
Risaralda, pasando de 35 cupos a 20, toda vez que esta decisién implicé el traslado de
varios usuarios que ain contaban con tramites y seguimientos pendientes lo que generd
dificultades para completar los registros y actuaciones pendientes.

De la misma forma manifesté que alguno de los traslados no conté con el tiempo minimo
de preparacién que debe preceder al cambio de institucién, lo que implicé para el Talento
Humano de la Fundacion, enfocar sus esfuerzos en la entrega oportuna de los anexos de
atencion y demas informacion relevante a los usuarios que estaban siendo trasladados a
otras modalidades. Al respecto, agregé ademds que algunas de las dificultades que se
presentaron obedecen al ingreso de usuarios que no correspondia al perfil de atencién del
Internado, en especial por sus caracteristicas conductuales o antecedentes. Lo que, a su
modo de ver, generaba dificultades durante la acogida y a la aplicacién del Modelo de
Atencién, y que, a pesar de advertir esta situacién, las Autoridades Administrativas y la
Direccién Regional, mantenian la asignacién y ubicacién en el servicio debido a la
disponibilidad de cupos y la necesidad de garantizar la atencidn.

Asi, y en lo que respecta a la responsabilidad de la Fundacion, la defensa trajo a colacién
el Principio de Buena fe, y en ese sentido afirmé que, durante mas de veinte afios de
vinculacién con el ICBF Regional Risaralda, desarrolld sus actividades conforme a las
exigencias y orientaciones impartidas por dicha dependencia. Sostuvo que los contratos
anteriores finalizaron satisfactoriamente y sin actuaciones sancionatorias y reiteré que los
procesos de atencién eran verificados y aprobados por el equipo de supervision regional.
Desde esta perspectiva, considerd que los resultados favorables de los instrumentos de
seguimiento y la ausencia de reparos por parte de la supervisién le permitian entender
que su actuacién se encontraba ajustada a las exigencias institucionales.

De contera, reiteré que los operadores de los servicios de Proteccién confian
legitimamente en los criterios técnicos de los equipos de la Direccién Regional, encargados
de supervisar la ejecucion contractual, y que en su caso particular nunca recibié
observaciones que le permitieran advertir que los procesos que provienen desde la
Direccion Nacional se estaban ejecutando de forma indebida o incorrecta. De alli que su
actuacion estuvo determinada por validaciones y orientaciones de la Regional Risaralda
lo que, sumado a la ausencia de reparos y los resultados contractuales satisfactorios de
los seguimientos por la supervisién, generd en el equipo de trabajo de la Fundacion, la
conviccidn de estar cumpliendo adecuadamente con el proceso de Atencién.

Por tal razén, solicité que al momento de resolver el proceso administrativo sancionatorio
se tenga en consideracién el seguimiento favorable de la Direccién Regional ICBF
Risaralda por intermedio de la Supervision y los factores externos que incidieron en la
aplicacion de los instrumentos de atencién lo cual era conocido por ese equipo, lo anterior,
lo reforzé6 con los documentos aportados como pruebas, esto es APLICACION
INSTRUMENTO 100% 66-220-667 del 30 DE OCTUBRE DEL 2023 y la aprobacién del PIYC
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presentado ante la Regional Risaralda, documentos que a su juicio, demuestran que el
proceso de atencién aplicado hasta el cierre del Internado habia sido conocido y avalado
por la Regional.

3. DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

La defensa de la FUNDACION inicié el memorial de alegatos, reiterando varios de los
planteamientos de base que se hicieron desde los Descargos, en especial al relacionar
que, la fundacion actudé bajo la supervision y control de la Regional Risaralda del ICBF
guien aprob6 el Modelo de Atencién. Aunado a ello relaciond que, segun los fundamentos
probatorios la Investigada nunca desarrolld la Prestacidn del Servicio de forma auténoma
ni al margen del ICBF.

En tal sentido, reiteré que la Regional ICBF Risaralda realizé acompafiamiento
permanente y validé el modelo de atencion aplicado. Al respecto trajo a colacion el
contenido de la Aplicacién del Instrumento "No. 66-220-667 del 30 de octubre de 2023,
mediante la cual la supervision contractual otorgé una calificacién del cien por ciento
(100%)".

Aunado refirié el Principio de Confianza Legitima y Buena Fe como limites a la atribucidn
de la Responsabilidad a la Fundacidén, en atencién a que, las situaciones fueron
previamente avaladas por el Equipo de la Supervisién. En ese orden de ideas relacioné
el articulo 83 de la Constitucion politica, y en tal sentido considera que no resulta
juridicamente razonable que una misma entidad estatal, por conducto de una
dependencia, apruebe reiteradamente el funcionamiento del operador, califique
satisfactoriamente la prestacion del servicio y permita la continuidad del contrato, para
que posteriormente otra dependencia pretenda desconocer tales actuaciones sin explicar
por qué la supervisién regional nunca advirtié los presuntos incumplimientos.

De la misma forma resalta que, si existian falencias estructurales en la aplicacién de los
lineamientos nacionales que no fueron advertidas durante los seguimientos periédicos,
corresponde precisamente establecer cudl fue la actuaciéon desplegada por el equipo
supervisor de la Regional Risaralda, toda vez que dicho equipo era el encargado de
verificar permanentemente el cumplimiento contractual y de impartir las acciones
correctivas cuando ello fuera necesario.

Para finalizar reitera que la Fundacion no podia apartarse de las instrucciones impartidas
por la supervision contractual ni desconocer las evaluaciones oficiales emitidas por la
Autoridad Competente, esto es la Direccién Regional, quien aprobd el PIYC, otorgd
calificaciones satisfactorias y no hizo requerimientos, respecto de lo cual afirmé que los
cargos resultan contrarios a la buena fe y al mentado principio de legitima Confianza.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede el Despacho a realizar el analisis del cargo formulado en el Auto No. 0091 del 9
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de marzo de 202625, en contra de la FUNDACION, teniendo en cuenta, el acta e informe
de Visita de Inspeccién, las documentales que obran dentro del expediente de forma
independiente para cada uno los hallazgos formulados y los argumentos defensivos
planteados por la investigada tanto en los descargos como en los alegatos de conclusién,
dando aplicacion a los principios establecidos en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011%7,
con el fin de determinar si a partir de las situaciones evidenciadas y la conducta analizada
se amenazaron o vulneraron los intereses juridicos tutelados de los usuarios vy, si se
presenté una afectacién o menoscabo a sus derechos fundamentales, contenidos en la
Ley 1098 de 2006, que ameriten la imposicién de una sancién, en los términos
establecidos en el articulo 1628 de la misma Ley.

En primer lugar, se tiene que, una vez analizada la estructura argumentativa planteada
por parte de la Fundacién, la misma de manera reiterativa y enfatica alega haber cumplido
a cabalidad con los Lineamientos Técnicos, Manuales y Guias proferidas por la Direccidn
General del ICBF en conjunto con los seguimientos y recomendaciones de la Direccién
Regional ICBF RISARALDA, aunado, refiere haber obrado de buena fe y haber contado
con un cumplimiento del 100% reconocido por el equipo de la supervision.

Lo anterior se reforzé en los Alegatos de Conclusién en donde resalté que, el Auto de
Cargos desconoce los principios de Confianza Legitima y el Principio de la Buena Fe,
teniendo en cuenta que se cumplié con las directrices que emanaban de la Direccién
Regional ICBF Risaralda quien no realizé requerimientos o solicitudes.

Ademas, refiri6 la existencia de factores externos que implicaron un esfuerzo adicional
para el equipo de la Fundacion, tales como la reduccién de cupos, el traslado de usuarios,
la ubicacién de Usuarios con perfiles diferentes a los que estaban preparados para brindar
su atencién; ademas sefialé que, en algunos casos existen gestiones que competen a las
Autoridades Administrativas y a las Entidades Prestadoras de Salud, sin perder de vista
la existencia de pruebas que acreditan la sujecion a la normativa por parte de la
Fundacion, en el ejercicio profesional y en la prestacién del servicio publico de Bienestar
Familiar en la Modalidad Internado.

Al respecto, resulta importante resaltar que, estos argumentos no son de acogida por
este despacho toda vez que, las funciones de Supervision que llevan a cabo las
Direcciones Regionales por intermedio de la Supervisidén del Contrato, cuenta con unas
competencias definidas que les permiten hacer seguimiento la Ejecucién de las
obligaciones propias del Contrato, incluyendo el cumplimiento de la Normativa aplicable

26 Folios 185 al 188 de la Carpeta No. 1

27(...) Articulo Principios. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las actuaciones y
procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucién Politica, en la Parte Primera de este Cédigo y
en las leyes especiales. Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a fos principios del debido
proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacién, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacioén, eficacia, economia y celeridad”. (Negrilla fuera del texto original).

28 Articulo 16. Deber de vigilancia del Estado. Todas las personas naturales o juridicas, con personeria juridica expedida por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o sin ella, que aln, con autorizacién de los padres o representantes legales, alberguen o
cuiden a los nifios, las nifias o los adolescentes son sujetos de la vigilancia del Estado. De acuerdo con las normas que regulan la
prestacion del servicio pUblico de Bienestar Familiar compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector,
coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias
juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a los menores de edad
o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcidn, — Ley 1098 de 2006.

v.ichf.gov.co

@ichicolombiaoficial @ICBFCalombia @icbicolombiaoficial ICBFColombia

Teléfono: 4377630 - Colombia Linea gratuita nacional ICBF
N1 ANNN 04 QNan



[ 4
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i“
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccién General T an
Clasificada

RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION HOGAR DEL NINO DE LA CALLE ESTA ES MI CASA

a la Prestacién del Servicio.

Sin embargo, es preciso indicar que dentro de las facultades de Inspeccidn, Vigilancia y
Control de la Direccion General del ICBF, a través de sus dependencias, en especial la
Oficina de Aseguramiento a la Calidad, se identificaron situaciones especificas que
presuntamente Vulneran los derechos de los usuarios por las cuales se formularon los
cargos a la Investigada, lo que es diferente a la forma en que pudo encontrar la prestacién
del servicio la Supervisién del Contrato y su equipo interdisciplinar, sin perder de vista
que el enfoque juridico patrimonial del Contrato hace que naturalmente, el enfoque de
verificacion del cumplimiento se extiende al seguimiento del cumplimiento de todas las
Obligaciones del Contrato teniendo como marco juridico el estatuto General de la
Contratacion Pablica.

Por su parte, la Visita de Inspeccién tuvo como Unica finalidad verificar las condiciones de
calidad sobre las cuales se estd prestando el Servicio Plblico de Bienestar Familiar a la
luz de la normativa aplicable, como una competencia de la Direccién General del ICBF en
despliegue de sus potestades de Inspeccién, Vigilancia y Control, que se compaginan con
la presente actuacion Administrativa de cardcter sancionatoria que representa el
despliegue de la Potestad Sancionatoria, teniendo como marco de referencia los
estandares de cumplimiento que se circunscriben, ademas, a situaciones no negociables
que ante su acaecimiento, la consecuencia inexorable ¢ Unica conclusién admisible es la
imposicién de una sancién como medio de correccidn respecto de la falencia advertida y
enviar un mensaje disuasivo tendiente a depurar este tipo de comportamientos tanto por
accién como por omision de las practicas de los operadores, en garantia de los Derechos
de los Usuarios.

Tal como se vera mas adelante, la naturaleza de los hallazgos se advirtié y constituyen
situaciones de hecho que se presentaron y evidenciaron en el momento de la Visita por
la cuales se inicid el proceso administrativo sancionatorio, respecto de los cuales no es
dable considerar que se vulnera el Principio de Legitima Confianza o la Buena fe, teniendo
en cuenta que la naturaleza de las dependencias que interactia como medio para
garantizar un servicio en condiciones de calidad es independiente y mas si se parte de la
base de que, no se discute la ejecucién del contrato en un periodo especifico sino la forma
en que se estaba prestando el servicio en un momento especifico.

En tal sentido, se resalta que segun los tiempos de la actuacién administrativa, y los
referidos como época en que se generaron los traslados de los usuarios, esto fue posterior
a la Visita de Inspeccién, es decir que, el argumento que busca justificar las falencias
como factor externo no tiene aplicabilidad, Ademas, como se vera en el estudio de los
hallazgos, que incorpord el pliego de cargos, el cumplimiento de la normativa no se ve
condicionado o afectado por las condiciones particulares de los usuarios. Es decir que, asi
el usuario se encuentre en una condicién aparentemente diferente, ello no es ébice para
cumplir con lo que se reprocha o imputa como presuntamente incumplido, esto es, el

suministro de la medicacién o la aplicacién de las herramientas de Diagndstico y
Seguimiento.

De contera, el andlisis del presente apartado centrara su atencion en el contenido de los
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hallazgos, su naturaleza y alcances y asi mismo se verificara la pertinencia, conducencia
y utilidad de las pruebas aportadas en cada hallazgo por parte de la Investigada, y asi
mismo se procedera a hacer un andlisis de los hallazgos con el objetivo de determinar ia
procedencia de declararlos probados o desvirtuados y, en consecuencia, proceder como
en derecho corresponde.

Posteriormente, en caso de declarar probados los hallazgos. Se procedera a analizar los
presupuestos para la imposicion de la sancidn.

CARGO PRIMERO

El cargo formulado a la FUNDACION a través del Auto de Cargos No. 0091 del 9 de
marzo de 20262°, consiste en el posible incumplimiento del Componente Técnico en el
Proceso de Atencidn, con ocasion a un hallazgo de connotacidn sancionatoria, qgue en caso
de ser declarado probado, permite acreditar la materializacién de las faltas consagradas
en la Resolucién 3899 de 2010, en especial las de los numerales 1239 y 163! del articulo
58, que implican por una parte el Incumplimiento a los Lineamientos técnicos, Guias,
Anexos, Protocolos y demds normativa proferida por el ICBF y, por otra parte, la Lesién
0 Amenaza de los Intereses Juridicos de los Usuarios.

De manera preliminar y tal como se observa en los antecedentes de la presente
resolucién, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad recibié correo electrénico identificado
con el SIM 1763592974 por medio del cual se pone en conocimiento irregularidades en la
prestacién del Servicio PUblico de Bienestar Familiar relacionadas con presunto maitrato
y evasién de un usuario del Internado operado por la FUNDACION.

Con ocasidn a estos hechos se llevé a cabo la Visita de Inspeccién, en donde se solicitaron
diferentes documentos, con el objeto de verificar los registros del Componente Técnico
del Proceso de Atencién llevado a cabo por la investigada, al igual que los soportes de las
actuaciones desplegadas frente a eventos particulares respecto de los usuarios de la
modalidad, que en cumplimiento de la normativa aplicable ameritaban un accionar
especifico, que no se verificé, como se procedera a observar.

Asi, tal como se relaciond en el Acta de Visita de Inspeccién y en la lista de verificacién
documental, se solicitd acceso a los Anexos de Historia de atencién, de los usuarios del
Internado, una vez analizado el contenido se diligenciaron los numerales 2.1.3 Anexos de
historia de atencién, 2.1.4. Evaluacién Integradora y 2.1.5. Plan de caso

De analisis de la Informacion recaudada, se procedi6 a estructurar y describir el hallazgo
de la siguiente manera:

“"HALLAZGO 1. No se dio cumplimiento a las acciones sisteméticas orientadas para la atencién
integral de la poblacién atendida, dado que no se evidencié:

2.1. Evaluacién preliminar para:

2 Folios 185 al 188 de la Carpeta No. 1

30 ARTECULO 58. FALTAS. <Articulo modificado por el articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2016. E! nuevo texto es el siguiente:>
Seran faltas, las siguientes: 12. No cumplir con los fineamientos técnicos, administrativos, manuales, gufas, lineas técnicas y en
general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad.

31 16. Dar lugar a que por accién u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias
y adolescentes,
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e K.G.F.B.
e LWR.C.
*» JLA.G.G.
e B.S.L
s EAT.
2.2. Evaluacién integradora:
e C.M.G.S.
o L.W.R.C.
¢ JAG.G.
* B.S.L
2.3. Plan de caso y remision del mismo:
¢ C.M.G.S.
o L.W.R.C
e JA.G.G.
e BS.L”

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

En lo que respecta al primer hallazgo, el despacho advierte que el _marco normativo
aplicable, es el LINEAMIENTO TECNICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO
DE ATENCION DIRIGIDO A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, EN LAS
MODALIDADES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS V1.

Es decir que a partir de dicha norma se puede llevar a cabo la subsuncién de los hechos
en las faltas, previamente relacionadas contenidas en los numerales 12 y 16 del articulo
58 de la Resolucién 3899 de 2010, es decir que sobre este marco juridico se hara el
analisis de los hechos o situaciones identificadas en punto a determinar la responsabilidad
administrativa de la Investigada por falencias en el proceso de atencion.

Por lo tanto, se debe recordar que en lo que respecta al marco normativo aplicable y més
especificamente al presente hallazgo, el precitado Lineamiento consagra, los diferentes
instrumentos, herramientas y registros que debid diligenciar la Fundacién tales como las
evaluaciones preliminares, la evaluacién integradora, y los planes de caso, asi como la
articulacién interdisciplinaria de seguimiento, o la aplicacién de estrategias y actividades
orientadas al reconocimiento de particularidades de los usuarios, y la remisién a las
Autoridades Administrativas.

Lo anterior, entendido como etapas o fases, del proceso de atencién que garantizan la
identificacién de situaciones particulares de los usuarios que requieren apoyo o
intervencion y asi mismo las actividades tendientes a su acompafiamiento, dentro de una
linea de atencién que va desde el ingreso de los usuarios hasta su egreso y preparacion

para su vida de manera auténoma enfocado hacia la materializacién de su proyecto de
vida.

En lo que respecta al numeral 2.1.3 Anexos de historia de atencién se realizé una
matriz en donde se incluyé informacién de los 10 usuarios de la muestra, en 6 columnas
en donde se refirié el nombre del usuario, fecha de ingreso, Radicado SIM, Edad, Boleta
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de Ubicacién, y Documento de Identidad. Posteriormente se incluyen informacién en
donde se describe el orden de las carpetas. Se describe que en su interior se encuentran
los datos de identificacion generales, antecedentes institucionales: Plan de caso, acciones
con defensoria, area de psicologia, area socio familiar; trabajo con familia, areas
pedagdgicas, area académica, odontologia, nutricidn, psiquiatria, psicologia, salud,
atencion especializada, suministro de medicamentos, y notas de enfermeria.,

En cuanto al numeral 2.1.4. Evaluacién integradora, se realizé una matriz con 10 celdas y
7 columnas en donde se incorporé para cada usuario los datos del nombre, Evaluacién
Preliminar, y las fechas de las valoraciones iniciales en Psicologia, Trabajo Social, Pedagogia
y evaluacién integradora. En el mismo sentido se procedié con el 2.1.5. Plan de caso, en
donde se incorporé ademas del nombre y la fecha de ingreso, informacién del analisis de
caso, plan de caso y remision del plan de caso.

Dejando la observacion respecto de la sigla *N.S.I* la cual se incorpora cuando al momento
de la Verificacién de documentos en fisico no se encuentra dentro del anexo de historia de
atencion, lo cual ocurrié en el caso de varios usuarios, los cuales fueron descritos en el
hallazgo. Asi las cosas, una vez verificado el contenido de la informacién que reposaba
tanto en los anexos de historias de atencidn como en los diferentes documentos aportados
por la fundacion, se identificaron diferentes anomalias en el proceso de atencién que se
plasmaron en la descripcidn de los hallazgos.

Lo anterior, en la medida en que, al contrastar la informacidon que contenian los
instrumentos y documentos utilizados por el operador para registrar el proceso de
atencién a la luz del Lineamiento Técnico para la Implementacion del Modelo de
Atencion, dirigido a los Nifios, las Nifias y los Adolescentes en las Modalidades
de Restablecimiento de Derechos. V.1 no se estaba cumpliendo con los estandares de
calidad en la atencidn de los usuarios.

En tal sentido, se identificé que cinco usuarios no contaban con evaluacién preliminar;
cuatro no contaban con evaluacién integradora y cuatro no contaban con Plan de Caso y
por ende tampoco tenia la respectiva Remision.

Asi, en alineacion con el Manual Operativo, se verificé incumplimientos en el proceso de
atencion especialmente en el Hito 1 y el Hito 2, incluyendo las prospectivas del caso, la
gestion del caso, la evaluacion integradora, al igual que el seguimiento y monitoreo del
proceso de atencion. Asi como la falta de acciones orientadoras y de gestidn para el
desarrollo de potencialidades de nifios, nifias y adolescentes y jévenes, en desatencion
del Lineamiento de Atencién para el Desarrollo y Fortalecimiento de los
Proyectos de Vida, de los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jévenes Atendidos en los
Servicios de Proteccion del ICBF.

Lo anterior, en especial respecto de |a falta de identificacion de intereses y posibilidades,
de escenarios de desarrollo, autogestion, autonomia vy corresponsabilidad,
desconocimiento que:

*(...) los dos primeros momentos hacen énfasis en la dimensién individual del
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RESOLUCION No.

sujeto, mientras que los dos Ultimos procuran la conjuncién y articulacién
entre la dimension individual con la colectiva, propendiendo a Ia
generacién de la autonomia y al fortalecimiento de competencias que
posibiliten la inclusién sociolaboral y el desarrollo de un proyecto de vida,
con sentido y propésito”

Asi, los elementos facticos del hallazgo permiten acreditar inobservancias normativas
sobre los derechos de los usuarios, que afectan la capacidad del servicio para brindar
herramientas a los usuarios para el restablecimiento de sus derechos lo cual constituye
una amenaza a su derecho fundamental a la vida y calidad de vida, lo cual resulta ser
desde todo punto reprochable e inaceptable y mas si se tiene en cuenta que el apoyo
desde el enfoque técnico es desde el que de manera mas directa se trabaja sobre las
condiciones o situaciones que dieron lugar al ingreso de los usuarios al proceso de
restablecimiento de derechos en contravia del principio del Interés superior de los nifios,
nifias y adolescentes, en cuyo caso cualquier tipo de falencia al respecto debe ser
sancionada.

Sin que los planteamientos defensivos tenga acogida o la capacidad de desvirtuar el
hallazgo en la medida en la cual la Fundacién conocia los alcances de la norma y el deber
de sujecién a la misma, sin perjuicio de las valoraciones o verificaciones advertidas por
la Supervisién quien actlia en el marco de sus competencias, y cuyas acciones se
encaminan desde un enfoque contractual, sin que se pueda perder de vista que el
reproche se encausa desde los supuestos facticos especificos evidenciados por los
Profesionales encargados de adelantar la visita de Inspeccidén quienes llevaron a cabo la
identificacién el hallazgo.

Debido a lo anterior, se declara probado el hallazgo en todos su numerales.

CONCLUSION

Una vez analizado el contenido integral de las consideraciones antes establecidas, se tiene
que la FUNDACION incurrié en las faltas 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucmn 3899
de 2010, amenazando los bienes juridicos tutelados especialmente el derecho a la calidad
de vida; entre otros, en los términos antes referidos, en detrimento de su dignidad, razén
por la cual a partir de la prueba de los hallazgos que integran el cargo se procede a
declarar probado el CARGO PRIMERO.

CARGO SEGUNDO

El segundo cargo formulado a la FUNDACION a través del Auto de Cargos No. 0091 del
9 de marzo de 202632, consiste en el posible incumplimiento del Proceso de Atencién,
mas especificamente al Componente de Salud y Nutricidn con ocasién a un hallazgo de
connotacion sancionatoria, que en caso de ser declarado probado, permite acreditar la
materializacion de las faltas consagradas en la Resolucién 3899 de 2010, en especial las

32 Folios 185 al 188 de la Carpeta No. 1
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de los numerales 1233, 163 y 193 del articulo 58, que implican por una parte el
Incumplimiento a los Lineamientos técnicos, Guias, Anexos, Protocolos y demas
normativa proferida por el ICBF y, por otra parte, la Lesion o vulneracion de los Intereses
Juridicos de los Usuarios.

Frente al particular y como se refirié lineas atrés en el Marco de la Visita de Inspeccién se
verificaron los Anexos de Historia de Atencion de los Usuarios, y los demas documentos
aportados por la Fundacién en donde reposaba la informacidon relacionada con los
usuarios; en lo que respecta al Componente de Salud y Nutricidn, se verificd de manera
especifica la asistencia los soportes que dieran cuenta de la Atencién especializada en
Salud de los usuarios y la informacion relacionada con el suministro de medicamentos,
respecto de lo cual, se identificaron presuntas falencias por parte de la Investigada que
se relacionaron y describieron en el Hallazgo tercero asi:

HALLAZGO 3. "No realizaron gestiones para el acceso a las atenciones en salud de la
poblacién atendida ni cumplié con los requisitos para el suministro de medicamentos, de
acuerdo con el plan de manejo médico prescrito, dado gque no contaba con:

3.1. Soportes de gestién ni de atencién en salud, asi:
* Atencién por nutricién para K.G.F.B.
» Atencion por psiquiatria y psicologia para C.M.G.S.
e Control por psiquiatria y atencién por dermatologia para L.W.R.C.
* Resultados de exdmenes de laboratorio para C.M.G.S. y E.A.T.

3.2. No cumplié con la totalidad de requisitos para el suministro de medicamentos, de
acuerdo con el plan de manejo médico prescrito, dado que:

* K.G.F.B. no contaba con registro de suministro de medicamentos remitidos
por consulta de medicina general y psiquiatria.

s EAT., LWR.C. y MAM.G. no contaban con registro de suministro de
medicamentos remitidos por consulta de medicina general en diferentes fechas.
e JE.V.P. no contaba con registro de suministro de albendazol remitido por
consulta de medicina general.

* B.S.1. no contaba con registro de suministro de:

*Medicamento remitido por consulta de medicina general.
*Medicamento tipo amoxicilina remitido por consulta de odontologia.
*Medicamentos remitidos por consulta de psiquiatria.

En lo que respecta al presente hallazgo, este despacho encuentra que el comportamiento
reprochado a la fundacion versa sobre falencias relacionadas con la falta de gestion y
coordinacién con la Autoridad Administrativa para las atenciones en salud de varios
usuarios, relacionados ademas con la falta de soportes que dieran cuenta de la realizacion
de atencién por nutricién, psiquiatria, psicologia, dermatologia, controles de psiquiatria,
asi como la falta de resultados de examenes de laboratorio. Aunado a ello se verifico la

33 ARTICULO 58. FALTAS. <Articulo modificado por el articulo 10 de la Resolucion 3435 de 2016. El nuevo texto es el siguiente: >
Seran faltas, las siguientes: 12. No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en
general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad.

34 16. Dar {ugar a que por accién u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias
y adolescentes. .

3519, No adoptar, incumplir o no dar a conocer a todos sus funcionarios y colaboradores el Codigo Etico establecido por e} ICBF
para la prestacion del Servicio PUblico de Bienestar Familiar”,
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falta de cumplimiento de los requisitos para el suministro de medicamentos,
especialmente por la falta de registro del suministro de medicamentos prescritos por
medicina general, odontologia y psiquiatria dentro de los cuales se encuentran,
analgésicos, antibidticos y medicamentos psiquiatricos.

Asi, en concordancia con lo sefialado en el cargo anterior, este hallazgo se evidencidé en
el Marco de la Visita de Inspeccién que se llevd a cabo a la Fundacién del 23 al 25 de
agosto del 2023 en donde la informacién recaudada, quedd plasmada en el Acta de
Visita de Inspeccién y mas especificamente en los numerales 2.2.2 “Asistencia de las
nifias, los nifios y adolescentes a la consulta de valoracién integral en salud, odontologia,
atenciones en salud y afiliacion a salud” 2.2.3. “Suministro de medicamentos” y el anexo
fotografico No. 1

Alli se establecié que contaban con once usuarios activos al momento de la Inspeccién y con
base en dicha informacién, se procedié a elaborar una matriz que se compone de un total
de ocho columnas en donde se incorpord informacién de los usuarios relacionada con el
nombre completo, tipo y nimero de documento, fecha de nacimiento, edad, fecha de
ubicacién, tipo de discapacidad y motivo de ingreso, ademas se incorporé una matriz
adicional en donde se relacioné la informacion de [a afiliacién a salud, la informacion del
Componente de Medicina y del Componente de Nutricidn, en donde de manera particular se
sefiala, segun la epicrisis, historia clinica y demds soportes por usuario, las atenciones o
valoraciones que se han realizado y las que se encontraban pendientes de realizar.

Se establece ademas que se verificaron diez anexos de atencién correspondientes a la
muestra seleccionada, respecto de los cuales se realizé el registro fotogréfico y se llevé a
cabo una revisibn en sitio. Ademds se estableci® que desde el drea de atencién por
enfermeria aportaron un documento denominado “Protocolo de entrega de medicamentos,
gue incluye los items: Objetivo, alcance, poblacién beneficiaria, instrucciones para la entrega
de medicamentos, cierre de suministro y registro de medicamentos, fichas técnicas de
medicacion, referencia bibliogréfica, anexos (bitdcora de atencidén en salud, formato de
control de entrega de medicamentos, inventario de medicamentos, cronogramas de
atencién en salud y Kardex.

Por su parte y en lo que respecta al numeral 2.2.3. del Acta, se consagré lo siguiente:

22,3, Buministro de medicamernios,

Los medicamentos son custudiados v sgministrados por la Auxilisr de Enfermeria en un érea destinada e identificada
comeo “Enfermeria’. Los medicamentos se almacenan en un annerly de madera pacuefio bajo lave ubltade sobre el
un musble tipe archivador usado por nutricion v enfermeria. Cada uno de los usuarios medicados cuenta una csja
forrada pequetis idenificads con sl nombre del ususria y dados de s medicacion surministrada. En una carpeta, 58
archiva por usuario los regiatres de suminisiro de medicamentos v prescripcién médica del walamiento activo,

Adicionalmente se sefial6 que:
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Para difigenciar ei suminisire 2e emplea el formato identificade come "Formato contral de entrega da medicamentos”. al
wual incliys tns flems: nombre del nifio, edad, tipo de documento, nurmero de documento, fecha de inicio del tratarmiento,
fecha de terminawidn de medicamento, seraforizacon, alergiss, RH, EAPB, diagnostion, via de administragion {oral,
inyectablie, nasal, cutdneo, sublingual, oculer, olive, inhalatora, transdermica, fecha, medi rilo, preseniacion, dosis,
horario, firma del nific, responsable, obsarvaciones.

~Adicional aportan:

AZ ideniificado coma Kardex & lnventsrio de medicamentos en donde se archiva por usuaric formato identificada
como Formate inventario de medicamentos que incluye las varisbles: nombre det nifio, edad, tipo de documento,
rumero de documentn. alerglas, R, EAPB, nombre del medicamento, laboratoria, p 3on del mec

(capsuls, tablets, gragess, jarebe, crema, inyectable, otros), via de it {ral, iny rasal, culdneo,
sublingual, coular, ofica, inhalatoria, ransdermica), lote. regisiro INVIMA, concentracion, forma de adquisicion de
medicamento (EPS, famitia, particular, compra), al [ inete), Faslado de otro nperador, en

A\ h &
wuadry (fecha, ingreso. egresa, saldo anterior, nueve saido, fecha de vencimientn, semaforizacicn: rojo, naranja,
vorde), ebservaciones,

Ala fecha de wisita de inspeccion, los oncs {11) usuarios se encusnirar medicados.

LI S T PR P

En lo que respecta al Registro fotografico que se extrajo de los Anexos de Historia de
Atencion de los usuarios y de los documentos analizados en la Inspeccion se lograron
identificar soportes documentales que dan cuenta de las anomalias advertidas y descritas

en el contenido del hallazgo, las cuales a manera de ejemplo se retrataron en el anexo
fotografico de la siguiente manera:
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De tal forma, en las imagenes que se incorporaron a manera de ejemplo, se retrata las
historias clinicas de los usuarios, en donde se verifica en el apartado de remisiones, la
atencidn por psicologia y psiquiatria para un usuario; el control por psiquiatria en tres meses
a otro usuario; el Control por Dermatologia, asi como los resultados de Laboratorio para el
otro usuario; ello, sin que en los anexos de las historias de atencidn existiera alglin
documento que permitiera verificar por una parte la gestidn en coordinacién con la autoridad
administrativa para estas valoraciones y atenciones en salud y nutricidn, o en su defecto la
constancia en la historia clinica que diera cuenta de que los usuarios habian sido atendidos
efectivamente,

Por otra parte, y en lo ateniente al suministro de medicamentos se retratd el anexo
fotografico de la siguiente forma:

g . W -

b e TR LA - » - = -
= : ke
vl \ R Lk = ¥ .
phgd ¥ B coasems
4 1 [ T R LR
al -5
=5 ’ W ki T v .
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i pyte] B o
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Asi, en los documentos que se recaudaron por medio del precitado Registro Fotogréfico,
aparecen extractos de las historias clinicas de los usuarios referenciados en el hallazgo,
incluyendo ademas la formula médica en donde de manera clara aparece registrado el
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medicamento formulado, sin embargo, al verificar la informacién del Kardex y los
suministros de la Informacion no aparece constancia que permita acreditar que se llevé a
cabo el suministro de los medicamentos. De donde se colige su incumplimiento, teniendo en
cuenta que 10 usuarios de la muestra estaban siendo medicados, y respecto de los cuales
en 6 casos no existe prueba que permita acreditar que se estaba cumpliendo con el
suministro.

Asi las cosas, encuentra el Despacho que para el caso especifico de los usuarios
referenciadas en el hallazgo, luego de verificar los anexos de historia de atencién se
corroboré y evidencié el incumplimiento a la normativa y la falta de acatamiento del
lineamiento para la prestacion del servicio, de lo que se extrae como conclusidn que la
investigada no estaba garantizando la atencién oportuna desde su resorte, esto es la
gestidn para la atencién, que se evidencia en la falta de soportes o constancias que
acrediten el cumplimiento de sus deberes minimos de articulacién interinstitucional,
omision, que en s/ mismo, pone en entredicho el goce efectivo de los derechos de los
usuarios, de los cuales segln la informacion recauda en el Acta de Visita tres contaban
con algln tipo de discapacidad, sin perjuicio de que los demas sea nifios y adolescentes
en Proceso de Restablecimiento de Derecho y en ese mismo sentido, representa una
vulneracidon a los derechos que se relacionan con [a prestacion del servicio.

Este despacho recuerda que el Lineamiento Técnico para la Implementacién del Modelo
de Atencién dirigido a los Nifios, Nifias y Adolescentes en las Modalidades de
Restablecimiento de Derechos (Version 1, del 27 de julio de 2021), contiene un apartado
denominado “Propésito del Modelo de Atencién”, el cual de manera clara establece que
en el desarrollo del modelo de atencién” (...) las gestiones para la garantia de
derechos, valoraciones y atenciones especializadas, que requiera el nifio, la nifia o el
adolescente y aquellas que impliquen otros sectores y servicios se deberan gestionar
en coordinacién con la Autoridad Administrativa”. (Negrilla fuera del texto original)

De la misma forma, agrega de manera expresa que "Durante el desarrollo del proceso de
atencién la Autoridad Administrativa debe realizar las gestiones requeridas para
contar con las valoraciones, consultas, tratamientos, medicamentos y atenciones
especializadas en salud, de acuerdo con lo establecido en la Ruta de Promocién y
Mantenimiento de la salud, el plan de beneficios y el estado de salud de cada nifio, nifia,
adolescente”, (Negrilla fuera del texto original)

Al respecto, se encuentra que la gestion directa de las atenciones en salud recae sobre la
Autoridad Administrativa, mientras que el operador tiene el deber complementario de
gestionar en coordinacion con aquella, mas no asumir por si mismo la gestién de citas
o la obtencidén de valoraciones. Es decir que el comportamiento esperado por el operador
se encuentra condicionado a la gestion requerida por la Autoridad Administrativa para
contar con dichas valoraciones, y asi mismo, a la disponibilidad de las entidades
vinculadas al sector salud que presten dichos servicios.

Por otra parte, en el apartado denominado “"HITO 1. PROSPECTIVA DEL CASO” el
Lineamiento regula la “Evaluacion Integradora” la cual constituye el primer momento del
proceso de atencidn, en el que incluye un acépite que se denomina “aspectos para tener
en cuenta”.
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Alli, se consagra que: “Para las valoraciones correspondientes al sector salud es
necesario la articulacién con la Autoridad Administrativa Competente y su Equipo”.
Aunado, el Manual Operativo Modalidades y Servicio para la Atencién de Nifias, Nifios y
Adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de derechos, (Versién 2
del 08 de julio de 2022), consagra el deber de contar con un gestor de caso, a quien le
corresponde “(viii) Gestionar las acciones de articulacién e interaccién permanente con
las Autoridades Administrativas, equipos de defensoria o Comisaria de Familia, Entidades
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar para lograr la macro -gestién en cada caso”,

Asi las cosas, una vez hecha la exposicién del marco normativo vy, al llevar a cabo una
subsuncién de los hechos en la norma, se verifica que el deber de la Fundacidn consistia
en gestionar en coordinacion con la Autoridad administrativa para la atencién en salud
del usuario, en cuyo caso, a pesar los argumentos planteados por parte del Representante
Legal de la Fundacion, no existe algtn tipo de soporte material que permita verificar el
cumplimiento de este deber.

En lo que respecta al reproche, y en linea con lo anterior, si bien es cierto, la
responsabilidad de la gestidon para la atencidén en salud recae sobre la autoridad
administrativa, no es menos cierto que la competencia del presente proceso
administrativo sancionatorio se limita al comportamiento esperado por parte de la
Investigada, que consiste en la sujecion a la norma, en especial a la anteriormente
referida, y que residia en la gestion en coordinacidn con dicha autoridad.

Esto, implicaba un trabajo articulado de comunicacién que se pudo agotar con el envio de
correos, comunicaciones constantes o cruce de informacidn con la Autoridad
Administrativa del Usuario AUU y que incluso se pudo constatar si se contara con los
soportes de la atencién o en su defecto, con comunicaciones a los centros de Salud, que
respalde la proactividad que ante las barreras de salud ha tenido que desplegar la
Fundacién, tal como lo refiere su Representante Legal.

En ese orden de ideas, encuentra el Despacho que este comportamiento resulta ser
inaceptable, y del todo reprochable puesto que dicha omisidn pone en entredicho el goce
del derecho fundamental a la salud, en el contexto de atencién integral y por consiguiente
una falencia que interrumpe la posibilidad de prestar un servicio de calidad al usuario y
atender aquellas circunstancias particulares que hacen que en si mismos requiera dicha
atencion.

De lo cual, se puede afirmar que no existe prueba en el plenario, que permita verificar el
cumplimiento de los mandatos normativos de parte de la investigada en el cumplimiento
de las condiciones minimas para la prestacién del servicio y la materializacién del hallazgo
y de los impactos que genera a la prestacion del servicio y goce de los beneficiarios de la
modalidad, maxime si se tiene que no se cuenta con respaldo documental o prueba que
permita acreditar dicha gestién, razén por la cual, el comportamiento de la fundacién
representa un contrasentido a la norma y a la misionalidad en la modalidad visitada.

Lo anterior, se encuadra de manera directa en el supuesto normativo establecido en el
Anexo No.1 "“Cédigo ético” de la Guia de Orientaciones para la prevencion y
Manejo de Situaciones de Riesgo de los Nifios, Nifias y Adolescentes en las
Modalidades y Servicio de Restablecimiento de Derechos. Versién 6 del 19 de
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agosto de 2021, el cual considera como una infraccién al cédigo ético “Privar del
suministro de medicamentos a los nifios, nifias y adolescentes que se tienen bajo su
responsabilidad o cuidado de acuerdo con lo formulado, usar medicamentos cuya fecha
de vencimiento se haya cumplido; o, suministrar medicamentos que no hayan sido
formulados por un(a) médico legalmente autorizado(a) para el ejercicio de la
profesién”. (Negrilla fuera del texto original).

Es asi que en lo que respecta a este numeral del hallazgo, de manera especial a la falta
de atencién y valoracién en salud y atendiendo a lo anteriormente referido, y a falta de
soportes que den cuenta del suministro de los medicamentos prescritos se verifica en
efecto un incumplimiento a los Lineamientos, y adicionalmente, se verifica una
vulneracién al derecho a la Salud de los usuarios relacionados en el hallazgo, que en el
caso particular de la Investigada le es imputable, de forma proporcional a los alcances de
la norma, entendiendo que su deber normativo era gestionar en coordinacion con la
autoridad administrativa, en el marco de una comunicacién que genere una suerte de
seguimiento, o gestién, como garantia para la materializacién y goce efectivo de este
derecho. Razén por la cual, EL HALLAZGO SE DECLARA PROBADO.

CONCLUSION

Una vez hecho el anterior anélisis, y teniendo en cuenta que se probé el hallazgo en sus
dos numerales, es preciso indicar por parte de esta Despacho que se acredité que la
fundacion incurrié en las faltas 12, 16 y 19 de la Resolucién 3899, y con ello dio lugar a
una vulneracién del derecho a la Salud de los usuarios, y como consecuencia el suscrito
despacho procede a DECLARAR PROBADO EL CARGO SEGUNDO.

CONSIDERACION FINAL.

Una vez probado el accionar indebido por parte de la Fundacién, el cual es del todo
reprochable, se considera necesario advertir que en el presente proceso resulta
procedente imponer una sancién en contra de la Investigada, que obre como medida de
respuesta en el marco de la funcién de control, que ademas, opere como reproche ante
esta conducta, sobre la cual, vale la pena dejar claro que ademas de ser tipica, es
antijuridica y culpable, en la medida en la cudl es la materializacién del incumplimiento
de una norma, la comisién de una falta de caracter sancionable, que con su ocurrencia,
también generé la vulneraciéon de unos bienes juridicos, respecto de lo cual, no existe
causal eximente de responsabilidad o causal que amerite o justifique que la investigada
se haya apartado de sus deberes y del cumplimiento y sujecidn especial a la norma, de
alli que resulte imperioso imponer una sancién en contra de la Investigada.

Lo anterior con miras a realizar una intervencién directa sobre el implicado y asi mismo
dejar por sentadas las consecuencias a los prestadores de los servicios publicos de
bienestar familiar por incumplimiento y la indebida prestacién del servicio y ademas hacer
un llamado al respeto por las garantias y los parametros minimos para garantizar los
derechos aparejados a la modalidad de Internado, en procura de la salvaguarda y
restablecimiento de los derechos de los usuarios, esto es: para la atencién de nifias, nifios
y adolescentes con edades entre 2 a 18 afios, con Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos, victimas de violencia sexual dentro y fuera del conflicto
armado y/o victimas de trata, y mas si se reitera que no obré conforme con el deber
objetivo de cuidado, teniendo en cuenta la trascendencia del compromiso de garantia que
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tenia sobre los derechos de la poblacién atendida.

Ahora bien, frente a lo observado en este proceso, es un deber por parte del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, recordar y resaltar que la poblacién atendida por la
investigada en la modalidad de Internado obedecia a usuarios en Proceso Administrativo
de Restablecimiento de Derechos, por lo tanto era de vital importancia el compromiso y
cumplimiento de la prestacion del servicio por parte de la Fundacién, pues esta modalidad
buscaba mitigar las situaciones que dieron lugar a su ingreso al servicio y de manera
integral, lograr el restablecimiento de sus derechos y procurar por hacer frente desde un
enfoque interdisciplinario a las circunstancias que motivaron el ingreso a la modalidad.

Dicho lo anterior, corresponde a este Despacho imponer la sancién que determina la
norma, atendiendo a la gravedad y trascendencia de las faltas que se declararon
probadas, con amenaza y afectacion a sus derechos en contravia de los bienes Juridicos
tutelados, e intereses de los usuarios, asi como la afectacién a la prestacién del servicio
en consonancia con el amparo superior en el que se encuentran inmersos los derechos
gue sobre ellos recaen, los cuales son universales y prevalentes3® y el deber de cuidado
especial que requieren para garantizar la no vulneracion de los derechos.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

Los numerales 7 y 8 del articulo 21 de la Ley 7 de 1979 facultan al Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, para sefialar y hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de
las instituciones y de los establecimientos de proteccién del menor de edad vy la familia y
de las instituciones que desarrollen programas de adopcién, como otorgar, suspender y
cancelar licencias de funcionamiento para establecimientos publicos o privados de
proteccién al menor y a la familia y a instituciones que desarrollen programas de
adopcion. Asi mismo, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, establece que se podran
imponer las siguientes sanciones:

“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a los nifios y nifias, de edad
o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcién.”

Se precisa que para realizar la graduacion de las sanciones se tendrdn en cuenta los
aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de la Ley 1437 de
2011, asi:

"ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduardn atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren
aplicables:

3 Constitucién Politica, articulo 44: “Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad
social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la
educacion y la cultura, la recreacién y la libre expresién de su opinién. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia
fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozardn también de los demas
derechos consagrados en la Constitucién, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad
y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de
sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancién de los infractores, Los derechos
de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.
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1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2, Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccién.

4. Resistencia, negativa u obstruccién a la accidn investigadora o de supervisién,

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la
infraccién u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la autoridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptacién expresa de la infraccidén antes del decreto de pruebas.”

De manera que de conformidad con las particularidades de los hallazgos que se
declararon probados al igual que la especificidad y caracteristicas de los cargos, asi como
de la modalidad, se tiene que resultan aplicables los criterios de graduacién consagrados
en los numerales 1 y 6 de la precitada norma asi:

5.1. DANO O PELIGRO GENERADO A LOS INTERESES JURIDICOS TUTELADOS

Teniendo en consideracién los hallazgos probados en Jos cargos formulados, los
comportamientos endilgados a la FUNDACION ademds de incurrir en las faltas 12,16y
19 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010, en la medida en que, su conducta tanto
por accion como por omisién ademés de representar o configurar un incumplimiento a la
norma, también lesionan o vulneran el goce efectivo de los derechos de los usuarios
asociados a la modalidad, y se generd un incumplimiento al cédigo ético, adicionalmente
generan una situacién que resulta amenazando los bienes juridicos que se tutelan y que
incluso se materializd en un resultado lesivo a partir del precitado incumplimiento de la
normativa e instrumentos técnicos encargados de establecer las condiciones minimas en
gue debe desarrollarse la modalidad.

Respecto de las conductas que se declararon probadas en los hallazgos se encuentra que
generaron un grave peligro y menoscabaron los derechos fundamentales de los usuarios
de la modalidad, con poblacién correspondiente a las edades entre 7 a 17 afios, con
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, en contravencién del principio
de proteccién integral establecido en la Ley 1098 de 2006.

Estas graves irregularidades no solo representaron un incumplimiento de los lineamientos
técnicos y administrativos del ICBF, sino que también evidencian un situacién inaceptable
para los derechos fundamentales de los usuarios de la modalidad, lo que exige una
sancidén proporcional a la magnitud de las vuineraciones ocasionadas al interior del
servicio, que coinciden con el contenido de los cargos formulados y declarados probados,
atribuible de forma culposa al operador que se consideran del todo reprochables,
inaceptables y que rayan con la proteccnon integral y restablecimiento de los derechos de
los usuarios por parte de la FUNDACION generando un menoscabo y vulneracién de la
Salud de los usuarios, lo cual resulta ser un presupuesto para su vida en condiciones de
dignidad.

En resumen, el incumplimiento de las disposiciones establecidas en los instrumentos
técnicos no solo infringe los derechos y la dignidad de los usuarios de la modalidad, sino
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que tambien demuestra una deficiencia estructural en la gestidn del servicio. Teniendo en
cuenta que garantizar el cumplimiento de los instrumentos técnicos es fundamental para
promover un entorno protector para los usuarios en aras a garantizar su bienestar
integral.

En ese orden de ideas, la sancién a imponer se fija teniendo en cuenta la gravedad y
trascendencia negativa de las situaciones evidenciadas, en especial en el componente
Técnico del Proceso de Atencidn y del Componente de Salud y Nutricién, partiendo de la
base en virtud de la cual, la mera contradiccién normativa representa la antijuridicidad
del accionar de la investigada de manera omisiva, lo cual ademdés de contrariar la norma
de manera formal también tiene la potencialidad de lesionar los intereses juridicos
tutelados, y a la vez impacté y vulnerd el goce efectivo del derecho a la Salud de los
Usuarios.

Lo anterior, haciendo especial énfasis en materializacién de las situaciones de hecho que
de manera mas gravosa se presentaron en el caso del hallazgo tercero, en la medida en
la cual, se llevé a cabo un menoscabo del derecho a una atencién especializada en salud,
y a valoraciones médicas requeridas, asi como la garantia del suministro de
medicamentos prescritos por sus médicos tratantes atendiendo a sus necesidades
particulares que ponen en riesgo su integridad fisica y su Salud, lo que resulta
contradiciendo en todo sentido la proyeccién del servicio pUblico de Bienestar Familiar, de
cara al restablecimiento de sus derechos teniendo en cuenta que se trata de una poblacién
constitucionalmente protegida, sin perder de vista que son usuarios, con derechos
amenazados o vulnerados, en cuyo caso, el servicio se direcciona de forma especifica al
tratamiento de sus afecciones o situaciones de vida que generan la vulneracién de sus
derechos y el ingreso a la modalidad.

En tal sentido, tal como se refirid a lo largo del analisis de los hallazgos, la desatencién
de los postulados minimos en el modelo de atencién para el caso especifico de la
misionalidad de proteccién en la modalidad de internado resulta ser del todo inaceptable,
de alli que con las falencias advertidas se prueba ademas una evidente trasgresion de
diferentes instrumentos técnicos proferidos por el ICBF, lo cual representa conductas que
se encuadran en las faltas descritas anteriormente establecidas en el articulo 58 de la
Resolucién 3899 de 2010.

Estos comportamientos generan efectos nocivos en la prestacidn del servicio, por lo que
con la transgresion normativa también se menoscabaron los intereses juridicos tutelados
esto es, el Derecho a la Vida y a la Calidad de Vida, y el Derecho a la Salud,
conductas que hacen al operador sujeto de las sanciones previstas en la Ley 1098 de
2006, esto en consonancia con los derechos consagrados en la Ley, que se estudian a
continuacion:

El articulo 17 de la ley 1098 de 2006 derecho a la vida y a la calidad de viday a
un ambiente sano, estd compuesto de aspectos como la dignidad y goce de todos los
derechos de los usuarios en forma prevalente, buscando el desarrollo integral, con
dignidad y garantias de cuidado, proteccién, acceso a los servicios de salud, vestuario
adecuado, y vivienda segura dotada de servicios publicos esenciales en un ambiente
sano. Lo cual a todas luces se menoscabd teniendo en cuenta las condiciones en las
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cuales estaban viviendo los usuarios de la Modalidad de Internado, representando asi
mismo un menoscabo a su vida en condiciones de dignidad, teniendo en cuenta que se
genera una carga que pone en vilo la capacidad del servicio para garantizar el
restablecimiento adecuado de sus derechos. Y que no hubo diligencia, y prudencia en
verificar y corregir de inmediato las irregularidades presentadas.

El articulo 27 de 1a Ley 1098 de 2006, el Derecho a la Salud, establece que todos
los nifios y las nifias tienen derecho a un estado de bienestar fisico, psiquico v fisiolégico,
asi como a la ausencia de enfermedad. De acuerdo con lo anterior, en lo que respecta a
las gestiones en coordinacién con la autoridad Administrativa para la atencién en salud
especializada, transgredié el derecho sefialado, lo que implicé un menoscabo en la
calidad de vida de los usuarios de la modalidad.

5.2 GRADO DE PRUDENCIA Y DILIGENCIA CON QUE SE HAYAN ATENDIDO LOS
DEBERES O SE HAYAN APLICADO LAS NORMAS LEGALES PERTINENTES

Se evidencié que el operador, con su actuar no correspondié a la observancia debida para
la proteccién de los derechos fundamentales y el cumplimiento de los instrumentos
técnicos antes referenciados, conforme a lo probado en el presente proceso,
desconociendo asi la misionalidad de la modalidad de Internado, sin que resulte aceptable
haberse apartado de forma injustificada de los procesos propios del Modelo de Atencién
lo cual demuestra un alto grado de negligencia y desatencién, al igual que un
comportamiento inaceptable en la atencidn a los usuarios.

En especial, en la implementacién del Modelo de atencién destinado a identificar las
situaciones particulares que dieron lugar al ingreso de los usuarios a la modalidad y
posteriormente brindarles apoyo, acompafiamiento y atencidn especializada con miras a
brindarles herramientas para el restablecimiento de sus derechos y generando un apoyo
para acompafarlos en la construccién de su Proyecto de vida, sin perder de vista las
falencias advertidas en el componente de Salud y Nutricién, en donde se desconocid la
importancia de la gestion en articulacidn con las autoridades administrativas para
materializar las atenciones que requerian los usuarios, como mecanismos para
salvaguardar su integridad fisica y su Bienestar, o la importancia de cumplir a cabalidad
los tratamientos médicos por medio del cumplimiento de las condiciones para el
suministro de medicamentos que constituyen un incumplimiento del cédigo ético.

En otras palabras, luego de verificar todas y cada una de las situaciones constitutivas de
faltas de cardcter sancionatorio al igual que las caracteristicas de los hallazgos, de manera
concatenada permiten al despacho arribar a la conclusién de que el operador estaba
actuando a todas luces de manera negligente y generando un ambiente propicio para el
quebranto de los derechos de los usuarios, a partir de dichas situaciones probadas en el
menoscabo de sus derechos, que ahondaban las situaciones personales que cada una de
ellas vivié previo al ingreso a la modalidad. Lo cual puede tener incluso efectos adversos
que de no ser tratados pueden lesionar gravemente la integridad de los usuarios en un
futuro.

Lo anterior permite evidenciar sin asomo de duda un comportamiento que desatiende la
prestacion del servicio, de lo cual es posible concluir que la investigada ademas actud
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negligentemente en el desempefio de las funciones que tenia y de los deberes frente al
goce efectivo y materializacion de los derechos fundamentales que se garantizaban con
la modalidad y sobre todo la capacidad o potencialidad con que el servicio contaba para
reestablecer los derechos de los usuarios.

De igual forma, la permisividad ante el deterioro del proceso de atencién desde diferentes
enfoques genera que los usuarios hayan quedado expuestos a factores de riesgo
evitables. Estas omisiones reiteradas y la falta de acciones correctivas oportunas
evidencian una gestion negligente y poco prudente de cara a la garantia de derechos y
justifican la imposicion de una sancién drastica acorde con la especial gravedad de los
hechos, a fin de garantizar el cumplimiento efectivo de los estandares normativos vy la
proteccién de los derechos de la infancia y la adolescencia, y en especial evitar su
reiteracién, como una medida contundente, ante la clara falta de condiciones técnicas por
parte de la Investigada para salvaguardar los derechos de los usuarios.

De contera se considera que la medida mas adecuada, es la SUSPENSION por el
término de seis (6) meses de la Licencia de Funcionamiento otorgada por la Direccidn
Regional ICBF Risaralda para la modalidad Internado, mediante la Resolucion 0183 del
04 de abril de 202337 0 la que se encuentre vigente para la misma modalidad y/o
servicio con igual poblacién o la que se modifique de acuerdo con la
denominacion que establezca el Manual Operativo actual, al momento de Ila
ejecucién de la sancién en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.
Por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la F,UNDACI('JN HOGAR DEL NINO DE LA
CALLE ESTA ES MI CASA con la SUSPENSION por el término de SEIS (6) MESES de
la Licencia de Funcionamiento otorgada por la Direccién Regional ICBF Risaralda para la
modalidad Internado, mediante la Resolucion 0183 del 04 de abril de 202338 o0 la que se
encuentre vigente para la misma modalidad y/o servicio con igual poblacién o
la que se modifique de acuerdo con la denominaciéon que establezca el Manual
Operativo actual, al momento de la ejecucion de la sancién en el marco del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, de acuerdo con los motivos expuestos en el
presente acto administrativo.

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA), la suspension se aplicara de la siguiente manera: si la investigada
se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que la Direccidén
Regional Risaralda garantice que se ha realizado el traslado de los usuarios, asegurando
la continuidad en la atencién. En caso de no encontrarse prestando el servicio, a partir

% Folios 56 al 70 de la Carpeta No. 1
38 Folios 56 al 70 de la Carpeta No. 1
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del dia siguiente en el que la Direccién Regional le comunique a la institucion que se hard
efectiva la sancién.

PARAGRAFO SEGUNDO: La FUNDACION HOGAR DEL NINO DE LA CALLE ESTA ES
MI CASA deberd acatar lo ordenado en el presente acto administrativo y si a la fecha se
encuentra prestando los servicios de proteccion, le corresponderd adoptar las
instrucciones que imparta la Direccién Regional Risaralda, de lo contrario se dara
aplicacion a lo establecido en el articulo 90 del Cédigo Contencioso Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo - CPACA.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucién a la FUNDACION HOGAR
DEL NINO DE LA CALLE ESTA ES MI CASA a través de su representante Legal, al
correo electrénico micasagfc@gmail.com en virtud de la autorizacién expresa gue reposa
en el expediente, en los términos sefialados en el articulo 56 y siguientes del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo contencioso Administrativo, haciéndole saber que
contra la presente Resolucidn procede el recurso de reposicién ante esta Direccién General
del ICBF, el cual deberd interponer por escrito en el momento de la notificacién o dentro
de los diez (10) dias siguientes a esta.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a Ila
Direccién de Proteccién Especial, a la Direccion de Contratacion y a las Direcciones
Regionales del ICBF para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTiCULO CUARTO: INFORMAR a la Direccién Regional Risaralda que una vez en firme
el presente acto administrativo, cuenta hasta con tres (3) meses para adelantar las
actuaciones administrativas necesarias para gestionar y planear la forma en que se
materializard la sancion impuesta en esta Resolucién. Para efectos del cumplimiento de
la sancién, la Direccién Regional debera tener en cuenta el nimero de usuarios atendidos
y garantizar, en todos los casos, la continuidad en la prestacién de los servicios de
proteccion.

PARAGRAFO: La Direccién Regional Risaralda debera INFORMAR a la Oficina de
Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios las actuaciones adelantadas para
la ejecucién material de la sancién, para que las mismas reposen en el respectivo
expediente,

ARTicuULO QUINTO: REGISTRAR Ia sancién impuesta en el presente acto
administrativo en el Registro de Sanciones de la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y
Control, y Calidad de Servicios de la Direccién General del ICBF, el dia siguiente a la fecha
de su ejecutoria, en atencién a lo dispuesto por el articulo 49 de la Resolucién 6300 de
2024.

ARTICULO SEXTO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del
ICBF de conformidad con lo previsto por el articulo 52 de la Resolucién 6300 de 2024.

ARTICULO SEPTIMO: MANTENER el expediente en la Oficina de Inspeccién, Vigilancia
y Control, y Calidad de Servicios a disposicion de la FUNDACION, a través de su
representante debidamente acreditado o apoderado de la misma, para los fines
pertinentes.
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PARAGRAFO: Se podran radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso a los
correos electrénicos correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co Y
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co

ARTICULO OCTAVO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacién y quedaré
en firme en los términos establecidos en el articulo 87 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., a los . R AG:) i’rﬁﬁ

B 3 7’

# ’ 2
STRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA

Aprobé José Miguel Rueda Vasquez Jefe Oficina Juridica }M _
il
Aprobd Jeason Ariel Cossio Ibarguen Jefe Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control y Calidad de Servicios %
Revisa Diana Carolina Baloy Asesora Direccién General K)jg
Revisd Patricia Lucia Diaz / Jimmy Rodriguez Oficina Juridica PDR
Revisd Helmult Dioney Vallejo Tunjo Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control y Calidad de Servicios @
Proyectd Jaire Ivan Caviedes Torres Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control y Calidad de Servicios \" T )
C
»
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Ciudad, 10 de agosto de 2026

Sefior

LISANDRO RAMIREZ ROJAS

Representante Legal y/o quien haga sus veces

FUNDACION HOGAR DEL NINO DE LA CALLE ESTA ES MI CASA
micasagfc@gmail.com

ASUNTO: Notificacion Personal Electronica de la Resolucion 4874 del 06 de
agosto de 2026

Respetado sefior,

En virtud de la autorizacién que reposa en el expediente, se procede a
notificar personalmente de manera electrénica la Resolucién 4874 del 06 de agosto
de 2026 “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio
adelantado en contra de la FUNDACION HOGAR DEL NINO DE LA CALLE ESTA
ES MI CASA”, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 56 y 67 del Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de
2011.

Para el efecto se le entrega una copia integra y gratuita de la citada resolucién
dejando constancia que cuenta con un término de diez (10) dias, contados a partir
del dia siguiente a la notificacién, para presentar el recurso de reposicion ante
esta entidad, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual podra ser
radicado ante la Sede de la Direccién General del ICBF, ubicada en la Avenida
Carrera 68 No. 64C -75, en la ciudad de Bogota D.C, y/o si lo prefiere a los correos
electrénicos: correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co y
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co

Atentamente,

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios
ICBF Sede de la Direcciéon General

fao

Proyecté: Jairo Ivan Caviedes Torres -Abogado equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de Serviciosé
Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Lider equipo PAS Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios
Anexos: Resolucién 4874 del 06 de agosto de 2026 (13 folios)
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Acta de Envio y Entrega de Mensaje
de Datos

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
ICBF identificado(a) con NIT 899999239. el servicio de envio de la notificacién electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de
comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacién (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje:

Remitente:

Cuenta Remitente:

Destinatario:
Asunto:
Fecha envio:
Estado actual:

Adjuntos:

Resumen del mensaje
1299453

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF - correspondencia.
sedenacional@icbf.gov.co

correocertificadonotificaciones@4-72.com.co
micasagfc@gmail.com - micasagfc@gmail.com
202610300000249681

2026-08-10 14:57

El destinatario abrio la notificacion

2

pe Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle Estampa
® Mensaje enviado con estampa Fecha: 2026/08/10 Tiempo de firmado:
Hora: 15:01:06 2026/08/10 15:01:06

de tiempo

El mensaje de datos se tendra por
expedido cuando ingrese en un sistema
de informacion que no esté bajo control
del iniciador o de la persona que envio
el mensaje de datos en nombre de éste
- Articulo 23 Ley 527 de 1999.

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® Acuse derecibo Fecha: 2026/08/10  Aug 10 15:01:08 s12146759 postfix/smtp[2576801]: Tiempo de firmado:
Hora: 15:01:08 B666A1E2050F: to=<micasagfc@gmail.com>, 2026/08/10 15:12:05

Con la recepcion del presente mensaje
de datos en la bandeja de entrada del
receptor, se entiende que el destinatario
ha sido notificado para todos los efectos

relay=gmail-smtp-in.l.google.com[74.125.

197.27]:25, delay=1.5, delays=0.09/0/0.22/1.2, Politica:
dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1786392068 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.
af79cd13be357-9366e3adea7si961720785a.31

legales de acuerdo con las normas 1 - gsmtp)

aplicables vigentes, especialmente el

Articulo 24 de la Ley 527 de 1999 y

sus normas reglamentarias.

® El destinatario abrio la Fecha: 2026/08/10  74.125.210.37*[*Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv: Tiempo de firmado:

notificacion Hora: 17:28:10 11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com 2026/08/10 17:28:10
GooglelmageProxy)||
||IR3VhcmRhZG861DIwMjYtMDgtMTAgMDU6GMjg6MT Politica:
B wbQ== 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

B Contenido del mensaje
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LISANDRO RAMIREZ ROJAS

Representante Legal y/o quien haga sus veces

FUNDACION HOGAR DEL NINO DE LA CALLE ESTA ES MI CASA
micasagfc@gmail.com

ASUNTO: Notificacion Personal Electronica de la Resolucion 4874 del 06 de
agosto de 2026

Respetado sefior,

En virtud de la autorizacién que reposa en el expediente, se procede a
notificar personalmente de manera electrénica la Resolucién 4874 del 06 de agosto
de 2026 “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio
adelantado en contra de la FUNDACION HOGAR DEL NINO DE LA CALLE ESTA
ES MI CASA”, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 56 y 67 del Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de
2011.

Para el efecto se le entrega una copia integra y gratuita de la citada resolucién
dejando constancia que cuenta con un término de diez (10) dias, contados a partir
del dia siguiente a la notificacién, para presentar el recurso de reposicion ante
esta entidad, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual podra ser
radicado ante la Sede de la Direccién General del ICBF, ubicada en la Avenida
Carrera 68 No. 64C -75, en la ciudad de Bogota D.C, y/o si lo prefiere a los correos
electrénicos: correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co y
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co

Atentamente,

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios
ICBF Sede de la Direcciéon General

fao

Proyecté: Jairo Ivan Caviedes Torres -Abogado equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de Serviciosé
Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Lider equipo PAS Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios
Anexos: Resolucién 4874 del 06 de agosto de 2026 (13 folios)
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RESOLUCION No. 4874 -6 AGO 2026

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION HOGAR DEL NINO DE LA CALLE ESTA ES MI CASA

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas en los numerales 7 y 8 del articulo 21 de la Ley
7 de 1979, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el articulo 47 y siguientes de la Ley
1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012 derogado por el Decreto 1430 de 2025, los
articulos 41 y siguientes de la Resolucién 6300 de 2024 del ICBF modificada por la
Resolucion 7777 de 2025, los articulos 36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010
del ICBF, modificada y adicionada por las Resoluciones 3435, 9555 de 2016 y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Directora General del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en adelante -ICBF resolver en derecho el proceso administrativo sancionatorio
seguido en contra de la FUNDACION HOGAR DEL NINO DE LA CALLE ESTA ES MI
CASA teniendo en cuenta las siguientes:

1. ANTECEDENTES

El 17 de mayo del 2023!, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad recibié correo
electrénico identificado con el SIM 1763592974 por medio del cual se pone en
conocimiento irregularidades en la prestauon del Servicio Publico de Bienestar Familiar
relacwnadas con presunto maltrato y evasién de un usuario del Internado operado por la
FUNDACION HOGAR DEL NINO DE LA CALLE ESTA ES MI CASA en adelante la
FUNDACION o la INVESTIGADA.

Mediante Auto No. 32 del 2 de agosto de 20232, el Jefe de la Oficina de
Aseguramlento a la Calidad ordené realizar visita de inspeccién a la fundacién, con el
propésito de: “(...) Confirmar o desvirtuar la presunta indebida prestacién del servicio,
motivo de reclamo (...) para lo cual se verificard el cumplimiento de lineamientos técnicos,
manuales, guias, protocolos, directrices expedidas por el ICBF y en general de la
normativa vigente aplicable a la modalidad, poblacién y clase de servicio”.

La visita de inspeccion se llevé a cabo del 23 al 25 de agosto del 2023, en los
términos descritos en el precitado Auto; una vez finalizada, se firmé el Acta de visita de
Inspeccion? por parte de los profesmnales designados por el ICBF, como por quienes en
representacion de la fundacién atendieron la diligencia.

! Folio 1 de la Carpeta No, 1
2 Folio 8 de la Carpeta No. 1
3 Folios 12 al 42 de la carpeta No. 1
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION HOGAR DEL NINO DE LA CALLE ESTA ES MI CASA

Posteriormente y con base en la informacién recaudada se elabord el Informe de la
Visita de Inspeccioén® y el anexo fotogréfico® los cuales fueron remitidos por el jefe de
la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, al representante legal de la investigada
mediante oficio identificado con el radicado No. 2023103000003539716 del 29 de
diciembre del 2023 por correo electrénico del 30 de diciembre del 20237, el cual a su vez
contaba con un documento en Excel que contenia las medidas correctivas solicitadas como
plan de mejora respecto de las situaciones evidenciadas para la modalidad de Internado
correspondientes a veintidés (22) hallazgos discriminados por su connotacién en: seis
(06) de incidencia sancionatoria y dieciséis (16) administrativos.

Al respecto, la fundacidén, realizd tres entregas de informacion mediante correos
electronicos del 23 y 24 de enero de 20248, del 28 de febrero de 2024 y del 28 de marzo
de 2024°9; por su parte y, luego de llevar a cabo una asistencia técnica, tres
retroalimentaciones, los profesionales del equipo de inspeccién de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad encargados de gestionar vy liderar el plan de mejora, a través
de memorandos del 2310y 241! de abril de 2024 conceptuaron el cierre con 7 de 22
acciones atendidas y 15 acciones pendientes, por imposibilidad material de cumplimiento,
lo cual se comunicé por parte del Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, por
medio del oficio de radicado No. 202410300000201881 12, remitido por correo
electronico del 19 de julio de 202413,

Por su parte el Comité de Inspeccidn, Vigilancia y Control (IVC) del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar en sesién del 23 de abril del 20244, conceptud iniciar proceso
administrativo sancionatorio en contra de la investigada, por los hallazgos de
connotacién sancionatoria identificados en la visita de inspeccién que se llevd a cabo del
23 al 25 de agosto del 2023, tal como consta en el acta de Comité No. 3.

Mediante oficio de radicado No. 202510300000411171 del 26 de diciembre de 202515, el
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, informé a la FUNDACION la deC|S|on
del Comité de Inspeccion Vigilancia y Control de dar inicio al proceso administrativo
sancionatorio (PAS), conforme con lo reglado en el articulo 47 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011
(CPACA), la cual fue entregada el 29 de diciembre de 2025, tal como consta en el Acta

“ Folio 56 al 70 de la Carpeta No. 1

5 Visible en la plataforma Share Point de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en la siguiente Ruta:

https: //lcbfgob sharepoint, com/ 1. ACCIONES DE INSPECCION/ ACCIONES DE INSPECCION -2023 /0.26. RISARALDA/ VISITA DE
INSPECCION / 002, PROTECCION / HOGAR DEL NINO DE LA CALLE- ESTA ES MI CASA/ INFORME/ INFORME ANEXO Y LISTADO
VERSION FINAL/ 28122023 _Informe VI Hogar del Nifio de la Calle Esta es mi casa.pdf o en el siguiente enlace: 28122023 Anexo
Fotografico Hogar Nifigs de la Calle.pdf

% Folio 75 de la Carpeta No.1

7 Folio 78 de la Carpeta No. 1

8 Folios 79 al 85 de la Carpeta No, 1

? Folios 113 al 118 de ta Carpeta No. 1

10 Folios 124 al 127 de la Carpeta No. 1

! Folio 128 de |la Carpeta No, 1

2 Folio 144 de la Carpeta No. 1

3 Folio 145 de la Carpeta No. 1

4 Folio 163 al 167 de la Carpeta No. 1

15 Folio 181 de la Carpeta No. 1

www.ichf.gov.co

{1 @ichleolombiaoficial BICBEColombia pichicolombiaoficial BFColumbia

Teléfono: 4377630 - Colombia Linea gratuita nacional ICBF

N1 annn a1 anan





oo
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i]‘
Cecilia De la Fuente de Lieras
Direccién General T
Clasificada

1874 -6 AGO 2026

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION HOGAR DEL NINO DE LA CALLE ESTA ES MI CASA

RESOLUCION No.

de Envio y Entrega de Correo Electrénico de la Empresa de Servicios Postales Nacionales
SAS -~ 47216,

Mediante Auto No. 0091 del 9 de marzo de 202617, se formularon dos cargos en contra
de la FUNDACION por presuntamente haber incumplido con los lineamientos técnicos,
manuales y guias para garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en la
modalidad internado en atencion a los hallazgos que se identificaron en la visita de
Inspeccién realizada del 23 al 25 de agosto de 2023.

El precitado Auto fue notificado electrénicamente el 19 de marzo de 2026, al
representante legal de la investigada a través de oficio con radicado No.
202610300000085651 del 18 de marzo de 20268, segun consta en el acta de envio y
entrega de correo electrénico de la Empresa de Servicios Postales Nacionales S.A.S.
47219, en donde, se le informé que contaba con el término de quince (15) dias habiles a
partir del dia siguiente a la notificacion, para presentar sus descargos vy, solicitar o aportar
las pruebas que pretenda hacer valer dentro de esta actuacion.

Posteriormente, y encontrédndose dentro del término legal, mediante correo electrénico
del 7 de abril de 20262° el Representante Legal de la Fundacién, remitid, via correo
electrénico, memorial con asunto "RESPUESTA AUTO DE CARGOS No. 0091 del 9 de Marzo
de 2026, junto con varios anexos documentales.

Al respecto, y mediante Auto de Tramite No. 0309 del 26 de junio de 202622, este
despacho incorporé documentos, declaré agotada la etapa probatoria y corrié traslado a
la investigada por el término de diez (10) dias habiles para presentar alegatos de
conclusion.

El precitado auto fue comunicado al representante legal de la FUNDACION por el Jefe de
la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control y Calidad de Servicios de la Direccién
General, mediante oficio con radicado No. 20261030000020961123, el cual se entregé el
30 de junio de 2026 tal y como consta en el acta de envio y entrega de correo electrénico
expedido por la empresa de mensajeria 4-7224, alli se informé a la investigada que
contaba con el término de diez (10) dias habiles a partir del dia siguiente al recibo de la
comunicacién para presentar sus alegatos de conclusién.

Posteriormente, y encontrandose dentro del término legal, el representante legal de la
FUNDACION present6 memorial de alegatos de conclusién dentro del proceso
administrativo sancionatorio, a través de correo electrdnico del 14 de julio de 202625,

16 Folio 254 de la Carpeta No. 1

17 Folios 185 al 188 de la Carpeta No, 1
18 Folio 195 de la Carpeta No, 1

12 Folios 196 y 197 de la Carpeta No, 1
20 Folio 198 de la Carpeta No. 1

21 Folios 199 al 201 de la Carpeta No. 1
22 Folios 205 al 206 de la Carpeta No. 2
2 Folio 207 de fa Carpeta No. 2

2 Folio 208 y 209 de la carpeta No. 2
2520260714_Alegatospags03.pdf
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2. DE LOS DESCARGOS

La defensa de la FUNDACION se enfocd en llevar a cabo la contradiccién del Auto de
Cargos pronuncidandose de forma general respecto de las situaciones evidenciadas en la
Visita de Inspeccién que se llevd a cabo del 23 al 25 de agosto de 2023, resaltando el
cumplimiento del Plan de mejora, el cudl cuimind con la entrega de informacion el 30 de
ese mismo afio.

Posteriormente resalté que dejoé de prestar el servicio en la Modalidad de Internado en
marzo de 2024, debido a que la fundacién no fue invitada a ofertar por parte de la
Direccion Regional ICBF Risaralda, asi mismo, sefialé que, con posterioridad a la visita, y
los seguimientos del plan de mejora, continud ejecutando el contrato No. 6600-180-222
que inicié el 1 de diciembre de 2022 hasta el 30 de octubre de 2023. Frente al particular
sostuvo que su operacion se encontraba sometida al acompafiamiento y seguimiento
permanente del equipo de supervision de la Regional Risaralda, cuyos integrantes
verificaban el cumplimiento de los lineamientos, las obligaciones contractuales y los
distintos componentes del proceso de atencidn.

Lo anterior, con el objetivo de plantear |a base de sus argumentos principales, en especial
sefialar que reconoce que los lineamientos, manuales y guias del ICBF provienen de la
Direccién General de ICBF, no obstante, en los territorios la normativa se aplica conforme
a las orientaciones, seguimientos y criterios que son impartidos por los equipos de la
supervisiéon del Contratos y en consecuencia, sefialé que desplegdé la prestacion del
servicio confiando las valoraciones realizadas por la Regional Risaralda, al igual refirié
haber ajustado su actuacién a ellas, y en tal sentido, puntualizé que correspondia a dicho
equipo advertir las falencias del modelo de atencién, solicitar los ajustes necesarios y
determinar si los instrumentos y procesos implementados se encontraban acordes con las
exigencias institucionales.

En ese orden de ideas, resalté que el 30 de octubre de 2023 el equipo de supervisién
aplicé el instrumento de seguimiento correspondiente al contrato No. 6600-180-2022 y
le otorgé un resultado global del 100 % de cumplimiento, y como consecuencia, esto es
una evidencia de que el proceso de atencidn desarrollado en la modalidad cumplié con los
parametros establecidos por la Direccidn Regional ICBF Risaralda. Para respaldar este
argumento incorpord una captura de pantalla en donde se verifica el instrumento de
supervision, en donde se establece el porcentaje de cumplimiento antes referido.

Aunado a ello, sefialé que varios de los hallazgos se encontraban relacionados con
actuaciones que no dependian exclusivamente del operador, sino también de las
autoridades administrativas y de las entidades prestadoras de servicios de salud, al
respecto sefiald que, aunque realizaba las solicitudes necesarias para obtener informacion
de los nifios, nifias y adolescentes, las demoras en las respuestas de dichas entidades
impedian, en algunos casos, completar oportunamente los procesos exigidos. Afiadié que
algunos usuarios eran trasladados a otras modalidades antes de obtenerse la informacion
requerida y que otros ingresaban al Internado remitidos desde distintas instituciones con
documentacion incompleta o faltante. Frente a estas situaciones, sostuvo que el equipo
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de supervision tenia conocimiento y que la orientacién recibida consistia en continuar
trabajando con la informacién disponible mientras se obtenian las respuestas pendientes,

Por otra parte, argumenté que otro factor externo que afectd la ejecucién del contrato
fue la reduccién de cupos en septiembre de 2023, por parte de la Direccién Regional ICBF
Risaralda, pasando de 35 cupos a 20, toda vez que esta decisién implicé el traslado de
varios usuarios que ain contaban con tramites y seguimientos pendientes lo que generd
dificultades para completar los registros y actuaciones pendientes.

De la misma forma manifesté que alguno de los traslados no conté con el tiempo minimo
de preparacién que debe preceder al cambio de institucién, lo que implicé para el Talento
Humano de la Fundacion, enfocar sus esfuerzos en la entrega oportuna de los anexos de
atencion y demas informacion relevante a los usuarios que estaban siendo trasladados a
otras modalidades. Al respecto, agregé ademds que algunas de las dificultades que se
presentaron obedecen al ingreso de usuarios que no correspondia al perfil de atencién del
Internado, en especial por sus caracteristicas conductuales o antecedentes. Lo que, a su
modo de ver, generaba dificultades durante la acogida y a la aplicacién del Modelo de
Atencién, y que, a pesar de advertir esta situacién, las Autoridades Administrativas y la
Direccién Regional, mantenian la asignacién y ubicacién en el servicio debido a la
disponibilidad de cupos y la necesidad de garantizar la atencidn.

Asi, y en lo que respecta a la responsabilidad de la Fundacion, la defensa trajo a colacién
el Principio de Buena fe, y en ese sentido afirmé que, durante mas de veinte afios de
vinculacién con el ICBF Regional Risaralda, desarrolld sus actividades conforme a las
exigencias y orientaciones impartidas por dicha dependencia. Sostuvo que los contratos
anteriores finalizaron satisfactoriamente y sin actuaciones sancionatorias y reiteré que los
procesos de atencién eran verificados y aprobados por el equipo de supervision regional.
Desde esta perspectiva, considerd que los resultados favorables de los instrumentos de
seguimiento y la ausencia de reparos por parte de la supervisién le permitian entender
que su actuacién se encontraba ajustada a las exigencias institucionales.

De contera, reiteré que los operadores de los servicios de Proteccién confian
legitimamente en los criterios técnicos de los equipos de la Direccién Regional, encargados
de supervisar la ejecucion contractual, y que en su caso particular nunca recibié
observaciones que le permitieran advertir que los procesos que provienen desde la
Direccion Nacional se estaban ejecutando de forma indebida o incorrecta. De alli que su
actuacion estuvo determinada por validaciones y orientaciones de la Regional Risaralda
lo que, sumado a la ausencia de reparos y los resultados contractuales satisfactorios de
los seguimientos por la supervisién, generd en el equipo de trabajo de la Fundacion, la
conviccidn de estar cumpliendo adecuadamente con el proceso de Atencién.

Por tal razén, solicité que al momento de resolver el proceso administrativo sancionatorio
se tenga en consideracién el seguimiento favorable de la Direccién Regional ICBF
Risaralda por intermedio de la Supervision y los factores externos que incidieron en la
aplicacion de los instrumentos de atencién lo cual era conocido por ese equipo, lo anterior,
lo reforzé6 con los documentos aportados como pruebas, esto es APLICACION
INSTRUMENTO 100% 66-220-667 del 30 DE OCTUBRE DEL 2023 y la aprobacién del PIYC
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presentado ante la Regional Risaralda, documentos que a su juicio, demuestran que el
proceso de atencién aplicado hasta el cierre del Internado habia sido conocido y avalado
por la Regional.

3. DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

La defensa de la FUNDACION inicié el memorial de alegatos, reiterando varios de los
planteamientos de base que se hicieron desde los Descargos, en especial al relacionar
que, la fundacion actudé bajo la supervision y control de la Regional Risaralda del ICBF
guien aprob6 el Modelo de Atencién. Aunado a ello relaciond que, segun los fundamentos
probatorios la Investigada nunca desarrolld la Prestacidn del Servicio de forma auténoma
ni al margen del ICBF.

En tal sentido, reiteré que la Regional ICBF Risaralda realizé acompafiamiento
permanente y validé el modelo de atencion aplicado. Al respecto trajo a colacion el
contenido de la Aplicacién del Instrumento "No. 66-220-667 del 30 de octubre de 2023,
mediante la cual la supervision contractual otorgé una calificacién del cien por ciento
(100%)".

Aunado refirié el Principio de Confianza Legitima y Buena Fe como limites a la atribucidn
de la Responsabilidad a la Fundacidén, en atencién a que, las situaciones fueron
previamente avaladas por el Equipo de la Supervisién. En ese orden de ideas relacioné
el articulo 83 de la Constitucion politica, y en tal sentido considera que no resulta
juridicamente razonable que una misma entidad estatal, por conducto de una
dependencia, apruebe reiteradamente el funcionamiento del operador, califique
satisfactoriamente la prestacion del servicio y permita la continuidad del contrato, para
que posteriormente otra dependencia pretenda desconocer tales actuaciones sin explicar
por qué la supervisién regional nunca advirtié los presuntos incumplimientos.

De la misma forma resalta que, si existian falencias estructurales en la aplicacién de los
lineamientos nacionales que no fueron advertidas durante los seguimientos periédicos,
corresponde precisamente establecer cudl fue la actuaciéon desplegada por el equipo
supervisor de la Regional Risaralda, toda vez que dicho equipo era el encargado de
verificar permanentemente el cumplimiento contractual y de impartir las acciones
correctivas cuando ello fuera necesario.

Para finalizar reitera que la Fundacion no podia apartarse de las instrucciones impartidas
por la supervision contractual ni desconocer las evaluaciones oficiales emitidas por la
Autoridad Competente, esto es la Direccién Regional, quien aprobd el PIYC, otorgd
calificaciones satisfactorias y no hizo requerimientos, respecto de lo cual afirmé que los
cargos resultan contrarios a la buena fe y al mentado principio de legitima Confianza.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede el Despacho a realizar el analisis del cargo formulado en el Auto No. 0091 del 9
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de marzo de 202625, en contra de la FUNDACION, teniendo en cuenta, el acta e informe
de Visita de Inspeccién, las documentales que obran dentro del expediente de forma
independiente para cada uno los hallazgos formulados y los argumentos defensivos
planteados por la investigada tanto en los descargos como en los alegatos de conclusién,
dando aplicacion a los principios establecidos en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011%7,
con el fin de determinar si a partir de las situaciones evidenciadas y la conducta analizada
se amenazaron o vulneraron los intereses juridicos tutelados de los usuarios vy, si se
presenté una afectacién o menoscabo a sus derechos fundamentales, contenidos en la
Ley 1098 de 2006, que ameriten la imposicién de una sancién, en los términos
establecidos en el articulo 1628 de la misma Ley.

En primer lugar, se tiene que, una vez analizada la estructura argumentativa planteada
por parte de la Fundacién, la misma de manera reiterativa y enfatica alega haber cumplido
a cabalidad con los Lineamientos Técnicos, Manuales y Guias proferidas por la Direccidn
General del ICBF en conjunto con los seguimientos y recomendaciones de la Direccién
Regional ICBF RISARALDA, aunado, refiere haber obrado de buena fe y haber contado
con un cumplimiento del 100% reconocido por el equipo de la supervision.

Lo anterior se reforzé en los Alegatos de Conclusién en donde resalté que, el Auto de
Cargos desconoce los principios de Confianza Legitima y el Principio de la Buena Fe,
teniendo en cuenta que se cumplié con las directrices que emanaban de la Direccién
Regional ICBF Risaralda quien no realizé requerimientos o solicitudes.

Ademas, refiri6 la existencia de factores externos que implicaron un esfuerzo adicional
para el equipo de la Fundacion, tales como la reduccién de cupos, el traslado de usuarios,
la ubicacién de Usuarios con perfiles diferentes a los que estaban preparados para brindar
su atencién; ademas sefialé que, en algunos casos existen gestiones que competen a las
Autoridades Administrativas y a las Entidades Prestadoras de Salud, sin perder de vista
la existencia de pruebas que acreditan la sujecion a la normativa por parte de la
Fundacion, en el ejercicio profesional y en la prestacién del servicio publico de Bienestar
Familiar en la Modalidad Internado.

Al respecto, resulta importante resaltar que, estos argumentos no son de acogida por
este despacho toda vez que, las funciones de Supervision que llevan a cabo las
Direcciones Regionales por intermedio de la Supervisidén del Contrato, cuenta con unas
competencias definidas que les permiten hacer seguimiento la Ejecucién de las
obligaciones propias del Contrato, incluyendo el cumplimiento de la Normativa aplicable

26 Folios 185 al 188 de la Carpeta No. 1

27(...) Articulo Principios. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las actuaciones y
procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucién Politica, en la Parte Primera de este Cédigo y
en las leyes especiales. Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a fos principios del debido
proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacién, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacioén, eficacia, economia y celeridad”. (Negrilla fuera del texto original).

28 Articulo 16. Deber de vigilancia del Estado. Todas las personas naturales o juridicas, con personeria juridica expedida por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o sin ella, que aln, con autorizacién de los padres o representantes legales, alberguen o
cuiden a los nifios, las nifias o los adolescentes son sujetos de la vigilancia del Estado. De acuerdo con las normas que regulan la
prestacion del servicio pUblico de Bienestar Familiar compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector,
coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias
juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a los menores de edad
o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcidn, — Ley 1098 de 2006.
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a la Prestacién del Servicio.

Sin embargo, es preciso indicar que dentro de las facultades de Inspeccidn, Vigilancia y
Control de la Direccion General del ICBF, a través de sus dependencias, en especial la
Oficina de Aseguramiento a la Calidad, se identificaron situaciones especificas que
presuntamente Vulneran los derechos de los usuarios por las cuales se formularon los
cargos a la Investigada, lo que es diferente a la forma en que pudo encontrar la prestacién
del servicio la Supervisién del Contrato y su equipo interdisciplinar, sin perder de vista
que el enfoque juridico patrimonial del Contrato hace que naturalmente, el enfoque de
verificacion del cumplimiento se extiende al seguimiento del cumplimiento de todas las
Obligaciones del Contrato teniendo como marco juridico el estatuto General de la
Contratacion Pablica.

Por su parte, la Visita de Inspeccién tuvo como Unica finalidad verificar las condiciones de
calidad sobre las cuales se estd prestando el Servicio Plblico de Bienestar Familiar a la
luz de la normativa aplicable, como una competencia de la Direccién General del ICBF en
despliegue de sus potestades de Inspeccién, Vigilancia y Control, que se compaginan con
la presente actuacion Administrativa de cardcter sancionatoria que representa el
despliegue de la Potestad Sancionatoria, teniendo como marco de referencia los
estandares de cumplimiento que se circunscriben, ademas, a situaciones no negociables
que ante su acaecimiento, la consecuencia inexorable ¢ Unica conclusién admisible es la
imposicién de una sancién como medio de correccidn respecto de la falencia advertida y
enviar un mensaje disuasivo tendiente a depurar este tipo de comportamientos tanto por
accién como por omision de las practicas de los operadores, en garantia de los Derechos
de los Usuarios.

Tal como se vera mas adelante, la naturaleza de los hallazgos se advirtié y constituyen
situaciones de hecho que se presentaron y evidenciaron en el momento de la Visita por
la cuales se inicid el proceso administrativo sancionatorio, respecto de los cuales no es
dable considerar que se vulnera el Principio de Legitima Confianza o la Buena fe, teniendo
en cuenta que la naturaleza de las dependencias que interactia como medio para
garantizar un servicio en condiciones de calidad es independiente y mas si se parte de la
base de que, no se discute la ejecucién del contrato en un periodo especifico sino la forma
en que se estaba prestando el servicio en un momento especifico.

En tal sentido, se resalta que segun los tiempos de la actuacién administrativa, y los
referidos como época en que se generaron los traslados de los usuarios, esto fue posterior
a la Visita de Inspeccién, es decir que, el argumento que busca justificar las falencias
como factor externo no tiene aplicabilidad, Ademas, como se vera en el estudio de los
hallazgos, que incorpord el pliego de cargos, el cumplimiento de la normativa no se ve
condicionado o afectado por las condiciones particulares de los usuarios. Es decir que, asi
el usuario se encuentre en una condicién aparentemente diferente, ello no es ébice para
cumplir con lo que se reprocha o imputa como presuntamente incumplido, esto es, el

suministro de la medicacién o la aplicacién de las herramientas de Diagndstico y
Seguimiento.

De contera, el andlisis del presente apartado centrara su atencion en el contenido de los
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hallazgos, su naturaleza y alcances y asi mismo se verificara la pertinencia, conducencia
y utilidad de las pruebas aportadas en cada hallazgo por parte de la Investigada, y asi
mismo se procedera a hacer un andlisis de los hallazgos con el objetivo de determinar ia
procedencia de declararlos probados o desvirtuados y, en consecuencia, proceder como
en derecho corresponde.

Posteriormente, en caso de declarar probados los hallazgos. Se procedera a analizar los
presupuestos para la imposicion de la sancidn.

CARGO PRIMERO

El cargo formulado a la FUNDACION a través del Auto de Cargos No. 0091 del 9 de
marzo de 20262°, consiste en el posible incumplimiento del Componente Técnico en el
Proceso de Atencidn, con ocasion a un hallazgo de connotacidn sancionatoria, qgue en caso
de ser declarado probado, permite acreditar la materializacién de las faltas consagradas
en la Resolucién 3899 de 2010, en especial las de los numerales 1239 y 163! del articulo
58, que implican por una parte el Incumplimiento a los Lineamientos técnicos, Guias,
Anexos, Protocolos y demds normativa proferida por el ICBF y, por otra parte, la Lesién
0 Amenaza de los Intereses Juridicos de los Usuarios.

De manera preliminar y tal como se observa en los antecedentes de la presente
resolucién, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad recibié correo electrénico identificado
con el SIM 1763592974 por medio del cual se pone en conocimiento irregularidades en la
prestacién del Servicio PUblico de Bienestar Familiar relacionadas con presunto maitrato
y evasién de un usuario del Internado operado por la FUNDACION.

Con ocasidn a estos hechos se llevé a cabo la Visita de Inspeccién, en donde se solicitaron
diferentes documentos, con el objeto de verificar los registros del Componente Técnico
del Proceso de Atencién llevado a cabo por la investigada, al igual que los soportes de las
actuaciones desplegadas frente a eventos particulares respecto de los usuarios de la
modalidad, que en cumplimiento de la normativa aplicable ameritaban un accionar
especifico, que no se verificé, como se procedera a observar.

Asi, tal como se relaciond en el Acta de Visita de Inspeccién y en la lista de verificacién
documental, se solicitd acceso a los Anexos de Historia de atencién, de los usuarios del
Internado, una vez analizado el contenido se diligenciaron los numerales 2.1.3 Anexos de
historia de atencién, 2.1.4. Evaluacién Integradora y 2.1.5. Plan de caso

De analisis de la Informacion recaudada, se procedi6 a estructurar y describir el hallazgo
de la siguiente manera:

“"HALLAZGO 1. No se dio cumplimiento a las acciones sisteméticas orientadas para la atencién
integral de la poblacién atendida, dado que no se evidencié:

2.1. Evaluacién preliminar para:

2 Folios 185 al 188 de la Carpeta No. 1

30 ARTECULO 58. FALTAS. <Articulo modificado por el articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2016. E! nuevo texto es el siguiente:>
Seran faltas, las siguientes: 12. No cumplir con los fineamientos técnicos, administrativos, manuales, gufas, lineas técnicas y en
general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad.

31 16. Dar lugar a que por accién u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias
y adolescentes,
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e K.G.F.B.
e LWR.C.
*» JLA.G.G.
e B.S.L
s EAT.
2.2. Evaluacién integradora:
e C.M.G.S.
o L.W.R.C.
¢ JAG.G.
* B.S.L
2.3. Plan de caso y remision del mismo:
¢ C.M.G.S.
o L.W.R.C
e JA.G.G.
e BS.L”

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

En lo que respecta al primer hallazgo, el despacho advierte que el _marco normativo
aplicable, es el LINEAMIENTO TECNICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO
DE ATENCION DIRIGIDO A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, EN LAS
MODALIDADES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS V1.

Es decir que a partir de dicha norma se puede llevar a cabo la subsuncién de los hechos
en las faltas, previamente relacionadas contenidas en los numerales 12 y 16 del articulo
58 de la Resolucién 3899 de 2010, es decir que sobre este marco juridico se hara el
analisis de los hechos o situaciones identificadas en punto a determinar la responsabilidad
administrativa de la Investigada por falencias en el proceso de atencion.

Por lo tanto, se debe recordar que en lo que respecta al marco normativo aplicable y més
especificamente al presente hallazgo, el precitado Lineamiento consagra, los diferentes
instrumentos, herramientas y registros que debid diligenciar la Fundacién tales como las
evaluaciones preliminares, la evaluacién integradora, y los planes de caso, asi como la
articulacién interdisciplinaria de seguimiento, o la aplicacién de estrategias y actividades
orientadas al reconocimiento de particularidades de los usuarios, y la remisién a las
Autoridades Administrativas.

Lo anterior, entendido como etapas o fases, del proceso de atencién que garantizan la
identificacién de situaciones particulares de los usuarios que requieren apoyo o
intervencion y asi mismo las actividades tendientes a su acompafiamiento, dentro de una
linea de atencién que va desde el ingreso de los usuarios hasta su egreso y preparacion

para su vida de manera auténoma enfocado hacia la materializacién de su proyecto de
vida.

En lo que respecta al numeral 2.1.3 Anexos de historia de atencién se realizé una
matriz en donde se incluyé informacién de los 10 usuarios de la muestra, en 6 columnas
en donde se refirié el nombre del usuario, fecha de ingreso, Radicado SIM, Edad, Boleta
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de Ubicacién, y Documento de Identidad. Posteriormente se incluyen informacién en
donde se describe el orden de las carpetas. Se describe que en su interior se encuentran
los datos de identificacion generales, antecedentes institucionales: Plan de caso, acciones
con defensoria, area de psicologia, area socio familiar; trabajo con familia, areas
pedagdgicas, area académica, odontologia, nutricidn, psiquiatria, psicologia, salud,
atencion especializada, suministro de medicamentos, y notas de enfermeria.,

En cuanto al numeral 2.1.4. Evaluacién integradora, se realizé una matriz con 10 celdas y
7 columnas en donde se incorporé para cada usuario los datos del nombre, Evaluacién
Preliminar, y las fechas de las valoraciones iniciales en Psicologia, Trabajo Social, Pedagogia
y evaluacién integradora. En el mismo sentido se procedié con el 2.1.5. Plan de caso, en
donde se incorporé ademas del nombre y la fecha de ingreso, informacién del analisis de
caso, plan de caso y remision del plan de caso.

Dejando la observacion respecto de la sigla *N.S.I* la cual se incorpora cuando al momento
de la Verificacién de documentos en fisico no se encuentra dentro del anexo de historia de
atencion, lo cual ocurrié en el caso de varios usuarios, los cuales fueron descritos en el
hallazgo. Asi las cosas, una vez verificado el contenido de la informacién que reposaba
tanto en los anexos de historias de atencidn como en los diferentes documentos aportados
por la fundacion, se identificaron diferentes anomalias en el proceso de atencién que se
plasmaron en la descripcidn de los hallazgos.

Lo anterior, en la medida en que, al contrastar la informacidon que contenian los
instrumentos y documentos utilizados por el operador para registrar el proceso de
atencién a la luz del Lineamiento Técnico para la Implementacion del Modelo de
Atencion, dirigido a los Nifios, las Nifias y los Adolescentes en las Modalidades
de Restablecimiento de Derechos. V.1 no se estaba cumpliendo con los estandares de
calidad en la atencidn de los usuarios.

En tal sentido, se identificé que cinco usuarios no contaban con evaluacién preliminar;
cuatro no contaban con evaluacién integradora y cuatro no contaban con Plan de Caso y
por ende tampoco tenia la respectiva Remision.

Asi, en alineacion con el Manual Operativo, se verificé incumplimientos en el proceso de
atencion especialmente en el Hito 1 y el Hito 2, incluyendo las prospectivas del caso, la
gestion del caso, la evaluacion integradora, al igual que el seguimiento y monitoreo del
proceso de atencion. Asi como la falta de acciones orientadoras y de gestidn para el
desarrollo de potencialidades de nifios, nifias y adolescentes y jévenes, en desatencion
del Lineamiento de Atencién para el Desarrollo y Fortalecimiento de los
Proyectos de Vida, de los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jévenes Atendidos en los
Servicios de Proteccion del ICBF.

Lo anterior, en especial respecto de |a falta de identificacion de intereses y posibilidades,
de escenarios de desarrollo, autogestion, autonomia vy corresponsabilidad,
desconocimiento que:

*(...) los dos primeros momentos hacen énfasis en la dimensién individual del
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RESOLUCION No.

sujeto, mientras que los dos Ultimos procuran la conjuncién y articulacién
entre la dimension individual con la colectiva, propendiendo a Ia
generacién de la autonomia y al fortalecimiento de competencias que
posibiliten la inclusién sociolaboral y el desarrollo de un proyecto de vida,
con sentido y propésito”

Asi, los elementos facticos del hallazgo permiten acreditar inobservancias normativas
sobre los derechos de los usuarios, que afectan la capacidad del servicio para brindar
herramientas a los usuarios para el restablecimiento de sus derechos lo cual constituye
una amenaza a su derecho fundamental a la vida y calidad de vida, lo cual resulta ser
desde todo punto reprochable e inaceptable y mas si se tiene en cuenta que el apoyo
desde el enfoque técnico es desde el que de manera mas directa se trabaja sobre las
condiciones o situaciones que dieron lugar al ingreso de los usuarios al proceso de
restablecimiento de derechos en contravia del principio del Interés superior de los nifios,
nifias y adolescentes, en cuyo caso cualquier tipo de falencia al respecto debe ser
sancionada.

Sin que los planteamientos defensivos tenga acogida o la capacidad de desvirtuar el
hallazgo en la medida en la cual la Fundacién conocia los alcances de la norma y el deber
de sujecién a la misma, sin perjuicio de las valoraciones o verificaciones advertidas por
la Supervisién quien actlia en el marco de sus competencias, y cuyas acciones se
encaminan desde un enfoque contractual, sin que se pueda perder de vista que el
reproche se encausa desde los supuestos facticos especificos evidenciados por los
Profesionales encargados de adelantar la visita de Inspeccidén quienes llevaron a cabo la
identificacién el hallazgo.

Debido a lo anterior, se declara probado el hallazgo en todos su numerales.

CONCLUSION

Una vez analizado el contenido integral de las consideraciones antes establecidas, se tiene
que la FUNDACION incurrié en las faltas 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucmn 3899
de 2010, amenazando los bienes juridicos tutelados especialmente el derecho a la calidad
de vida; entre otros, en los términos antes referidos, en detrimento de su dignidad, razén
por la cual a partir de la prueba de los hallazgos que integran el cargo se procede a
declarar probado el CARGO PRIMERO.

CARGO SEGUNDO

El segundo cargo formulado a la FUNDACION a través del Auto de Cargos No. 0091 del
9 de marzo de 202632, consiste en el posible incumplimiento del Proceso de Atencién,
mas especificamente al Componente de Salud y Nutricidn con ocasién a un hallazgo de
connotacion sancionatoria, que en caso de ser declarado probado, permite acreditar la
materializacion de las faltas consagradas en la Resolucién 3899 de 2010, en especial las

32 Folios 185 al 188 de la Carpeta No. 1
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de los numerales 1233, 163 y 193 del articulo 58, que implican por una parte el
Incumplimiento a los Lineamientos técnicos, Guias, Anexos, Protocolos y demas
normativa proferida por el ICBF y, por otra parte, la Lesion o vulneracion de los Intereses
Juridicos de los Usuarios.

Frente al particular y como se refirié lineas atrés en el Marco de la Visita de Inspeccién se
verificaron los Anexos de Historia de Atencion de los Usuarios, y los demas documentos
aportados por la Fundacién en donde reposaba la informacidon relacionada con los
usuarios; en lo que respecta al Componente de Salud y Nutricidn, se verificd de manera
especifica la asistencia los soportes que dieran cuenta de la Atencién especializada en
Salud de los usuarios y la informacion relacionada con el suministro de medicamentos,
respecto de lo cual, se identificaron presuntas falencias por parte de la Investigada que
se relacionaron y describieron en el Hallazgo tercero asi:

HALLAZGO 3. "No realizaron gestiones para el acceso a las atenciones en salud de la
poblacién atendida ni cumplié con los requisitos para el suministro de medicamentos, de
acuerdo con el plan de manejo médico prescrito, dado gque no contaba con:

3.1. Soportes de gestién ni de atencién en salud, asi:
* Atencién por nutricién para K.G.F.B.
» Atencion por psiquiatria y psicologia para C.M.G.S.
e Control por psiquiatria y atencién por dermatologia para L.W.R.C.
* Resultados de exdmenes de laboratorio para C.M.G.S. y E.A.T.

3.2. No cumplié con la totalidad de requisitos para el suministro de medicamentos, de
acuerdo con el plan de manejo médico prescrito, dado que:

* K.G.F.B. no contaba con registro de suministro de medicamentos remitidos
por consulta de medicina general y psiquiatria.

s EAT., LWR.C. y MAM.G. no contaban con registro de suministro de
medicamentos remitidos por consulta de medicina general en diferentes fechas.
e JE.V.P. no contaba con registro de suministro de albendazol remitido por
consulta de medicina general.

* B.S.1. no contaba con registro de suministro de:

*Medicamento remitido por consulta de medicina general.
*Medicamento tipo amoxicilina remitido por consulta de odontologia.
*Medicamentos remitidos por consulta de psiquiatria.

En lo que respecta al presente hallazgo, este despacho encuentra que el comportamiento
reprochado a la fundacion versa sobre falencias relacionadas con la falta de gestion y
coordinacién con la Autoridad Administrativa para las atenciones en salud de varios
usuarios, relacionados ademas con la falta de soportes que dieran cuenta de la realizacion
de atencién por nutricién, psiquiatria, psicologia, dermatologia, controles de psiquiatria,
asi como la falta de resultados de examenes de laboratorio. Aunado a ello se verifico la

33 ARTICULO 58. FALTAS. <Articulo modificado por el articulo 10 de la Resolucion 3435 de 2016. El nuevo texto es el siguiente: >
Seran faltas, las siguientes: 12. No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en
general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad.

34 16. Dar {ugar a que por accién u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias
y adolescentes. .

3519, No adoptar, incumplir o no dar a conocer a todos sus funcionarios y colaboradores el Codigo Etico establecido por e} ICBF
para la prestacion del Servicio PUblico de Bienestar Familiar”,

:bf.gov.co

@icbfcolombiacficial @ICBFColombia @ichfcolombinoficial . ICBFColombia

Teléfono: 4377630 - Colombia Linea gratuita nacional 1CBF

N1 Qnnn 01 anan





O
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i“
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccién General AR
Clasificada

574 -8 AGO 2026

RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION HOGAR DEL NINO DE LA CALLE ESTA ES MI CASA

falta de cumplimiento de los requisitos para el suministro de medicamentos,
especialmente por la falta de registro del suministro de medicamentos prescritos por
medicina general, odontologia y psiquiatria dentro de los cuales se encuentran,
analgésicos, antibidticos y medicamentos psiquiatricos.

Asi, en concordancia con lo sefialado en el cargo anterior, este hallazgo se evidencidé en
el Marco de la Visita de Inspeccién que se llevd a cabo a la Fundacién del 23 al 25 de
agosto del 2023 en donde la informacién recaudada, quedd plasmada en el Acta de
Visita de Inspeccién y mas especificamente en los numerales 2.2.2 “Asistencia de las
nifias, los nifios y adolescentes a la consulta de valoracién integral en salud, odontologia,
atenciones en salud y afiliacion a salud” 2.2.3. “Suministro de medicamentos” y el anexo
fotografico No. 1

Alli se establecié que contaban con once usuarios activos al momento de la Inspeccién y con
base en dicha informacién, se procedié a elaborar una matriz que se compone de un total
de ocho columnas en donde se incorpord informacién de los usuarios relacionada con el
nombre completo, tipo y nimero de documento, fecha de nacimiento, edad, fecha de
ubicacién, tipo de discapacidad y motivo de ingreso, ademas se incorporé una matriz
adicional en donde se relacioné la informacion de [a afiliacién a salud, la informacion del
Componente de Medicina y del Componente de Nutricidn, en donde de manera particular se
sefiala, segun la epicrisis, historia clinica y demds soportes por usuario, las atenciones o
valoraciones que se han realizado y las que se encontraban pendientes de realizar.

Se establece ademas que se verificaron diez anexos de atencién correspondientes a la
muestra seleccionada, respecto de los cuales se realizé el registro fotogréfico y se llevé a
cabo una revisibn en sitio. Ademds se estableci® que desde el drea de atencién por
enfermeria aportaron un documento denominado “Protocolo de entrega de medicamentos,
gue incluye los items: Objetivo, alcance, poblacién beneficiaria, instrucciones para la entrega
de medicamentos, cierre de suministro y registro de medicamentos, fichas técnicas de
medicacion, referencia bibliogréfica, anexos (bitdcora de atencidén en salud, formato de
control de entrega de medicamentos, inventario de medicamentos, cronogramas de
atencién en salud y Kardex.

Por su parte y en lo que respecta al numeral 2.2.3. del Acta, se consagré lo siguiente:

22,3, Buministro de medicamernios,

Los medicamentos son custudiados v sgministrados por la Auxilisr de Enfermeria en un érea destinada e identificada
comeo “Enfermeria’. Los medicamentos se almacenan en un annerly de madera pacuefio bajo lave ubltade sobre el
un musble tipe archivador usado por nutricion v enfermeria. Cada uno de los usuarios medicados cuenta una csja
forrada pequetis idenificads con sl nombre del ususria y dados de s medicacion surministrada. En una carpeta, 58
archiva por usuario los regiatres de suminisiro de medicamentos v prescripcién médica del walamiento activo,

Adicionalmente se sefial6 que:
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Para difigenciar ei suminisire 2e emplea el formato identificade come "Formato contral de entrega da medicamentos”. al
wual incliys tns flems: nombre del nifio, edad, tipo de documento, nurmero de documento, fecha de inicio del tratarmiento,
fecha de terminawidn de medicamento, seraforizacon, alergiss, RH, EAPB, diagnostion, via de administragion {oral,
inyectablie, nasal, cutdneo, sublingual, oculer, olive, inhalatora, transdermica, fecha, medi rilo, preseniacion, dosis,
horario, firma del nific, responsable, obsarvaciones.

~Adicional aportan:

AZ ideniificado coma Kardex & lnventsrio de medicamentos en donde se archiva por usuaric formato identificada
como Formate inventario de medicamentos que incluye las varisbles: nombre det nifio, edad, tipo de documento,
rumero de documentn. alerglas, R, EAPB, nombre del medicamento, laboratoria, p 3on del mec

(capsuls, tablets, gragess, jarebe, crema, inyectable, otros), via de it {ral, iny rasal, culdneo,
sublingual, coular, ofica, inhalatoria, ransdermica), lote. regisiro INVIMA, concentracion, forma de adquisicion de
medicamento (EPS, famitia, particular, compra), al [ inete), Faslado de otro nperador, en

A\ h &
wuadry (fecha, ingreso. egresa, saldo anterior, nueve saido, fecha de vencimientn, semaforizacicn: rojo, naranja,
vorde), ebservaciones,

Ala fecha de wisita de inspeccion, los oncs {11) usuarios se encusnirar medicados.

LI S T PR P

En lo que respecta al Registro fotografico que se extrajo de los Anexos de Historia de
Atencion de los usuarios y de los documentos analizados en la Inspeccion se lograron
identificar soportes documentales que dan cuenta de las anomalias advertidas y descritas

en el contenido del hallazgo, las cuales a manera de ejemplo se retrataron en el anexo
fotografico de la siguiente manera:
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De tal forma, en las imagenes que se incorporaron a manera de ejemplo, se retrata las
historias clinicas de los usuarios, en donde se verifica en el apartado de remisiones, la
atencidn por psicologia y psiquiatria para un usuario; el control por psiquiatria en tres meses
a otro usuario; el Control por Dermatologia, asi como los resultados de Laboratorio para el
otro usuario; ello, sin que en los anexos de las historias de atencidn existiera alglin
documento que permitiera verificar por una parte la gestidn en coordinacién con la autoridad
administrativa para estas valoraciones y atenciones en salud y nutricidn, o en su defecto la
constancia en la historia clinica que diera cuenta de que los usuarios habian sido atendidos
efectivamente,

Por otra parte, y en lo ateniente al suministro de medicamentos se retratd el anexo
fotografico de la siguiente forma:

g . W -
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Asi, en los documentos que se recaudaron por medio del precitado Registro Fotogréfico,
aparecen extractos de las historias clinicas de los usuarios referenciados en el hallazgo,
incluyendo ademas la formula médica en donde de manera clara aparece registrado el
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medicamento formulado, sin embargo, al verificar la informacién del Kardex y los
suministros de la Informacion no aparece constancia que permita acreditar que se llevé a
cabo el suministro de los medicamentos. De donde se colige su incumplimiento, teniendo en
cuenta que 10 usuarios de la muestra estaban siendo medicados, y respecto de los cuales
en 6 casos no existe prueba que permita acreditar que se estaba cumpliendo con el
suministro.

Asi las cosas, encuentra el Despacho que para el caso especifico de los usuarios
referenciadas en el hallazgo, luego de verificar los anexos de historia de atencién se
corroboré y evidencié el incumplimiento a la normativa y la falta de acatamiento del
lineamiento para la prestacion del servicio, de lo que se extrae como conclusidn que la
investigada no estaba garantizando la atencién oportuna desde su resorte, esto es la
gestidn para la atencién, que se evidencia en la falta de soportes o constancias que
acrediten el cumplimiento de sus deberes minimos de articulacién interinstitucional,
omision, que en s/ mismo, pone en entredicho el goce efectivo de los derechos de los
usuarios, de los cuales segln la informacion recauda en el Acta de Visita tres contaban
con algln tipo de discapacidad, sin perjuicio de que los demas sea nifios y adolescentes
en Proceso de Restablecimiento de Derecho y en ese mismo sentido, representa una
vulneracidon a los derechos que se relacionan con [a prestacion del servicio.

Este despacho recuerda que el Lineamiento Técnico para la Implementacién del Modelo
de Atencién dirigido a los Nifios, Nifias y Adolescentes en las Modalidades de
Restablecimiento de Derechos (Version 1, del 27 de julio de 2021), contiene un apartado
denominado “Propésito del Modelo de Atencién”, el cual de manera clara establece que
en el desarrollo del modelo de atencién” (...) las gestiones para la garantia de
derechos, valoraciones y atenciones especializadas, que requiera el nifio, la nifia o el
adolescente y aquellas que impliquen otros sectores y servicios se deberan gestionar
en coordinacién con la Autoridad Administrativa”. (Negrilla fuera del texto original)

De la misma forma, agrega de manera expresa que "Durante el desarrollo del proceso de
atencién la Autoridad Administrativa debe realizar las gestiones requeridas para
contar con las valoraciones, consultas, tratamientos, medicamentos y atenciones
especializadas en salud, de acuerdo con lo establecido en la Ruta de Promocién y
Mantenimiento de la salud, el plan de beneficios y el estado de salud de cada nifio, nifia,
adolescente”, (Negrilla fuera del texto original)

Al respecto, se encuentra que la gestion directa de las atenciones en salud recae sobre la
Autoridad Administrativa, mientras que el operador tiene el deber complementario de
gestionar en coordinacion con aquella, mas no asumir por si mismo la gestién de citas
o la obtencidén de valoraciones. Es decir que el comportamiento esperado por el operador
se encuentra condicionado a la gestion requerida por la Autoridad Administrativa para
contar con dichas valoraciones, y asi mismo, a la disponibilidad de las entidades
vinculadas al sector salud que presten dichos servicios.

Por otra parte, en el apartado denominado “"HITO 1. PROSPECTIVA DEL CASO” el
Lineamiento regula la “Evaluacion Integradora” la cual constituye el primer momento del
proceso de atencidn, en el que incluye un acépite que se denomina “aspectos para tener
en cuenta”.
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Alli, se consagra que: “Para las valoraciones correspondientes al sector salud es
necesario la articulacién con la Autoridad Administrativa Competente y su Equipo”.
Aunado, el Manual Operativo Modalidades y Servicio para la Atencién de Nifias, Nifios y
Adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de derechos, (Versién 2
del 08 de julio de 2022), consagra el deber de contar con un gestor de caso, a quien le
corresponde “(viii) Gestionar las acciones de articulacién e interaccién permanente con
las Autoridades Administrativas, equipos de defensoria o Comisaria de Familia, Entidades
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar para lograr la macro -gestién en cada caso”,

Asi las cosas, una vez hecha la exposicién del marco normativo vy, al llevar a cabo una
subsuncién de los hechos en la norma, se verifica que el deber de la Fundacidn consistia
en gestionar en coordinacion con la Autoridad administrativa para la atencién en salud
del usuario, en cuyo caso, a pesar los argumentos planteados por parte del Representante
Legal de la Fundacion, no existe algtn tipo de soporte material que permita verificar el
cumplimiento de este deber.

En lo que respecta al reproche, y en linea con lo anterior, si bien es cierto, la
responsabilidad de la gestidon para la atencidén en salud recae sobre la autoridad
administrativa, no es menos cierto que la competencia del presente proceso
administrativo sancionatorio se limita al comportamiento esperado por parte de la
Investigada, que consiste en la sujecion a la norma, en especial a la anteriormente
referida, y que residia en la gestion en coordinacidn con dicha autoridad.

Esto, implicaba un trabajo articulado de comunicacién que se pudo agotar con el envio de
correos, comunicaciones constantes o cruce de informacidn con la Autoridad
Administrativa del Usuario AUU y que incluso se pudo constatar si se contara con los
soportes de la atencién o en su defecto, con comunicaciones a los centros de Salud, que
respalde la proactividad que ante las barreras de salud ha tenido que desplegar la
Fundacién, tal como lo refiere su Representante Legal.

En ese orden de ideas, encuentra el Despacho que este comportamiento resulta ser
inaceptable, y del todo reprochable puesto que dicha omisidn pone en entredicho el goce
del derecho fundamental a la salud, en el contexto de atencién integral y por consiguiente
una falencia que interrumpe la posibilidad de prestar un servicio de calidad al usuario y
atender aquellas circunstancias particulares que hacen que en si mismos requiera dicha
atencion.

De lo cual, se puede afirmar que no existe prueba en el plenario, que permita verificar el
cumplimiento de los mandatos normativos de parte de la investigada en el cumplimiento
de las condiciones minimas para la prestacién del servicio y la materializacién del hallazgo
y de los impactos que genera a la prestacion del servicio y goce de los beneficiarios de la
modalidad, maxime si se tiene que no se cuenta con respaldo documental o prueba que
permita acreditar dicha gestién, razén por la cual, el comportamiento de la fundacién
representa un contrasentido a la norma y a la misionalidad en la modalidad visitada.

Lo anterior, se encuadra de manera directa en el supuesto normativo establecido en el
Anexo No.1 "“Cédigo ético” de la Guia de Orientaciones para la prevencion y
Manejo de Situaciones de Riesgo de los Nifios, Nifias y Adolescentes en las
Modalidades y Servicio de Restablecimiento de Derechos. Versién 6 del 19 de
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agosto de 2021, el cual considera como una infraccién al cédigo ético “Privar del
suministro de medicamentos a los nifios, nifias y adolescentes que se tienen bajo su
responsabilidad o cuidado de acuerdo con lo formulado, usar medicamentos cuya fecha
de vencimiento se haya cumplido; o, suministrar medicamentos que no hayan sido
formulados por un(a) médico legalmente autorizado(a) para el ejercicio de la
profesién”. (Negrilla fuera del texto original).

Es asi que en lo que respecta a este numeral del hallazgo, de manera especial a la falta
de atencién y valoracién en salud y atendiendo a lo anteriormente referido, y a falta de
soportes que den cuenta del suministro de los medicamentos prescritos se verifica en
efecto un incumplimiento a los Lineamientos, y adicionalmente, se verifica una
vulneracién al derecho a la Salud de los usuarios relacionados en el hallazgo, que en el
caso particular de la Investigada le es imputable, de forma proporcional a los alcances de
la norma, entendiendo que su deber normativo era gestionar en coordinacion con la
autoridad administrativa, en el marco de una comunicacién que genere una suerte de
seguimiento, o gestién, como garantia para la materializacién y goce efectivo de este
derecho. Razén por la cual, EL HALLAZGO SE DECLARA PROBADO.

CONCLUSION

Una vez hecho el anterior anélisis, y teniendo en cuenta que se probé el hallazgo en sus
dos numerales, es preciso indicar por parte de esta Despacho que se acredité que la
fundacion incurrié en las faltas 12, 16 y 19 de la Resolucién 3899, y con ello dio lugar a
una vulneracién del derecho a la Salud de los usuarios, y como consecuencia el suscrito
despacho procede a DECLARAR PROBADO EL CARGO SEGUNDO.

CONSIDERACION FINAL.

Una vez probado el accionar indebido por parte de la Fundacién, el cual es del todo
reprochable, se considera necesario advertir que en el presente proceso resulta
procedente imponer una sancién en contra de la Investigada, que obre como medida de
respuesta en el marco de la funcién de control, que ademas, opere como reproche ante
esta conducta, sobre la cual, vale la pena dejar claro que ademas de ser tipica, es
antijuridica y culpable, en la medida en la cudl es la materializacién del incumplimiento
de una norma, la comisién de una falta de caracter sancionable, que con su ocurrencia,
también generé la vulneraciéon de unos bienes juridicos, respecto de lo cual, no existe
causal eximente de responsabilidad o causal que amerite o justifique que la investigada
se haya apartado de sus deberes y del cumplimiento y sujecidn especial a la norma, de
alli que resulte imperioso imponer una sancién en contra de la Investigada.

Lo anterior con miras a realizar una intervencién directa sobre el implicado y asi mismo
dejar por sentadas las consecuencias a los prestadores de los servicios publicos de
bienestar familiar por incumplimiento y la indebida prestacién del servicio y ademas hacer
un llamado al respeto por las garantias y los parametros minimos para garantizar los
derechos aparejados a la modalidad de Internado, en procura de la salvaguarda y
restablecimiento de los derechos de los usuarios, esto es: para la atencién de nifias, nifios
y adolescentes con edades entre 2 a 18 afios, con Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos, victimas de violencia sexual dentro y fuera del conflicto
armado y/o victimas de trata, y mas si se reitera que no obré conforme con el deber
objetivo de cuidado, teniendo en cuenta la trascendencia del compromiso de garantia que
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tenia sobre los derechos de la poblacién atendida.

Ahora bien, frente a lo observado en este proceso, es un deber por parte del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, recordar y resaltar que la poblacién atendida por la
investigada en la modalidad de Internado obedecia a usuarios en Proceso Administrativo
de Restablecimiento de Derechos, por lo tanto era de vital importancia el compromiso y
cumplimiento de la prestacion del servicio por parte de la Fundacién, pues esta modalidad
buscaba mitigar las situaciones que dieron lugar a su ingreso al servicio y de manera
integral, lograr el restablecimiento de sus derechos y procurar por hacer frente desde un
enfoque interdisciplinario a las circunstancias que motivaron el ingreso a la modalidad.

Dicho lo anterior, corresponde a este Despacho imponer la sancién que determina la
norma, atendiendo a la gravedad y trascendencia de las faltas que se declararon
probadas, con amenaza y afectacion a sus derechos en contravia de los bienes Juridicos
tutelados, e intereses de los usuarios, asi como la afectacién a la prestacién del servicio
en consonancia con el amparo superior en el que se encuentran inmersos los derechos
gue sobre ellos recaen, los cuales son universales y prevalentes3® y el deber de cuidado
especial que requieren para garantizar la no vulneracion de los derechos.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

Los numerales 7 y 8 del articulo 21 de la Ley 7 de 1979 facultan al Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, para sefialar y hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de
las instituciones y de los establecimientos de proteccién del menor de edad vy la familia y
de las instituciones que desarrollen programas de adopcién, como otorgar, suspender y
cancelar licencias de funcionamiento para establecimientos publicos o privados de
proteccién al menor y a la familia y a instituciones que desarrollen programas de
adopcion. Asi mismo, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, establece que se podran
imponer las siguientes sanciones:

“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a los nifios y nifias, de edad
o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcién.”

Se precisa que para realizar la graduacion de las sanciones se tendrdn en cuenta los
aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de la Ley 1437 de
2011, asi:

"ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduardn atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren
aplicables:

3 Constitucién Politica, articulo 44: “Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad
social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la
educacion y la cultura, la recreacién y la libre expresién de su opinién. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia
fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozardn también de los demas
derechos consagrados en la Constitucién, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad
y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de
sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancién de los infractores, Los derechos
de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.
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1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2, Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccién.

4. Resistencia, negativa u obstruccién a la accidn investigadora o de supervisién,

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la
infraccién u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la autoridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptacién expresa de la infraccidén antes del decreto de pruebas.”

De manera que de conformidad con las particularidades de los hallazgos que se
declararon probados al igual que la especificidad y caracteristicas de los cargos, asi como
de la modalidad, se tiene que resultan aplicables los criterios de graduacién consagrados
en los numerales 1 y 6 de la precitada norma asi:

5.1. DANO O PELIGRO GENERADO A LOS INTERESES JURIDICOS TUTELADOS

Teniendo en consideracién los hallazgos probados en Jos cargos formulados, los
comportamientos endilgados a la FUNDACION ademds de incurrir en las faltas 12,16y
19 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010, en la medida en que, su conducta tanto
por accion como por omisién ademés de representar o configurar un incumplimiento a la
norma, también lesionan o vulneran el goce efectivo de los derechos de los usuarios
asociados a la modalidad, y se generd un incumplimiento al cédigo ético, adicionalmente
generan una situacién que resulta amenazando los bienes juridicos que se tutelan y que
incluso se materializd en un resultado lesivo a partir del precitado incumplimiento de la
normativa e instrumentos técnicos encargados de establecer las condiciones minimas en
gue debe desarrollarse la modalidad.

Respecto de las conductas que se declararon probadas en los hallazgos se encuentra que
generaron un grave peligro y menoscabaron los derechos fundamentales de los usuarios
de la modalidad, con poblacién correspondiente a las edades entre 7 a 17 afios, con
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, en contravencién del principio
de proteccién integral establecido en la Ley 1098 de 2006.

Estas graves irregularidades no solo representaron un incumplimiento de los lineamientos
técnicos y administrativos del ICBF, sino que también evidencian un situacién inaceptable
para los derechos fundamentales de los usuarios de la modalidad, lo que exige una
sancidén proporcional a la magnitud de las vuineraciones ocasionadas al interior del
servicio, que coinciden con el contenido de los cargos formulados y declarados probados,
atribuible de forma culposa al operador que se consideran del todo reprochables,
inaceptables y que rayan con la proteccnon integral y restablecimiento de los derechos de
los usuarios por parte de la FUNDACION generando un menoscabo y vulneracién de la
Salud de los usuarios, lo cual resulta ser un presupuesto para su vida en condiciones de
dignidad.

En resumen, el incumplimiento de las disposiciones establecidas en los instrumentos
técnicos no solo infringe los derechos y la dignidad de los usuarios de la modalidad, sino
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que tambien demuestra una deficiencia estructural en la gestidn del servicio. Teniendo en
cuenta que garantizar el cumplimiento de los instrumentos técnicos es fundamental para
promover un entorno protector para los usuarios en aras a garantizar su bienestar
integral.

En ese orden de ideas, la sancién a imponer se fija teniendo en cuenta la gravedad y
trascendencia negativa de las situaciones evidenciadas, en especial en el componente
Técnico del Proceso de Atencidn y del Componente de Salud y Nutricién, partiendo de la
base en virtud de la cual, la mera contradiccién normativa representa la antijuridicidad
del accionar de la investigada de manera omisiva, lo cual ademdés de contrariar la norma
de manera formal también tiene la potencialidad de lesionar los intereses juridicos
tutelados, y a la vez impacté y vulnerd el goce efectivo del derecho a la Salud de los
Usuarios.

Lo anterior, haciendo especial énfasis en materializacién de las situaciones de hecho que
de manera mas gravosa se presentaron en el caso del hallazgo tercero, en la medida en
la cual, se llevé a cabo un menoscabo del derecho a una atencién especializada en salud,
y a valoraciones médicas requeridas, asi como la garantia del suministro de
medicamentos prescritos por sus médicos tratantes atendiendo a sus necesidades
particulares que ponen en riesgo su integridad fisica y su Salud, lo que resulta
contradiciendo en todo sentido la proyeccién del servicio pUblico de Bienestar Familiar, de
cara al restablecimiento de sus derechos teniendo en cuenta que se trata de una poblacién
constitucionalmente protegida, sin perder de vista que son usuarios, con derechos
amenazados o vulnerados, en cuyo caso, el servicio se direcciona de forma especifica al
tratamiento de sus afecciones o situaciones de vida que generan la vulneracién de sus
derechos y el ingreso a la modalidad.

En tal sentido, tal como se refirid a lo largo del analisis de los hallazgos, la desatencién
de los postulados minimos en el modelo de atencién para el caso especifico de la
misionalidad de proteccién en la modalidad de internado resulta ser del todo inaceptable,
de alli que con las falencias advertidas se prueba ademas una evidente trasgresion de
diferentes instrumentos técnicos proferidos por el ICBF, lo cual representa conductas que
se encuadran en las faltas descritas anteriormente establecidas en el articulo 58 de la
Resolucién 3899 de 2010.

Estos comportamientos generan efectos nocivos en la prestacidn del servicio, por lo que
con la transgresion normativa también se menoscabaron los intereses juridicos tutelados
esto es, el Derecho a la Vida y a la Calidad de Vida, y el Derecho a la Salud,
conductas que hacen al operador sujeto de las sanciones previstas en la Ley 1098 de
2006, esto en consonancia con los derechos consagrados en la Ley, que se estudian a
continuacion:

El articulo 17 de la ley 1098 de 2006 derecho a la vida y a la calidad de viday a
un ambiente sano, estd compuesto de aspectos como la dignidad y goce de todos los
derechos de los usuarios en forma prevalente, buscando el desarrollo integral, con
dignidad y garantias de cuidado, proteccién, acceso a los servicios de salud, vestuario
adecuado, y vivienda segura dotada de servicios publicos esenciales en un ambiente
sano. Lo cual a todas luces se menoscabd teniendo en cuenta las condiciones en las
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cuales estaban viviendo los usuarios de la Modalidad de Internado, representando asi
mismo un menoscabo a su vida en condiciones de dignidad, teniendo en cuenta que se
genera una carga que pone en vilo la capacidad del servicio para garantizar el
restablecimiento adecuado de sus derechos. Y que no hubo diligencia, y prudencia en
verificar y corregir de inmediato las irregularidades presentadas.

El articulo 27 de 1a Ley 1098 de 2006, el Derecho a la Salud, establece que todos
los nifios y las nifias tienen derecho a un estado de bienestar fisico, psiquico v fisiolégico,
asi como a la ausencia de enfermedad. De acuerdo con lo anterior, en lo que respecta a
las gestiones en coordinacién con la autoridad Administrativa para la atencién en salud
especializada, transgredié el derecho sefialado, lo que implicé un menoscabo en la
calidad de vida de los usuarios de la modalidad.

5.2 GRADO DE PRUDENCIA Y DILIGENCIA CON QUE SE HAYAN ATENDIDO LOS
DEBERES O SE HAYAN APLICADO LAS NORMAS LEGALES PERTINENTES

Se evidencié que el operador, con su actuar no correspondié a la observancia debida para
la proteccién de los derechos fundamentales y el cumplimiento de los instrumentos
técnicos antes referenciados, conforme a lo probado en el presente proceso,
desconociendo asi la misionalidad de la modalidad de Internado, sin que resulte aceptable
haberse apartado de forma injustificada de los procesos propios del Modelo de Atencién
lo cual demuestra un alto grado de negligencia y desatencién, al igual que un
comportamiento inaceptable en la atencidn a los usuarios.

En especial, en la implementacién del Modelo de atencién destinado a identificar las
situaciones particulares que dieron lugar al ingreso de los usuarios a la modalidad y
posteriormente brindarles apoyo, acompafiamiento y atencidn especializada con miras a
brindarles herramientas para el restablecimiento de sus derechos y generando un apoyo
para acompafarlos en la construccién de su Proyecto de vida, sin perder de vista las
falencias advertidas en el componente de Salud y Nutricién, en donde se desconocid la
importancia de la gestion en articulacidn con las autoridades administrativas para
materializar las atenciones que requerian los usuarios, como mecanismos para
salvaguardar su integridad fisica y su Bienestar, o la importancia de cumplir a cabalidad
los tratamientos médicos por medio del cumplimiento de las condiciones para el
suministro de medicamentos que constituyen un incumplimiento del cédigo ético.

En otras palabras, luego de verificar todas y cada una de las situaciones constitutivas de
faltas de cardcter sancionatorio al igual que las caracteristicas de los hallazgos, de manera
concatenada permiten al despacho arribar a la conclusién de que el operador estaba
actuando a todas luces de manera negligente y generando un ambiente propicio para el
quebranto de los derechos de los usuarios, a partir de dichas situaciones probadas en el
menoscabo de sus derechos, que ahondaban las situaciones personales que cada una de
ellas vivié previo al ingreso a la modalidad. Lo cual puede tener incluso efectos adversos
que de no ser tratados pueden lesionar gravemente la integridad de los usuarios en un
futuro.

Lo anterior permite evidenciar sin asomo de duda un comportamiento que desatiende la
prestacion del servicio, de lo cual es posible concluir que la investigada ademas actud
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negligentemente en el desempefio de las funciones que tenia y de los deberes frente al
goce efectivo y materializacion de los derechos fundamentales que se garantizaban con
la modalidad y sobre todo la capacidad o potencialidad con que el servicio contaba para
reestablecer los derechos de los usuarios.

De igual forma, la permisividad ante el deterioro del proceso de atencién desde diferentes
enfoques genera que los usuarios hayan quedado expuestos a factores de riesgo
evitables. Estas omisiones reiteradas y la falta de acciones correctivas oportunas
evidencian una gestion negligente y poco prudente de cara a la garantia de derechos y
justifican la imposicion de una sancién drastica acorde con la especial gravedad de los
hechos, a fin de garantizar el cumplimiento efectivo de los estandares normativos vy la
proteccién de los derechos de la infancia y la adolescencia, y en especial evitar su
reiteracién, como una medida contundente, ante la clara falta de condiciones técnicas por
parte de la Investigada para salvaguardar los derechos de los usuarios.

De contera se considera que la medida mas adecuada, es la SUSPENSION por el
término de seis (6) meses de la Licencia de Funcionamiento otorgada por la Direccidn
Regional ICBF Risaralda para la modalidad Internado, mediante la Resolucion 0183 del
04 de abril de 202337 0 la que se encuentre vigente para la misma modalidad y/o
servicio con igual poblacién o la que se modifique de acuerdo con la
denominacion que establezca el Manual Operativo actual, al momento de Ila
ejecucién de la sancién en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.
Por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la F,UNDACI('JN HOGAR DEL NINO DE LA
CALLE ESTA ES MI CASA con la SUSPENSION por el término de SEIS (6) MESES de
la Licencia de Funcionamiento otorgada por la Direccién Regional ICBF Risaralda para la
modalidad Internado, mediante la Resolucion 0183 del 04 de abril de 202338 o0 la que se
encuentre vigente para la misma modalidad y/o servicio con igual poblacién o
la que se modifique de acuerdo con la denominaciéon que establezca el Manual
Operativo actual, al momento de la ejecucion de la sancién en el marco del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, de acuerdo con los motivos expuestos en el
presente acto administrativo.

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA), la suspension se aplicara de la siguiente manera: si la investigada
se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que la Direccidén
Regional Risaralda garantice que se ha realizado el traslado de los usuarios, asegurando
la continuidad en la atencién. En caso de no encontrarse prestando el servicio, a partir

% Folios 56 al 70 de la Carpeta No. 1
38 Folios 56 al 70 de la Carpeta No. 1
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del dia siguiente en el que la Direccién Regional le comunique a la institucion que se hard
efectiva la sancién.

PARAGRAFO SEGUNDO: La FUNDACION HOGAR DEL NINO DE LA CALLE ESTA ES
MI CASA deberd acatar lo ordenado en el presente acto administrativo y si a la fecha se
encuentra prestando los servicios de proteccion, le corresponderd adoptar las
instrucciones que imparta la Direccién Regional Risaralda, de lo contrario se dara
aplicacion a lo establecido en el articulo 90 del Cédigo Contencioso Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo - CPACA.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucién a la FUNDACION HOGAR
DEL NINO DE LA CALLE ESTA ES MI CASA a través de su representante Legal, al
correo electrénico micasagfc@gmail.com en virtud de la autorizacién expresa gue reposa
en el expediente, en los términos sefialados en el articulo 56 y siguientes del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo contencioso Administrativo, haciéndole saber que
contra la presente Resolucidn procede el recurso de reposicién ante esta Direccién General
del ICBF, el cual deberd interponer por escrito en el momento de la notificacién o dentro
de los diez (10) dias siguientes a esta.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a Ila
Direccién de Proteccién Especial, a la Direccion de Contratacion y a las Direcciones
Regionales del ICBF para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTiCULO CUARTO: INFORMAR a la Direccién Regional Risaralda que una vez en firme
el presente acto administrativo, cuenta hasta con tres (3) meses para adelantar las
actuaciones administrativas necesarias para gestionar y planear la forma en que se
materializard la sancion impuesta en esta Resolucién. Para efectos del cumplimiento de
la sancién, la Direccién Regional debera tener en cuenta el nimero de usuarios atendidos
y garantizar, en todos los casos, la continuidad en la prestacién de los servicios de
proteccion.

PARAGRAFO: La Direccién Regional Risaralda debera INFORMAR a la Oficina de
Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios las actuaciones adelantadas para
la ejecucién material de la sancién, para que las mismas reposen en el respectivo
expediente,

ARTicuULO QUINTO: REGISTRAR Ia sancién impuesta en el presente acto
administrativo en el Registro de Sanciones de la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y
Control, y Calidad de Servicios de la Direccién General del ICBF, el dia siguiente a la fecha
de su ejecutoria, en atencién a lo dispuesto por el articulo 49 de la Resolucién 6300 de
2024.

ARTICULO SEXTO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del
ICBF de conformidad con lo previsto por el articulo 52 de la Resolucién 6300 de 2024.

ARTICULO SEPTIMO: MANTENER el expediente en la Oficina de Inspeccién, Vigilancia
y Control, y Calidad de Servicios a disposicion de la FUNDACION, a través de su
representante debidamente acreditado o apoderado de la misma, para los fines
pertinentes.
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PARAGRAFO: Se podran radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso a los
correos electrénicos correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co Y
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co

ARTICULO OCTAVO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacién y quedaré
en firme en los términos establecidos en el articulo 87 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., a los . R AG:) i’rﬁﬁ

B 3 7’

# ’ 2
STRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA

Aprobé José Miguel Rueda Vasquez Jefe Oficina Juridica }M _
il
Aprobd Jeason Ariel Cossio Ibarguen Jefe Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control y Calidad de Servicios %
Revisa Diana Carolina Baloy Asesora Direccién General K)jg
Revisd Patricia Lucia Diaz / Jimmy Rodriguez Oficina Juridica PDR
Revisd Helmult Dioney Vallejo Tunjo Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control y Calidad de Servicios @
Proyectd Jaire Ivan Caviedes Torres Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control y Calidad de Servicios \" T )
C
»
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i) Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacién, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.



Vista del Contenido

Buen dia,

Se remite notificacion electronica ICBF bajo el radicado No. 202610300000249681 para su
conocimiento y tramite.

Cordialmente
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@ Outlook

RE: SOLICITUD DE VERIFICACION- RADICACION RECURSO DE REPOSICION- FUNDACION
HOGAR DEL NINO DE LA CALLE ESTA ES MI CASA

Desde correspondencia.SedeNacional <correspondencia.SedeNacional@icbf.gov.co>
Fecha Jue 27/08/2026 9:43
Para Jairo Ivan Caviedes Torres <Jairo.Caviedes@icbf.gov.co>

Buen dia

De manera atenta verificamos en el sistema y estos fueron los radicados que se encontraron sobre la
fundacién en mencidn

Tipo de biisqueda: avanzada

Acciones Radicado Radicado el Asunto Remitente / Direccion Ubicacién Tipo Dependencia Usuario actual
Destinatario documental actual
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08:2] de la Resolucion PEREIRA
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ELECTR
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55000000363
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1527 Contractual - Sobre CORALES PEREIRA
D @ 202655500000040831 126-06-3 Respuesta a solicitud ampliacion - FUNDACION ESTA ES MI CASA KR 23 No. 78 - 62 BARRIO RISARALDA/  Comunicaciones oficiales Dependencia de Salida USUARIO DE SALIDA
deplazo Cancela CORALES PEREIRA
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Lo anterior para su conocimiento y respectivo tramite

Cordialmente,

. o Correspondencia Sede Nacional

@ Direccion Administrativa

‘ Grupo de gestion Documental

ICBF Sede de la Direccion General

Avenida cra 68 No 64C 75 Bogota, Colombia

Telefono: 601 4377630 Ext. 101056

Bl ENESTAR www.ichf.gov.co
FAM ' L' A R Clasificacion de la informacion: CLASIFICADA

De: Jairo Ivan Caviedes Torres <Jairo.Caviedes@icbf.gov.co>

Enviado: miércoles, 26 de agosto de 2026 16:53

Para: correspondencia.SedeNacional <correspondencia.SedeNacional@icbf.gov.co>

Cc: Martha Isabel Vanegas Gutierrez <Martha.Vanegas@icbf.gov.co>

Asunto: SOLICITUD DE VERIFICACION- RADICACION RECURSO DE REPOSICION- FUNDACION HOGAR DEL NINO
DE LA CALLE ESTA ES MI CASA

Sefores



CORRESPONDENCIA
SEDE NACIONAL ICBF

Cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa se solicita de su colaboracion con el fin de que informe si
entre el 10 de agosto del 2026 y el 25 de agosto del 2026, la FUNDACION HOGAR DEL
NINO DE LA CALLE- ESTA ES MI CASA identificada con el NIT.

891.411.093 radicé ante el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, algun documento con
referencia RECURSO DE REPOSICION como respuesta a la Resolucién No. 4874 DEL

06 DE AGOSTO DE 2026 , respecto del proceso administrativo sancionatorio que cursa en su
contra.

Lo anterior se requiere con premura . Si consultada la base respectiva, por numero de NIT o
asunto sefialado no se encuentra el documento solicitado, de manera respetuosa se
requiere que sea indicado y certificado por la dependencia pertinente en respuesta al
presente correo, a fin de que conste en el expediente sancionatorio.

Atentamente,
JAIRO IVAN CAVIEDES TORRES

.. Contratista
Q ‘ Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control y Calidad de Servicios
ICBF Sede de la Direccion General
Avenida Cr. 68 No. 64C - 75 Bogota, Colombia
Telefono: 601 4377630 Ext. 101251

BIENESTAR | "wieroovee
FAM ' L' A R Clasificacion de la informacion: CLASIFICADA

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si
Usted no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo
caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este
mensaje 0 sus anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO
DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el
contenido, los datos e informacion de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la
informacion del mensaje o sus anexos, a no ser que exista una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web:
www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not
the recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from
disclosing it reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do
not necessarily correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.icbf.gov.co%2F&data=05%7C02%7CJairo.Caviedes%40icbf.gov.co%7C5dcf3c32f8f242acb98008df04498767%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C639234385982474829%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=yS7%2BWtvfDsvW7ktmGVKKKxh5L4jgLAauv5w5UJmNgm4%3D&reserved=0

contact information of the sender or to whom we sent back and general information message or its
attachments, unless there is an explicit authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.icbf.gov.co%2F&data=05%7C02%7CJairo.Caviedes%40icbf.gov.co%7C5dcf3c32f8f242acb98008df04498767%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C639234385982515410%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=F%2B4VCRoTRyezEq7XnMx%2Bga%2B8EC9yBeGThSt%2Fe9G8SSs%3D&reserved=0

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ‘v

Cecilia De la Fuente de Lleras

Oficina de Inspeccion, Vigilancia, Control y Calidad de Servicios BIENESTAR

Sede de la Direccion General FAMILIAR
10300.

CONSTANCIA DE EJECUTORIA
RESOLUCION NO. 4874 DEL 06 DE AGOSTO DE 2026

FUNDACION HOGAR DEL NINO DE LA CALLE ESTA ES MI CASA

En Bogota D.C., a los siete (07) dias del mes de septiembre de dos mil veintiséis
(2026), el Jefe (E) de la Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad
de Servicios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011, hace constar que la
RESOLUCION NO. 4874 DEL 06 DE AGOSTO DE 2026 “Por medio de la cual se
resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la
FUNDACION HOGAR DEL NINO DE LA CALLE ESTA ES MI CASA” fue notificada
personalmente de manera electrénica el diez (10) de agosto de 2026.

Que, el representante legal de la fundacién, dentro de los diez (10) dias siguientes a
la notificacidon no interpuso recurso de reposicién.

Por tal motivo, conforme a lo establecido en el numeral 3 del articulo 87 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo la
fecha de ejecutoria del mencionado acto administrativo para todos los

efectos legales es el dia veintiséis (26) de agosto de 2026.

bk

OMAR GERMAN MEJiA OLMOS
Jefe (E) de la Ofictha de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios.
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — Sede de la Direccion General

Revisd: Eduardo Rojas Trivifio - Abogado%
Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Lider equipo PAS Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicio
Proyectd: Jairo Ivan Caviedes Torres —Abogado equipo PAS Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios
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