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RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION RESTAURAR

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas en los numerales 7 y 8 del articulo 21 de la Ley
7 de 1979, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el articulo 47 y siguientes de la Ley
1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012 derogado por el Decreto 1430 de 2025, los
articulos 41 y siguientes de la Resolucién 6300 de 2024 del ICBF modificada por fa
Resolucién 7777 de 2025, los articulos 36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010
de! ICBF, modificada y adicionada por las Resoluciones 3435, 9555 de 2016 v,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Directora General del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en adelante - ICBF resolver en derecho el proceso administrativo sancionatorio
seguido en contra de la FUNDACION RESTAURAR teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Mediante Auto No. 42 del 12 de septiembre de 20231, e| Jefe de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad ordend realizar visita de inspeccidon a la FUNDACION
RESTAURAR (en adelante la Fundacién) en la Modalidad de Hogar Sustituto en el
municipio de Richacha, en el departamento de La Guajira, con el objeto de: “(..)
Confirmar o desvirtuar la presunta indebida prestacion del servicio, por parte de la (.}
para lo cual, se verificard el cumplimiento de lineamientos técnicos, manuales, guias,
protocolos, directrices expedidas por el ICBF y en general de la normativa vigente
aplicable a la modalidad, poblacién y clase de servicio”,

La visita de inspeccidn se llevé a cabo del 13 al 15 de septiembre del 2023, en los
términos descritos en el precitado auto; una vez finalizada, se firmé el Acta de visita de
Inspeccién? por parte de los profesionales designados por el ICBF, como por quienes en
representacion de la fundacién atendieron la diligencia.

Posteriormente y con base en la informacion recaudada se elabord el Informe de la
Visita de Inspeccion’ y el anexo fotografico? los cuales fueron remitidos por el jefe de
la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, al representante legal de la investigada
mediante oficio identificado con el radicado No. 2023103000003347215 del 13 de
diciembre de 2023 por correo electrénico del 14 de diciembre de 2023% ¢ cual a su vez

L Folio 10 de la Carpeta Mo. 1

? Folios 12 al 36 de la Carpeta No, 1,

? Folios 48 al 64 de la Carpeta No, 1

* Vistble en ia plataforma Share Point de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en la siguiente Ruta:
https:Ill'cbfgob.5harepoint.com[ 1, ACCIONES DE INSPECCION/ ACCIONES DE INSPECCION -2023 /0.19. LA GUAIJIRA/ VISITAS DE
INSPECCION / 002. PROTECCION / FUN. RESTAURAR / INFCRME/4, Anexo_fotografico_RESTAURAR_.dacx a en gl siguiente enlace:
Anexa_Fotogrifico_ RESTAURAR _.docx

S Folio 77 de la Carpeta No.1 de la Entidad.

® Folio 76 de la Carpeta No.1 de |a Entidad.
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se acompafid con un documento en Excel que contenia las medidas correctivas solicitadas
como plan de mejora respecto de las situaciones evidenciadas para la modalidad de Hogar
Sustituto correspondientes a veintiséis (26) hallazgos, discriminados por su connotacién
en: doce (12) de incidencia sancionatoria y catorce (14) administrativa.

Al respecto, los profesionales del equipo de inspeccién de la Oficina de Aseguramiento a
la Calidad encargados de gestionar y liderar el plan de mejora, a través de memorandos
del 217 de diciembre de 2023, y con base en informacién aportada por la Direccion
Regional ICBF Guajira segun la cual, la fundacion no contaba con contrato vigente,
conceptuaron el clerre por imposibilidad material de cumplimiento, lo cual se comunicéd
por parte del Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, mediante el oficio de
radicado No. 2023103000003486818, remitido por correo electronico del 30 de
diciembre de 2023%,

El Comité de Inspeccidn, Vigilancia y Control {(IVC) del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en sesion del 04 de abril de 2024%, conceptud iniciar procese administrativo
sancionatorio en contra de la Fundacion, por los hallazgos de connetacidn sancionatoria
identificados en la visita de inspeccién que se llevé a cabo del 13 al 15 de septiembre
del 2023, tal como consta en el acta de Comité No. 2.

Mediante oficio de radicado No. 202510300000407731 del 22 de diciembre de 2025, el
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, inform¢ a la FUNDACION RESTAURAR
la decisién del Comité de Inspeccién Vigilancia y Control de dar inicio al proceso
administrativo sancionatorio (PAS), conforme con lo reglado en el articulo 47 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011
(CPACA), la cual fue entregada el 24 de diciembre de 2025, tal como consta en el Acta
de Envio y Entrega de Correo Electrénico de la Empresa de Servicios Postales Nacionales
SAS - 47212,

Con posterioridad, y por medio del Auto No. 0143 del 18 de marzo de 2026'%, se
formularon dos cargos en contra de la FUNDACION RESTAURAR por presuntamente
haber incumplido con los lineamientos técnicos, manuales y guias para garantizar los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes en la modalidad de Hogar Sustituto en
atencién a los hallazgos que se identificaron en la visita de Inspeccién realizada del 13 al
15 de septiembre de 2023.

El precitado Auto fue notificado por aviso a la Investigada en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, por parte de la Oficina de Inspeccién, Vigilancia
y Control y Calidad de Servicios, quien remiti¢ oficio de Citacién para Notificacion Personal
de radicado No. 202610300000088481 del 19 de marzo de 2026, el cual se entregé el

7 Folios BO al 85 de a Carpeta No, 1

8 Fglio 89 de la Carpeta Ne. 1

® Folio 90 de la Carpeta No, 1

19 Follo 81 al 95 de Ja Carpeta No. 1

11 Folio 125 de la Carpeta Ne. 1

12 Fglios 126 y 127 de la Carpeta No. 1
12 Folios 130 al 134 de ia Carpeta No. 1
14 Felio 135 de la Carpeta No. 1
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20 de marzo de 202615: posteriormente, se envié el oficio de Notificacién por aviso de
radicado No. 202610300000102451 del 31 de marzo de 20268, entregado en esta misma
caienda junto con copia gratuita del Auto No. 0143 del 18 de marzo de 2026, tal como
reposa en el Acta de Envio y Entrega de Mensaje de Datos de la Empresa de Servicios
Postales Nacionales 472 S.A.S.17, informéndole que contaba con el término de quince (15)
dias habiles a partir del dia siguiente a la notificacién, para presentar sus descargos y
solicitar o aportar las pruebas que pretendiera hacer valer dentro de esta actuacion.

De acuerdo con lo anterior, el Auto de Cargos, quedd notificado el 1 de abril de 2026, por
fo tanto, el término de quince (15) dias que le concede el articulo 47 del cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, para ejercer su derecho
de defensa y contradiccién inicié el 6 de abril de 2026, y finalizé el 24 de abril de 2026;
sin embargo, vencido el término para presentar descargos, de acuerdo con la Informacion
remitida por el grupo de Correspondencia Nacional de ICBF'8, la Investigada no se
manifesto.

Al respecto, y mediante Auto No, 0312 de| 26 de junio de 2026%, este despacho declaré
agotada la etapa probatoria y se corrié traslado para alegar de conclusién a la investigada
por el término de 10 dias habiles para presentar alegatos de conclusién.

El precitado auto fue comunicado al representante legal de la FUNDACION por &l Jefe de
la Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios, mediante oficio con
radicado No. 20261030000021119129, e| cual se entregd el 02 de julio de 2026 ta! y como
consta en el acta de envio y entrega de correo electrénico expedido por la empresa de
mensajeria 4-7221, a|li se informé a la investigada que contaba con el término de diez
(10) dias habiles a partir del dia siguiente al recibo de |a comunicacién para presentar sus
alegatos de conclusién,

De acuerdo con lo anterior, el Auto de Tramite, fue comunicado el 02 de julic de 2026,
por lo tanto, el término de diez (10) dias que le concede el articulo 47 del cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, para presentar alegatos
inicio el 03 de julio de 2026, v finalizé el 17 de julio de 2026; sin embargo, vencide el
término, de acuerdo con la Informacidn remitida por el grupo de Correspondencia
Nacional del ICBF, la Investigada no se manifesté al respecto.

2. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede el Despacho a realizar el analisis de los cargos formulados en el Auto No, 0143
del 18 de marzo de 2026, en ‘contra de la FUNDACION RESTAURAR (En adelante la
Fundacion) teniendo en cuenta, Informe de Visita de Inspeccidn, el Acta de Visita, el
anexo fotografico y los demas elementos probatorios que obran en el expediente, con el
fin de determinar si a partir de las situaciones evidenciadas y la conducta analizada

1% Folios 136 al 139 de Ia Carpeta No. 1
!® Folio 141 de la Carpeta No. 1
" Folios 142 al 145 de la Carpeta Na. 1
18 Folio 146 de la Carpeta No, 1
* Follo 149 de ta Carpeta No. 1
%% Folio 152 de la Carpeta No. 1
! Folios 152 al 157 de la Carpeta No. }
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vulneraron y/o amenazaron los intereses juridicos tutelados de los usuarios y, si se
presenté una afectacién o menoscabo a sus derechos fundamentales, contenidos en la
Ley 1098 de 2006, gue ameriten la imposicién de una sancidn, en los términos
establecidos en el articulo 1622 de la misma Ley.

Frente al particular y para efectos metodolégicos el analisis del presente apartado
centrard su atencién en el contenido de los cargos, los hallazgos, las pruebas y la
normativa aplicable a la Prestaciéon del Servicio Publico de Bienestar Familiar en la
Modalidad de Hogar Sustituto.

Lo anterior, con el objeto de determinar si las situaciones evidenciadas ocurrieron o no,
y con base en ello declarar probados o desvirtuados los cargos que fueron formulados
mediante el Auto Na. 0143 del 18 de marzo de 202623, de lo cua!l depende si el sentido
de la decision amerita el analisis de los presupuestos para la imposicion de una sancion
incluyendo su respectiva graduacion, o, en su defecto, ordenar el archivo de Ia Actuacion
Administrativa Sancionatoria.

CARGO PRIMERO

El cargo primerg formulado a Ia FUNDACION RESTAURAR a través del Auto de Cargos
Auto No. 0143 del 18 de marzo de 202624, consiste en el presunto incumplimiento del
proceso de atencion en el Compenente de Técnico del Modelo de Atencidn, can ocasion a
tres hallazgos de connotacién sancionatoria que, en caso de declararse probados,
demuestran que la Investigada incurrié en las Faltas Consagradas en los numerales 12 y
16 del articulo 58 de la Resolucidn 3859 de 2010.

De manera preliminar y tal como se observa en los antecedentes de la presente
resolucién, por medio del Auto No. 42 del 12 de septiembre de 2023%, se ordend
visita de Inspeccién con el objetivo de verificar “(...) el cumplimiento de lineamientos
técnicos, manuales, guias, protocolos, directrices expedidas por el ICBF y en general de
la normativa vigente aplicable a fa modalidad, poblacidn y clase de servicio”, asi como
desvirtuar los hechos objeto de denuncia en donde se relacionan irregularidad en la
Prestacién del Servicio en perjuicio de los usuarios de los hogares sustitutos.

Al respecto, y como se consagré en el Acta de Visita de Inspeccidén, se procedid a solicitar
los anexos de historia de atencidn de los usuarios, y una vez fue verificado el contenido
de la documentacién gue reposaba alli, se encontraron tres irregularidades que se
describieron como hallazgos; en primer lugar se verifico la presunta omision en la
aplicacién de las herramientas de monitoreo del proceso de atencidn; en segundoe lugar,
se identificd la presunta vulneracién al derecho de la educacién de la Usuaria Y.J.J.P.,
quien se encontraba desescolarizada y en tercer lugar se verifico la presunta omisién en

2 Articulo 16. Deber de vigllancia del Estado. Todas las personas naturales o juridicas, con personeria juridica expedida por el
Instituto Colombiano de Bienestar Famillar o sin elia, gue aln, con autorizacidn de Jos padres o representantes legales, alberguen o
cuiden a los nifios, las nifias o los adolescentes son sujetos de la vigilancia del Estado. De acuerdo con las normas que regulan la
prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar compete a! [nstituto Colombianc de Bienestar Familiar como ente rector,
coordinador v articulador del Sistema Naciona! de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias
juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones det Sisterna que prestan servicios de proteccién a los menares de edad
o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcidn, - Ley 1098 de 2006.

23 Folios 130 al 134 de la Carpeta No. 1

24 Folios 130 al 134 de 1a Carpeta No. 1

5 Folio 10 de la Carpeta No. 1
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la implementacién de acciones dirigidas a garantizar la participacién de los usuarios.

Tal como se advirtid lineas atréds, el suscrito despacho procede a analizar de manera
particular el contenido de los hallazgos de la siguiente manera:

HALLAZGO 3. "No se aplicaron las herramientas de monitoreo del proceso de
atencion, en los dos (2) hogares sustitutos visitados, asi:

3.1. Soporte del plan de caso, para: C.J.O.M.; JJ.F.B.; S.CR.; 1LA.C .
3.2. Soportes de envio del plan de caso, para: C.J.0.M; 11.F.B.; S.C.R.; JA.C.;
Y.LI1P.

3.3. Seguimiento de los ultimos dos meses por las dreas de psicologia, trabajo
social y pedagogia, para: C.J.O.M.; J.J.F.B.; S.C.R.; J.A.C. ;Y. P

3.4. Seguimiento al plan de caso, para: J.J.F.B.

3.5. Boleta de ubicacién, para: J.J.F.B.; C.J.0.M,

3.6. No aporté trece (13) anexos de historias de atencion”

En lo que respecta a la presente situacién, es menester recordar que, el Lineamigento
Técnico para la Implementacién del Modelo de Atencidn, dirigido a los nifios, las nifias y
los adolescentes en las modalidades de restablecimiento de derechos, establece que el
proceso de atencion debe desarrollarse mediante herramientas de monitoreo que
permitan hacer seguimiento permanente a la evolucién de cada usuario durante su
permanencia en la modalidad. Para tal efecto, contempla instrumentos como la evaluacion
integradora, el plan de caso, el seguimiento al plan de caso y los registros contenidos en
la historia de atencién, los cuales constituyen mecanismos indispensables para
documentar el proceso de restablecimiento de derechos y orientar las actuaciones de los
equipos interdisciplinarios.

En el mismo sentido, el Manual Operative de la Modalidad de Acogimiento Familiar -
Hogar Sustituto dispone que el proceso de atencidn se desarrolla conforme a los hitos de
Prospectiva del Caso, Gestién del Caso y Consolidacién del Cambio, los cuales deben
quedar debidamente documentados durante la ejecucién de la modalidad. Asi mismao, el
Procedimiento de Conformacién de Historia de Atencidn prevé que el expediente del
usuario debe contener, entre otros documentos, el soporte de ubicacién expedido por la
autoridad administrativa competente y los demas documentos gue integran fa historia de
atencién.

En el presente caso, el equipo designado para Hevar a cabo la Visita de Inspeccién dejo
consignado que, durante fa visita realizada a los dos hogares sustitutos, no se aplicaron
las herramientas de monitoreo del proceso de atencién, al evidenciarse ausencia de
soportes del plan de caso, constancias de envio del plan de caso, seguimientos
interdisciplinarios, seguimiento al plan de caso, boletas de ubicacién y tampoco se
identificaron trece (13) anexos de historias de atencién.

Al revisar el numeral correspondiente del Acta de Visita segun se trate, 2.1.4. Anexos de
Historia de Atencién, 2.1.5, Evaluacién Preliminar, 2.1.6. reunién de caso o conferencia

.
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de caso, 2.1.7. Plan de caso, 2.1.10., seguimiento por areas y 2.1.11. seguimiento al plan
de caso, se procedio a elaborar una matriz con los datos de los usuarios de la muestra,
dejando las respectivas anotaciones en los casos en los cuales no se encontraba en los
anexos de Mistaria de Atencidn, o en la informacion que envid la Investigada via correo
electrénico.

Al verificar el contenido de los cuadros o matrices que se encuentran en cada numeral se
verifica que en el caso de trece usuarios aparece la anotacién “No se recibio Informacidn”,
y en el caso de los otros 5 usuarios que contaban con Anexos de historias de atencién,
en caso de identificar algln tipo de novedad se incorpord la sigla “"N.I.." haciendo
referencia a que el documentc no se encuentra incorporado en el anexo de historia de
Atencian de los Usuarios lo cuadl a manera de ejemplo se puede verificar en el numeral
2.1.10. seguimiento por areas asi:

2.1.10. Seguimiento por dreas
Enla venificacion prelmminar efectuada a la documentacidn en digital aportado por ef operador en ol desarrclio de la accidn

se idenyfica lo sguiente:
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Asi las cosas y luego de verificar fa informacién entregada por la Fundacion se verificd
que, no fueron aportados los soportes del plan de caso de los usuarios C.J.0.M., 1.1.F.B,,
S.C.R. y J.A.C.; tampoco los soportes de envio de dichos planes respecto de los usuarios
relacionados; igualmente, se constaté ia ausencia de seguimientos interdisciplinarios de
los dos dltimos meses, del seguimiento al plan de caso del usuario 1.J.F.B., de las boletas
de ubicacion de los usuarios J.J.F.B. y CJ.O.M., asi como la falta de documentos
correspondientes a los anexos de historias de atencién de trece usuarios.

Ante la identificacién de este tipo de omisiones, se considera que, estas falencias no
corresponden a simples deficiencias formales en el archivo docurmental o en el manejo de
los documentos de los usuarios, sino que, se identifica que ante este patrén, la ausencia
de soportes permite acreditar la ausencia de aplicacidn de las herramientas a partir de
las cuales la normativa aplicable esto es el Lineamiento y el Manual antes referidos, como
herramientas para el monitoreo y seguimiento del proceso de Atencidn. De lo cual se
puede inferir la existencia de serias irregularidades en la implementacién del Modelo de
Atencion en perjuicio de los intereses juridicos tutelados por la norma de los cuales son
titulares los usuarios de la modalidad que se encuentran en Proceso de Restablecimiento
de Derechos.

En otras palabras, el Despacho considera que las omisiones evidenciadas no corresponden
a simples deficiencias documentales o de archivo. Por el contrario, los doecumentos cuya
ausencia fue constatada durante |a visita constituyen instrumentos técnicos esenciales
para el monitoreo y seguimiento del proceso de atencién de cada nifio, nifia y adolescente,
pues a través de elios el equipo interdisciplinario identifica la evolucién de su situacién,
verifica el cumplimiento de los objetivos del plan de caso, adopta medidas de intervencion,
coordina actuaciones entre las distintas areas y realiza seguimiento permanente al
proceso de restablecimiento de derechos.

En ese sentido, la ausencia de soportes del plan de caso, de los registros de seguimiento
interdisciplinario, de las boletas de ubicacidn y de otros documentos que integran la
historia de atencién impide contar con informacién suficiente, actualizada y verificable
sobre el estado del proceso de cada usuario, limitando la trazabilidad de las actuacicnes
adelantadas vy dificultando Ia adopcién oportuna de decisiones orientadas a garantizar el
restablecimiento efectivo de sus derechos, lo cual se ahonda, con la falta de control
respecto de los anexos de historia de atencién de trece usuarios, denotando un
comportamiento omisivo inaceptable al interior de la prestacién del servicio por parte de
la Investigada.

Es de anotar que dicho incumplimiento trasciende el ambito meramente formal o
administrative, en tanto que, como se sefiald anteriormente, compromete las
herramientas disefiadas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para asegurar
un seguimiento integral, continuo e individualizado de los nifios, nifias y adolescentes
vinculados a la modalidad de Hogar Sustituto, circunstancia que representa una amenaza
para la adecuada garantia de los derechos cuya proteccion constituye la finalidad esencial
del servicio ptblico de bienestar familiar, en especial para el restablecimiento de sus
derechos,
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Lo anterior, en la medida en que, al contrastar la informacién que contenian los
instrumentos y documentos utilizados por el operador para registrar el proceso de
atencidn a la luz del Lineamiento Técnico para la Implementacion del Modelo de
Atencién, dirigido a los Nifios, las Nifas y los Adolescentes en las Modalidades
de Restablecimiento de Derechos, V.1 no se estaba cumpliendo con los estandares de
calidad en la atencién de los usuarios.

En tal sentido, se identificé que cinco usuarios no contaban con evaluacién preliminar;
cuatro no contaban con evaluacién integradora y cuatro no contaban con Plan de Caso vy
por ende tampoco tenia la respectiva remision.

Asi, en alineacién con el Manual Operativo, se verificd incumplimiento en el proceso de
atencion especialmente en el Hito 1 y el Hito 2, incluyendo las prospectivas del caso, la
gestian del caso, la evaluacion integradora, al igual que el seguimiento y monitoreo del
proceso de atencién. Asi como la falta de acciones orientadoras y de gestion para el
desarrotlo de potencialidades de nifios, nifias y adolescentes y jovenes, en desatencidn
del Lineamiento de Atencion para el Desarrollo y Fortalecimiento de los
Proyectos de Vida, de los Nifios, Nifias, Adolescentes y J6venes Atendidos en los
Servicios de Proteccion del ICBF.

Lo anterior, en especial respecto de la falta de identificacion de intereses y posibilidades,
de escenarios de desarrollo, autogestién, autonomia vy corresponsabilidad,
desconocimiento que:

*(...) los dos primeros momentos hacen énfasis en la dimension individual del
sujeto, mientras que los dos Ultimos procuran la conjuncién y articulacién
entre la dimension individual con la colectiva, propendiendo a Ia
generacién de la autonomia y al fortalecimiento de competencias que
posibiliten la inclusién sociolaboral y el desarrollo de un proyecto de vida,
con sentido y proposito”

Asi, los elementos facticos del hallazgo permiten acreditar inobservancias normativas
sobre los derechos de los usuarios, que afectan la capacidad del servicio para brindar
herramientas a los usuarios para el restablecimiento de sus derechos lo cual constituye
una amenaza a su derecho fundamental a la vida y calidad de vida, lo cual resulta ser
desde todo punto reprochable e inaceptable y mds si se tiene en cuenta que el apoyo
desde el enfoque técnico es desde el que de manera mas directa se trabaja sobre las
condiciones o situaciones que dieron lugar al ingreso de los usuarios al proceso de
restablecimiento de derechos en contravia del principio del Interés superior de los nifios,
niflas y adolescentes, en cuyo caso cualquier tipo de falencia al respecto debe ser
sancionada.

En consecuencia, para el Despacho la omisidon acreditada reviste especial relevancia, en
la medida en que las herramientas de monitoreo del proceso de atencidn constituyen el
principal mecanismo para verificar la evolucidn de los usuarios y evaluar la eficacia de las
intervenciones interdisciplinarias, asi como orientar |a toma de decisiones durante el
proceso de restablecimiento de derechos. Su ausencia impide reconstruir de manera
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integra la trazabilidad del caso, dificulta la identificacién oportuna de factores de riesgo y
limita la capacidad de seguimiento tanto del operador como de Ia autoridad
administrativa, asi como hacer intervenciones en procura de los intereses de los usuarios.

De alll que, al constatar la documentacién recaudada en el plenario, frente a la norma, el
contenido de los hallazgos se subsume en un comportamiento que incumple los
Lineamientos y resulta afectando la prestacion del servicio en la medida en la cual
desconoce los estdndares minimos de garantia para asegurar la materializacién del
proceso de restabiecimiento de derecho de los usuarios.

En consecuencia, se considera que, a partir de las pruebas que obran en el expediente,
se cuenta con la informacién suficiente para declarar probado el hallazgo en todos sus
numerales teniendo en cuenta que se acredité una omision que resulté comprometiendo
el adecuado seguimiento del proceso de atencién de Jos usuarios y representd una
amenaza para la garantia efectiva de sus derechos, razén por la cual se encuentra
acreditada la conducta y, en consecuencia, se declarara probado el presente hallazgo
en todos sus numerales.

HALLAZGO 6. "No se garantizé el derecho a la educacién de /a nifia Y.1.1.P., se
encontraba desescolarizada desde el mes de enero de 2023725,

Una vez analizado el contenido del presente hallazgo y tal como se relacioné desde el
Auto de cargos, la situacidn advertida en el marco de la Visita de Inspeccién encuentra
respaldo en el Acta de Visita de Inspeccién, especificamente en el numeral 2.1.8.
"Vinculacién al sistema educativo", en el que el equipo de inspeccion verificd la
informacién correspondiente a la situacidn educativa de los usuarfos seleccionados para
la muestra. Como resultado de dicha revisién se elabord una matriz en la que quedd
consignado que la usuaria Y.1.J.P, se encontraba desescolarizada desde el mes de enero
de 2023 de la siguiente manera:

2.1.8. Vinculacién al sistema educativo
En base de dalos en formato Excel aportado por el operador se identifica la siguiente informaclén para los usuarlos
seleccionados en la muestra:

s e e i vl |
| sl | LE Tecnica Rowg y Vikisha Seds Tomag
‘ £milo Medina Curel |
1 " - 5 ETrifio cuenta con certicado de 1
a discapacidad

| R ——— E | "En visita realizada al HS 56 idé
"

Frente a esta particularidad se resalta que, el Lineamiento Técnico para la Implementacién
del Modelo de Atencién dirigido a nifios, nifias y adolescentes en las modalidades de

26 Bl contenido del hallazgo puede ser consultado en las paginas 10 y 11 del Informe de Visita de Inspeccién las cuales se encuentran
ublcadas en los folios 52 (reverso) v 53 de la Carpeta No. 1
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Restablecimiento de Derechos, aplicable a la modalidad de Hogar Sustituto, incluyendo el
Manual Operativo para la modalidad de Acogimiento Residencial - Hogar Sustituto,
consagran la vinculacion a la educacién como uno de los componentes esenciales del
proceso de atencion y del restablecimiento de derechos de los hifios, nifias y adolescentes.

En ese sentido, impone al operador la obligacion de adelantar las acciones de seguimiento,
acompafiamiento y gestion ante las Secretarias de educacion o entidades competentes,
para garantizar el acceso y permanencia de los usuarios en el sistema educativo, en
desarrolio del derecho fundamental a la educacidn previsto en la Ley 1098 de 2006,
respecto de fo cual no se verificaron en el Anexo de Historia de Atencion de la Usuaria
soportes de gestiones o acciones tendientes a garantizar su vinculacién al sistema
educativo segln su edad y grado de escolaridad.

Es necesario enfatizar que, la vinculacién al sistema educativo no constituye una
actuaciéon meramente administrativa, sino una medida indispensable para favorecer ¢l
desarrollo integral del usuario y asegurar la continuidad de su proceso de restablecimiento
de derechos. De alli que, en el presente caso, la fundacién no garantizo el derecho a la
educacién de la usuaria Y.J.1.P., quien se encontraba desescolarizada desde el mes de
enero de 2023, circunstancia que evidencia el incumplimiento de la normativa y los
estandares minimos para garantizar la calidad del servicio y mas especialmente para
cumplir con la misionalidad de la modalidad, en detrimento del derecho a la educacion de
la usvaria.

Para el Despacho, dicha omisién trasciende el incumplimiento de un deber documental o
pracedimental, en la medida que se trata de una situacién no negociable respecto de la
garantia a los derechos de los usuarios, en este caso el Derecho a la Educacion como un
medio para aportar a la construccidén de su proyecto de vida y, en especial el
establecimiento de sus derechos sin gue exista prueba en el plenario que permita
desvirtuar esta situacién, siendo inadmisible que la Investigada se haya apartado de sus
deberes en procura de salvaguardar y garantizar los derechos de todos los usuarios.

De contera, el suscrito despacho deja por sentado que, Ia educacion constituye un
elemento esencial del proceso de atencién, en tanto favorece el desarrolio integral, la
inclusién social, la adquisicién de habilidades y el fortalecimiento de las capacidades
personales del usuario; por ello, la ausencia de acciones eficaces para garantizar la
vinculacién educativa de la usuaria representa una falencia en la prestacién del servicio.

En consecuencia, se declarara probado el presente hallazgo.

HALLAZGO 7. “No realizaron la totalidad de las acciones dirigidas a la participacion
de nifias, nifos y adolescentes de hogares sustitutos, teniendo en cuenta que no
establecid:

7.1. Plan de participacién de las nifias, los nifios y los adolescentes.
7.2. Acuerdos para la convivencia en donde predomine el didlogo y la construccion
de ambientes armonicos.
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Tal como se advirtié en los demds hallazgos del presente cargo, en el marco de ia Visita
de Inspeccién se procedid a revisar los soportes y demas documentos aportados por la
Investigada en dicha oportunidad; al Hevar a cabo el analisis de su contenido se
encontraron falencias que a la luz de la normativa encargada de regular las condiciones
minimas en que se debe prestar el servicio plblico de bienestar familiar, las mismas
constituyen un presunto incumplimiento.

Frente al particular, el Manual Operativo de la Modalidad de Acogimiento Familiar — Hogar
Sustituto establece que la participacién de las nifias, nifios y adolescentes debe
desarrollarse de manera continua durante el proceso de atencidn y permitir la
incorporacion de acciones por parte de los operadores con el proposito de cualificar Ia
atencién brindada.

En tal sentido, el manual contempla herramientas como las encuestas de satisfaccién y el
buzén de sugerencias, y exige que cada operador establezca un plan de participacidn que
incluya espacios de dialogo grupal, interinstitucional y familiar. Asimismo, dispone que
deben construirse con los usuarios acuerdos para la convivencia en los que predominen
el dialogo y [a creacion de ambientes arménicos.

En el presente caso, se identificé que la Fundacién no realizé la totalidad de las acciones
dirigidas a garantizar la participacién de los usuarios, lo cual quedd plasmado en el Acta
de Visita de Inspeccién. De tal forma, en el numeral 2.1.24 se establecid que, luego de
revisar el contenido de la Propuesta de Implementacién y Cualificacién —PIYC—, se
identificé que la investigada habia previsto como estrategias de participacion el buzén de
sugerencias y las encuestas de satisfaccion; sin embargo, se dejé constancia de que no
se aporté informacién adicional que permitiera acreditar su implementacién. A su vez, en
el numeral 2.1.25, denominado “Informacion sobre acuerdos de convivencia”, se registro
expresamente que el operador no aportd informacién; y en el numeral 2.1.26, relativo ai
"Plan de participacién de los usuarios”, se consigné igualmente que no aportd informacidn.

Una vez verificade el contenido de la prueba se tiene que, la Fundacién no acredité la
existencia ni la ejecucién de un plan estructurado de participacién, ni demostré haber
construido acuerdos de convivencia con los usuarios de los Hogares Sustitutos. Aunque
la PIYC mencionaba el buzdn de sugerencias y ias encuestas de satisfaccion, ello no
demuestra su aplicacién efectiva, especialmente cuando durante la visita no fueron
aportados soportes, registros, cronogramas, actas o evidencias de los espacios de
participacion exigidos por el Manual Operativo,

Lo anterior, se corrobora con el contenido del Anexo Fotografico en donde, se evidencian
por una parte los formatos de semaforizacién del PIYC y las acciones que se incluyen, sin
embargo, no existe prueba de su implementacién lo que permite avizorar un
incumplimiento de la normativa aplicable que genera una merma en las condiciones
minimas de calidad para la prestacién y atencién a los usuarios de la Modalidad lo que
quedd consignado de la siguiente manera:
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Para finalizar, es importante advertir que, las ocmisiones identificadas no constituyen una
simple falencia de contenido documental, en la medida en la cual se debe recordar que,
el plan de participacion, los espacios de didlogo y los acuerdos de convivencia son
mecanismos destinados a garantizar que las nifias, nifios y adolescentes sean reconocidos
como sujetos activos dentro de su proceso de atencidén, puedan expresar sus opiniones,
formular inquietudes y participar en la construccion de las reglas y decisiones que inciden
en su vida cotidiana. Su inexistencia o falta de implementacion limita ef ejercicio efectivo
de este derecho y reduce el proceso de atencidn a actuaciones definidas exclusivamente
por las adultos responsables, sin asegurar la intervencion de los usuarios conforme a sus
necesidades particulares.

De igual manera, la ausencia de acuerdos de convivencia construidos mediante el diglogo
impide contar con una herramienta orientada a prevenir conflictos, estabiecer
compromisos comunes y promover relaciones respetuosas dentro del Hogar Sustituto lo
que genera un menascabo al derecho de participacién consagrado en el articulo 31 de la
Ley 1098 de 2006, pues priva a los usuarios de escenarios reales y verificables para
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intervenir en las actividades y decisiones relacionadas con su cuidado y proteccidn, sin
que exista al interior del plenario una prueba que logre acreditar lo contrario o desvirtuar
el hallazgo. En consecuencia, se declararé probado el presente hallazgo.

CONCLUSION

Una vez hecho el anterlor analisis, y teniendo en cuenta que se probaron los tres hallazgos
en todos sus numerales, es preciso indicar por parte de este Despacho que se acredité
que la fundacién incurri6 en las faltas 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucién 3899 de
2010, teniendo en cuenta que la investigada no cumplid los lineamientos técnicos vigentes
establecidos por el ICBF para la prestacidn del servicio publico de Bienestar Familiar en la
Modalidad de Hogar Sustituto, y con ello dio lugar a la vulneracién del derecho a Ia
Participacién de los usuarios y como consecuencia en el suscrito despacho procede a
DECLARAR PROBADO EL CARGO PRIMERO.

CARGO SEGUNDO

El cargo segundo formulado a la FUNDACION mediante el Auto No. 0143 del 18 de marzo
de 2026 corresponde al presunto incumplimiento del proceso de atencién en el
componente de Salud y Nutricion con ocasién a dos hallazgos de connotacién
sancionatoria que, en caso de declararse probados, demuestran que la Investigada
incurrid en las faltas consagradas en los numerales 12, 16 y 19 del articulo 58 de la
Resolucién 3899 de 2010.

En concordancia con lo referido en el Cargo anterior, en el desarrollo de la Visita de
Inspeccion que se llevd a cabo entre el 13 y 15 de septiembre de 2023, se requirieron los
anexos de historia de atencién y demds documentos relacionados con el componente de
Salud y Nutricion,

Frente al particular se recuerda que, del total de los usuarios de la muestra seleccionada,
esto es dieciocho (18) anexos de historia de atencién, la investigada dGnicamente aporté
cinco, las cuales luego de ser verificadas con sus respectivos soportes, dieron lugar a la
identificacion de dos situaciones que presuntamente representan un incumplimiento de la
normativa aplicable, en primer lugar, la faita de gestiones y articulacion con la autoridad
administrativa para la valoracién y atencién especiafizada en salud y, en segundo lugar,
falencias en el suministro de alimentos.,

Dichas situaciones ademads de representar un presunto incumplimiento a la normativa, en
caso de declararse probadas implican la vulneraciéon de los derechos de los usuarios
especiaimente el Derecho a la Vida y Calidad de Vida en condiciones de Dignidad vy el
Derecho a la Salud, razén por lo cual, se procede a estudiar de manera pormenorizada el
contenido de los respectivos hallazgos:

HALLAZGO 8. "No se realizaron las gestiones y articulacién con la autoridad
administrativa para el acceso a las atenciones en salud, para los dos (2) hogares
sustitutos visitados, asi:

8.1. Soporte de afifiacion en salud, para: 1.A.C.C.
8.2. Soporte de atencién por medicina, para: 1.A,.C.C. ; S.C.R.
8.3. Soporte de atencién por odontologia, para: J.A.C.C. 7 5.C.R.; 1LI1F.B.
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8.4, Soporte de atencidn por agudeza visual y auditiva, para: JA.C.C.; S.C.R; J.J.F.B.;
JD.M.C.

8.5. Soporte de valoracién y atencidn especializada prescritas en atencidn por
medicina, para:

Nutricién para S.C.R.
Pediatria, fonoaudiologia y psiquiatria pediatrica para Y.Y.J.P.

Neurologia pedistrica, pediatria, neuropsicologia, terapia de lenguaje y ocupacional, asf
como psicoterapia para 1.J.F.B.

Control por oftalmologia para C.J.0.M.
8.6. Soporte de esquema de vacunacién, para: 1A.c.Cc.; 11F.B"

En lo que respecta al presente hallazgo, este despacho encuentra que el comportamiento
reprochado a la fundacidn versa sobre falencias relacionadas con la falta de gestion vy
coordinacidn con la Autoridad Administrativa para las atenciones en salud de varios
usuarios, relacionados ademas con la falta de soportes que dieran cuenta de la realizacidn
de atencidn por nutricidn, psiquiatria, psicologia, dermatologia, controles de psiquiatria,
asi como la falta de resultados de exdmenes de laboratorio.

Asi, en concordancia con lo sefialado en el cargo anterior, este hallazgo se evidencid en
el marco de la Visita de Inspeccidn que se llevd a cabo a la Fundacion del 13 al 15 de
septiembre del 2023 en donde la informacién recaudada, quedd plasmada en el Acta
de Visita de Inspeccidén y mas especificamente en los numerales 2.5.2 “Asistencia de las
nifias, los nifios y adolescentes a la consulta de valoracién integral en salud, odontologia,
atenciones en salud y afiliacién a salud”y el anexo fotogréfico No. 5

Alll se establecié que se realizd la revision de 8 anexos de historia de atencién en los dos HS
visitados de los cuales el operador aportd cinco via correo electrénico el 14/09/2023 a las
21:34 horas, con base en dicha informacidn, se procedidé a elaborar una matriz que se
compone de un total de diez columnas en donde se incorpord informacion de los usuarios
relacionada con el nombre completo, tipo y nimero de documento, fecha de nacimiento,
afiliacion en salud, medicina general y especialidades, odontologia, vacunas, agudeza visual
y observaciones, en donde de manera particular se sefiala, segun la epicrisis, historia clinica
y demads soportes por usuario, las atenciones o valoraciones que se han realizado y las que
se encontraban pendientes de realizar 1o cual se relaciond de la siguiente forma:
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Asi las cosas y luego de verificar el contenido de las pruebas, se identificé que, en lo que
respecta al usuario J.A.C.C., la matriz registré que no se aportd soporte de afiliacién,
medicina, odontologia, carné de vacunacién, ni valoraciones de agudeza visual o auditiva,
Aungue aparecia una atencién de urgencias por una caida y una remisién a control por
consulta externa, se dejoé expresamente consignado que no existia evidencia de

valoraciones ni de gestiones para solicitar las atenciones requeridas.

En relacién con S.C.R., se verificé un diagnédstico de desnutricién aguda moderada con
remisiones a nutricién, medicina integral y psicologia, sin embargo v a pesar del
diagnéstico y de las érdenes emitidas, no se aportaron soportes de odontologia ni de
valoracion visual o auditiva, y la columna de observaciones sefialé que no habia evidencia

de gestiones para las remisiones pendientes ni para las valoraciones iniciales.

Frente a Y.Y.J.P., la matriz documenté atenciones por medicina general relacionadas con
sobrepeso y érdenes de valoracién por pediatria, fonoaudiologia y psiquiatria pediatrica,
no obstante, la observacién consignada en la precitada matriz es que, existian
“interconsultas sin gestién”, lo que demuestra que las érdenes habian sido expedidas,
pero no se acredité la respectiva gestién en coordinacion con la autoridad administrativa

para obtener las atenciones correspondientes.

Respecto del usuario J.).F.B., la situacién comporta una especial relevancia en la medida
en la cual, en la matriz se incorporé un diagnéstico de trastorno de la conducta, posterior
valoracion por psiquiatria con diagnéstico de déficit cognitivo y remisiones a neurologia
pediatrica, pediatria, neuropsicologia, terapia de lenguaje y ocupacional, ademas de un
plan de psicoterapia con frecuencia de dos sesiones semanales. Por su parte tampoco se

aportd el carné de Vacunas.

No obstante, no se aportaron soportes de atencién odontoldgica, vacunacién ni
valoraciones visuales o auditivas, y el Acta dejé constancia de que no se evidencid la
gestion para las atenciones especializadas, solo aparecia un correo dirigido a la Comisaria
para gestionar portabilidad y una respuesta para atencién médica general, elementos que
no demuestran el acceso efectivo a las mlltiples especialidades requeridas por el usuario.
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Por otra parte, y en lo que respecta al usuario C.J.0.M., se registré una valoracion por
oftalmologia con diagndstico de “riesgo de retinopatia de la prematuridad y ametropia”,
con orden de control a los cuatro meses. Sin embargo, no se acreditd la realizacion de
dicho control, y la Unica anotacién adicional correspondia a una solicitud de recursos de
transporte, sin soporte de que la valoracion hubiese sido efectivamente obtenida.

Finalmente, respecto de J.D.M.C., la matriz registré antecedentes de discapacidad, una
atencién de urgencias por convulsidon y un certificado de rehabilitacion integral que
comprendia terapia ocupacional, fisica y fonoaudiclogia. No obstante, no se aportd la
valoracién de agudeza visual correspondiente.

En lo que respecta al Registro fotografico que se extrajo de los Anexos de Historia de
Atencidn de los usuarios y de los documentos analizados en la Inspeccidn se lograron
identificar soportes documentales que dan cuenta de las anomalias advertidas y descritas
en el contenido del hallazgo, las cuales a manera de ejemplo se retrataron en el anexo
fotografico de la siguiente manera:

A

Arayo F
Viswade Inspesoon 13 14 5 1° de sepueryoe da 207 .

En donde se encuentran las érdenes médicas gue requerian gestién. Allf aparecen, entre
otros documentos, la remisiéon a nutricion para S.C.R. y las drdenes de pediatria,
fonoaudiologia y psiquiatria pediatrica para Y.Y.].P.

Asi las cosas, encuentra el Despacho qgue para el caso especifico de los usuarios
referenciadas en el hallazgo, luego de verificar los anexos de historia de atencidn se
corrobord y evidencid el incumplimiento a la normativa y la falta de acatamiento del
lineamiento para la prestacion del servicio, de lo que se extrae como conclusidn que la
investigada no estaba garantizando la atencién oportuna desde su resorte, esto es la
gestién para la atencidn, que se evidencia en la falta de soportes o constancias que
acrediten el cumplimiento de sus deberes minimos de articulacién interinstitucional,
omisién, que en si mismo, pone en entredicho el goce efectivo de los derechos de los
usuarios, de los cuales segln la informacién recauda en el Acta de Visita, y en ese mismo
sentido, representa una vulneracion a los derechos que se relacionan con la prestacion
del servicio.
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Este despacho recuerda que el Lineamiento Técnico para la Implementacién del Modelo
de Atencién dirigido a los Nifios, Nifias y Adolescentes en [as Modalidades de
Restablecimiento de Derechos (Versién 1, del 27 de julio de 2021), contiene un apartado
denominado “Propdsito del Modelo de Atencién”, el cual de manera clara establece que
en el desarrollo del modelo de atencién” (...) las gestiones para la garantia de
derechos, valoraciones y atenciones especializadas, que requiera el nifio, la nifia o el
adolescente y aquellas que impliquen otros sectores y servicios se deberan gestionar
en coordinacion con la Autoridad Administrativa”, (Negrilla fuera del texto original)

De la misma forma, agrega de manera expresa que "Durante el desarrollo del proceso de
atencion la Autoridad Administrativa debe realizar las gestiones requeridas para
contar con las valoraciones, consultas, tratamientos, medicamentos y atenciones
especializadas en salud, de acuerdo con lo establecido en la Ruta de Promocidn y
Mantenimiento de la salud, el plan de beneficios y el estado de salud de cada nifio, nifia,
adolescente”. (Negrilla fuera del texto original)

Al respecto, se encuentra que la gestién directa de las atenciones en salud recae sobre la
Autoridad Administrativa, mientras que el operador tiene el deber complementario de
gestionar en coordinacién con aquella, mas no asumir por si mismo la gestién de citas
0 la obtencidn de valoraciones. Es decir que el comportamiento esperado por el operador
se encuentra condicionado a la gestién requerida por la Autoridad Administrativa para
contar con dichas valoraciones, y asi mismo, a la disponibilidad de las entidades
vinculadas al sector salud que presten dichos servicios,

Por otra parte, en el apartado denominado “"HITO 1. PROSPECTIVA DEL CASO” ¢l
Lineamiento regula la “Evaluacién Integradora” la cual constituye el primer momento del
proceso de atencién, en el que incluye un acapite que se denomina “aspectos para tener
en cuenta”.

Alli, se consagra que: “Para las valoraciones correspondientes al sector salud es
necesario la articulacion con la Autoridad Administrativa Competente y su Equipo”,
Aunado, el Manual Operativo Modalidades y Servicio para la Atencién de Nifias, Nifios y
Adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de derechos, (Version 2
del 08 de julio de 2022), consagra el deber de contar con un gestor de caso, a quien le
corresponde “(viii) Gestionar las acciones de articulacién e interaccion permanente con
las Autoridades Administrativas, equipos de defensoria o Comisaria de Familia, Entidades
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar para fograr la macro -gestidn en cada caso”.
Asi las cosas, una vez hecha la exposicién del marco normativo ¥, al llevar a cabo una
subsuncion de los hechos en fa norma, se verifica que el deber de la Fundacién consistia
en gestionar en coordinacién con la Autoridad administrativa para la atencidn en salud de
los usuarios, en cuyo caso, no existe algin tipo de soporte material que permita verificar
el cumplimiento de este deber.

En lo que respecta al reproche, y en linea con lo anterior, si bien es cierto, la
responsabilidad de la gestidn para la atencién en salud recae sobre la autoridad
administrativa, no es menos cierto que la competencia del presente proceso
administrativo sancionatorio se limita al comportamiento esperado por parte de la

www.icbf.gov.co

@ichlcolombiaoficial @®ICBFColombia ichfcolombiasfici: CBFColombia

Teléfono: 4377630 - Colombia Linea gratuita nacional 1ICBF
N1 annm a1 onan



.
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ﬁ)
Cecilta De la Fuente de Lleras

Direccién General ?}fﬂfﬁﬁg
Clasificada
3 -
4 L,
RESOLUCION No. 485 s IR

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION RESTAURAR

Investigada, que consiste en la sujecién a la norma, en especial a la anteriormente
referida, y que residia en la gestién en coordinacién con dicha autoridad,

Esto, implicaba un trabajo articulado de comunicacion que se pudo agotar con el envio de
correos, comunicaciones constantes o cruce de informacidon cen la Autoridad
Administrativa de los Usuarios que incluse se pudo verificar si se contara con los soportes
de [a atencion o en su defecto, con comunicaciones a los centros de Salud, que respalde
la proactividad por parte de la Fundacién.

De lo cual, se puede afirmar que no existe prueba en el plenario, que permita verificar el
cumplimiento de los mandatos normativos de parte de la investigada en el cumplimiento
de las condiciones minimas para la prestacion del servicio y la materializacion del hallazgo
y de los impactos que genera a la prestacion del servicio y goce de los beneficiarios de la
modalidad, maxime si se tiene que no se cuenta con respaldo documental o prueba que
permita acreditar dicha gestion, razén por la cual, el comportamiento de la fundacién
representa un contrasentido a la norma vy a Ia misionalidad en la modalidad visitada.

No obstante, a partir del acerve probatoric se evidencia una vulneracion al derecho
fundamental a la salud, por parte del operador debido a que no garantizd su goce efectivo,
en la medida en la cual, las omisiones acreditadas no pueden reducirse a una deficiencia
en la organizacién de las historias clinicas. La prueba demuestra que existian diagnésticos
y érdenes concretas que requerian actuaciones oportunas: desnutricién aguda moderada;
sobrepeso con interconsultas pendientes; trastorno de conducta y déficit cognitivo con
remisiones a psiquiatria, neurologia pediatrica, neuropsicologia y distintas terapias; riesgo
de retinopatia de la prematuridad; y necesidades de rehahilitacién integral, entre otras.

Asi las cosas, se concluye que, la falta de gestion frente a estas atenciones expuso a los
usuarios a la prolongacién o agravamiento de sus condiciones, impidié fa valoracion
especializada oportuna y comprometid la continuidad de los tratamientos. En el caso de
las atenciones relacionadas con salud mental, neurodesarrolilo y discapacidad, la omision
resulta particularmente relevante porgue una intervencién tardia puede afectar el
desarrcllo cognitivo, emocional, comunicativo y funcional del nifio o adolescente. De igual
manera, |la ausencia de seguimiento a un diagnéstico nutricional o a un riesgo
oftaimoldgico compromete la deteccidon v manejo oportunos de condiciones susceptibles
de progresar,

De contera, encuentra el Despacho que este comportamiento resulta ser inaceptable, y
del todo reprochable puesto que dicha omisién pone en entredicho el goce del derecho
fundamental a la salud, en el contexto de atencién integral y por consiguiente una falencia
que interrumpe la posibilidad de prestar un servicic de calidad al usuario y atender
aquellas circunstancias particulares que hacen gue en sl mismos requiera dicha atencidn.

En consecuencia, se procede a Declarar Probado el Hallazgo, en todos sus
numerales.

HALLAZGO 10: "No se garantizo el suministro de una alimentacion equilibrada de
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acuerdo con las necesidades nutricionales de cada beneficiario de los dos Hogares
Sustitutos, dado gque:

10.1. Ef operador no entregé oportunamente la cuota de sostenimiento para que
las madres sustitutas adquirieran y suministraran la alimentacién de la poblacidn
atendida.

10.2. No orienté el cumplimiento del suministro de alimentacién de acuerdo con la
minuta patron establecida por el ICBF,

10.3. Las madres sustitutas no suministraban la alimentacién acorde con la minuta
patron del ICBF y con las necesidades propias de cada usuario a su cargo, dado
que:

La madre sustituta M.0.G. no contaba con minuta patrén.

No se realiz6 porcionamiento diferenciado de acuerdo con la edad ni con los
requerimientos de energia y nutrientes de la poblacion atendida”

En lo que respecta al presente hallazgo, se encuentra que, el reproche gira en tornc a
que, presuntamente la fundacién no garantizd el suministro de upa alimentacion
equillbrada de acuerdo con las necesidades nutricionales de los usuarios, lo anterior,
tenfendo en cuenta que, presuntamente no se entreqd la cuota de sostenimiento a las
madres sustitutas, no se orientd el suministro de los alimentos segun la minuta patrén y
se presentaron falencias en el cumplimiento de la minuta patron, incluyendo la
diferenciacién de las preparaciones segiin los requerimiento de energia y nutrientes de ia
poblacién atendida.

Asi las cosas y tal como aparece consignado en el numeral 2.2.4, “Disefio y distribucién
del servicio de alimentos”, en donde se plasmé la informacién relacionada ademas con la
distribucion de aiimentos, de donde se destaca que, en el Hogar 1, la madre sustituta
manifestd expresamente que no habia recibido capacitacion sobre la minuta patrén y gque,
por esa razon, no contaba con una planeacién de los alimentos que debia ofrecer a los
beneficiarios.

Por otra parte, y en lo respectivo a uno de los hogares, se observé que el servicio de
Alimentos se realizaba con utensilios caseros, pero que [a persona encargada desconocia
el tamafio de las porciones que debia suministrar con lo cual se acredita gue, no existia
un criterio técnico y objetivo, en el suministro de alimentos, de porcionamiento de acuerdo
con la edad, el requerimiento nutricional o la condicion individual de los usuarios; ademas
se refirié que el refrigerio lo suministraban en la institucién educativa.,

Se verificé el contenido nutricional de un tiempo de comida (almuerzo) en ambos hogares
respecto de lo cual se consagré que se suministraron saichichas con guiso, arroz con
fideos, guineo en patacén y una bebida de naranja; y en el otro hogar ofrecieron carne
molida, arroz con fideos, ensalada y avena en agua. Ademas, se ohservd que no se
suministrd sin ningdn tipo de regulacién en fa porcién y en la calidad de los alimentos
segun los requerimientos nutricionales, en especial en aquellos en los cuales existian
trastornos en ia salud.

A manera de ejemplo se retratd en el Anexo fotografico asi:
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[No. 7.
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A partir de dicha informacién se complementa lo anteriormente advertido frente al
hallazgo en donde queda en evidencia que, en ambos Hogares Sustitutos no se estaba
cumpliendo con los aportes nutricionales y el cumplimiento a la minuta patron en cuyo
caso, la valoracién conjunta de las pruebas permite advertir una cadena de omisiones: el
operador no entregd oportunamente Ios recursos; no asegur6 que las madres sustitutas
conocieran y aplicaran la minuta patrén; y no verificd un porcionamiento diferenciado.
Estas falencias se reflejaron materialmente en la composicién de los alimentos servidos
durante la visita.

Frente al particular se recuerda que la Guia Técnica del Componente de Alimentacion
y Nutricienal, sefiala que la minuta patrén, identifica las caracteristicas que se debe
contar para programar la distribucién de la alimentacion, tiempo de consumo, asi como
los grupos de alimentos, las cantidades, porcidn estimada que se ofrece en el servido, la
frecuencia de oferta como el aporte nutricional correspondiente a un dia.

Se resalta que, la guia ademas establece que: “Para cumplir con el aporte de energia y
nutrientes definido v organizar fa racién que se suministra en cada programa o servicio,
el ICBF ha planificado la alimentacién mediante el establecimiento de una Minuta Patrdn
acorde a los tiempos de comida a suministrar, los grupos de poblacidn beneficiaria y el
tipo de racién a entregar.” la cual debe ser cumplida a cabalidad por el operador para
evitar mala alimentacién a los beneficiarios sea por déficit o por exceso y mantener |a
calidad e inocuidad de ia alimentacién gue se suministra en el cumplimento de la
prestacién del servicio.

Por tanto, establece de manera expresa que, es “responsabilidad def nutricionista del
operador contratado por parte del ICBF organizar los procesos necesarios para garantizar
que las preparaciones mantengan, durante el desarrollo del contrato, la misma calidad y
tamafo de porcion que se aprobd al inicio def contrato por el ICBF. Para tal efecto, es
necesario que el operador estandarice las recetas que ofrece y establezca la variedad y
equivalencia en porcion de los alimentos gque pueden utilizarse cuando se presente
dificultad en fa consecucion de estos (no atribuible al operador)”.
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Asi las cosas y en lo respectivo al componente de nutricién se tiene que la investigada,
no dio cumplimiento a la Guia técnica del componente de alimentacién y nutricion
para los programas y proyectos misionales del ICBF. V5., que establece el
cumplimiento del aporte de energia vy nutrientes segun la Minuta Patrén, asi mismo se
indica que la malnutricién se puede dar tanto por déficit o por exceso, esta Ultima
Causa graves consecuencias en |2 salud de los beneficiarios llegando a tener inferencia en

la salud mental v en la vida de ellos.

En consecuencia, considera esta Direccidn que las variaciones de las porciones no
corresponden a ajustes menores o razonables dentro de la operacién alimentaria, sino a
aiteraciones sustanciales de las porciones definidas en la minuta patrén, afectando el
equilibrio nutricional disefiado técnicamente para la poblacién beneficiaria,
incumplimiento que adquieren una connotacién atin mas grave si se tiene en cuenta que
dentro de la poblacién revisada existia un usuario con diagndstico de desnutricién aguda
moderada, una usuaria con sobrepesc y un nifio con discapacidad y dificultad para la

deglucidn,

Asi las cosas, el Despacho considera que la conducta investigada trascendié el &mbito de
un simple incumplimiento operativo, comprometiendo de manera directa |a garantia
efectiva de derechos fundamentales de los nifios y nifias beneficiarios del servicio, en
particular, al derecho a la buena calidad de vida que contiene el articulo 17 de fa Ley 1098
de 2026, entendido como el suministro oportuno, suficiente, adecuado y nutricionalmente
balanceado conforme a las necesidades especificas de cada grupo poblacional. Del mismo
modo, se afectd el derecho a la salud previsto en el articulo 27 ibidem, toda vez que una
alimentacion inadecuada o desbalanceada puede incidir negativamente en el estado de

salud, crecimiento, desarrollo fisico y bienestar integral de los nifios y nifias atendidos.

En este sentido, debe resaltarse que, tratandose de poblacion en proceso de
restablecimiento de derechos, el deber de proteccién del operador se encuentra reforzado
por el principio del interés superior del nifio, razon por la cual cualgquier incumplimiento
relacionado con los estdndares minimos de alimentacién v nutricién debe analizarse con

un criterio estricto de proteccién y garantia de derechos.
Por lo tanto, se procede a declarar probado el hallazgo.
Conclusion del Cargo Segundo

En virtud de lo anterior, se acredité que la Fundacién incurrié en la falta 12, 16 y 19 del
artfculo 58 de la Resolucién 3899 de 2010, teniendo en cuenta que la investigada no
cumplio los lineamientos técnicos vigentes establecidos por el ICBF para la prestacidén del
servicio publico de Bienestar Familiar en la Modalidad de Hogar Sustituto, y con ello dio
lugar a una vulneracién del derecho a la Salud y el Derecho a la Vida, Derecho a la vida
Digna, y como consecuencia en el suscrito despacho procede a DECLARAR PROBADO

EL CARGO SEGUNDO.
CONSIDERACION FINAL.

Una vez probado el accionar indebido por parte de la Fundacién, el cual es del todo
reprochable, se considera necesario advertir que en el presente procese resulta
procedente imponer una sancién en contra de la Investigada, que obre como medida de
respuesta en el marco de la funcién de control, que ademads, opere como reproche ante
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esta conducta, sobre la cual, vale la pena dejar claro que, ademas de ser tipica, es
antijuridica y culpable, en la medida en la cual es la materializacién del incumplimiento
de una norma, la comision de una falta de caracter sancionable, que con su ocurrencia,
también generd la vulneracidon de unes bienes juridicos, respecto de lo cual, no existe
causal eximente de responsabilidad o causal que amerite o justifiqgue que la investigada
se haya apartado de sus deberes y del cumplimiento y sujecién especial a la norma, de
alli que resulte imperioso impoener una sancion en contra de la Invesfigada,

Lo anterior con miras a realizar una intervencion directa sobre el implicado y asi mismo
dejar por sentadas las consecuencias a los prestadores de los servicios publicos de
bienestar familiar por incumplimiento y la indebida prestacion del servicio y ademas hacer
un llamado al respeto por las garantias y los parametros minimos para garantizar los
derechos aparejados a la modalidad de Hogar Sustituto, en procura de la salvaguarda y
restablecimiento de los derechos de los usuarios, este es: para la atencién de Nifias y
Nifios, y adolescentes de 0 a 18 afios con proceso con derechos amenazados o vulnerados
en general, mayores de 18 afios con derechos amenazados o vulnerados, que al cumplir
la mayoria de edad se encontraba en proceso administrativo de Restablecimiento de
Derechos y mas si se reitera que, no obré conforme con el deber objetivo de cuidado,
teniendo en cuenta la trascendencia del compromiso de garantia que tenia sobre los
derechos de la poblacion atendida.

Ahora bien, frente a lo observado en este procese, es un deber por parte del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, recordar y resaltar que el hecho de que, la poblacién
atendida por la investigada en la modalidad de Hogar Sustituto obedeciera a usuarios en
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, era de vital importancia el
compromiso y cumplimiento de la prestacion del servicio por parte de la Fundacién, pues
esta modalidad buscaba mitigar las situaciones que dieron lugar a su ingreso al servicio
y de manera integral, lograr el restablecimiento de sus derechos y procurar por hacer
frente desde un enfogue interdisciplinario a las circunstancias que motivaron et ingresc a
la modalidad.

Dicho lo anterior, corresponde a este Despacho imponer la sancién que determina la
norma, atendiendo a la gravedad y trascendencia de las faltas que se declararon
probadas, con amenaza y afectacion a sus derechos en contravia de los bienes Juridicos
tutelados, e intereses de los usuarios, asi como la afectacidon a la prestacion del servicio
en consonancia con el amparo superior en el que se encuentran inmersos ios derechos
que scbre ellos recaen, los cuales son universales v prevalentes?? y el deber de cuidado
especial que requieren para garantizar la no vulneracion de los derechos.

27 Constituclon Politica, articulo 44: “Son derechos fundamentales de los nifios: 12 vida, la integridad fisica, la salud v la seguridad
social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia v no ser separados de ella, el cuidado y amor, la
educacion y la cultura, la recreacidn y ia libre expresién de su opinién, Sergn protegidos contra toda forma de abandana, viciencia
fisica o moral, secuestro, venta, abuse sexual, explotacion laboral o econdmica y trabajos riesgosos, Gozardn también de los demés
derechos consagrados en la Constitucidn, en las leyes y en tos tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad
y ¢l Estado tienen |a oblgacién de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrclic armdnico e integral y el gjercicio pleno de
sus derechos, Cualquier persona puede exigir de ia autoridad competente su cumplimiento y la sancidn de los infractores. Los derechos
de |os nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.
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5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

Los numerales 7 y 8 del articulo 21 de la Ley 7 de 1979 facultan al Instituto Colembiano
de Bienestar Familiar, para sefialar y hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de
las instituciones y de los establecimientos de proteccion del menor de edad y la familia y
de las instituciones que desarrollen programas de adopcién, como otorgar, suspender vy
cancelar licencias de funcionamiento para establecimientos publicos o privados de
proteccién al menor y a la familia Y a instituciones que desarrollen programas de
adopcién. Asi mismo, el articulo 16 de |a Ley 1098 de 2006, establece que se padran
Imponer las sigulentes sanciones:

“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccidn a los nifios y nifias, de
edad o fa familia y a las que desarrollen el programa de adopcién,”

Se precisa que para realizar la graduacién de las sanciones se tendrdn en cuenta los
aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articuio 50 de la Ley 1437 de
2011, asi:

“ARTECULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faitas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto
resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econédmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero,

3. Reincidencia en [a comisién de la infraccién.

4. Resistencia, negativa u obstruccién a la accidn investigadora o de supervisién,

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de perscna interpuesta para ocultar
la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumpiimiento de las érdenes impartidas por la autoridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptacién expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.”

De manera que de conformidad con las particularidades de los hallazgos que se
declararon probados al igual que la especificidad y caracteristicas de los cargos, asi como
de la modalidad, se tiene que resultan aplicables los criterios de graduacién consagrados
en los numerales 1, 3 y 6 de la precitada norma asi:

5.1. DANO O PELIGRO GENERADO A LOS INTERESES JURIDICOS TUTELADOS

Teniendo en censideracion los hallazgos probados en los cargos formulados, los
comportamientos endilgados a la FUNDACION ademas de incurrir en las faltas 12, 16 y
19 del articulo 58 de la Resolucidén 3899 de 2010, en la medida en que, su conducta tanto
por accién como por omisién ademds de representar o configurar un incumplimiento a la
norma, también lesionan o vulneran el goce efectivo de fos derechos de los usuarios
asociados a la modalidad, y se generé un incumplimiento al cddigo ético, adicionalmente
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generan una situacion que resulta amenazando los bienes juridicos gue se tutelan y que
incluso se materializé en un resultado lesivo al diagndstico de salud de los usuarios, a
partir del precitado incumplimiento de la normativa e instrumentos técnicos encargados
de establecer las condiciones minimas en que debe desarrollarse la modalidad.

Respecto de las conductas que se declararon probadas en los hallazgos se encuentra que
generaron un grave peligro y menoscabaron los derechos fundamentales de los usuarios
de la modalidad.

Estas graves irregularidades no solo representaron un incumplimiento de los lineamientos
técnicos y administrativos del ICBF, sino que también evidencian un situacion inaceptable
para los derechos fundamentales de los usuarios de la modalidad, lo que exige una
sancion proporcional a la magnitud de las vulneraciones ocasionadas al interior del
servicio, que coinciden con el contenido de los cargos formulados vy declarados probados,
atribuible de forma culposa al operador que se consideran del todo reprochables,
inaceptables y que rayan con la proteccién integral y restablecimiento de los derechos de
los usuarios por parte de 'a FUNDACION generando un menoscabo y vulneracién de la
Salud de los usuarios, lo cual resulta ser un presupuesto para su vida en condiciones de
dignidad.

En resumen, el incumplimiento de las disposiciones establecidas en los instrumentos
técnicos no solo infringe los derechos y la dignidad de los usuarios de la modalidad, sino
que también demuestra una deficiencia estructural en la gestion del servicio. Teniendo en
cuenta que garantizar el cumplimiento de los instrumentos técnicos es fundamental para
promover un entorno protector para los usuarios en aras a garantizar su bienestar
integral.

En ese orden de ideas, la sancién a imponer se fija teniendo en cuenta la gravedad y
trascendencia negativa de las situaciones evidenciadas, en especial en el componente
Técnico del Proceso de Atencion y del Componente de Salud y Nutricién, partiendo de la
base en virtud de la cual, la mera contradiccién normativa representa la antijuridicidad
del accionar de la investigada de manera omisiva, lo cual ademas de contrariar la norma
de manera formal también tiene la potencialidad de lesionar los intereses juridicos
tutelados, vy a la vez impactd y vulnerd el goce efectivo del derecho a la Salud de los
usuarios.

Lo anterior, haciendo especial énfasis en materializacion de las situaciones de hecho que
de manera mas gravosa se presentaron en el caso del hallazgo octavo, en la medida en
ia cual, se llevé a cabo un menoscabo del derecho a una atencion especializada en salud,
y a valoraciones médicas requeridas, lo que resulta contradiciendo en todo sentido la
proyeccién del servicio publico de Bienestar Familiar, de cara al restablecimiento de sus
derechos teniendo en cuenta que se trata de una poblacion constitucionalmente
protegida, sin perder de vista que son usuarios, con derechos amenazados o vulnerados,
en cuyo caso, el servicio se direcciona de forma especifica al tratamiento de sus afecciones
o situaciones de vida que generan la vulneracién de sus derechos y el ingreso a la
modalidad.

En tal sentido, tal como se refirlé a lo largo del analisis de los hallazgos, la desatencién
de los postulados minimos en el modelo de atencién para el caso especifico de la
misionalidad de proteccién en la modalidad de Hogar Sustituto resulta ser del todo
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inaceptable, de alli que con las falencias advertidas se prueba ademds una evidente
trasgresion de diferentes instrumentos técnicos proferidos por ef ICBF, lo cual representa
conductas que se encuadran en las faltas descritas anteriormente establecidas en el
articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010.

Estos comportamientos generan efectos nocivos en la prestacién del servicio, por lo que
con la transgresion normativa también se menoscabaron los intereses juridicos tutelados
esto es, el Derecho a la Vida y a la Calidad de Vida; el Derecho a la Salud, y el
Derecho a la Participacién conductas que hacen al operador sujeto de las sancicnes
previstas en la Ley 1098 de 2006, esto en consonancia con los derechos consagrados en
ia Ley, que se estudian a continuacién:

El articulo 17 de la ley 1098 de 2006 derecho a la vida y a la calidad de vida y a
un ambiente sano, estd compuesto de aspectos como la dignidad y goce de todos los
derechos de los usuarios en forma prevalente, buscando el desarrollo integral, con
dignidad y garantias de cuidado, proteccién, acceso a los servicios de salud, vestuario
adecuado, y vivienda segura dotada de servicios publicos esenciales en un ambiente sano.
Lo cual & todas luces se menoscabd teniendo en cuenta las condiciones en las cuales
estaban viviendo los usuarios de la Modalidad de Hogar Sustituto, representando asi
mismo un menoscabo a su vida en condiciones de dignidad, teniendo en cuenta que se
genera una carga que pone en vilo la capacidad del servicioc para garantizar el
restabiecimiento adecuado de sus derechos. Y que no hubo diligencia, y prudencia en
verificar y corregir de inmediato las irregularidades presentadas.

El articulo 27 de la Ley 1098 de 2006, el Derecho a la Salud, establece que todos
los nifios y las nifias tienen derecho a un estado de bienestar fisico, psiquico v fisiolégico,
asi como a la ausencia de enfermedad. De acuerdo con lo anterior, en lo que respecta a
fas gestiones en coordinacién con la autoridad Administrativa para la atencién en salud
especializada, transgredié el derecho sefialado, lo que implicé un deterioro en fa calidad
de vida de los usuarios de la modalidad. Ademas, se ahondé una condicién médica gue
debia ser tratada desde el aspecto nutricional que resulta perjudicando el goce efectivo
de este derecho,

El articulo 31 de la Ley 1098 de 2006 Derecho a la Participacion, el cual establece
que los usuarios requieren para ejercer sus derechos y libertades hacer parte de
actividades que sean de su interés, incluyendo las actividades pedagdgicas en
instituciones educativas que se materializa en especial en la participacion como sujetos
activos en el proceso de atencion como un medio para expresar sus opiniones, formular
inquietudes y hacer parte de la construccién de las reglas y decisiones gue inciden en su
vida cotidiana. Su inexistencia o falta de implementacién limita el ejercicio efectivo de
este derecho y reduce el proceso de atencién a actuaciones definidas exclusivamente por
los adultos responsables, sin asegurar la intervencion de los usuarios conforme a sus
necesidades particulares. De igual manera, la ausencia de acuerdos de convivencia
construidos mediante el dialogo impide contar con una herramienta orientada a prevenir
conflictos, establecer compromisos comunes y promover relaciones respetuosas dentro
del Hogar Sustituto lo que genera un menoscabo al derecho de participacion, pues priva
a los usuarios de escenarios reales y verificables para intervenir en las actividades y
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decisiones relacionadas con su cuidado y proteccion.

5.2 GRADO DE PRUDENCIA Y DILIGENCIA CON QUE SE HAYAN ATENDIDO LOS
DEBERES O SE HAYAN APLICADO LAS NORMAS LEGALES PERTINENTES

Se evidencité que el operador, con su actuar no correspondid a la observancia debida para
la proteccion de los derechos fundamentales y el cumplimiento de los instrumentos
técnicos antes referenciados, conforme a [o probado en el presente proceso,
desconociendo asi la misionalidad de la modalidad de Hogar Sustituto, sin que resulte
aceptable haberse apartade de forma injustificada de los procesos propios del Modelo de
Atencion lo cual demuestra un alto grado de negligencia y desatencion, al igual que un
comportamiento inaceptable en la atencién a los usuarios.

Por una parte, se identificdé una falta de implementacién del Modelo de atencién destinado
a identificar las situaciones particulares que dieron lugar al ingreso de los usuarics a la
modalidad y posteriormente brindarles apoyo, acompafiamiento y atencién especializada
con miras a ofrecer herramientas para el restablecimiento de sus derechos y generando
un apoyo para acompafarlos en la construccién de su Proyecto de vida, sin perder de
vista las falencias advertidas en el componente de Salud y Nutricién, en donde se
desconoci6 la importancia de la gestion en articulacidn con las autoridades administrativas
para materializar las atenciones que requerian los usuarios, como mecanismos para
salvaguardar su integridad fisica y su bienestar, o la importancia de cumplir a cabalidad
los tratamientos médicos que constituyen un incumplimiento del cédigo ético.

De acuerde con lo anterior, luego de verificar todas y cada una de las situaciones
constitutivas de faltas de caracter sancionatorio al igual que las caracteristicas de los
hallazgos, de manera concatenada permiten al despacho arribar a la conclusion de que el
operador estaba actuando a todas luces de manera negligente y generando un ambiente
propicio para el quebranto de los derechos de los usuarios, a partir de dichas situaciones
probadas en el menoscabo de sus derechos, que ahondaban las situaciones personales
que cada una de ellas vivié previo al ingreso a la modalidad. Lo cual puede tener incluso

efectos adversos que de no ser tratados pueden lesionar gravemente la integridad de los
usuarios en un futuro.

Lo anterior permite evidenciar sin asomo de duda un comportamiento que desatiende la
prestacion del servicio, de lo cual es posible concluir que la investigada ademas actud
negligentemente en el desempefio de las funciones que tenia y de los deberes frente al
goce efectivo y materializacion de los derechos fundamentales que se garantizaban con
la modalidad y sobre todo la capacidad o potencialidad con que el servicio contaba para
reestablecer los derechos de los usuarios.

De igual forma, la permisividad ante el deterioro del proceso de atencién desde diferentes
enfoques genera que los usuarios hayan quedado expuestos a factores de riesgo
evitables. Estas omisiones reiteradas y la falta de acciones correctivas oportunas
evidencian una gestién negligente y poco prudente de cara a la garantia de derechos y
justifican la imposicidon de una sancién drastica acorde con la especial gravedad de los
hechos, a fin de garantizar el cumplimiento efectivo de los estandares normativos y la
proteccién de los derechos de la infancia y la adolescencia, v en especial evitar su
reiteracion, como una medida contundente, ante la clara falta de condiciones técnicas por
parte de la Investigada para salvaguardar los derechos de los usuarios.
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5.3. REINCIDENCIA EN LA COMISION DE LA INFRACCION.

Teniendo en cuenta que la investigada registra sanciones administrativas anteriores por
conductas contrarias a sus deberes como operador del sisterna mediante la Resolucién
No. 1972 del 9 de mayo de 2025, |o cual evidencia un patrén de incumplimiento y un
desconocimiento reiterado de las obligaciones legales y administrativas que [e asisten, En
consecuencia, este antecedente refuerza la necesidad de una respuesta sancionatoria
eficaz, orientada no solo a la reprochabilidad de Ia conducta, sino también a la prevencién
de futuras infracciones.

En este escenario, la sancién a imponer resulta juridicamente adecuada y necesaria frente
a la entidad de las conductas acreditadas; razonable, al derivarse de una valoracién
concreta e individualizada de las circunstancias dei €aso; necesaria, en tanto medidas
menos gravosas resultarian insuficientes para garantizar la observancia efectiva de los
estandares técnicos exigidos y la proteccidén de ios derechos comprometidos; e idénea,
por cuanto contribuye a prevenir la reiteracién de conductas similares y a reforzar e} deber
de diligencia exigible a |los operadores del sistema de proteccién integral.

De contera se considera que la medida mas adecuada, es la CANCELACION DE LA
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO otorgada por la Direccién Regional ICBF La Guajira
para la modalidad Hogar Sustituto, mediante la Resolucion 0672 del 07 de julio de 202328
o la que se encuentre vigente para la misma modalidad y/o servicio con igual
poblacién o la que se modifique de acuerdo con la denominacién que establezca
el Manual Operativo actual, al momento de la efecucion de la sancién en el marco
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la FUNDACION RESTAURAR con la
CANCELACION de Ia Licencia de Funcionamiento Bienal otorgada por la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad mediante la Resolucién 0672 del 07 de julio de 202322 para
prestar el servicio PUblico en la Modalidad de Hogar Sustituto o la que se encuentre
vigente para fa misma modalidad y/0 servicio con igual poblacién o las que se modifiquen
de acuerdo con la denominacidn que establezca el Manual Operativo actual al momento
de la ejecucién de la sancién en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, de
acuerdo con los motivos expuestos en el presente acto administrativo,

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA), la suspensién se aplicara de Ia siguiente manera: si la investigada
se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que la Direccidn
Regional La Guajira garantice que se ha realizado el traslado de los usuarios, asegurando
la continuidad en la atencién. En case de no encontrarse prestando el servicio, a partir

* Folios 56 al 70 de la Carpeta No. 1
# Folios 96 al 98 de la Carpeta No. 1
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del dia siguiente en el que la Direccién Regional le comunique a la institucidn que se hara
efectiva la sancion.

PARAGRAFO SEGUNDO: La FUNDACION RESTAURAR deberd acatar lo ordenado en
el presente acto administrativo y si a la fecha se encuentra prestando los servicios de
proteccién, ie correspondera adoptar las instrucciones que imparta la Direccidn Regional
La Guajira, de lo contrario se dara aplicacién a o establecido en el articulo 90 del Cédigo
Contencioso Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el presente acto administrativo de conformidad con
lo sefialado en el articulo 67 de la Ley 1437 de 2011, y demas normas aplicables
concordantes, haciéndole saber que contra la presente Resolucion procede el recurso de
reposicién ante esta Direccion General del ICBF, el cual debera interponer por escrito en
el momento de la notificacién o dentro de los diez (10) dias siguientes a esta.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a la
Direccién de Proteccidn Especial, a la Direccidn de Contratacién y a las Direcciones
Regionales del ICBF para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: INFORMAR a la Direccion Regional La Guajira que una vez en
firme el presente acto administrativo, cuenta hasta con tres (3) meses para adelantar las
actuaciones administrativas necesarias para gestionar y planear la forma en gue se
materializard la sancién impuesta en esta Resolucién. Para efectos del cumplimiento de
la sancién, la Direccién Regional deberd tener en cuenta el nimero de usuarios atendidos
y garantizar, en todos los casos, la continuidad en la prestacidn de los servicios de
proteccion.

PARAGRAFO: la Direccién Regional La Guajira deberda INFORMAR a la Oficina de
Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios las actuaciones adelantadas para
la ejecucién material de la sancién, para que las mismas reposen en el respectivo
expediente.

ARTICULO QUINTO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto
administrative en el Registro de Sanciones de la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control
y Calidad de Servicios de la Direccién General del ICBF, el dia siguiente a la fecha de su

ejecutoria, en atencién a lo dispuesto por el articulo 49 de la Resolucién No. 6300 de
2024,

ARTICULO SEXTO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del
ICBF de conformidad con lo previsto por el articulo 52 de la Resolucién No. 6300 de 2024.

ARTICULO SEPTIMO: MANTENER el expediente en la Oficina de Inspeccidn, Vigilancia
y Control, y Calidad de Servicios a disposicion de la FUNDACION RESTAURAR, a traves

de su representante debidamente acreditado o apoderado de la misma, para los fines
pertinentes.

PARAGRAFO: Por medio de los correos electrénicos
correspondencia.sedenacignal@icbf.gov.co y notificaciones.actosadm@icbf.qov.co se
pueden radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.
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ARTICULO OCTAVO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacién y quedard
en firme en los términos establecidos en el articulo 87 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUN{QUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogotd, D.C., a los

T (s '’
; * = Y
STRID ELIANA CACERES CARDENAS

Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRN!A
Aprehd Inseé Migugl Rueda Vasquez Jefe Oficina Juridica 'j,ﬂ"ﬂ‘ —
Aprabb Jeasen Ariel Cossio IBarguen Jefe Qfic na de [nspeccidn, Vigilanca v Control y Calidad de Servicias.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De’ la Fuente de Lleras @»
DIRECCION GENERAL

Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control, y BIENESTAR
Calidad de Servicios FAMILIAR

~1 ACIFISAANA

Al contestar cite este nimero

R

adicado No:
202610300000249691

Ciudad, 10 de agosto de 2026

Sefor

DAVID ANTONIO CANTILLO ANAYA

Representante Legal y/o quien haga sus veces

FUNDACION RESTAURAR

fundacionrestaurar2020@gmail.com ; funrestaurar2018@outlook.com ;
juraru8@gmail.com

Asunto: Citacién para notificacién personal de la Resolucién No. 4854 del 06 de
agosto de 2026

Respetado Representante Legal,

Con el fin de notificarle personalmente el contenido de la Resolucién No. 4854 del
06 de agosto de 2026, “Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION RESTAURAR”, de
conformidad con el contenido del articulo 68 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011, se le cita
para que comparezca ante esta Direccién General en las oficinas ubicadas en la
Avenida Carrera 68 No. 64 C - 75, en la ciudad de Bogota D.C., en el horario de
8:00am a 5:00pm, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la citacion.

Es pertinente mencionar, que si es de su interés que la diligencia de
notificacion se realice por medios electronicos debe manifestar al correo
electrénico notificaciones.actosadm@icbf.gov.co de manera clara y expresa su
consentimiento indicando el correo electrénico por medio del cual se surta dicho
proceso, anexando copia actualizada del Registro Unico Tributario en donde conste
la direccién electrénica y los datos del representante legal de la Fundacién que
autoriza dicha notificacién, lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto en el
articulo 56 y el numeral 1 del articulo 67 de la Ley 1437 de 2011.

En el evento de no comparecencia a esta citacidén, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar procedera a notificar el mencionado acto administrativo mediante
aviso, en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011.

Para efectos de surtir la diligencia de notificacién personal acreditar la calidad en la
que actua.

Cordialmente,

jEA%ON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios

ICBF Sede de la Direccion General
Proyecté: Jairo Ivéan Caviedes Torres -Abogado equipo Pas Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios &~
Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Lider equipo PAS Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios

www.ichf.gov.co
[@) @icbicolombiaoficial £ @icarcolombia [E) @icbicolombiacficial £ (crcolombia

Sede DIRECCION GENERAL Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080


mailto:notificaciones.actosadm@icbf.gov.co
mailto:juraru8@gmail.com

. Correo Electrénico
cion @ Corticado

Acta de Envio y Entrega de Mensaje

de Datos

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
ICBF identificado(a) con NIT 899999239. el servicio de envio de la notificacién electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de
comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacién (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje:
Remitente:

Cuenta Remitente:
Destinatario:
Asunto:

Fecha envio:
Estado actual:

Adjuntos:

Resumen del mensaje

1299336

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF - correspondencia.
sedenacional@icbf.gov.co

correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

juraru8@gmail.com - juraru8@gmail.com

202610300000249691

2026-08-10 1407

No fue posible la entrega al destinatario

1

pe Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento

® Mensaje enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacién que
no esté bajo control del iniciador o de la persona
gue envio el mensaje de datos en nombre de éste
- Articulo 23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento

Fecha: 2026/08/10
Hora: 14:10:00

Detalle

Estampa
Tiempo de firmado:
2026/08/10 14:10:00

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® No fue posible la entrega al
destinatario (La cuenta de correo no
existe.)

Fecha: 2026/08/10
Hora: 14:10:01

Aug 10 14:10:01 s12146759 postfix
/smtp[2542882]: BO8741E20444:
to=<juraru8@gmail.com>,
relay=gmail-smtp-in.l.google.com
[64.233.

1 78.26]:25, delay=0.4, delays=0.09/0
/0.25/0.06, dsn=5.1.1,
status=bounced (host gmail-smtp-in.|.
google.com[64.233.178.26

] said: 550-5.1.1 The email account
that you tried to reach does not exist.
Please try 550-5.1.1 double-checking
the recipient's email address for
typos or 550-5.1.1 unnecessary
spaces. For more information, go to
550 5.1.1 https://support.google.com
/mail/?p=NoSuc

h User af79cd13be357-
9366e12989hsi976735185a.37 -
gsmtp (in reply to RCPT TO
command))

Tiempo de firmado:
2026/08/10 14:20:15

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De’ la Fuente de Lleras @»
DIRECCION GENERAL

Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control, y BIENESTAR
Calidad de Servicios FAMILIAR

~1 ACIFISAANA

Al contestar cite este nimero

R

adicado No:
202610300000249691

Ciudad, 10 de agosto de 2026

Sefor

DAVID ANTONIO CANTILLO ANAYA

Representante Legal y/o quien haga sus veces

FUNDACION RESTAURAR

fundacionrestaurar2020@gmail.com ; funrestaurar2018@outlook.com ;
juraru8@gmail.com

Asunto: Citacién para notificacién personal de la Resolucién No. 4854 del 06 de
agosto de 2026

Respetado Representante Legal,

Con el fin de notificarle personalmente el contenido de la Resolucién No. 4854 del
06 de agosto de 2026, “Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION RESTAURAR”, de
conformidad con el contenido del articulo 68 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011, se le cita
para que comparezca ante esta Direccién General en las oficinas ubicadas en la
Avenida Carrera 68 No. 64 C - 75, en la ciudad de Bogota D.C., en el horario de
8:00am a 5:00pm, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la citacion.

Es pertinente mencionar, que si es de su interés que la diligencia de
notificacion se realice por medios electronicos debe manifestar al correo
electrénico notificaciones.actosadm@icbf.gov.co de manera clara y expresa su
consentimiento indicando el correo electrénico por medio del cual se surta dicho
proceso, anexando copia actualizada del Registro Unico Tributario en donde conste
la direccién electrénica y los datos del representante legal de la Fundacién que
autoriza dicha notificacién, lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto en el
articulo 56 y el numeral 1 del articulo 67 de la Ley 1437 de 2011.

En el evento de no comparecencia a esta citacidén, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar procedera a notificar el mencionado acto administrativo mediante
aviso, en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011.

Para efectos de surtir la diligencia de notificacién personal acreditar la calidad en la
que actua.

Cordialmente,

jEA%ON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios

ICBF Sede de la Direccion General
Proyecté: Jairo Ivéan Caviedes Torres -Abogado equipo Pas Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios &~
Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Lider equipo PAS Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios

www.ichf.gov.co
[@) @icbicolombiaoficial £ @icarcolombia [E) @icbicolombiacficial £ (crcolombia

Sede DIRECCION GENERAL Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080





Archivo adjunto: 202610300000249691.pdf


B Contenido del mensaje

5 Asunto: 202610300000249691

Cuerpo del mensaje:

Haz clic aqui para ir al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

2 Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que esta en el panel lateral de la aplicacién Adobe, Foxit o Nitro.

Tipo de e
Nombre Archivo Suma de Verificacion (SHA-256)
202610300000249691.pdf application/pdf 933f3519c43e6ca345b8ab4cObcbf7a8c8aléa2bc5cdlal544f2b9d2d8cebaab

i3 Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacién, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.



Vista del Contenido

Buen dia,

Se remite notificacion electronica ICBF bajo el radicado No. 202610300000249691 para su
conocimiento y tramite.

Cordialmente

www.4-72.com.co



Acta de Envio y Entrega de Mensaje
de Datos

Correo Electrénico

Sotciones de
informacién ‘@ Cortiicado

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
ICBF identificado(a) con NIT 899999239. el servicio de envio de la notificacién electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de
comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacién (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 1299335

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF - correspondencia.

Remitente: sedenacional@icbf.gov.co

Cuenta Remitente: correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

Destinatario: funrestaurar2018@outlook.com - funrestaurar2018@outlook.com

Asunto: 202610300000249691

Fecha envio: 2026-08-10 14:07

Estado actual: Acuse de recibo

Adjuntos: 1

pe Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle Estampa

Fecha: 2026/08/10
Hora: 14:10:00

Tiempo de firmado:

® Mensaje enviado con estampa de
2026/08/10 14:10:00

tiempo

Politica:

El mensaje de datos se tendra por expedido 136141.313041.1.2.9.

cuando ingrese en un sistema de
informacion que no esté bajo control del
iniciador o de la persona que envio el
mensaje de datos en nombre de éste -
Articulo 23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2026/08/10
Hora: 14:10:04

Aug 10 14:10:04 s12146759 postfix/smtp
[2536798]: 24E171E2049E:
to=<funrestaurar2018@outlook.com>,

Tiempo de firmado:

® Acuse derecibo
2026/08/10 14:20:15

Con la recepcion del presente mensaje de »
Politica:

datos en la bandeja de entrada del receptor,
se entiende que el destinatario ha sido
notificado para todos los efectos legales de
acuerdo con las normas aplicables vigentes,
especialmente el Articulo 24 de la Ley 527
de 1999 y sus normas reglamentarias.

Importante: En el evento Acuse de
Recibo, en los casos en que aparece la
frase “Queued mail for delivery” se debe a
las caracteristicas del servidor de correo
electronico Microsoft Exchange, en estos
casos, si el mensaje no pudo ser entregado
dicho servidor enviard una segunda
respuesta indicando que no fue exitosa la
entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico,
quiere decir que tu mensaje fue entregado
satisfactoriamente por lo que este
documento pasa a constituir acuse de
recibo.

relay=outlook-com.olc.protection.outlook

. com[52.101.11.4]:25, delay=3.1, delays=0.
09/0/0.57/2.4, dsn=2.6.0, status=sent (250
2.6.0
<6e83149748096e7adfc5329f6dfc8a48386a
9
d614c211211c727d8638ecl17600@correocerti
fi cado4-72.com.co>
[Internalld=242712896869573,
Hostname=DM6PR11MB4724.namprd11.
prod.out

| ook.com] 26990 bytes in 0.396, 66.469 KB
/sec Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De’ la Fuente de Lleras @»
DIRECCION GENERAL

Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control, y BIENESTAR
Calidad de Servicios FAMILIAR

~1 ACIFISAANA

Al contestar cite este nimero

R

adicado No:
202610300000249691

Ciudad, 10 de agosto de 2026

Sefor

DAVID ANTONIO CANTILLO ANAYA

Representante Legal y/o quien haga sus veces

FUNDACION RESTAURAR

fundacionrestaurar2020@gmail.com ; funrestaurar2018@outlook.com ;
juraru8@gmail.com

Asunto: Citacién para notificacién personal de la Resolucién No. 4854 del 06 de
agosto de 2026

Respetado Representante Legal,

Con el fin de notificarle personalmente el contenido de la Resolucién No. 4854 del
06 de agosto de 2026, “Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION RESTAURAR”, de
conformidad con el contenido del articulo 68 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011, se le cita
para que comparezca ante esta Direccién General en las oficinas ubicadas en la
Avenida Carrera 68 No. 64 C - 75, en la ciudad de Bogota D.C., en el horario de
8:00am a 5:00pm, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la citacion.

Es pertinente mencionar, que si es de su interés que la diligencia de
notificacion se realice por medios electronicos debe manifestar al correo
electrénico notificaciones.actosadm@icbf.gov.co de manera clara y expresa su
consentimiento indicando el correo electrénico por medio del cual se surta dicho
proceso, anexando copia actualizada del Registro Unico Tributario en donde conste
la direccién electrénica y los datos del representante legal de la Fundacién que
autoriza dicha notificacién, lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto en el
articulo 56 y el numeral 1 del articulo 67 de la Ley 1437 de 2011.

En el evento de no comparecencia a esta citacidén, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar procedera a notificar el mencionado acto administrativo mediante
aviso, en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011.

Para efectos de surtir la diligencia de notificacién personal acreditar la calidad en la
que actua.

Cordialmente,

jEA%ON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios

ICBF Sede de la Direccion General
Proyecté: Jairo Ivéan Caviedes Torres -Abogado equipo Pas Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios &~
Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Lider equipo PAS Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios

www.ichf.gov.co
[@) @icbicolombiaoficial £ @icarcolombia [E) @icbicolombiacficial £ (crcolombia

Sede DIRECCION GENERAL Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080





Archivo adjunto: 202610300000249691.pdf


mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

B8 Contenido del mensaje

5 Asunto: 202610300000249691

Cuerpo del mensaje:

Haz clic aqui para ir al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

2 Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que esta en el panel lateral de la aplicacion Adobe, Foxit o Nitro.

Tipo de e
Nombre Archivo Suma de Verificacion (SHA-256)
202610300000249691.pdf application/pdf 933f3519c43e6ca345b8ab4cObchf7a8c8al6a2bcscdlal544f2b9d2d8ce6aab

i3 Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacion, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.



Vista del Contenido

Buen dia,

Se remite notificacion electronica ICBF bajo el radicado No. 202610300000249691 para su
conocimiento y tramite.

Cordialmente

www.4-72.com.co



Soluciones de Correo Electrénico
informacién ‘@ Cortiicado

Acta de Envio y Entrega de Mensaje aﬁdesg
de Datos oo S

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
ICBF identificado(a) con NIT 899999239. el servicio de envio de la notificacién electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de
comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacién (ONAC) con el c6digo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 1299334

i INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF - correspondencia.
sedenacional@icbf.gov.co

Cuenta Remitente: correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

Destinatario: fundacionrestaurar2020@gmail.com - fundacionrestaurar2020@gmail.com

Asunto: 202610300000249691

Fecha envio: 2026-08-10 14:07

Estado actual: Acuse de recibo

Adjuntos: 1

pe Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle Estampa
® Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2026/08/10 Tiempo de firmado:
Hora: 14:10:00 2026/08/10 14:10:00

tiempo

Politica:

El mensaje de datos se tendra por expedido 13.6.1.4.131304.1.1.2.9.

cuando ingrese en un sistema de informacién que
no esté bajo control del iniciador o de la persona
que envio el mensaje de datos en nombre de
éste - Articulo 23 Ley 527 de 1999.

® Acuse derecibo Fecha: 2026/08/10 Aug 10 14:10:02 s12146759 postfix Tiempo de firmado:
Hora: 14:10:02 /smtp[2542870]: 44E661E20483: 2026/08/10 14:20:14
Con la recepcion del presente mensaje de datos to=<fundacionrestaurar2020@gmail. »
en la bandeja de entrada del receptor, se comé& ] ) Politica:
entiende que el destinatario ha sido notificado g t;, relay=gmail-smtp-in.l.google.com  1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.
para todos los efectos legales de acuerdo con las [64.233.
normas aplicables vigentes, especialmente el 1 78.26]:25, delay=0.95, delays=0.09
Articulo 24 de la Ley 527 de 1999 y sus normas /0/0.25/0.61, dsn=2.0.0, status=sent
reglamentarias. (250 2.0.0 OK 1786389002
6a1803df08f44-
908a9526ca4si116542986d6.5
6 1 - gsmtp)

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

B Contenido del mensaje

& Asunto: 202610300000249691




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De’ la Fuente de Lleras @»
DIRECCION GENERAL

Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control, y BIENESTAR
Calidad de Servicios FAMILIAR

~1 ACIFISAANA

Al contestar cite este nimero

R

adicado No:
202610300000249691

Ciudad, 10 de agosto de 2026

Sefor

DAVID ANTONIO CANTILLO ANAYA

Representante Legal y/o quien haga sus veces

FUNDACION RESTAURAR

fundacionrestaurar2020@gmail.com ; funrestaurar2018@outlook.com ;
juraru8@gmail.com

Asunto: Citacién para notificacién personal de la Resolucién No. 4854 del 06 de
agosto de 2026

Respetado Representante Legal,

Con el fin de notificarle personalmente el contenido de la Resolucién No. 4854 del
06 de agosto de 2026, “Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION RESTAURAR”, de
conformidad con el contenido del articulo 68 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011, se le cita
para que comparezca ante esta Direccién General en las oficinas ubicadas en la
Avenida Carrera 68 No. 64 C - 75, en la ciudad de Bogota D.C., en el horario de
8:00am a 5:00pm, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la citacion.

Es pertinente mencionar, que si es de su interés que la diligencia de
notificacion se realice por medios electronicos debe manifestar al correo
electrénico notificaciones.actosadm@icbf.gov.co de manera clara y expresa su
consentimiento indicando el correo electrénico por medio del cual se surta dicho
proceso, anexando copia actualizada del Registro Unico Tributario en donde conste
la direccién electrénica y los datos del representante legal de la Fundacién que
autoriza dicha notificacién, lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto en el
articulo 56 y el numeral 1 del articulo 67 de la Ley 1437 de 2011.

En el evento de no comparecencia a esta citacidén, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar procedera a notificar el mencionado acto administrativo mediante
aviso, en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011.

Para efectos de surtir la diligencia de notificacién personal acreditar la calidad en la
que actua.

Cordialmente,

jEA%ON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios

ICBF Sede de la Direccion General
Proyecté: Jairo Ivéan Caviedes Torres -Abogado equipo Pas Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios &~
Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Lider equipo PAS Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios
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Cuerpo del mensaje:

Haz clic aqui para ir al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

? Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que esta en el panel lateral de la aplicacién Adobe, Foxit o Nitro.

Tipo de e
Nombre NG Suma de Verificacién (SHA-256)
202610300000249691.pdf application/pdf 933f3519c43e6ca345b8ab4cObcbf7a8c8alba2bc5cdlal544f2b9d2d8ce6aab

i) Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,

por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacion, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.



Vista del Contenido

Buen dia,

Se remite notificacion electronica ICBF bajo el radicado No. 202610300000249691 para su
conocimiento y tramite.

Cordialmente

www.4-72.com.co



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras ii‘
Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control, y

Calidad de Servicios BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cite este nUmero

Radicado No:
202610300000259861

Ciudad, 19 de agosto de 2026

Sefor

DAVID ANTONIO CANTILLO ANAYA

Representante Legal y/o quien haga sus veces

FUNDACION RESTAURAR

fundacionrestaurar2020@gmail.com; funrestaurar2018@outlook.com

Asunto: Notificacién por aviso de la Resolucién No. 4854 del 06 de agosto de 2026
de 2026

Respetado Representante Legal,

Con el fin de surtir la notificacién personal de la Resolucion No. 4854 del 06 de
agosto de 2026 “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION RESTAURAR”, se le remitié
la citacion radicada con el No. 202610300000249691 el 10 de agosto de 2026 a
los correos electrénicos fundacionrestaurar2020@gmail.com y
funrestaurar2018@outlook.com , sin embargo, al cabo de los cinco (5) dias del
envio no se presentd en las instalaciones de la Direccién General del ICBF ubicadas
en la Avenida Carrera 68 No. 64C - 75, en la ciudad de Bogotd D.C., para efectuar la
citada diligencia.

Como consecuencia de lo anterior la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y
Calidad de Servicios de la Direccion General del ICBF, le notifica por medio del
presente aviso la Resolucion No. 4854 del 06 de agosto de 2026 remitiéndole
una copia integra de la Resolucién, y advirtiéndole que la presente notificacién se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso, de
conformidad con lo dispuesto en el inciso primero del articulo 69 de la Ley 1437 de
2011.

De igual forma se le indica que cuenta con un término de diez (10) dias, contados a
partir del dia siguiente a la notificaciéon, para presentar el recurso de reposicion
ante esta entidad, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de
2011 el cual podrd ser radicado ante la Sede de la Direccién General del ICBF,
ubicada en la Avenida Carrera 68 No. 64C -75, en la ciudad de Bogota D.C, y/o si lo
prefiere a los correos electrénicos: correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co vy
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

Cordialmente,

JEASON ARJEL COSSIO IBARGUEN
Jefe/de la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control y Calidad de Servicios

ICBF Sede de la Direccion General

Proyecté: Jairo Caviedes T-Abogado equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios é@z
Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Lider equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios
Anexo: Resolucién No. 4854 del 06 de agosto de 2026 (15 folios)
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0 Outlook

RE: NOTIFICACION POR AVISO- FALLO- FUNDACION RESTAURAR

Desde correspondencia.SedeNacional <correspondencia.SedeNacional@icbf.gov.co>
Fecha Mié 19/08/2026 15:15

Para Jairo Ivan Caviedes Torres <Jairo.Caviedes@icbf.gov.co>

cc Martha Isabel Vanegas Gutierrez <Martha.Vanegas@icbf.gov.co>

Buen dia

Se le comunica que el oficio fue validado se hara su respectivo tramite de envié por Correo Electrénico
certificado, en los préximos dias se le hard llegar el acuse de recibido.

Correspondencia Sede Macional

Direccion Administrativa

Grupo de gestion Documental

ICBF Sede de la Direccion General

| Avenida cra 68 No 64C 75 Bogota, Colombia
Telefono: 601 4377630 Ext. 101056

BlENESTAR www ichf gov.co
FAM ' L l A R Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA

De: Jairo Ivan Caviedes Torres <Jairo.Caviedes@icbf.gov.co>

Enviado: miércoles, 19 de agosto de 2026 13:26

Para: correspondencia.SedeNacional <correspondencia.SedeNacional@icbf.gov.co>
Cc: Martha Isabel Vanegas Gutierrez <Martha.Vanegas@icbf.gov.co>

Asunto: NOTIFICACION POR AVISO- FALLO- FUNDACION RESTAURAR

Sefiores
Correspondencia

Cordial saludo,
Por medio de la presente se requiere gestionar el siguiente tramite:
De manera atenta se solicita que través del servicio de notificaciones electrdnicas se remita por medios

electrdnicos el Oficio con Radicado N0.202610300000259861, el cual contiene (15 folios), correspondientes
al Resolucion No. 4854 del 06 de agosto de 2026.

NOTA: Por favor enviar HOY MISMO y hacer llegar los soportes del envio.

1. Destinatario: Direccidn electronica referenciada en el Oficio de Orfeo:
fundacionrestaurar2020@gmail.com; funrestaurar2018 @outlook.com



1. Igualmente, se solicita que una vez realizado el tramite, se remita al correo electrénico
Jairo.Caviedes@icbf.gov.co; los siguientes certificados:

Constancia de entrega
Acuse de visualizacion

2. Adjunto podra encontrar en archivos PDF: Oficio con Radicado No. 202610300000259861 y
Resolucion No. 4854 del 06 de agosto de 2026.

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si
Usted no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo
caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este
mensaje 0 sus anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO
DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el
contenido, los datos e informacién de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la
informacion del mensaje o sus anexos, a no ser que exista una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web:
www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not
the recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from
disclosing it reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do
not necessarily correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and
contact information of the sender or to whom we sent back and general information message or its
attachments, unless there is an explicit authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co


mailto:Jairo.Caviedes@icbf.gov.co
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.icbf.gov.co%2F&data=05%7C02%7CJairo.Caviedes%40icbf.gov.co%7C28a6b2a996534b49838608defe2ea3a6%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C639227673442201803%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VLjL1LqUMDKp%2FrZxx16g5THs37kxXRGHG%2BYMMUoo8Tc%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.icbf.gov.co%2F&data=05%7C02%7CJairo.Caviedes%40icbf.gov.co%7C28a6b2a996534b49838608defe2ea3a6%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C639227673442250983%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=nKxG1sPmwkwlFxAoUnq3YdGEhkk2Pd%2Brr4wIcjWURT0%3D&reserved=0

Soluciones de Correo Electrénico
informacién ‘@ Cortiicado

Acta de Envio y Entrega de Mensaje aﬁdesg
de Datos oo S

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
ICBF identificado(a) con NIT 899999239. el servicio de envio de la notificacién electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de
comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacién (ONAC) con el c6digo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 1310616

i INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF - correspondencia.
sedenacional@icbf.gov.co

Cuenta Remitente: correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

Destinatario: fundacionrestaurar2020@gmail.com - fundacionrestaurar2020@gmail.com

Asunto: 202610300000259861

Fecha envio: 2026-08-19 15:29

Estado actual: Acuse de recibo

Adjuntos: 2

pe Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle Estampa
® Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2026/08/19 Tiempo de firmado:
Hora: 15:30:49 2026/08/19 15:30:49

tiempo

Politica:

El mensaje de datos se tendra por expedido 13.6.1.4.131304.1.1.2.9.

cuando ingrese en un sistema de informacién que
no esté bajo control del iniciador o de la persona
que envio el mensaje de datos en nombre de
éste - Articulo 23 Ley 527 de 1999.

® Acuse derecibo Fecha: 2026/08/19 Aug 19 15:30:50 s12146759 postfix Tiempo de firmado:
Hora: 15:30:50 /smtp[2115387]: EFF4C1E2048F: 2026/08/19 15:41:59
Con la recepcion del presente mensaje de datos to=<fundacionrestaurar2020@gmail. »
en la bandeja de entrada del receptor, se comé& ] ) Politica:
entiende que el destinatario ha sido notificado g t;, relay=gmail-smtp-in.l.google.com  1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.
para todos los efectos legales de acuerdo con las [74.125.
normas aplicables vigentes, especialmente el 197.26]:25, delay=0.84, delays=0.09
Articulo 24 de la Ley 527 de 1999 y sus normas /0/0.19/0.56, dsn=2.0.0, status=sent
reglamentarias. (250 2.0.0 OK 1787171450
586e51a60fabf-
45f22f10a33si11712793fac.3
7 0 - gsmtp)

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

B Contenido del mensaje

& Asunto: 202610300000259861




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras ii‘
Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control, y

Calidad de Servicios BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cite este nUmero

Radicado No:
202610300000259861

Ciudad, 19 de agosto de 2026

Sefor

DAVID ANTONIO CANTILLO ANAYA

Representante Legal y/o quien haga sus veces

FUNDACION RESTAURAR

fundacionrestaurar2020@gmail.com; funrestaurar2018@outlook.com

Asunto: Notificacién por aviso de la Resolucién No. 4854 del 06 de agosto de 2026
de 2026

Respetado Representante Legal,

Con el fin de surtir la notificacién personal de la Resolucion No. 4854 del 06 de
agosto de 2026 “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION RESTAURAR”, se le remitié
la citacion radicada con el No. 202610300000249691 el 10 de agosto de 2026 a
los correos electrénicos fundacionrestaurar2020@gmail.com y
funrestaurar2018@outlook.com , sin embargo, al cabo de los cinco (5) dias del
envio no se presentd en las instalaciones de la Direccién General del ICBF ubicadas
en la Avenida Carrera 68 No. 64C - 75, en la ciudad de Bogotd D.C., para efectuar la
citada diligencia.

Como consecuencia de lo anterior la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y
Calidad de Servicios de la Direccion General del ICBF, le notifica por medio del
presente aviso la Resolucion No. 4854 del 06 de agosto de 2026 remitiéndole
una copia integra de la Resolucién, y advirtiéndole que la presente notificacién se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso, de
conformidad con lo dispuesto en el inciso primero del articulo 69 de la Ley 1437 de
2011.

De igual forma se le indica que cuenta con un término de diez (10) dias, contados a
partir del dia siguiente a la notificaciéon, para presentar el recurso de reposicion
ante esta entidad, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de
2011 el cual podrd ser radicado ante la Sede de la Direccién General del ICBF,
ubicada en la Avenida Carrera 68 No. 64C -75, en la ciudad de Bogota D.C, y/o si lo
prefiere a los correos electrénicos: correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co vy
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

Cordialmente,

JEASON ARJEL COSSIO IBARGUEN
Jefe/de la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control y Calidad de Servicios

ICBF Sede de la Direccion General

Proyecté: Jairo Caviedes T-Abogado equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios é@z
Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Lider equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios
Anexo: Resolucién No. 4854 del 06 de agosto de 2026 (15 folios)
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(1]
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar )]
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direcciéon General ?fﬂff.’ﬁﬁ
Clasificada

4854 06/

RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION RESTAURAR

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas en los numerales 7 y 8 del articulo 21 de la Ley
7 de 1979, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el articulo 47 y siguientes de la Ley
1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012 derogado por el Decreto 1430 de 2025, los
articulos 41 y siguientes de la Resolucién 6300 de 2024 del ICBF modificada por fa
Resolucién 7777 de 2025, los articulos 36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010
de! ICBF, modificada y adicionada por las Resoluciones 3435, 9555 de 2016 v,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Directora General del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en adelante - ICBF resolver en derecho el proceso administrativo sancionatorio
seguido en contra de la FUNDACION RESTAURAR teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Mediante Auto No. 42 del 12 de septiembre de 20231, e| Jefe de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad ordend realizar visita de inspeccidon a la FUNDACION
RESTAURAR (en adelante la Fundacién) en la Modalidad de Hogar Sustituto en el
municipio de Richacha, en el departamento de La Guajira, con el objeto de: “(..)
Confirmar o desvirtuar la presunta indebida prestacion del servicio, por parte de la (.}
para lo cual, se verificard el cumplimiento de lineamientos técnicos, manuales, guias,
protocolos, directrices expedidas por el ICBF y en general de la normativa vigente
aplicable a la modalidad, poblacién y clase de servicio”,

La visita de inspeccidn se llevé a cabo del 13 al 15 de septiembre del 2023, en los
términos descritos en el precitado auto; una vez finalizada, se firmé el Acta de visita de
Inspeccién? por parte de los profesionales designados por el ICBF, como por quienes en
representacion de la fundacién atendieron la diligencia.

Posteriormente y con base en la informacion recaudada se elabord el Informe de la
Visita de Inspeccion’ y el anexo fotografico? los cuales fueron remitidos por el jefe de
la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, al representante legal de la investigada
mediante oficio identificado con el radicado No. 2023103000003347215 del 13 de
diciembre de 2023 por correo electrénico del 14 de diciembre de 2023% ¢ cual a su vez

L Folio 10 de la Carpeta Mo. 1

? Folios 12 al 36 de la Carpeta No, 1,

? Folios 48 al 64 de la Carpeta No, 1

* Vistble en ia plataforma Share Point de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en la siguiente Ruta:
https:Ill'cbfgob.5harepoint.com[ 1, ACCIONES DE INSPECCION/ ACCIONES DE INSPECCION -2023 /0.19. LA GUAIJIRA/ VISITAS DE
INSPECCION / 002. PROTECCION / FUN. RESTAURAR / INFCRME/4, Anexo_fotografico_RESTAURAR_.dacx a en gl siguiente enlace:
Anexa_Fotogrifico_ RESTAURAR _.docx

S Folio 77 de la Carpeta No.1 de la Entidad.

® Folio 76 de la Carpeta No.1 de |a Entidad.

www.ichf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i“

Cecilia De la Fuente de as

2 Jr BIENESTAR
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Clasificada
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RESOLUCION No. 4 8 5 o+

Por medio de ia cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION RESTAURAR

se acompafid con un documento en Excel que contenia las medidas correctivas solicitadas
como plan de mejora respecto de las situaciones evidenciadas para la modalidad de Hogar
Sustituto correspondientes a veintiséis (26) hallazgos, discriminados por su connotacién
en: doce (12) de incidencia sancionatoria y catorce (14) administrativa.

Al respecto, los profesionales del equipo de inspeccién de la Oficina de Aseguramiento a
la Calidad encargados de gestionar y liderar el plan de mejora, a través de memorandos
del 217 de diciembre de 2023, y con base en informacién aportada por la Direccion
Regional ICBF Guajira segun la cual, la fundacion no contaba con contrato vigente,
conceptuaron el clerre por imposibilidad material de cumplimiento, lo cual se comunicéd
por parte del Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, mediante el oficio de
radicado No. 2023103000003486818, remitido por correo electronico del 30 de
diciembre de 2023%,

El Comité de Inspeccidn, Vigilancia y Control {(IVC) del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en sesion del 04 de abril de 2024%, conceptud iniciar procese administrativo
sancionatorio en contra de la Fundacion, por los hallazgos de connetacidn sancionatoria
identificados en la visita de inspeccién que se llevé a cabo del 13 al 15 de septiembre
del 2023, tal como consta en el acta de Comité No. 2.

Mediante oficio de radicado No. 202510300000407731 del 22 de diciembre de 2025, el
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, inform¢ a la FUNDACION RESTAURAR
la decisién del Comité de Inspeccién Vigilancia y Control de dar inicio al proceso
administrativo sancionatorio (PAS), conforme con lo reglado en el articulo 47 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011
(CPACA), la cual fue entregada el 24 de diciembre de 2025, tal como consta en el Acta
de Envio y Entrega de Correo Electrénico de la Empresa de Servicios Postales Nacionales
SAS - 47212,

Con posterioridad, y por medio del Auto No. 0143 del 18 de marzo de 2026'%, se
formularon dos cargos en contra de la FUNDACION RESTAURAR por presuntamente
haber incumplido con los lineamientos técnicos, manuales y guias para garantizar los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes en la modalidad de Hogar Sustituto en
atencién a los hallazgos que se identificaron en la visita de Inspeccién realizada del 13 al
15 de septiembre de 2023.

El precitado Auto fue notificado por aviso a la Investigada en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, por parte de la Oficina de Inspeccién, Vigilancia
y Control y Calidad de Servicios, quien remiti¢ oficio de Citacién para Notificacion Personal
de radicado No. 202610300000088481 del 19 de marzo de 2026, el cual se entregé el
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20 de marzo de 202615: posteriormente, se envié el oficio de Notificacién por aviso de
radicado No. 202610300000102451 del 31 de marzo de 20268, entregado en esta misma
caienda junto con copia gratuita del Auto No. 0143 del 18 de marzo de 2026, tal como
reposa en el Acta de Envio y Entrega de Mensaje de Datos de la Empresa de Servicios
Postales Nacionales 472 S.A.S.17, informéndole que contaba con el término de quince (15)
dias habiles a partir del dia siguiente a la notificacién, para presentar sus descargos y
solicitar o aportar las pruebas que pretendiera hacer valer dentro de esta actuacion.

De acuerdo con lo anterior, el Auto de Cargos, quedd notificado el 1 de abril de 2026, por
fo tanto, el término de quince (15) dias que le concede el articulo 47 del cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, para ejercer su derecho
de defensa y contradiccién inicié el 6 de abril de 2026, y finalizé el 24 de abril de 2026;
sin embargo, vencido el término para presentar descargos, de acuerdo con la Informacion
remitida por el grupo de Correspondencia Nacional de ICBF'8, la Investigada no se
manifesto.

Al respecto, y mediante Auto No, 0312 de| 26 de junio de 2026%, este despacho declaré
agotada la etapa probatoria y se corrié traslado para alegar de conclusién a la investigada
por el término de 10 dias habiles para presentar alegatos de conclusién.

El precitado auto fue comunicado al representante legal de la FUNDACION por &l Jefe de
la Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios, mediante oficio con
radicado No. 20261030000021119129, e| cual se entregd el 02 de julio de 2026 ta! y como
consta en el acta de envio y entrega de correo electrénico expedido por la empresa de
mensajeria 4-7221, a|li se informé a la investigada que contaba con el término de diez
(10) dias habiles a partir del dia siguiente al recibo de |a comunicacién para presentar sus
alegatos de conclusién,

De acuerdo con lo anterior, el Auto de Tramite, fue comunicado el 02 de julic de 2026,
por lo tanto, el término de diez (10) dias que le concede el articulo 47 del cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, para presentar alegatos
inicio el 03 de julio de 2026, v finalizé el 17 de julio de 2026; sin embargo, vencide el
término, de acuerdo con la Informacidn remitida por el grupo de Correspondencia
Nacional del ICBF, la Investigada no se manifesté al respecto.

2. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede el Despacho a realizar el analisis de los cargos formulados en el Auto No, 0143
del 18 de marzo de 2026, en ‘contra de la FUNDACION RESTAURAR (En adelante la
Fundacion) teniendo en cuenta, Informe de Visita de Inspeccidn, el Acta de Visita, el
anexo fotografico y los demas elementos probatorios que obran en el expediente, con el
fin de determinar si a partir de las situaciones evidenciadas y la conducta analizada
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vulneraron y/o amenazaron los intereses juridicos tutelados de los usuarios y, si se
presenté una afectacién o menoscabo a sus derechos fundamentales, contenidos en la
Ley 1098 de 2006, gue ameriten la imposicién de una sancidn, en los términos
establecidos en el articulo 1622 de la misma Ley.

Frente al particular y para efectos metodolégicos el analisis del presente apartado
centrard su atencién en el contenido de los cargos, los hallazgos, las pruebas y la
normativa aplicable a la Prestaciéon del Servicio Publico de Bienestar Familiar en la
Modalidad de Hogar Sustituto.

Lo anterior, con el objeto de determinar si las situaciones evidenciadas ocurrieron o no,
y con base en ello declarar probados o desvirtuados los cargos que fueron formulados
mediante el Auto Na. 0143 del 18 de marzo de 202623, de lo cua!l depende si el sentido
de la decision amerita el analisis de los presupuestos para la imposicion de una sancion
incluyendo su respectiva graduacion, o, en su defecto, ordenar el archivo de Ia Actuacion
Administrativa Sancionatoria.

CARGO PRIMERO

El cargo primerg formulado a Ia FUNDACION RESTAURAR a través del Auto de Cargos
Auto No. 0143 del 18 de marzo de 202624, consiste en el presunto incumplimiento del
proceso de atencion en el Compenente de Técnico del Modelo de Atencidn, can ocasion a
tres hallazgos de connotacién sancionatoria que, en caso de declararse probados,
demuestran que la Investigada incurrié en las Faltas Consagradas en los numerales 12 y
16 del articulo 58 de la Resolucidn 3859 de 2010.

De manera preliminar y tal como se observa en los antecedentes de la presente
resolucién, por medio del Auto No. 42 del 12 de septiembre de 2023%, se ordend
visita de Inspeccién con el objetivo de verificar “(...) el cumplimiento de lineamientos
técnicos, manuales, guias, protocolos, directrices expedidas por el ICBF y en general de
la normativa vigente aplicable a fa modalidad, poblacidn y clase de servicio”, asi como
desvirtuar los hechos objeto de denuncia en donde se relacionan irregularidad en la
Prestacién del Servicio en perjuicio de los usuarios de los hogares sustitutos.

Al respecto, y como se consagré en el Acta de Visita de Inspeccidén, se procedid a solicitar
los anexos de historia de atencidn de los usuarios, y una vez fue verificado el contenido
de la documentacién gue reposaba alli, se encontraron tres irregularidades que se
describieron como hallazgos; en primer lugar se verifico la presunta omision en la
aplicacién de las herramientas de monitoreo del proceso de atencidn; en segundoe lugar,
se identificd la presunta vulneracién al derecho de la educacién de la Usuaria Y.J.J.P.,
quien se encontraba desescolarizada y en tercer lugar se verifico la presunta omisién en

2 Articulo 16. Deber de vigllancia del Estado. Todas las personas naturales o juridicas, con personeria juridica expedida por el
Instituto Colombiano de Bienestar Famillar o sin elia, gue aln, con autorizacidn de Jos padres o representantes legales, alberguen o
cuiden a los nifios, las nifias o los adolescentes son sujetos de la vigilancia del Estado. De acuerdo con las normas que regulan la
prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar compete a! [nstituto Colombianc de Bienestar Familiar como ente rector,
coordinador v articulador del Sistema Naciona! de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias
juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones det Sisterna que prestan servicios de proteccién a los menares de edad
o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcidn, - Ley 1098 de 2006.
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la implementacién de acciones dirigidas a garantizar la participacién de los usuarios.

Tal como se advirtid lineas atréds, el suscrito despacho procede a analizar de manera
particular el contenido de los hallazgos de la siguiente manera:

HALLAZGO 3. "No se aplicaron las herramientas de monitoreo del proceso de
atencion, en los dos (2) hogares sustitutos visitados, asi:

3.1. Soporte del plan de caso, para: C.J.O.M.; JJ.F.B.; S.CR.; 1LA.C .
3.2. Soportes de envio del plan de caso, para: C.J.0.M; 11.F.B.; S.C.R.; JA.C.;
Y.LI1P.

3.3. Seguimiento de los ultimos dos meses por las dreas de psicologia, trabajo
social y pedagogia, para: C.J.O.M.; J.J.F.B.; S.C.R.; J.A.C. ;Y. P

3.4. Seguimiento al plan de caso, para: J.J.F.B.

3.5. Boleta de ubicacién, para: J.J.F.B.; C.J.0.M,

3.6. No aporté trece (13) anexos de historias de atencion”

En lo que respecta a la presente situacién, es menester recordar que, el Lineamigento
Técnico para la Implementacién del Modelo de Atencidn, dirigido a los nifios, las nifias y
los adolescentes en las modalidades de restablecimiento de derechos, establece que el
proceso de atencion debe desarrollarse mediante herramientas de monitoreo que
permitan hacer seguimiento permanente a la evolucién de cada usuario durante su
permanencia en la modalidad. Para tal efecto, contempla instrumentos como la evaluacion
integradora, el plan de caso, el seguimiento al plan de caso y los registros contenidos en
la historia de atencién, los cuales constituyen mecanismos indispensables para
documentar el proceso de restablecimiento de derechos y orientar las actuaciones de los
equipos interdisciplinarios.

En el mismo sentido, el Manual Operative de la Modalidad de Acogimiento Familiar -
Hogar Sustituto dispone que el proceso de atencidn se desarrolla conforme a los hitos de
Prospectiva del Caso, Gestién del Caso y Consolidacién del Cambio, los cuales deben
quedar debidamente documentados durante la ejecucién de la modalidad. Asi mismao, el
Procedimiento de Conformacién de Historia de Atencidn prevé que el expediente del
usuario debe contener, entre otros documentos, el soporte de ubicacién expedido por la
autoridad administrativa competente y los demas documentos gue integran fa historia de
atencién.

En el presente caso, el equipo designado para Hevar a cabo la Visita de Inspeccién dejo
consignado que, durante fa visita realizada a los dos hogares sustitutos, no se aplicaron
las herramientas de monitoreo del proceso de atencién, al evidenciarse ausencia de
soportes del plan de caso, constancias de envio del plan de caso, seguimientos
interdisciplinarios, seguimiento al plan de caso, boletas de ubicacién y tampoco se
identificaron trece (13) anexos de historias de atencién.

Al revisar el numeral correspondiente del Acta de Visita segun se trate, 2.1.4. Anexos de
Historia de Atencién, 2.1.5, Evaluacién Preliminar, 2.1.6. reunién de caso o conferencia
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de caso, 2.1.7. Plan de caso, 2.1.10., seguimiento por areas y 2.1.11. seguimiento al plan
de caso, se procedio a elaborar una matriz con los datos de los usuarios de la muestra,
dejando las respectivas anotaciones en los casos en los cuales no se encontraba en los
anexos de Mistaria de Atencidn, o en la informacion que envid la Investigada via correo
electrénico.

Al verificar el contenido de los cuadros o matrices que se encuentran en cada numeral se
verifica que en el caso de trece usuarios aparece la anotacién “No se recibio Informacidn”,
y en el caso de los otros 5 usuarios que contaban con Anexos de historias de atencién,
en caso de identificar algln tipo de novedad se incorpord la sigla “"N.I.." haciendo
referencia a que el documentc no se encuentra incorporado en el anexo de historia de
Atencian de los Usuarios lo cuadl a manera de ejemplo se puede verificar en el numeral
2.1.10. seguimiento por areas asi:

2.1.10. Seguimiento por dreas
Enla venificacion prelmminar efectuada a la documentacidn en digital aportado por ef operador en ol desarrclio de la accidn
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Asi las cosas y luego de verificar fa informacién entregada por la Fundacion se verificd
que, no fueron aportados los soportes del plan de caso de los usuarios C.J.0.M., 1.1.F.B,,
S.C.R. y J.A.C.; tampoco los soportes de envio de dichos planes respecto de los usuarios
relacionados; igualmente, se constaté ia ausencia de seguimientos interdisciplinarios de
los dos dltimos meses, del seguimiento al plan de caso del usuario 1.J.F.B., de las boletas
de ubicacion de los usuarios J.J.F.B. y CJ.O.M., asi como la falta de documentos
correspondientes a los anexos de historias de atencién de trece usuarios.

Ante la identificacién de este tipo de omisiones, se considera que, estas falencias no
corresponden a simples deficiencias formales en el archivo docurmental o en el manejo de
los documentos de los usuarios, sino que, se identifica que ante este patrén, la ausencia
de soportes permite acreditar la ausencia de aplicacidn de las herramientas a partir de
las cuales la normativa aplicable esto es el Lineamiento y el Manual antes referidos, como
herramientas para el monitoreo y seguimiento del proceso de Atencidn. De lo cual se
puede inferir la existencia de serias irregularidades en la implementacién del Modelo de
Atencion en perjuicio de los intereses juridicos tutelados por la norma de los cuales son
titulares los usuarios de la modalidad que se encuentran en Proceso de Restablecimiento
de Derechos.

En otras palabras, el Despacho considera que las omisiones evidenciadas no corresponden
a simples deficiencias documentales o de archivo. Por el contrario, los doecumentos cuya
ausencia fue constatada durante |a visita constituyen instrumentos técnicos esenciales
para el monitoreo y seguimiento del proceso de atencién de cada nifio, nifia y adolescente,
pues a través de elios el equipo interdisciplinario identifica la evolucién de su situacién,
verifica el cumplimiento de los objetivos del plan de caso, adopta medidas de intervencion,
coordina actuaciones entre las distintas areas y realiza seguimiento permanente al
proceso de restablecimiento de derechos.

En ese sentido, la ausencia de soportes del plan de caso, de los registros de seguimiento
interdisciplinario, de las boletas de ubicacidn y de otros documentos que integran la
historia de atencién impide contar con informacién suficiente, actualizada y verificable
sobre el estado del proceso de cada usuario, limitando la trazabilidad de las actuacicnes
adelantadas vy dificultando Ia adopcién oportuna de decisiones orientadas a garantizar el
restablecimiento efectivo de sus derechos, lo cual se ahonda, con la falta de control
respecto de los anexos de historia de atencién de trece usuarios, denotando un
comportamiento omisivo inaceptable al interior de la prestacién del servicio por parte de
la Investigada.

Es de anotar que dicho incumplimiento trasciende el ambito meramente formal o
administrative, en tanto que, como se sefiald anteriormente, compromete las
herramientas disefiadas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para asegurar
un seguimiento integral, continuo e individualizado de los nifios, nifias y adolescentes
vinculados a la modalidad de Hogar Sustituto, circunstancia que representa una amenaza
para la adecuada garantia de los derechos cuya proteccion constituye la finalidad esencial
del servicio ptblico de bienestar familiar, en especial para el restablecimiento de sus
derechos,
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Lo anterior, en la medida en que, al contrastar la informacién que contenian los
instrumentos y documentos utilizados por el operador para registrar el proceso de
atencidn a la luz del Lineamiento Técnico para la Implementacion del Modelo de
Atencién, dirigido a los Nifios, las Nifas y los Adolescentes en las Modalidades
de Restablecimiento de Derechos, V.1 no se estaba cumpliendo con los estandares de
calidad en la atencién de los usuarios.

En tal sentido, se identificé que cinco usuarios no contaban con evaluacién preliminar;
cuatro no contaban con evaluacién integradora y cuatro no contaban con Plan de Caso vy
por ende tampoco tenia la respectiva remision.

Asi, en alineacién con el Manual Operativo, se verificd incumplimiento en el proceso de
atencion especialmente en el Hito 1 y el Hito 2, incluyendo las prospectivas del caso, la
gestian del caso, la evaluacion integradora, al igual que el seguimiento y monitoreo del
proceso de atencién. Asi como la falta de acciones orientadoras y de gestion para el
desarrotlo de potencialidades de nifios, nifias y adolescentes y jovenes, en desatencidn
del Lineamiento de Atencion para el Desarrollo y Fortalecimiento de los
Proyectos de Vida, de los Nifios, Nifias, Adolescentes y J6venes Atendidos en los
Servicios de Proteccion del ICBF.

Lo anterior, en especial respecto de la falta de identificacion de intereses y posibilidades,
de escenarios de desarrollo, autogestién, autonomia vy corresponsabilidad,
desconocimiento que:

*(...) los dos primeros momentos hacen énfasis en la dimension individual del
sujeto, mientras que los dos Ultimos procuran la conjuncién y articulacién
entre la dimension individual con la colectiva, propendiendo a Ia
generacién de la autonomia y al fortalecimiento de competencias que
posibiliten la inclusién sociolaboral y el desarrollo de un proyecto de vida,
con sentido y proposito”

Asi, los elementos facticos del hallazgo permiten acreditar inobservancias normativas
sobre los derechos de los usuarios, que afectan la capacidad del servicio para brindar
herramientas a los usuarios para el restablecimiento de sus derechos lo cual constituye
una amenaza a su derecho fundamental a la vida y calidad de vida, lo cual resulta ser
desde todo punto reprochable e inaceptable y mds si se tiene en cuenta que el apoyo
desde el enfoque técnico es desde el que de manera mas directa se trabaja sobre las
condiciones o situaciones que dieron lugar al ingreso de los usuarios al proceso de
restablecimiento de derechos en contravia del principio del Interés superior de los nifios,
niflas y adolescentes, en cuyo caso cualquier tipo de falencia al respecto debe ser
sancionada.

En consecuencia, para el Despacho la omisidon acreditada reviste especial relevancia, en
la medida en que las herramientas de monitoreo del proceso de atencidn constituyen el
principal mecanismo para verificar la evolucidn de los usuarios y evaluar la eficacia de las
intervenciones interdisciplinarias, asi como orientar |a toma de decisiones durante el
proceso de restablecimiento de derechos. Su ausencia impide reconstruir de manera
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integra la trazabilidad del caso, dificulta la identificacién oportuna de factores de riesgo y
limita la capacidad de seguimiento tanto del operador como de Ia autoridad
administrativa, asi como hacer intervenciones en procura de los intereses de los usuarios.

De alll que, al constatar la documentacién recaudada en el plenario, frente a la norma, el
contenido de los hallazgos se subsume en un comportamiento que incumple los
Lineamientos y resulta afectando la prestacion del servicio en la medida en la cual
desconoce los estdndares minimos de garantia para asegurar la materializacién del
proceso de restabiecimiento de derecho de los usuarios.

En consecuencia, se considera que, a partir de las pruebas que obran en el expediente,
se cuenta con la informacién suficiente para declarar probado el hallazgo en todos sus
numerales teniendo en cuenta que se acredité una omision que resulté comprometiendo
el adecuado seguimiento del proceso de atencién de Jos usuarios y representd una
amenaza para la garantia efectiva de sus derechos, razén por la cual se encuentra
acreditada la conducta y, en consecuencia, se declarara probado el presente hallazgo
en todos sus numerales.

HALLAZGO 6. "No se garantizé el derecho a la educacién de /a nifia Y.1.1.P., se
encontraba desescolarizada desde el mes de enero de 2023725,

Una vez analizado el contenido del presente hallazgo y tal como se relacioné desde el
Auto de cargos, la situacidn advertida en el marco de la Visita de Inspeccién encuentra
respaldo en el Acta de Visita de Inspeccién, especificamente en el numeral 2.1.8.
"Vinculacién al sistema educativo", en el que el equipo de inspeccion verificd la
informacién correspondiente a la situacidn educativa de los usuarfos seleccionados para
la muestra. Como resultado de dicha revisién se elabord una matriz en la que quedd
consignado que la usuaria Y.1.J.P, se encontraba desescolarizada desde el mes de enero
de 2023 de la siguiente manera:

2.1.8. Vinculacién al sistema educativo
En base de dalos en formato Excel aportado por el operador se identifica la siguiente informaclén para los usuarlos
seleccionados en la muestra:

s e e i vl |
| sl | LE Tecnica Rowg y Vikisha Seds Tomag
‘ £milo Medina Curel |
1 " - 5 ETrifio cuenta con certicado de 1
a discapacidad

| R ——— E | "En visita realizada al HS 56 idé
"

Frente a esta particularidad se resalta que, el Lineamiento Técnico para la Implementacién
del Modelo de Atencién dirigido a nifios, nifias y adolescentes en las modalidades de

26 Bl contenido del hallazgo puede ser consultado en las paginas 10 y 11 del Informe de Visita de Inspeccién las cuales se encuentran
ublcadas en los folios 52 (reverso) v 53 de la Carpeta No. 1
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Restablecimiento de Derechos, aplicable a la modalidad de Hogar Sustituto, incluyendo el
Manual Operativo para la modalidad de Acogimiento Residencial - Hogar Sustituto,
consagran la vinculacion a la educacién como uno de los componentes esenciales del
proceso de atencion y del restablecimiento de derechos de los hifios, nifias y adolescentes.

En ese sentido, impone al operador la obligacion de adelantar las acciones de seguimiento,
acompafiamiento y gestion ante las Secretarias de educacion o entidades competentes,
para garantizar el acceso y permanencia de los usuarios en el sistema educativo, en
desarrolio del derecho fundamental a la educacidn previsto en la Ley 1098 de 2006,
respecto de fo cual no se verificaron en el Anexo de Historia de Atencion de la Usuaria
soportes de gestiones o acciones tendientes a garantizar su vinculacién al sistema
educativo segln su edad y grado de escolaridad.

Es necesario enfatizar que, la vinculacién al sistema educativo no constituye una
actuaciéon meramente administrativa, sino una medida indispensable para favorecer ¢l
desarrollo integral del usuario y asegurar la continuidad de su proceso de restablecimiento
de derechos. De alli que, en el presente caso, la fundacién no garantizo el derecho a la
educacién de la usuaria Y.J.1.P., quien se encontraba desescolarizada desde el mes de
enero de 2023, circunstancia que evidencia el incumplimiento de la normativa y los
estandares minimos para garantizar la calidad del servicio y mas especialmente para
cumplir con la misionalidad de la modalidad, en detrimento del derecho a la educacion de
la usvaria.

Para el Despacho, dicha omisién trasciende el incumplimiento de un deber documental o
pracedimental, en la medida que se trata de una situacién no negociable respecto de la
garantia a los derechos de los usuarios, en este caso el Derecho a la Educacion como un
medio para aportar a la construccidén de su proyecto de vida y, en especial el
establecimiento de sus derechos sin gue exista prueba en el plenario que permita
desvirtuar esta situacién, siendo inadmisible que la Investigada se haya apartado de sus
deberes en procura de salvaguardar y garantizar los derechos de todos los usuarios.

De contera, el suscrito despacho deja por sentado que, Ia educacion constituye un
elemento esencial del proceso de atencién, en tanto favorece el desarrolio integral, la
inclusién social, la adquisicién de habilidades y el fortalecimiento de las capacidades
personales del usuario; por ello, la ausencia de acciones eficaces para garantizar la
vinculacién educativa de la usuaria representa una falencia en la prestacién del servicio.

En consecuencia, se declarara probado el presente hallazgo.

HALLAZGO 7. “No realizaron la totalidad de las acciones dirigidas a la participacion
de nifias, nifos y adolescentes de hogares sustitutos, teniendo en cuenta que no
establecid:

7.1. Plan de participacién de las nifias, los nifios y los adolescentes.
7.2. Acuerdos para la convivencia en donde predomine el didlogo y la construccion
de ambientes armonicos.
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Tal como se advirtié en los demds hallazgos del presente cargo, en el marco de ia Visita
de Inspeccién se procedid a revisar los soportes y demas documentos aportados por la
Investigada en dicha oportunidad; al Hevar a cabo el analisis de su contenido se
encontraron falencias que a la luz de la normativa encargada de regular las condiciones
minimas en que se debe prestar el servicio plblico de bienestar familiar, las mismas
constituyen un presunto incumplimiento.

Frente al particular, el Manual Operativo de la Modalidad de Acogimiento Familiar — Hogar
Sustituto establece que la participacién de las nifias, nifios y adolescentes debe
desarrollarse de manera continua durante el proceso de atencidn y permitir la
incorporacion de acciones por parte de los operadores con el proposito de cualificar Ia
atencién brindada.

En tal sentido, el manual contempla herramientas como las encuestas de satisfaccién y el
buzén de sugerencias, y exige que cada operador establezca un plan de participacidn que
incluya espacios de dialogo grupal, interinstitucional y familiar. Asimismo, dispone que
deben construirse con los usuarios acuerdos para la convivencia en los que predominen
el dialogo y [a creacion de ambientes arménicos.

En el presente caso, se identificé que la Fundacién no realizé la totalidad de las acciones
dirigidas a garantizar la participacién de los usuarios, lo cual quedd plasmado en el Acta
de Visita de Inspeccién. De tal forma, en el numeral 2.1.24 se establecid que, luego de
revisar el contenido de la Propuesta de Implementacién y Cualificacién —PIYC—, se
identificé que la investigada habia previsto como estrategias de participacion el buzén de
sugerencias y las encuestas de satisfaccion; sin embargo, se dejé constancia de que no
se aporté informacién adicional que permitiera acreditar su implementacién. A su vez, en
el numeral 2.1.25, denominado “Informacion sobre acuerdos de convivencia”, se registro
expresamente que el operador no aportd informacién; y en el numeral 2.1.26, relativo ai
"Plan de participacién de los usuarios”, se consigné igualmente que no aportd informacidn.

Una vez verificade el contenido de la prueba se tiene que, la Fundacién no acredité la
existencia ni la ejecucién de un plan estructurado de participacién, ni demostré haber
construido acuerdos de convivencia con los usuarios de los Hogares Sustitutos. Aunque
la PIYC mencionaba el buzdn de sugerencias y ias encuestas de satisfaccion, ello no
demuestra su aplicacién efectiva, especialmente cuando durante la visita no fueron
aportados soportes, registros, cronogramas, actas o evidencias de los espacios de
participacion exigidos por el Manual Operativo,

Lo anterior, se corrobora con el contenido del Anexo Fotografico en donde, se evidencian
por una parte los formatos de semaforizacién del PIYC y las acciones que se incluyen, sin
embargo, no existe prueba de su implementacién lo que permite avizorar un
incumplimiento de la normativa aplicable que genera una merma en las condiciones
minimas de calidad para la prestacién y atencién a los usuarios de la Modalidad lo que
quedd consignado de la siguiente manera:
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Para finalizar, es importante advertir que, las ocmisiones identificadas no constituyen una
simple falencia de contenido documental, en la medida en la cual se debe recordar que,
el plan de participacion, los espacios de didlogo y los acuerdos de convivencia son
mecanismos destinados a garantizar que las nifias, nifios y adolescentes sean reconocidos
como sujetos activos dentro de su proceso de atencidén, puedan expresar sus opiniones,
formular inquietudes y participar en la construccion de las reglas y decisiones que inciden
en su vida cotidiana. Su inexistencia o falta de implementacion limita ef ejercicio efectivo
de este derecho y reduce el proceso de atencidn a actuaciones definidas exclusivamente
por las adultos responsables, sin asegurar la intervencion de los usuarios conforme a sus
necesidades particulares.

De igual manera, la ausencia de acuerdos de convivencia construidos mediante el diglogo
impide contar con una herramienta orientada a prevenir conflictos, estabiecer
compromisos comunes y promover relaciones respetuosas dentro del Hogar Sustituto lo
que genera un menascabo al derecho de participacién consagrado en el articulo 31 de la
Ley 1098 de 2006, pues priva a los usuarios de escenarios reales y verificables para
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intervenir en las actividades y decisiones relacionadas con su cuidado y proteccidn, sin
que exista al interior del plenario una prueba que logre acreditar lo contrario o desvirtuar
el hallazgo. En consecuencia, se declararé probado el presente hallazgo.

CONCLUSION

Una vez hecho el anterlor analisis, y teniendo en cuenta que se probaron los tres hallazgos
en todos sus numerales, es preciso indicar por parte de este Despacho que se acredité
que la fundacién incurri6 en las faltas 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucién 3899 de
2010, teniendo en cuenta que la investigada no cumplid los lineamientos técnicos vigentes
establecidos por el ICBF para la prestacidn del servicio publico de Bienestar Familiar en la
Modalidad de Hogar Sustituto, y con ello dio lugar a la vulneracién del derecho a Ia
Participacién de los usuarios y como consecuencia en el suscrito despacho procede a
DECLARAR PROBADO EL CARGO PRIMERO.

CARGO SEGUNDO

El cargo segundo formulado a la FUNDACION mediante el Auto No. 0143 del 18 de marzo
de 2026 corresponde al presunto incumplimiento del proceso de atencién en el
componente de Salud y Nutricion con ocasién a dos hallazgos de connotacién
sancionatoria que, en caso de declararse probados, demuestran que la Investigada
incurrid en las faltas consagradas en los numerales 12, 16 y 19 del articulo 58 de la
Resolucién 3899 de 2010.

En concordancia con lo referido en el Cargo anterior, en el desarrollo de la Visita de
Inspeccion que se llevd a cabo entre el 13 y 15 de septiembre de 2023, se requirieron los
anexos de historia de atencién y demds documentos relacionados con el componente de
Salud y Nutricion,

Frente al particular se recuerda que, del total de los usuarios de la muestra seleccionada,
esto es dieciocho (18) anexos de historia de atencién, la investigada dGnicamente aporté
cinco, las cuales luego de ser verificadas con sus respectivos soportes, dieron lugar a la
identificacion de dos situaciones que presuntamente representan un incumplimiento de la
normativa aplicable, en primer lugar, la faita de gestiones y articulacion con la autoridad
administrativa para la valoracién y atencién especiafizada en salud y, en segundo lugar,
falencias en el suministro de alimentos.,

Dichas situaciones ademads de representar un presunto incumplimiento a la normativa, en
caso de declararse probadas implican la vulneraciéon de los derechos de los usuarios
especiaimente el Derecho a la Vida y Calidad de Vida en condiciones de Dignidad vy el
Derecho a la Salud, razén por lo cual, se procede a estudiar de manera pormenorizada el
contenido de los respectivos hallazgos:

HALLAZGO 8. "No se realizaron las gestiones y articulacién con la autoridad
administrativa para el acceso a las atenciones en salud, para los dos (2) hogares
sustitutos visitados, asi:

8.1. Soporte de afifiacion en salud, para: 1.A.C.C.
8.2. Soporte de atencién por medicina, para: 1.A,.C.C. ; S.C.R.
8.3. Soporte de atencién por odontologia, para: J.A.C.C. 7 5.C.R.; 1LI1F.B.
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8.4, Soporte de atencidn por agudeza visual y auditiva, para: JA.C.C.; S.C.R; J.J.F.B.;
JD.M.C.

8.5. Soporte de valoracién y atencidn especializada prescritas en atencidn por
medicina, para:

Nutricién para S.C.R.
Pediatria, fonoaudiologia y psiquiatria pediatrica para Y.Y.J.P.

Neurologia pedistrica, pediatria, neuropsicologia, terapia de lenguaje y ocupacional, asf
como psicoterapia para 1.J.F.B.

Control por oftalmologia para C.J.0.M.
8.6. Soporte de esquema de vacunacién, para: 1A.c.Cc.; 11F.B"

En lo que respecta al presente hallazgo, este despacho encuentra que el comportamiento
reprochado a la fundacidn versa sobre falencias relacionadas con la falta de gestion vy
coordinacidn con la Autoridad Administrativa para las atenciones en salud de varios
usuarios, relacionados ademas con la falta de soportes que dieran cuenta de la realizacidn
de atencidn por nutricidn, psiquiatria, psicologia, dermatologia, controles de psiquiatria,
asi como la falta de resultados de exdmenes de laboratorio.

Asi, en concordancia con lo sefialado en el cargo anterior, este hallazgo se evidencid en
el marco de la Visita de Inspeccidn que se llevd a cabo a la Fundacion del 13 al 15 de
septiembre del 2023 en donde la informacién recaudada, quedd plasmada en el Acta
de Visita de Inspeccidén y mas especificamente en los numerales 2.5.2 “Asistencia de las
nifias, los nifios y adolescentes a la consulta de valoracién integral en salud, odontologia,
atenciones en salud y afiliacién a salud”y el anexo fotogréfico No. 5

Alll se establecié que se realizd la revision de 8 anexos de historia de atencién en los dos HS
visitados de los cuales el operador aportd cinco via correo electrénico el 14/09/2023 a las
21:34 horas, con base en dicha informacidn, se procedidé a elaborar una matriz que se
compone de un total de diez columnas en donde se incorpord informacion de los usuarios
relacionada con el nombre completo, tipo y nimero de documento, fecha de nacimiento,
afiliacion en salud, medicina general y especialidades, odontologia, vacunas, agudeza visual
y observaciones, en donde de manera particular se sefiala, segun la epicrisis, historia clinica
y demads soportes por usuario, las atenciones o valoraciones que se han realizado y las que
se encontraban pendientes de realizar 1o cual se relaciond de la siguiente forma:

www.ichf.gov.co

ichfcolombiaohiciat wICBFColombia il

Teléfono: 4377630 - Colombia Linea gretuita nacional ICBF
N1 Qnnn 41 anan





Se
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar P
Cecilia De ia Fuente de Lieras
Direccion General ?L‘ﬂfffﬁ%

Clasificada
06

RESOLUCION No. 4 8 5 4

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION RESTAURAR

- = — [
mezmn " LR Hom | ot o g |

Asi las cosas y luego de verificar el contenido de las pruebas, se identificé que, en lo que
respecta al usuario J.A.C.C., la matriz registré que no se aportd soporte de afiliacién,
medicina, odontologia, carné de vacunacién, ni valoraciones de agudeza visual o auditiva,
Aungue aparecia una atencién de urgencias por una caida y una remisién a control por
consulta externa, se dejoé expresamente consignado que no existia evidencia de

valoraciones ni de gestiones para solicitar las atenciones requeridas.

En relacién con S.C.R., se verificé un diagnédstico de desnutricién aguda moderada con
remisiones a nutricién, medicina integral y psicologia, sin embargo v a pesar del
diagnéstico y de las érdenes emitidas, no se aportaron soportes de odontologia ni de
valoracion visual o auditiva, y la columna de observaciones sefialé que no habia evidencia

de gestiones para las remisiones pendientes ni para las valoraciones iniciales.

Frente a Y.Y.J.P., la matriz documenté atenciones por medicina general relacionadas con
sobrepeso y érdenes de valoracién por pediatria, fonoaudiologia y psiquiatria pediatrica,
no obstante, la observacién consignada en la precitada matriz es que, existian
“interconsultas sin gestién”, lo que demuestra que las érdenes habian sido expedidas,
pero no se acredité la respectiva gestién en coordinacion con la autoridad administrativa

para obtener las atenciones correspondientes.

Respecto del usuario J.).F.B., la situacién comporta una especial relevancia en la medida
en la cual, en la matriz se incorporé un diagnéstico de trastorno de la conducta, posterior
valoracion por psiquiatria con diagnéstico de déficit cognitivo y remisiones a neurologia
pediatrica, pediatria, neuropsicologia, terapia de lenguaje y ocupacional, ademas de un
plan de psicoterapia con frecuencia de dos sesiones semanales. Por su parte tampoco se

aportd el carné de Vacunas.

No obstante, no se aportaron soportes de atencién odontoldgica, vacunacién ni
valoraciones visuales o auditivas, y el Acta dejé constancia de que no se evidencid la
gestion para las atenciones especializadas, solo aparecia un correo dirigido a la Comisaria
para gestionar portabilidad y una respuesta para atencién médica general, elementos que
no demuestran el acceso efectivo a las mlltiples especialidades requeridas por el usuario.
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Por otra parte, y en lo que respecta al usuario C.J.0.M., se registré una valoracion por
oftalmologia con diagndstico de “riesgo de retinopatia de la prematuridad y ametropia”,
con orden de control a los cuatro meses. Sin embargo, no se acreditd la realizacion de
dicho control, y la Unica anotacién adicional correspondia a una solicitud de recursos de
transporte, sin soporte de que la valoracion hubiese sido efectivamente obtenida.

Finalmente, respecto de J.D.M.C., la matriz registré antecedentes de discapacidad, una
atencién de urgencias por convulsidon y un certificado de rehabilitacion integral que
comprendia terapia ocupacional, fisica y fonoaudiclogia. No obstante, no se aportd la
valoracién de agudeza visual correspondiente.

En lo que respecta al Registro fotografico que se extrajo de los Anexos de Historia de
Atencidn de los usuarios y de los documentos analizados en la Inspeccidn se lograron
identificar soportes documentales que dan cuenta de las anomalias advertidas y descritas
en el contenido del hallazgo, las cuales a manera de ejemplo se retrataron en el anexo
fotografico de la siguiente manera:

A

Arayo F
Viswade Inspesoon 13 14 5 1° de sepueryoe da 207 .

En donde se encuentran las érdenes médicas gue requerian gestién. Allf aparecen, entre
otros documentos, la remisiéon a nutricion para S.C.R. y las drdenes de pediatria,
fonoaudiologia y psiquiatria pediatrica para Y.Y.].P.

Asi las cosas, encuentra el Despacho qgue para el caso especifico de los usuarios
referenciadas en el hallazgo, luego de verificar los anexos de historia de atencidn se
corrobord y evidencid el incumplimiento a la normativa y la falta de acatamiento del
lineamiento para la prestacion del servicio, de lo que se extrae como conclusidn que la
investigada no estaba garantizando la atencién oportuna desde su resorte, esto es la
gestién para la atencidn, que se evidencia en la falta de soportes o constancias que
acrediten el cumplimiento de sus deberes minimos de articulacién interinstitucional,
omisién, que en si mismo, pone en entredicho el goce efectivo de los derechos de los
usuarios, de los cuales segln la informacién recauda en el Acta de Visita, y en ese mismo
sentido, representa una vulneracion a los derechos que se relacionan con la prestacion
del servicio.
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Este despacho recuerda que el Lineamiento Técnico para la Implementacién del Modelo
de Atencién dirigido a los Nifios, Nifias y Adolescentes en [as Modalidades de
Restablecimiento de Derechos (Versién 1, del 27 de julio de 2021), contiene un apartado
denominado “Propdsito del Modelo de Atencién”, el cual de manera clara establece que
en el desarrollo del modelo de atencién” (...) las gestiones para la garantia de
derechos, valoraciones y atenciones especializadas, que requiera el nifio, la nifia o el
adolescente y aquellas que impliquen otros sectores y servicios se deberan gestionar
en coordinacion con la Autoridad Administrativa”, (Negrilla fuera del texto original)

De la misma forma, agrega de manera expresa que "Durante el desarrollo del proceso de
atencion la Autoridad Administrativa debe realizar las gestiones requeridas para
contar con las valoraciones, consultas, tratamientos, medicamentos y atenciones
especializadas en salud, de acuerdo con lo establecido en la Ruta de Promocidn y
Mantenimiento de la salud, el plan de beneficios y el estado de salud de cada nifio, nifia,
adolescente”. (Negrilla fuera del texto original)

Al respecto, se encuentra que la gestién directa de las atenciones en salud recae sobre la
Autoridad Administrativa, mientras que el operador tiene el deber complementario de
gestionar en coordinacién con aquella, mas no asumir por si mismo la gestién de citas
0 la obtencidn de valoraciones. Es decir que el comportamiento esperado por el operador
se encuentra condicionado a la gestién requerida por la Autoridad Administrativa para
contar con dichas valoraciones, y asi mismo, a la disponibilidad de las entidades
vinculadas al sector salud que presten dichos servicios,

Por otra parte, en el apartado denominado “"HITO 1. PROSPECTIVA DEL CASO” ¢l
Lineamiento regula la “Evaluacién Integradora” la cual constituye el primer momento del
proceso de atencién, en el que incluye un acapite que se denomina “aspectos para tener
en cuenta”.

Alli, se consagra que: “Para las valoraciones correspondientes al sector salud es
necesario la articulacion con la Autoridad Administrativa Competente y su Equipo”,
Aunado, el Manual Operativo Modalidades y Servicio para la Atencién de Nifias, Nifios y
Adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de derechos, (Version 2
del 08 de julio de 2022), consagra el deber de contar con un gestor de caso, a quien le
corresponde “(viii) Gestionar las acciones de articulacién e interaccion permanente con
las Autoridades Administrativas, equipos de defensoria o Comisaria de Familia, Entidades
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar para fograr la macro -gestidn en cada caso”.
Asi las cosas, una vez hecha la exposicién del marco normativo ¥, al llevar a cabo una
subsuncion de los hechos en fa norma, se verifica que el deber de la Fundacién consistia
en gestionar en coordinacién con la Autoridad administrativa para la atencidn en salud de
los usuarios, en cuyo caso, no existe algin tipo de soporte material que permita verificar
el cumplimiento de este deber.

En lo que respecta al reproche, y en linea con lo anterior, si bien es cierto, la
responsabilidad de la gestidn para la atencién en salud recae sobre la autoridad
administrativa, no es menos cierto que la competencia del presente proceso
administrativo sancionatorio se limita al comportamiento esperado por parte de la
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Investigada, que consiste en la sujecién a la norma, en especial a la anteriormente
referida, y que residia en la gestién en coordinacién con dicha autoridad,

Esto, implicaba un trabajo articulado de comunicacion que se pudo agotar con el envio de
correos, comunicaciones constantes o cruce de informacidon cen la Autoridad
Administrativa de los Usuarios que incluse se pudo verificar si se contara con los soportes
de [a atencion o en su defecto, con comunicaciones a los centros de Salud, que respalde
la proactividad por parte de la Fundacién.

De lo cual, se puede afirmar que no existe prueba en el plenario, que permita verificar el
cumplimiento de los mandatos normativos de parte de la investigada en el cumplimiento
de las condiciones minimas para la prestacion del servicio y la materializacion del hallazgo
y de los impactos que genera a la prestacion del servicio y goce de los beneficiarios de la
modalidad, maxime si se tiene que no se cuenta con respaldo documental o prueba que
permita acreditar dicha gestion, razén por la cual, el comportamiento de la fundacién
representa un contrasentido a la norma vy a Ia misionalidad en la modalidad visitada.

No obstante, a partir del acerve probatoric se evidencia una vulneracion al derecho
fundamental a la salud, por parte del operador debido a que no garantizd su goce efectivo,
en la medida en la cual, las omisiones acreditadas no pueden reducirse a una deficiencia
en la organizacién de las historias clinicas. La prueba demuestra que existian diagnésticos
y érdenes concretas que requerian actuaciones oportunas: desnutricién aguda moderada;
sobrepeso con interconsultas pendientes; trastorno de conducta y déficit cognitivo con
remisiones a psiquiatria, neurologia pediatrica, neuropsicologia y distintas terapias; riesgo
de retinopatia de la prematuridad; y necesidades de rehahilitacién integral, entre otras.

Asi las cosas, se concluye que, la falta de gestion frente a estas atenciones expuso a los
usuarios a la prolongacién o agravamiento de sus condiciones, impidié fa valoracion
especializada oportuna y comprometid la continuidad de los tratamientos. En el caso de
las atenciones relacionadas con salud mental, neurodesarrolilo y discapacidad, la omision
resulta particularmente relevante porgue una intervencién tardia puede afectar el
desarrcllo cognitivo, emocional, comunicativo y funcional del nifio o adolescente. De igual
manera, |la ausencia de seguimiento a un diagnéstico nutricional o a un riesgo
oftaimoldgico compromete la deteccidon v manejo oportunos de condiciones susceptibles
de progresar,

De contera, encuentra el Despacho que este comportamiento resulta ser inaceptable, y
del todo reprochable puesto que dicha omisién pone en entredicho el goce del derecho
fundamental a la salud, en el contexto de atencién integral y por consiguiente una falencia
que interrumpe la posibilidad de prestar un servicic de calidad al usuario y atender
aquellas circunstancias particulares que hacen gue en sl mismos requiera dicha atencidn.

En consecuencia, se procede a Declarar Probado el Hallazgo, en todos sus
numerales.

HALLAZGO 10: "No se garantizo el suministro de una alimentacion equilibrada de
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acuerdo con las necesidades nutricionales de cada beneficiario de los dos Hogares
Sustitutos, dado gque:

10.1. Ef operador no entregé oportunamente la cuota de sostenimiento para que
las madres sustitutas adquirieran y suministraran la alimentacién de la poblacidn
atendida.

10.2. No orienté el cumplimiento del suministro de alimentacién de acuerdo con la
minuta patron establecida por el ICBF,

10.3. Las madres sustitutas no suministraban la alimentacién acorde con la minuta
patron del ICBF y con las necesidades propias de cada usuario a su cargo, dado
que:

La madre sustituta M.0.G. no contaba con minuta patrén.

No se realiz6 porcionamiento diferenciado de acuerdo con la edad ni con los
requerimientos de energia y nutrientes de la poblacion atendida”

En lo que respecta al presente hallazgo, se encuentra que, el reproche gira en tornc a
que, presuntamente la fundacién no garantizd el suministro de upa alimentacion
equillbrada de acuerdo con las necesidades nutricionales de los usuarios, lo anterior,
tenfendo en cuenta que, presuntamente no se entreqd la cuota de sostenimiento a las
madres sustitutas, no se orientd el suministro de los alimentos segun la minuta patrén y
se presentaron falencias en el cumplimiento de la minuta patron, incluyendo la
diferenciacién de las preparaciones segiin los requerimiento de energia y nutrientes de ia
poblacién atendida.

Asi las cosas y tal como aparece consignado en el numeral 2.2.4, “Disefio y distribucién
del servicio de alimentos”, en donde se plasmé la informacién relacionada ademas con la
distribucion de aiimentos, de donde se destaca que, en el Hogar 1, la madre sustituta
manifestd expresamente que no habia recibido capacitacion sobre la minuta patrén y gque,
por esa razon, no contaba con una planeacién de los alimentos que debia ofrecer a los
beneficiarios.

Por otra parte, y en lo respectivo a uno de los hogares, se observé que el servicio de
Alimentos se realizaba con utensilios caseros, pero que [a persona encargada desconocia
el tamafio de las porciones que debia suministrar con lo cual se acredita gue, no existia
un criterio técnico y objetivo, en el suministro de alimentos, de porcionamiento de acuerdo
con la edad, el requerimiento nutricional o la condicion individual de los usuarios; ademas
se refirié que el refrigerio lo suministraban en la institucién educativa.,

Se verificé el contenido nutricional de un tiempo de comida (almuerzo) en ambos hogares
respecto de lo cual se consagré que se suministraron saichichas con guiso, arroz con
fideos, guineo en patacén y una bebida de naranja; y en el otro hogar ofrecieron carne
molida, arroz con fideos, ensalada y avena en agua. Ademas, se ohservd que no se
suministrd sin ningdn tipo de regulacién en fa porcién y en la calidad de los alimentos
segun los requerimientos nutricionales, en especial en aquellos en los cuales existian
trastornos en ia salud.

A manera de ejemplo se retratd en el Anexo fotografico asi:
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A partir de dicha informacién se complementa lo anteriormente advertido frente al
hallazgo en donde queda en evidencia que, en ambos Hogares Sustitutos no se estaba
cumpliendo con los aportes nutricionales y el cumplimiento a la minuta patron en cuyo
caso, la valoracién conjunta de las pruebas permite advertir una cadena de omisiones: el
operador no entregd oportunamente Ios recursos; no asegur6 que las madres sustitutas
conocieran y aplicaran la minuta patrén; y no verificd un porcionamiento diferenciado.
Estas falencias se reflejaron materialmente en la composicién de los alimentos servidos
durante la visita.

Frente al particular se recuerda que la Guia Técnica del Componente de Alimentacion
y Nutricienal, sefiala que la minuta patrén, identifica las caracteristicas que se debe
contar para programar la distribucién de la alimentacion, tiempo de consumo, asi como
los grupos de alimentos, las cantidades, porcidn estimada que se ofrece en el servido, la
frecuencia de oferta como el aporte nutricional correspondiente a un dia.

Se resalta que, la guia ademas establece que: “Para cumplir con el aporte de energia y
nutrientes definido v organizar fa racién que se suministra en cada programa o servicio,
el ICBF ha planificado la alimentacién mediante el establecimiento de una Minuta Patrdn
acorde a los tiempos de comida a suministrar, los grupos de poblacidn beneficiaria y el
tipo de racién a entregar.” la cual debe ser cumplida a cabalidad por el operador para
evitar mala alimentacién a los beneficiarios sea por déficit o por exceso y mantener |a
calidad e inocuidad de ia alimentacién gue se suministra en el cumplimento de la
prestacién del servicio.

Por tanto, establece de manera expresa que, es “responsabilidad def nutricionista del
operador contratado por parte del ICBF organizar los procesos necesarios para garantizar
que las preparaciones mantengan, durante el desarrollo del contrato, la misma calidad y
tamafo de porcion que se aprobd al inicio def contrato por el ICBF. Para tal efecto, es
necesario que el operador estandarice las recetas que ofrece y establezca la variedad y
equivalencia en porcion de los alimentos gque pueden utilizarse cuando se presente
dificultad en fa consecucion de estos (no atribuible al operador)”.
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Asi las cosas y en lo respectivo al componente de nutricién se tiene que la investigada,
no dio cumplimiento a la Guia técnica del componente de alimentacién y nutricion
para los programas y proyectos misionales del ICBF. V5., que establece el
cumplimiento del aporte de energia vy nutrientes segun la Minuta Patrén, asi mismo se
indica que la malnutricién se puede dar tanto por déficit o por exceso, esta Ultima
Causa graves consecuencias en |2 salud de los beneficiarios llegando a tener inferencia en

la salud mental v en la vida de ellos.

En consecuencia, considera esta Direccidn que las variaciones de las porciones no
corresponden a ajustes menores o razonables dentro de la operacién alimentaria, sino a
aiteraciones sustanciales de las porciones definidas en la minuta patrén, afectando el
equilibrio nutricional disefiado técnicamente para la poblacién beneficiaria,
incumplimiento que adquieren una connotacién atin mas grave si se tiene en cuenta que
dentro de la poblacién revisada existia un usuario con diagndstico de desnutricién aguda
moderada, una usuaria con sobrepesc y un nifio con discapacidad y dificultad para la

deglucidn,

Asi las cosas, el Despacho considera que la conducta investigada trascendié el &mbito de
un simple incumplimiento operativo, comprometiendo de manera directa |a garantia
efectiva de derechos fundamentales de los nifios y nifias beneficiarios del servicio, en
particular, al derecho a la buena calidad de vida que contiene el articulo 17 de fa Ley 1098
de 2026, entendido como el suministro oportuno, suficiente, adecuado y nutricionalmente
balanceado conforme a las necesidades especificas de cada grupo poblacional. Del mismo
modo, se afectd el derecho a la salud previsto en el articulo 27 ibidem, toda vez que una
alimentacion inadecuada o desbalanceada puede incidir negativamente en el estado de

salud, crecimiento, desarrollo fisico y bienestar integral de los nifios y nifias atendidos.

En este sentido, debe resaltarse que, tratandose de poblacion en proceso de
restablecimiento de derechos, el deber de proteccién del operador se encuentra reforzado
por el principio del interés superior del nifio, razon por la cual cualgquier incumplimiento
relacionado con los estdndares minimos de alimentacién v nutricién debe analizarse con

un criterio estricto de proteccién y garantia de derechos.
Por lo tanto, se procede a declarar probado el hallazgo.
Conclusion del Cargo Segundo

En virtud de lo anterior, se acredité que la Fundacién incurrié en la falta 12, 16 y 19 del
artfculo 58 de la Resolucién 3899 de 2010, teniendo en cuenta que la investigada no
cumplio los lineamientos técnicos vigentes establecidos por el ICBF para la prestacidén del
servicio publico de Bienestar Familiar en la Modalidad de Hogar Sustituto, y con ello dio
lugar a una vulneracién del derecho a la Salud y el Derecho a la Vida, Derecho a la vida
Digna, y como consecuencia en el suscrito despacho procede a DECLARAR PROBADO

EL CARGO SEGUNDO.
CONSIDERACION FINAL.

Una vez probado el accionar indebido por parte de la Fundacién, el cual es del todo
reprochable, se considera necesario advertir que en el presente procese resulta
procedente imponer una sancién en contra de la Investigada, que obre como medida de
respuesta en el marco de la funcién de control, que ademads, opere como reproche ante
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esta conducta, sobre la cual, vale la pena dejar claro que, ademas de ser tipica, es
antijuridica y culpable, en la medida en la cual es la materializacién del incumplimiento
de una norma, la comision de una falta de caracter sancionable, que con su ocurrencia,
también generd la vulneracidon de unes bienes juridicos, respecto de lo cual, no existe
causal eximente de responsabilidad o causal que amerite o justifiqgue que la investigada
se haya apartado de sus deberes y del cumplimiento y sujecién especial a la norma, de
alli que resulte imperioso impoener una sancion en contra de la Invesfigada,

Lo anterior con miras a realizar una intervencion directa sobre el implicado y asi mismo
dejar por sentadas las consecuencias a los prestadores de los servicios publicos de
bienestar familiar por incumplimiento y la indebida prestacion del servicio y ademas hacer
un llamado al respeto por las garantias y los parametros minimos para garantizar los
derechos aparejados a la modalidad de Hogar Sustituto, en procura de la salvaguarda y
restablecimiento de los derechos de los usuarios, este es: para la atencién de Nifias y
Nifios, y adolescentes de 0 a 18 afios con proceso con derechos amenazados o vulnerados
en general, mayores de 18 afios con derechos amenazados o vulnerados, que al cumplir
la mayoria de edad se encontraba en proceso administrativo de Restablecimiento de
Derechos y mas si se reitera que, no obré conforme con el deber objetivo de cuidado,
teniendo en cuenta la trascendencia del compromiso de garantia que tenia sobre los
derechos de la poblacion atendida.

Ahora bien, frente a lo observado en este procese, es un deber por parte del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, recordar y resaltar que el hecho de que, la poblacién
atendida por la investigada en la modalidad de Hogar Sustituto obedeciera a usuarios en
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, era de vital importancia el
compromiso y cumplimiento de la prestacion del servicio por parte de la Fundacién, pues
esta modalidad buscaba mitigar las situaciones que dieron lugar a su ingreso al servicio
y de manera integral, lograr el restablecimiento de sus derechos y procurar por hacer
frente desde un enfogue interdisciplinario a las circunstancias que motivaron et ingresc a
la modalidad.

Dicho lo anterior, corresponde a este Despacho imponer la sancién que determina la
norma, atendiendo a la gravedad y trascendencia de las faltas que se declararon
probadas, con amenaza y afectacion a sus derechos en contravia de los bienes Juridicos
tutelados, e intereses de los usuarios, asi como la afectacidon a la prestacion del servicio
en consonancia con el amparo superior en el que se encuentran inmersos ios derechos
que scbre ellos recaen, los cuales son universales v prevalentes?? y el deber de cuidado
especial que requieren para garantizar la no vulneracion de los derechos.

27 Constituclon Politica, articulo 44: “Son derechos fundamentales de los nifios: 12 vida, la integridad fisica, la salud v la seguridad
social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia v no ser separados de ella, el cuidado y amor, la
educacion y la cultura, la recreacidn y ia libre expresién de su opinién, Sergn protegidos contra toda forma de abandana, viciencia
fisica o moral, secuestro, venta, abuse sexual, explotacion laboral o econdmica y trabajos riesgosos, Gozardn también de los demés
derechos consagrados en la Constitucidn, en las leyes y en tos tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad
y ¢l Estado tienen |a oblgacién de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrclic armdnico e integral y el gjercicio pleno de
sus derechos, Cualquier persona puede exigir de ia autoridad competente su cumplimiento y la sancidn de los infractores. Los derechos
de |os nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.
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5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

Los numerales 7 y 8 del articulo 21 de la Ley 7 de 1979 facultan al Instituto Colembiano
de Bienestar Familiar, para sefialar y hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de
las instituciones y de los establecimientos de proteccion del menor de edad y la familia y
de las instituciones que desarrollen programas de adopcién, como otorgar, suspender vy
cancelar licencias de funcionamiento para establecimientos publicos o privados de
proteccién al menor y a la familia Y a instituciones que desarrollen programas de
adopcién. Asi mismo, el articulo 16 de |a Ley 1098 de 2006, establece que se padran
Imponer las sigulentes sanciones:

“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccidn a los nifios y nifias, de
edad o fa familia y a las que desarrollen el programa de adopcién,”

Se precisa que para realizar la graduacién de las sanciones se tendrdn en cuenta los
aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articuio 50 de la Ley 1437 de
2011, asi:

“ARTECULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faitas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto
resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econédmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero,

3. Reincidencia en [a comisién de la infraccién.

4. Resistencia, negativa u obstruccién a la accidn investigadora o de supervisién,

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de perscna interpuesta para ocultar
la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumpiimiento de las érdenes impartidas por la autoridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptacién expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.”

De manera que de conformidad con las particularidades de los hallazgos que se
declararon probados al igual que la especificidad y caracteristicas de los cargos, asi como
de la modalidad, se tiene que resultan aplicables los criterios de graduacién consagrados
en los numerales 1, 3 y 6 de la precitada norma asi:

5.1. DANO O PELIGRO GENERADO A LOS INTERESES JURIDICOS TUTELADOS

Teniendo en censideracion los hallazgos probados en los cargos formulados, los
comportamientos endilgados a la FUNDACION ademas de incurrir en las faltas 12, 16 y
19 del articulo 58 de la Resolucidén 3899 de 2010, en la medida en que, su conducta tanto
por accién como por omisién ademds de representar o configurar un incumplimiento a la
norma, también lesionan o vulneran el goce efectivo de fos derechos de los usuarios
asociados a la modalidad, y se generé un incumplimiento al cddigo ético, adicionalmente

www.ichf.gov.co

icbfcolombianficial MICAFColombia ichicolsmhbiaofi CBFColombia

Teléfono: 4377630 - Colombia Linea gratuita nacional ICBF
Nt 9nnn a1 enon





&
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i]‘
Ceacilia De ia nte de Lleras
Direccién General D
Clasificada

4854

RESOLUCION No. >

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION RESTAURAR

generan una situacion que resulta amenazando los bienes juridicos gue se tutelan y que
incluso se materializé en un resultado lesivo al diagndstico de salud de los usuarios, a
partir del precitado incumplimiento de la normativa e instrumentos técnicos encargados
de establecer las condiciones minimas en que debe desarrollarse la modalidad.

Respecto de las conductas que se declararon probadas en los hallazgos se encuentra que
generaron un grave peligro y menoscabaron los derechos fundamentales de los usuarios
de la modalidad.

Estas graves irregularidades no solo representaron un incumplimiento de los lineamientos
técnicos y administrativos del ICBF, sino que también evidencian un situacion inaceptable
para los derechos fundamentales de los usuarios de la modalidad, lo que exige una
sancion proporcional a la magnitud de las vulneraciones ocasionadas al interior del
servicio, que coinciden con el contenido de los cargos formulados vy declarados probados,
atribuible de forma culposa al operador que se consideran del todo reprochables,
inaceptables y que rayan con la proteccién integral y restablecimiento de los derechos de
los usuarios por parte de 'a FUNDACION generando un menoscabo y vulneracién de la
Salud de los usuarios, lo cual resulta ser un presupuesto para su vida en condiciones de
dignidad.

En resumen, el incumplimiento de las disposiciones establecidas en los instrumentos
técnicos no solo infringe los derechos y la dignidad de los usuarios de la modalidad, sino
que también demuestra una deficiencia estructural en la gestion del servicio. Teniendo en
cuenta que garantizar el cumplimiento de los instrumentos técnicos es fundamental para
promover un entorno protector para los usuarios en aras a garantizar su bienestar
integral.

En ese orden de ideas, la sancién a imponer se fija teniendo en cuenta la gravedad y
trascendencia negativa de las situaciones evidenciadas, en especial en el componente
Técnico del Proceso de Atencion y del Componente de Salud y Nutricién, partiendo de la
base en virtud de la cual, la mera contradiccién normativa representa la antijuridicidad
del accionar de la investigada de manera omisiva, lo cual ademas de contrariar la norma
de manera formal también tiene la potencialidad de lesionar los intereses juridicos
tutelados, vy a la vez impactd y vulnerd el goce efectivo del derecho a la Salud de los
usuarios.

Lo anterior, haciendo especial énfasis en materializacion de las situaciones de hecho que
de manera mas gravosa se presentaron en el caso del hallazgo octavo, en la medida en
ia cual, se llevé a cabo un menoscabo del derecho a una atencion especializada en salud,
y a valoraciones médicas requeridas, lo que resulta contradiciendo en todo sentido la
proyeccién del servicio publico de Bienestar Familiar, de cara al restablecimiento de sus
derechos teniendo en cuenta que se trata de una poblacion constitucionalmente
protegida, sin perder de vista que son usuarios, con derechos amenazados o vulnerados,
en cuyo caso, el servicio se direcciona de forma especifica al tratamiento de sus afecciones
o situaciones de vida que generan la vulneracién de sus derechos y el ingreso a la
modalidad.

En tal sentido, tal como se refirlé a lo largo del analisis de los hallazgos, la desatencién
de los postulados minimos en el modelo de atencién para el caso especifico de la
misionalidad de proteccién en la modalidad de Hogar Sustituto resulta ser del todo
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inaceptable, de alli que con las falencias advertidas se prueba ademds una evidente
trasgresion de diferentes instrumentos técnicos proferidos por ef ICBF, lo cual representa
conductas que se encuadran en las faltas descritas anteriormente establecidas en el
articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010.

Estos comportamientos generan efectos nocivos en la prestacién del servicio, por lo que
con la transgresion normativa también se menoscabaron los intereses juridicos tutelados
esto es, el Derecho a la Vida y a la Calidad de Vida; el Derecho a la Salud, y el
Derecho a la Participacién conductas que hacen al operador sujeto de las sancicnes
previstas en la Ley 1098 de 2006, esto en consonancia con los derechos consagrados en
ia Ley, que se estudian a continuacién:

El articulo 17 de la ley 1098 de 2006 derecho a la vida y a la calidad de vida y a
un ambiente sano, estd compuesto de aspectos como la dignidad y goce de todos los
derechos de los usuarios en forma prevalente, buscando el desarrollo integral, con
dignidad y garantias de cuidado, proteccién, acceso a los servicios de salud, vestuario
adecuado, y vivienda segura dotada de servicios publicos esenciales en un ambiente sano.
Lo cual & todas luces se menoscabd teniendo en cuenta las condiciones en las cuales
estaban viviendo los usuarios de la Modalidad de Hogar Sustituto, representando asi
mismo un menoscabo a su vida en condiciones de dignidad, teniendo en cuenta que se
genera una carga que pone en vilo la capacidad del servicioc para garantizar el
restabiecimiento adecuado de sus derechos. Y que no hubo diligencia, y prudencia en
verificar y corregir de inmediato las irregularidades presentadas.

El articulo 27 de la Ley 1098 de 2006, el Derecho a la Salud, establece que todos
los nifios y las nifias tienen derecho a un estado de bienestar fisico, psiquico v fisiolégico,
asi como a la ausencia de enfermedad. De acuerdo con lo anterior, en lo que respecta a
fas gestiones en coordinacién con la autoridad Administrativa para la atencién en salud
especializada, transgredié el derecho sefialado, lo que implicé un deterioro en fa calidad
de vida de los usuarios de la modalidad. Ademas, se ahondé una condicién médica gue
debia ser tratada desde el aspecto nutricional que resulta perjudicando el goce efectivo
de este derecho,

El articulo 31 de la Ley 1098 de 2006 Derecho a la Participacion, el cual establece
que los usuarios requieren para ejercer sus derechos y libertades hacer parte de
actividades que sean de su interés, incluyendo las actividades pedagdgicas en
instituciones educativas que se materializa en especial en la participacion como sujetos
activos en el proceso de atencion como un medio para expresar sus opiniones, formular
inquietudes y hacer parte de la construccién de las reglas y decisiones gue inciden en su
vida cotidiana. Su inexistencia o falta de implementacién limita el ejercicio efectivo de
este derecho y reduce el proceso de atencién a actuaciones definidas exclusivamente por
los adultos responsables, sin asegurar la intervencion de los usuarios conforme a sus
necesidades particulares. De igual manera, la ausencia de acuerdos de convivencia
construidos mediante el dialogo impide contar con una herramienta orientada a prevenir
conflictos, establecer compromisos comunes y promover relaciones respetuosas dentro
del Hogar Sustituto lo que genera un menoscabo al derecho de participacion, pues priva
a los usuarios de escenarios reales y verificables para intervenir en las actividades y
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decisiones relacionadas con su cuidado y proteccion.

5.2 GRADO DE PRUDENCIA Y DILIGENCIA CON QUE SE HAYAN ATENDIDO LOS
DEBERES O SE HAYAN APLICADO LAS NORMAS LEGALES PERTINENTES

Se evidencité que el operador, con su actuar no correspondid a la observancia debida para
la proteccion de los derechos fundamentales y el cumplimiento de los instrumentos
técnicos antes referenciados, conforme a [o probado en el presente proceso,
desconociendo asi la misionalidad de la modalidad de Hogar Sustituto, sin que resulte
aceptable haberse apartade de forma injustificada de los procesos propios del Modelo de
Atencion lo cual demuestra un alto grado de negligencia y desatencion, al igual que un
comportamiento inaceptable en la atencién a los usuarios.

Por una parte, se identificdé una falta de implementacién del Modelo de atencién destinado
a identificar las situaciones particulares que dieron lugar al ingreso de los usuarics a la
modalidad y posteriormente brindarles apoyo, acompafiamiento y atencién especializada
con miras a ofrecer herramientas para el restablecimiento de sus derechos y generando
un apoyo para acompafarlos en la construccién de su Proyecto de vida, sin perder de
vista las falencias advertidas en el componente de Salud y Nutricién, en donde se
desconoci6 la importancia de la gestion en articulacidn con las autoridades administrativas
para materializar las atenciones que requerian los usuarios, como mecanismos para
salvaguardar su integridad fisica y su bienestar, o la importancia de cumplir a cabalidad
los tratamientos médicos que constituyen un incumplimiento del cédigo ético.

De acuerde con lo anterior, luego de verificar todas y cada una de las situaciones
constitutivas de faltas de caracter sancionatorio al igual que las caracteristicas de los
hallazgos, de manera concatenada permiten al despacho arribar a la conclusion de que el
operador estaba actuando a todas luces de manera negligente y generando un ambiente
propicio para el quebranto de los derechos de los usuarios, a partir de dichas situaciones
probadas en el menoscabo de sus derechos, que ahondaban las situaciones personales
que cada una de ellas vivié previo al ingreso a la modalidad. Lo cual puede tener incluso

efectos adversos que de no ser tratados pueden lesionar gravemente la integridad de los
usuarios en un futuro.

Lo anterior permite evidenciar sin asomo de duda un comportamiento que desatiende la
prestacion del servicio, de lo cual es posible concluir que la investigada ademas actud
negligentemente en el desempefio de las funciones que tenia y de los deberes frente al
goce efectivo y materializacion de los derechos fundamentales que se garantizaban con
la modalidad y sobre todo la capacidad o potencialidad con que el servicio contaba para
reestablecer los derechos de los usuarios.

De igual forma, la permisividad ante el deterioro del proceso de atencién desde diferentes
enfoques genera que los usuarios hayan quedado expuestos a factores de riesgo
evitables. Estas omisiones reiteradas y la falta de acciones correctivas oportunas
evidencian una gestién negligente y poco prudente de cara a la garantia de derechos y
justifican la imposicidon de una sancién drastica acorde con la especial gravedad de los
hechos, a fin de garantizar el cumplimiento efectivo de los estandares normativos y la
proteccién de los derechos de la infancia y la adolescencia, v en especial evitar su
reiteracion, como una medida contundente, ante la clara falta de condiciones técnicas por
parte de la Investigada para salvaguardar los derechos de los usuarios.
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5.3. REINCIDENCIA EN LA COMISION DE LA INFRACCION.

Teniendo en cuenta que la investigada registra sanciones administrativas anteriores por
conductas contrarias a sus deberes como operador del sisterna mediante la Resolucién
No. 1972 del 9 de mayo de 2025, |o cual evidencia un patrén de incumplimiento y un
desconocimiento reiterado de las obligaciones legales y administrativas que [e asisten, En
consecuencia, este antecedente refuerza la necesidad de una respuesta sancionatoria
eficaz, orientada no solo a la reprochabilidad de Ia conducta, sino también a la prevencién
de futuras infracciones.

En este escenario, la sancién a imponer resulta juridicamente adecuada y necesaria frente
a la entidad de las conductas acreditadas; razonable, al derivarse de una valoracién
concreta e individualizada de las circunstancias dei €aso; necesaria, en tanto medidas
menos gravosas resultarian insuficientes para garantizar la observancia efectiva de los
estandares técnicos exigidos y la proteccidén de ios derechos comprometidos; e idénea,
por cuanto contribuye a prevenir la reiteracién de conductas similares y a reforzar e} deber
de diligencia exigible a |los operadores del sistema de proteccién integral.

De contera se considera que la medida mas adecuada, es la CANCELACION DE LA
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO otorgada por la Direccién Regional ICBF La Guajira
para la modalidad Hogar Sustituto, mediante la Resolucion 0672 del 07 de julio de 202328
o la que se encuentre vigente para la misma modalidad y/o servicio con igual
poblacién o la que se modifique de acuerdo con la denominacién que establezca
el Manual Operativo actual, al momento de la efecucion de la sancién en el marco
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la FUNDACION RESTAURAR con la
CANCELACION de Ia Licencia de Funcionamiento Bienal otorgada por la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad mediante la Resolucién 0672 del 07 de julio de 202322 para
prestar el servicio PUblico en la Modalidad de Hogar Sustituto o la que se encuentre
vigente para fa misma modalidad y/0 servicio con igual poblacién o las que se modifiquen
de acuerdo con la denominacidn que establezca el Manual Operativo actual al momento
de la ejecucién de la sancién en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, de
acuerdo con los motivos expuestos en el presente acto administrativo,

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA), la suspensién se aplicara de Ia siguiente manera: si la investigada
se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que la Direccidn
Regional La Guajira garantice que se ha realizado el traslado de los usuarios, asegurando
la continuidad en la atencién. En case de no encontrarse prestando el servicio, a partir

* Folios 56 al 70 de la Carpeta No. 1
# Folios 96 al 98 de la Carpeta No. 1
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del dia siguiente en el que la Direccién Regional le comunique a la institucidn que se hara
efectiva la sancion.

PARAGRAFO SEGUNDO: La FUNDACION RESTAURAR deberd acatar lo ordenado en
el presente acto administrativo y si a la fecha se encuentra prestando los servicios de
proteccién, ie correspondera adoptar las instrucciones que imparta la Direccidn Regional
La Guajira, de lo contrario se dara aplicacién a o establecido en el articulo 90 del Cédigo
Contencioso Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el presente acto administrativo de conformidad con
lo sefialado en el articulo 67 de la Ley 1437 de 2011, y demas normas aplicables
concordantes, haciéndole saber que contra la presente Resolucion procede el recurso de
reposicién ante esta Direccion General del ICBF, el cual debera interponer por escrito en
el momento de la notificacién o dentro de los diez (10) dias siguientes a esta.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a la
Direccién de Proteccidn Especial, a la Direccidn de Contratacién y a las Direcciones
Regionales del ICBF para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: INFORMAR a la Direccion Regional La Guajira que una vez en
firme el presente acto administrativo, cuenta hasta con tres (3) meses para adelantar las
actuaciones administrativas necesarias para gestionar y planear la forma en gue se
materializard la sancién impuesta en esta Resolucién. Para efectos del cumplimiento de
la sancién, la Direccién Regional deberd tener en cuenta el nimero de usuarios atendidos
y garantizar, en todos los casos, la continuidad en la prestacidn de los servicios de
proteccion.

PARAGRAFO: la Direccién Regional La Guajira deberda INFORMAR a la Oficina de
Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios las actuaciones adelantadas para
la ejecucién material de la sancién, para que las mismas reposen en el respectivo
expediente.

ARTICULO QUINTO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto
administrative en el Registro de Sanciones de la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control
y Calidad de Servicios de la Direccién General del ICBF, el dia siguiente a la fecha de su

ejecutoria, en atencién a lo dispuesto por el articulo 49 de la Resolucién No. 6300 de
2024,

ARTICULO SEXTO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del
ICBF de conformidad con lo previsto por el articulo 52 de la Resolucién No. 6300 de 2024.

ARTICULO SEPTIMO: MANTENER el expediente en la Oficina de Inspeccidn, Vigilancia
y Control, y Calidad de Servicios a disposicion de la FUNDACION RESTAURAR, a traves

de su representante debidamente acreditado o apoderado de la misma, para los fines
pertinentes.

PARAGRAFO: Por medio de los correos electrénicos
correspondencia.sedenacignal@icbf.gov.co y notificaciones.actosadm@icbf.qov.co se
pueden radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.
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ARTICULO OCTAVO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacién y quedard
en firme en los términos establecidos en el articulo 87 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUN{QUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogotd, D.C., a los

T (s '’
; * = Y
STRID ELIANA CACERES CARDENAS

Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRN!A
Aprehd Inseé Migugl Rueda Vasquez Jefe Oficina Juridica 'j,ﬂ"ﬂ‘ —
Aprabb Jeasen Ariel Cossio IBarguen Jefe Qfic na de [nspeccidn, Vigilanca v Control y Calidad de Servicias.

I
! Rewsd Diana Carclna Baloy Asesora Direccién Generat =
Rev:sd Patriiza Lugia Diaz / immy Rodriguez Oficina Juridica ppk
Revisd Martha Isabel Vanegas Oficina de Inspecridn, Vigllancis v Cortrol y Calidad de Serviclos y
Prayectd Jaxm Ivan Cawiedes Torres Oficina de lnspeccidn, Vigllancla y Contrd y Cakdad de Servitios i jf‘
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| ook.com] 27054 bytes in 0.350, 75.291 KB
/sec Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

Importante: En el evento Acuse de
Recibo, en los casos en que aparece la frase
“Queued mail for delivery” se debe a las
caracteristicas del servidor de correo
electrénico Microsoft Exchange, en estos
casos, si el mensaje no pudo ser entregado
dicho servidor enviard una segunda
respuesta indicando que no fue exitosa la
entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico,
quiere decir que tu mensaje fue entregado
satisfactoriamente por lo que este
documento pasa a constituir acuse de
recibo.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
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Al contestar cite este nUmero

Radicado No:
202610300000259861

Ciudad, 19 de agosto de 2026

Sefor

DAVID ANTONIO CANTILLO ANAYA

Representante Legal y/o quien haga sus veces

FUNDACION RESTAURAR

fundacionrestaurar2020@gmail.com; funrestaurar2018@outlook.com

Asunto: Notificacién por aviso de la Resolucién No. 4854 del 06 de agosto de 2026
de 2026

Respetado Representante Legal,

Con el fin de surtir la notificacién personal de la Resolucion No. 4854 del 06 de
agosto de 2026 “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION RESTAURAR”, se le remitié
la citacion radicada con el No. 202610300000249691 el 10 de agosto de 2026 a
los correos electrénicos fundacionrestaurar2020@gmail.com y
funrestaurar2018@outlook.com , sin embargo, al cabo de los cinco (5) dias del
envio no se presentd en las instalaciones de la Direccién General del ICBF ubicadas
en la Avenida Carrera 68 No. 64C - 75, en la ciudad de Bogotd D.C., para efectuar la
citada diligencia.

Como consecuencia de lo anterior la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y
Calidad de Servicios de la Direccion General del ICBF, le notifica por medio del
presente aviso la Resolucion No. 4854 del 06 de agosto de 2026 remitiéndole
una copia integra de la Resolucién, y advirtiéndole que la presente notificacién se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso, de
conformidad con lo dispuesto en el inciso primero del articulo 69 de la Ley 1437 de
2011.

De igual forma se le indica que cuenta con un término de diez (10) dias, contados a
partir del dia siguiente a la notificaciéon, para presentar el recurso de reposicion
ante esta entidad, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de
2011 el cual podrd ser radicado ante la Sede de la Direccién General del ICBF,
ubicada en la Avenida Carrera 68 No. 64C -75, en la ciudad de Bogota D.C, y/o si lo
prefiere a los correos electrénicos: correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co vy
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

Cordialmente,

JEASON ARJEL COSSIO IBARGUEN
Jefe/de la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control y Calidad de Servicios

ICBF Sede de la Direccion General

Proyecté: Jairo Caviedes T-Abogado equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios é@z
Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Lider equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios
Anexo: Resolucién No. 4854 del 06 de agosto de 2026 (15 folios)
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RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION RESTAURAR

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas en los numerales 7 y 8 del articulo 21 de la Ley
7 de 1979, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el articulo 47 y siguientes de la Ley
1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012 derogado por el Decreto 1430 de 2025, los
articulos 41 y siguientes de la Resolucién 6300 de 2024 del ICBF modificada por fa
Resolucién 7777 de 2025, los articulos 36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010
de! ICBF, modificada y adicionada por las Resoluciones 3435, 9555 de 2016 v,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Directora General del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en adelante - ICBF resolver en derecho el proceso administrativo sancionatorio
seguido en contra de la FUNDACION RESTAURAR teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Mediante Auto No. 42 del 12 de septiembre de 20231, e| Jefe de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad ordend realizar visita de inspeccidon a la FUNDACION
RESTAURAR (en adelante la Fundacién) en la Modalidad de Hogar Sustituto en el
municipio de Richacha, en el departamento de La Guajira, con el objeto de: “(..)
Confirmar o desvirtuar la presunta indebida prestacion del servicio, por parte de la (.}
para lo cual, se verificard el cumplimiento de lineamientos técnicos, manuales, guias,
protocolos, directrices expedidas por el ICBF y en general de la normativa vigente
aplicable a la modalidad, poblacién y clase de servicio”,

La visita de inspeccidn se llevé a cabo del 13 al 15 de septiembre del 2023, en los
términos descritos en el precitado auto; una vez finalizada, se firmé el Acta de visita de
Inspeccién? por parte de los profesionales designados por el ICBF, como por quienes en
representacion de la fundacién atendieron la diligencia.

Posteriormente y con base en la informacion recaudada se elabord el Informe de la
Visita de Inspeccion’ y el anexo fotografico? los cuales fueron remitidos por el jefe de
la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, al representante legal de la investigada
mediante oficio identificado con el radicado No. 2023103000003347215 del 13 de
diciembre de 2023 por correo electrénico del 14 de diciembre de 2023% ¢ cual a su vez

L Folio 10 de la Carpeta Mo. 1

? Folios 12 al 36 de la Carpeta No, 1,

? Folios 48 al 64 de la Carpeta No, 1

* Vistble en ia plataforma Share Point de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en la siguiente Ruta:
https:Ill'cbfgob.5harepoint.com[ 1, ACCIONES DE INSPECCION/ ACCIONES DE INSPECCION -2023 /0.19. LA GUAIJIRA/ VISITAS DE
INSPECCION / 002. PROTECCION / FUN. RESTAURAR / INFCRME/4, Anexo_fotografico_RESTAURAR_.dacx a en gl siguiente enlace:
Anexa_Fotogrifico_ RESTAURAR _.docx

S Folio 77 de la Carpeta No.1 de la Entidad.

® Folio 76 de la Carpeta No.1 de |a Entidad.
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Por medio de ia cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION RESTAURAR

se acompafid con un documento en Excel que contenia las medidas correctivas solicitadas
como plan de mejora respecto de las situaciones evidenciadas para la modalidad de Hogar
Sustituto correspondientes a veintiséis (26) hallazgos, discriminados por su connotacién
en: doce (12) de incidencia sancionatoria y catorce (14) administrativa.

Al respecto, los profesionales del equipo de inspeccién de la Oficina de Aseguramiento a
la Calidad encargados de gestionar y liderar el plan de mejora, a través de memorandos
del 217 de diciembre de 2023, y con base en informacién aportada por la Direccion
Regional ICBF Guajira segun la cual, la fundacion no contaba con contrato vigente,
conceptuaron el clerre por imposibilidad material de cumplimiento, lo cual se comunicéd
por parte del Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, mediante el oficio de
radicado No. 2023103000003486818, remitido por correo electronico del 30 de
diciembre de 2023%,

El Comité de Inspeccidn, Vigilancia y Control {(IVC) del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en sesion del 04 de abril de 2024%, conceptud iniciar procese administrativo
sancionatorio en contra de la Fundacion, por los hallazgos de connetacidn sancionatoria
identificados en la visita de inspeccién que se llevé a cabo del 13 al 15 de septiembre
del 2023, tal como consta en el acta de Comité No. 2.

Mediante oficio de radicado No. 202510300000407731 del 22 de diciembre de 2025, el
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, inform¢ a la FUNDACION RESTAURAR
la decisién del Comité de Inspeccién Vigilancia y Control de dar inicio al proceso
administrativo sancionatorio (PAS), conforme con lo reglado en el articulo 47 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011
(CPACA), la cual fue entregada el 24 de diciembre de 2025, tal como consta en el Acta
de Envio y Entrega de Correo Electrénico de la Empresa de Servicios Postales Nacionales
SAS - 47212,

Con posterioridad, y por medio del Auto No. 0143 del 18 de marzo de 2026'%, se
formularon dos cargos en contra de la FUNDACION RESTAURAR por presuntamente
haber incumplido con los lineamientos técnicos, manuales y guias para garantizar los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes en la modalidad de Hogar Sustituto en
atencién a los hallazgos que se identificaron en la visita de Inspeccién realizada del 13 al
15 de septiembre de 2023.

El precitado Auto fue notificado por aviso a la Investigada en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, por parte de la Oficina de Inspeccién, Vigilancia
y Control y Calidad de Servicios, quien remiti¢ oficio de Citacién para Notificacion Personal
de radicado No. 202610300000088481 del 19 de marzo de 2026, el cual se entregé el

7 Folios BO al 85 de a Carpeta No, 1

8 Fglio 89 de la Carpeta Ne. 1

® Folio 90 de la Carpeta No, 1

19 Follo 81 al 95 de Ja Carpeta No. 1

11 Folio 125 de la Carpeta Ne. 1

12 Fglios 126 y 127 de la Carpeta No. 1
12 Folios 130 al 134 de ia Carpeta No. 1
14 Felio 135 de la Carpeta No. 1
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Por medio de la cual se resuelve ef proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION RESTAURAR

20 de marzo de 202615: posteriormente, se envié el oficio de Notificacién por aviso de
radicado No. 202610300000102451 del 31 de marzo de 20268, entregado en esta misma
caienda junto con copia gratuita del Auto No. 0143 del 18 de marzo de 2026, tal como
reposa en el Acta de Envio y Entrega de Mensaje de Datos de la Empresa de Servicios
Postales Nacionales 472 S.A.S.17, informéndole que contaba con el término de quince (15)
dias habiles a partir del dia siguiente a la notificacién, para presentar sus descargos y
solicitar o aportar las pruebas que pretendiera hacer valer dentro de esta actuacion.

De acuerdo con lo anterior, el Auto de Cargos, quedd notificado el 1 de abril de 2026, por
fo tanto, el término de quince (15) dias que le concede el articulo 47 del cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, para ejercer su derecho
de defensa y contradiccién inicié el 6 de abril de 2026, y finalizé el 24 de abril de 2026;
sin embargo, vencido el término para presentar descargos, de acuerdo con la Informacion
remitida por el grupo de Correspondencia Nacional de ICBF'8, la Investigada no se
manifesto.

Al respecto, y mediante Auto No, 0312 de| 26 de junio de 2026%, este despacho declaré
agotada la etapa probatoria y se corrié traslado para alegar de conclusién a la investigada
por el término de 10 dias habiles para presentar alegatos de conclusién.

El precitado auto fue comunicado al representante legal de la FUNDACION por &l Jefe de
la Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios, mediante oficio con
radicado No. 20261030000021119129, e| cual se entregd el 02 de julio de 2026 ta! y como
consta en el acta de envio y entrega de correo electrénico expedido por la empresa de
mensajeria 4-7221, a|li se informé a la investigada que contaba con el término de diez
(10) dias habiles a partir del dia siguiente al recibo de |a comunicacién para presentar sus
alegatos de conclusién,

De acuerdo con lo anterior, el Auto de Tramite, fue comunicado el 02 de julic de 2026,
por lo tanto, el término de diez (10) dias que le concede el articulo 47 del cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, para presentar alegatos
inicio el 03 de julio de 2026, v finalizé el 17 de julio de 2026; sin embargo, vencide el
término, de acuerdo con la Informacidn remitida por el grupo de Correspondencia
Nacional del ICBF, la Investigada no se manifesté al respecto.

2. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede el Despacho a realizar el analisis de los cargos formulados en el Auto No, 0143
del 18 de marzo de 2026, en ‘contra de la FUNDACION RESTAURAR (En adelante la
Fundacion) teniendo en cuenta, Informe de Visita de Inspeccidn, el Acta de Visita, el
anexo fotografico y los demas elementos probatorios que obran en el expediente, con el
fin de determinar si a partir de las situaciones evidenciadas y la conducta analizada

1% Folios 136 al 139 de Ia Carpeta No. 1
!® Folio 141 de la Carpeta No. 1
" Folios 142 al 145 de la Carpeta Na. 1
18 Folio 146 de la Carpeta No, 1
* Follo 149 de ta Carpeta No. 1
%% Folio 152 de la Carpeta No. 1
! Folios 152 al 157 de la Carpeta No. }
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vulneraron y/o amenazaron los intereses juridicos tutelados de los usuarios y, si se
presenté una afectacién o menoscabo a sus derechos fundamentales, contenidos en la
Ley 1098 de 2006, gue ameriten la imposicién de una sancidn, en los términos
establecidos en el articulo 1622 de la misma Ley.

Frente al particular y para efectos metodolégicos el analisis del presente apartado
centrard su atencién en el contenido de los cargos, los hallazgos, las pruebas y la
normativa aplicable a la Prestaciéon del Servicio Publico de Bienestar Familiar en la
Modalidad de Hogar Sustituto.

Lo anterior, con el objeto de determinar si las situaciones evidenciadas ocurrieron o no,
y con base en ello declarar probados o desvirtuados los cargos que fueron formulados
mediante el Auto Na. 0143 del 18 de marzo de 202623, de lo cua!l depende si el sentido
de la decision amerita el analisis de los presupuestos para la imposicion de una sancion
incluyendo su respectiva graduacion, o, en su defecto, ordenar el archivo de Ia Actuacion
Administrativa Sancionatoria.

CARGO PRIMERO

El cargo primerg formulado a Ia FUNDACION RESTAURAR a través del Auto de Cargos
Auto No. 0143 del 18 de marzo de 202624, consiste en el presunto incumplimiento del
proceso de atencion en el Compenente de Técnico del Modelo de Atencidn, can ocasion a
tres hallazgos de connotacién sancionatoria que, en caso de declararse probados,
demuestran que la Investigada incurrié en las Faltas Consagradas en los numerales 12 y
16 del articulo 58 de la Resolucidn 3859 de 2010.

De manera preliminar y tal como se observa en los antecedentes de la presente
resolucién, por medio del Auto No. 42 del 12 de septiembre de 2023%, se ordend
visita de Inspeccién con el objetivo de verificar “(...) el cumplimiento de lineamientos
técnicos, manuales, guias, protocolos, directrices expedidas por el ICBF y en general de
la normativa vigente aplicable a fa modalidad, poblacidn y clase de servicio”, asi como
desvirtuar los hechos objeto de denuncia en donde se relacionan irregularidad en la
Prestacién del Servicio en perjuicio de los usuarios de los hogares sustitutos.

Al respecto, y como se consagré en el Acta de Visita de Inspeccidén, se procedid a solicitar
los anexos de historia de atencidn de los usuarios, y una vez fue verificado el contenido
de la documentacién gue reposaba alli, se encontraron tres irregularidades que se
describieron como hallazgos; en primer lugar se verifico la presunta omision en la
aplicacién de las herramientas de monitoreo del proceso de atencidn; en segundoe lugar,
se identificd la presunta vulneracién al derecho de la educacién de la Usuaria Y.J.J.P.,
quien se encontraba desescolarizada y en tercer lugar se verifico la presunta omisién en

2 Articulo 16. Deber de vigllancia del Estado. Todas las personas naturales o juridicas, con personeria juridica expedida por el
Instituto Colombiano de Bienestar Famillar o sin elia, gue aln, con autorizacidn de Jos padres o representantes legales, alberguen o
cuiden a los nifios, las nifias o los adolescentes son sujetos de la vigilancia del Estado. De acuerdo con las normas que regulan la
prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar compete a! [nstituto Colombianc de Bienestar Familiar como ente rector,
coordinador v articulador del Sistema Naciona! de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias
juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones det Sisterna que prestan servicios de proteccién a los menares de edad
o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcidn, - Ley 1098 de 2006.

23 Folios 130 al 134 de la Carpeta No. 1

24 Folios 130 al 134 de 1a Carpeta No. 1

5 Folio 10 de la Carpeta No. 1
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la implementacién de acciones dirigidas a garantizar la participacién de los usuarios.

Tal como se advirtid lineas atréds, el suscrito despacho procede a analizar de manera
particular el contenido de los hallazgos de la siguiente manera:

HALLAZGO 3. "No se aplicaron las herramientas de monitoreo del proceso de
atencion, en los dos (2) hogares sustitutos visitados, asi:

3.1. Soporte del plan de caso, para: C.J.O.M.; JJ.F.B.; S.CR.; 1LA.C .
3.2. Soportes de envio del plan de caso, para: C.J.0.M; 11.F.B.; S.C.R.; JA.C.;
Y.LI1P.

3.3. Seguimiento de los ultimos dos meses por las dreas de psicologia, trabajo
social y pedagogia, para: C.J.O.M.; J.J.F.B.; S.C.R.; J.A.C. ;Y. P

3.4. Seguimiento al plan de caso, para: J.J.F.B.

3.5. Boleta de ubicacién, para: J.J.F.B.; C.J.0.M,

3.6. No aporté trece (13) anexos de historias de atencion”

En lo que respecta a la presente situacién, es menester recordar que, el Lineamigento
Técnico para la Implementacién del Modelo de Atencidn, dirigido a los nifios, las nifias y
los adolescentes en las modalidades de restablecimiento de derechos, establece que el
proceso de atencion debe desarrollarse mediante herramientas de monitoreo que
permitan hacer seguimiento permanente a la evolucién de cada usuario durante su
permanencia en la modalidad. Para tal efecto, contempla instrumentos como la evaluacion
integradora, el plan de caso, el seguimiento al plan de caso y los registros contenidos en
la historia de atencién, los cuales constituyen mecanismos indispensables para
documentar el proceso de restablecimiento de derechos y orientar las actuaciones de los
equipos interdisciplinarios.

En el mismo sentido, el Manual Operative de la Modalidad de Acogimiento Familiar -
Hogar Sustituto dispone que el proceso de atencidn se desarrolla conforme a los hitos de
Prospectiva del Caso, Gestién del Caso y Consolidacién del Cambio, los cuales deben
quedar debidamente documentados durante la ejecucién de la modalidad. Asi mismao, el
Procedimiento de Conformacién de Historia de Atencidn prevé que el expediente del
usuario debe contener, entre otros documentos, el soporte de ubicacién expedido por la
autoridad administrativa competente y los demas documentos gue integran fa historia de
atencién.

En el presente caso, el equipo designado para Hevar a cabo la Visita de Inspeccién dejo
consignado que, durante fa visita realizada a los dos hogares sustitutos, no se aplicaron
las herramientas de monitoreo del proceso de atencién, al evidenciarse ausencia de
soportes del plan de caso, constancias de envio del plan de caso, seguimientos
interdisciplinarios, seguimiento al plan de caso, boletas de ubicacién y tampoco se
identificaron trece (13) anexos de historias de atencién.

Al revisar el numeral correspondiente del Acta de Visita segun se trate, 2.1.4. Anexos de
Historia de Atencién, 2.1.5, Evaluacién Preliminar, 2.1.6. reunién de caso o conferencia

.
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de caso, 2.1.7. Plan de caso, 2.1.10., seguimiento por areas y 2.1.11. seguimiento al plan
de caso, se procedio a elaborar una matriz con los datos de los usuarios de la muestra,
dejando las respectivas anotaciones en los casos en los cuales no se encontraba en los
anexos de Mistaria de Atencidn, o en la informacion que envid la Investigada via correo
electrénico.

Al verificar el contenido de los cuadros o matrices que se encuentran en cada numeral se
verifica que en el caso de trece usuarios aparece la anotacién “No se recibio Informacidn”,
y en el caso de los otros 5 usuarios que contaban con Anexos de historias de atencién,
en caso de identificar algln tipo de novedad se incorpord la sigla “"N.I.." haciendo
referencia a que el documentc no se encuentra incorporado en el anexo de historia de
Atencian de los Usuarios lo cuadl a manera de ejemplo se puede verificar en el numeral
2.1.10. seguimiento por areas asi:

2.1.10. Seguimiento por dreas
Enla venificacion prelmminar efectuada a la documentacidn en digital aportado por ef operador en ol desarrclio de la accidn

se idenyfica lo sguiente:
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Asi las cosas y luego de verificar fa informacién entregada por la Fundacion se verificd
que, no fueron aportados los soportes del plan de caso de los usuarios C.J.0.M., 1.1.F.B,,
S.C.R. y J.A.C.; tampoco los soportes de envio de dichos planes respecto de los usuarios
relacionados; igualmente, se constaté ia ausencia de seguimientos interdisciplinarios de
los dos dltimos meses, del seguimiento al plan de caso del usuario 1.J.F.B., de las boletas
de ubicacion de los usuarios J.J.F.B. y CJ.O.M., asi como la falta de documentos
correspondientes a los anexos de historias de atencién de trece usuarios.

Ante la identificacién de este tipo de omisiones, se considera que, estas falencias no
corresponden a simples deficiencias formales en el archivo docurmental o en el manejo de
los documentos de los usuarios, sino que, se identifica que ante este patrén, la ausencia
de soportes permite acreditar la ausencia de aplicacidn de las herramientas a partir de
las cuales la normativa aplicable esto es el Lineamiento y el Manual antes referidos, como
herramientas para el monitoreo y seguimiento del proceso de Atencidn. De lo cual se
puede inferir la existencia de serias irregularidades en la implementacién del Modelo de
Atencion en perjuicio de los intereses juridicos tutelados por la norma de los cuales son
titulares los usuarios de la modalidad que se encuentran en Proceso de Restablecimiento
de Derechos.

En otras palabras, el Despacho considera que las omisiones evidenciadas no corresponden
a simples deficiencias documentales o de archivo. Por el contrario, los doecumentos cuya
ausencia fue constatada durante |a visita constituyen instrumentos técnicos esenciales
para el monitoreo y seguimiento del proceso de atencién de cada nifio, nifia y adolescente,
pues a través de elios el equipo interdisciplinario identifica la evolucién de su situacién,
verifica el cumplimiento de los objetivos del plan de caso, adopta medidas de intervencion,
coordina actuaciones entre las distintas areas y realiza seguimiento permanente al
proceso de restablecimiento de derechos.

En ese sentido, la ausencia de soportes del plan de caso, de los registros de seguimiento
interdisciplinario, de las boletas de ubicacidn y de otros documentos que integran la
historia de atencién impide contar con informacién suficiente, actualizada y verificable
sobre el estado del proceso de cada usuario, limitando la trazabilidad de las actuacicnes
adelantadas vy dificultando Ia adopcién oportuna de decisiones orientadas a garantizar el
restablecimiento efectivo de sus derechos, lo cual se ahonda, con la falta de control
respecto de los anexos de historia de atencién de trece usuarios, denotando un
comportamiento omisivo inaceptable al interior de la prestacién del servicio por parte de
la Investigada.

Es de anotar que dicho incumplimiento trasciende el ambito meramente formal o
administrative, en tanto que, como se sefiald anteriormente, compromete las
herramientas disefiadas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para asegurar
un seguimiento integral, continuo e individualizado de los nifios, nifias y adolescentes
vinculados a la modalidad de Hogar Sustituto, circunstancia que representa una amenaza
para la adecuada garantia de los derechos cuya proteccion constituye la finalidad esencial
del servicio ptblico de bienestar familiar, en especial para el restablecimiento de sus
derechos,
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Lo anterior, en la medida en que, al contrastar la informacién que contenian los
instrumentos y documentos utilizados por el operador para registrar el proceso de
atencidn a la luz del Lineamiento Técnico para la Implementacion del Modelo de
Atencién, dirigido a los Nifios, las Nifas y los Adolescentes en las Modalidades
de Restablecimiento de Derechos, V.1 no se estaba cumpliendo con los estandares de
calidad en la atencién de los usuarios.

En tal sentido, se identificé que cinco usuarios no contaban con evaluacién preliminar;
cuatro no contaban con evaluacién integradora y cuatro no contaban con Plan de Caso vy
por ende tampoco tenia la respectiva remision.

Asi, en alineacién con el Manual Operativo, se verificd incumplimiento en el proceso de
atencion especialmente en el Hito 1 y el Hito 2, incluyendo las prospectivas del caso, la
gestian del caso, la evaluacion integradora, al igual que el seguimiento y monitoreo del
proceso de atencién. Asi como la falta de acciones orientadoras y de gestion para el
desarrotlo de potencialidades de nifios, nifias y adolescentes y jovenes, en desatencidn
del Lineamiento de Atencion para el Desarrollo y Fortalecimiento de los
Proyectos de Vida, de los Nifios, Nifias, Adolescentes y J6venes Atendidos en los
Servicios de Proteccion del ICBF.

Lo anterior, en especial respecto de la falta de identificacion de intereses y posibilidades,
de escenarios de desarrollo, autogestién, autonomia vy corresponsabilidad,
desconocimiento que:

*(...) los dos primeros momentos hacen énfasis en la dimension individual del
sujeto, mientras que los dos Ultimos procuran la conjuncién y articulacién
entre la dimension individual con la colectiva, propendiendo a Ia
generacién de la autonomia y al fortalecimiento de competencias que
posibiliten la inclusién sociolaboral y el desarrollo de un proyecto de vida,
con sentido y proposito”

Asi, los elementos facticos del hallazgo permiten acreditar inobservancias normativas
sobre los derechos de los usuarios, que afectan la capacidad del servicio para brindar
herramientas a los usuarios para el restablecimiento de sus derechos lo cual constituye
una amenaza a su derecho fundamental a la vida y calidad de vida, lo cual resulta ser
desde todo punto reprochable e inaceptable y mds si se tiene en cuenta que el apoyo
desde el enfoque técnico es desde el que de manera mas directa se trabaja sobre las
condiciones o situaciones que dieron lugar al ingreso de los usuarios al proceso de
restablecimiento de derechos en contravia del principio del Interés superior de los nifios,
niflas y adolescentes, en cuyo caso cualquier tipo de falencia al respecto debe ser
sancionada.

En consecuencia, para el Despacho la omisidon acreditada reviste especial relevancia, en
la medida en que las herramientas de monitoreo del proceso de atencidn constituyen el
principal mecanismo para verificar la evolucidn de los usuarios y evaluar la eficacia de las
intervenciones interdisciplinarias, asi como orientar |a toma de decisiones durante el
proceso de restablecimiento de derechos. Su ausencia impide reconstruir de manera
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integra la trazabilidad del caso, dificulta la identificacién oportuna de factores de riesgo y
limita la capacidad de seguimiento tanto del operador como de Ia autoridad
administrativa, asi como hacer intervenciones en procura de los intereses de los usuarios.

De alll que, al constatar la documentacién recaudada en el plenario, frente a la norma, el
contenido de los hallazgos se subsume en un comportamiento que incumple los
Lineamientos y resulta afectando la prestacion del servicio en la medida en la cual
desconoce los estdndares minimos de garantia para asegurar la materializacién del
proceso de restabiecimiento de derecho de los usuarios.

En consecuencia, se considera que, a partir de las pruebas que obran en el expediente,
se cuenta con la informacién suficiente para declarar probado el hallazgo en todos sus
numerales teniendo en cuenta que se acredité una omision que resulté comprometiendo
el adecuado seguimiento del proceso de atencién de Jos usuarios y representd una
amenaza para la garantia efectiva de sus derechos, razén por la cual se encuentra
acreditada la conducta y, en consecuencia, se declarara probado el presente hallazgo
en todos sus numerales.

HALLAZGO 6. "No se garantizé el derecho a la educacién de /a nifia Y.1.1.P., se
encontraba desescolarizada desde el mes de enero de 2023725,

Una vez analizado el contenido del presente hallazgo y tal como se relacioné desde el
Auto de cargos, la situacidn advertida en el marco de la Visita de Inspeccién encuentra
respaldo en el Acta de Visita de Inspeccién, especificamente en el numeral 2.1.8.
"Vinculacién al sistema educativo", en el que el equipo de inspeccion verificd la
informacién correspondiente a la situacidn educativa de los usuarfos seleccionados para
la muestra. Como resultado de dicha revisién se elabord una matriz en la que quedd
consignado que la usuaria Y.1.J.P, se encontraba desescolarizada desde el mes de enero
de 2023 de la siguiente manera:

2.1.8. Vinculacién al sistema educativo
En base de dalos en formato Excel aportado por el operador se identifica la siguiente informaclén para los usuarlos
seleccionados en la muestra:

s e e i vl |
| sl | LE Tecnica Rowg y Vikisha Seds Tomag
‘ £milo Medina Curel |
1 " - 5 ETrifio cuenta con certicado de 1
a discapacidad

| R ——— E | "En visita realizada al HS 56 idé
"

Frente a esta particularidad se resalta que, el Lineamiento Técnico para la Implementacién
del Modelo de Atencién dirigido a nifios, nifias y adolescentes en las modalidades de

26 Bl contenido del hallazgo puede ser consultado en las paginas 10 y 11 del Informe de Visita de Inspeccién las cuales se encuentran
ublcadas en los folios 52 (reverso) v 53 de la Carpeta No. 1
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Restablecimiento de Derechos, aplicable a la modalidad de Hogar Sustituto, incluyendo el
Manual Operativo para la modalidad de Acogimiento Residencial - Hogar Sustituto,
consagran la vinculacion a la educacién como uno de los componentes esenciales del
proceso de atencion y del restablecimiento de derechos de los hifios, nifias y adolescentes.

En ese sentido, impone al operador la obligacion de adelantar las acciones de seguimiento,
acompafiamiento y gestion ante las Secretarias de educacion o entidades competentes,
para garantizar el acceso y permanencia de los usuarios en el sistema educativo, en
desarrolio del derecho fundamental a la educacidn previsto en la Ley 1098 de 2006,
respecto de fo cual no se verificaron en el Anexo de Historia de Atencion de la Usuaria
soportes de gestiones o acciones tendientes a garantizar su vinculacién al sistema
educativo segln su edad y grado de escolaridad.

Es necesario enfatizar que, la vinculacién al sistema educativo no constituye una
actuaciéon meramente administrativa, sino una medida indispensable para favorecer ¢l
desarrollo integral del usuario y asegurar la continuidad de su proceso de restablecimiento
de derechos. De alli que, en el presente caso, la fundacién no garantizo el derecho a la
educacién de la usuaria Y.J.1.P., quien se encontraba desescolarizada desde el mes de
enero de 2023, circunstancia que evidencia el incumplimiento de la normativa y los
estandares minimos para garantizar la calidad del servicio y mas especialmente para
cumplir con la misionalidad de la modalidad, en detrimento del derecho a la educacion de
la usvaria.

Para el Despacho, dicha omisién trasciende el incumplimiento de un deber documental o
pracedimental, en la medida que se trata de una situacién no negociable respecto de la
garantia a los derechos de los usuarios, en este caso el Derecho a la Educacion como un
medio para aportar a la construccidén de su proyecto de vida y, en especial el
establecimiento de sus derechos sin gue exista prueba en el plenario que permita
desvirtuar esta situacién, siendo inadmisible que la Investigada se haya apartado de sus
deberes en procura de salvaguardar y garantizar los derechos de todos los usuarios.

De contera, el suscrito despacho deja por sentado que, Ia educacion constituye un
elemento esencial del proceso de atencién, en tanto favorece el desarrolio integral, la
inclusién social, la adquisicién de habilidades y el fortalecimiento de las capacidades
personales del usuario; por ello, la ausencia de acciones eficaces para garantizar la
vinculacién educativa de la usuaria representa una falencia en la prestacién del servicio.

En consecuencia, se declarara probado el presente hallazgo.

HALLAZGO 7. “No realizaron la totalidad de las acciones dirigidas a la participacion
de nifias, nifos y adolescentes de hogares sustitutos, teniendo en cuenta que no
establecid:

7.1. Plan de participacién de las nifias, los nifios y los adolescentes.
7.2. Acuerdos para la convivencia en donde predomine el didlogo y la construccion
de ambientes armonicos.
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Tal como se advirtié en los demds hallazgos del presente cargo, en el marco de ia Visita
de Inspeccién se procedid a revisar los soportes y demas documentos aportados por la
Investigada en dicha oportunidad; al Hevar a cabo el analisis de su contenido se
encontraron falencias que a la luz de la normativa encargada de regular las condiciones
minimas en que se debe prestar el servicio plblico de bienestar familiar, las mismas
constituyen un presunto incumplimiento.

Frente al particular, el Manual Operativo de la Modalidad de Acogimiento Familiar — Hogar
Sustituto establece que la participacién de las nifias, nifios y adolescentes debe
desarrollarse de manera continua durante el proceso de atencidn y permitir la
incorporacion de acciones por parte de los operadores con el proposito de cualificar Ia
atencién brindada.

En tal sentido, el manual contempla herramientas como las encuestas de satisfaccién y el
buzén de sugerencias, y exige que cada operador establezca un plan de participacidn que
incluya espacios de dialogo grupal, interinstitucional y familiar. Asimismo, dispone que
deben construirse con los usuarios acuerdos para la convivencia en los que predominen
el dialogo y [a creacion de ambientes arménicos.

En el presente caso, se identificé que la Fundacién no realizé la totalidad de las acciones
dirigidas a garantizar la participacién de los usuarios, lo cual quedd plasmado en el Acta
de Visita de Inspeccién. De tal forma, en el numeral 2.1.24 se establecid que, luego de
revisar el contenido de la Propuesta de Implementacién y Cualificacién —PIYC—, se
identificé que la investigada habia previsto como estrategias de participacion el buzén de
sugerencias y las encuestas de satisfaccion; sin embargo, se dejé constancia de que no
se aporté informacién adicional que permitiera acreditar su implementacién. A su vez, en
el numeral 2.1.25, denominado “Informacion sobre acuerdos de convivencia”, se registro
expresamente que el operador no aportd informacién; y en el numeral 2.1.26, relativo ai
"Plan de participacién de los usuarios”, se consigné igualmente que no aportd informacidn.

Una vez verificade el contenido de la prueba se tiene que, la Fundacién no acredité la
existencia ni la ejecucién de un plan estructurado de participacién, ni demostré haber
construido acuerdos de convivencia con los usuarios de los Hogares Sustitutos. Aunque
la PIYC mencionaba el buzdn de sugerencias y ias encuestas de satisfaccion, ello no
demuestra su aplicacién efectiva, especialmente cuando durante la visita no fueron
aportados soportes, registros, cronogramas, actas o evidencias de los espacios de
participacion exigidos por el Manual Operativo,

Lo anterior, se corrobora con el contenido del Anexo Fotografico en donde, se evidencian
por una parte los formatos de semaforizacién del PIYC y las acciones que se incluyen, sin
embargo, no existe prueba de su implementacién lo que permite avizorar un
incumplimiento de la normativa aplicable que genera una merma en las condiciones
minimas de calidad para la prestacién y atencién a los usuarios de la Modalidad lo que
quedd consignado de la siguiente manera:
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Para finalizar, es importante advertir que, las ocmisiones identificadas no constituyen una
simple falencia de contenido documental, en la medida en la cual se debe recordar que,
el plan de participacion, los espacios de didlogo y los acuerdos de convivencia son
mecanismos destinados a garantizar que las nifias, nifios y adolescentes sean reconocidos
como sujetos activos dentro de su proceso de atencidén, puedan expresar sus opiniones,
formular inquietudes y participar en la construccion de las reglas y decisiones que inciden
en su vida cotidiana. Su inexistencia o falta de implementacion limita ef ejercicio efectivo
de este derecho y reduce el proceso de atencidn a actuaciones definidas exclusivamente
por las adultos responsables, sin asegurar la intervencion de los usuarios conforme a sus
necesidades particulares.

De igual manera, la ausencia de acuerdos de convivencia construidos mediante el diglogo
impide contar con una herramienta orientada a prevenir conflictos, estabiecer
compromisos comunes y promover relaciones respetuosas dentro del Hogar Sustituto lo
que genera un menascabo al derecho de participacién consagrado en el articulo 31 de la
Ley 1098 de 2006, pues priva a los usuarios de escenarios reales y verificables para
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intervenir en las actividades y decisiones relacionadas con su cuidado y proteccidn, sin
que exista al interior del plenario una prueba que logre acreditar lo contrario o desvirtuar
el hallazgo. En consecuencia, se declararé probado el presente hallazgo.

CONCLUSION

Una vez hecho el anterlor analisis, y teniendo en cuenta que se probaron los tres hallazgos
en todos sus numerales, es preciso indicar por parte de este Despacho que se acredité
que la fundacién incurri6 en las faltas 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucién 3899 de
2010, teniendo en cuenta que la investigada no cumplid los lineamientos técnicos vigentes
establecidos por el ICBF para la prestacidn del servicio publico de Bienestar Familiar en la
Modalidad de Hogar Sustituto, y con ello dio lugar a la vulneracién del derecho a Ia
Participacién de los usuarios y como consecuencia en el suscrito despacho procede a
DECLARAR PROBADO EL CARGO PRIMERO.

CARGO SEGUNDO

El cargo segundo formulado a la FUNDACION mediante el Auto No. 0143 del 18 de marzo
de 2026 corresponde al presunto incumplimiento del proceso de atencién en el
componente de Salud y Nutricion con ocasién a dos hallazgos de connotacién
sancionatoria que, en caso de declararse probados, demuestran que la Investigada
incurrid en las faltas consagradas en los numerales 12, 16 y 19 del articulo 58 de la
Resolucién 3899 de 2010.

En concordancia con lo referido en el Cargo anterior, en el desarrollo de la Visita de
Inspeccion que se llevd a cabo entre el 13 y 15 de septiembre de 2023, se requirieron los
anexos de historia de atencién y demds documentos relacionados con el componente de
Salud y Nutricion,

Frente al particular se recuerda que, del total de los usuarios de la muestra seleccionada,
esto es dieciocho (18) anexos de historia de atencién, la investigada dGnicamente aporté
cinco, las cuales luego de ser verificadas con sus respectivos soportes, dieron lugar a la
identificacion de dos situaciones que presuntamente representan un incumplimiento de la
normativa aplicable, en primer lugar, la faita de gestiones y articulacion con la autoridad
administrativa para la valoracién y atencién especiafizada en salud y, en segundo lugar,
falencias en el suministro de alimentos.,

Dichas situaciones ademads de representar un presunto incumplimiento a la normativa, en
caso de declararse probadas implican la vulneraciéon de los derechos de los usuarios
especiaimente el Derecho a la Vida y Calidad de Vida en condiciones de Dignidad vy el
Derecho a la Salud, razén por lo cual, se procede a estudiar de manera pormenorizada el
contenido de los respectivos hallazgos:

HALLAZGO 8. "No se realizaron las gestiones y articulacién con la autoridad
administrativa para el acceso a las atenciones en salud, para los dos (2) hogares
sustitutos visitados, asi:

8.1. Soporte de afifiacion en salud, para: 1.A.C.C.
8.2. Soporte de atencién por medicina, para: 1.A,.C.C. ; S.C.R.
8.3. Soporte de atencién por odontologia, para: J.A.C.C. 7 5.C.R.; 1LI1F.B.
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8.4, Soporte de atencidn por agudeza visual y auditiva, para: JA.C.C.; S.C.R; J.J.F.B.;
JD.M.C.

8.5. Soporte de valoracién y atencidn especializada prescritas en atencidn por
medicina, para:

Nutricién para S.C.R.
Pediatria, fonoaudiologia y psiquiatria pediatrica para Y.Y.J.P.

Neurologia pedistrica, pediatria, neuropsicologia, terapia de lenguaje y ocupacional, asf
como psicoterapia para 1.J.F.B.

Control por oftalmologia para C.J.0.M.
8.6. Soporte de esquema de vacunacién, para: 1A.c.Cc.; 11F.B"

En lo que respecta al presente hallazgo, este despacho encuentra que el comportamiento
reprochado a la fundacidn versa sobre falencias relacionadas con la falta de gestion vy
coordinacidn con la Autoridad Administrativa para las atenciones en salud de varios
usuarios, relacionados ademas con la falta de soportes que dieran cuenta de la realizacidn
de atencidn por nutricidn, psiquiatria, psicologia, dermatologia, controles de psiquiatria,
asi como la falta de resultados de exdmenes de laboratorio.

Asi, en concordancia con lo sefialado en el cargo anterior, este hallazgo se evidencid en
el marco de la Visita de Inspeccidn que se llevd a cabo a la Fundacion del 13 al 15 de
septiembre del 2023 en donde la informacién recaudada, quedd plasmada en el Acta
de Visita de Inspeccidén y mas especificamente en los numerales 2.5.2 “Asistencia de las
nifias, los nifios y adolescentes a la consulta de valoracién integral en salud, odontologia,
atenciones en salud y afiliacién a salud”y el anexo fotogréfico No. 5

Alll se establecié que se realizd la revision de 8 anexos de historia de atencién en los dos HS
visitados de los cuales el operador aportd cinco via correo electrénico el 14/09/2023 a las
21:34 horas, con base en dicha informacidn, se procedidé a elaborar una matriz que se
compone de un total de diez columnas en donde se incorpord informacion de los usuarios
relacionada con el nombre completo, tipo y nimero de documento, fecha de nacimiento,
afiliacion en salud, medicina general y especialidades, odontologia, vacunas, agudeza visual
y observaciones, en donde de manera particular se sefiala, segun la epicrisis, historia clinica
y demads soportes por usuario, las atenciones o valoraciones que se han realizado y las que
se encontraban pendientes de realizar 1o cual se relaciond de la siguiente forma:
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Asi las cosas y luego de verificar el contenido de las pruebas, se identificé que, en lo que
respecta al usuario J.A.C.C., la matriz registré que no se aportd soporte de afiliacién,
medicina, odontologia, carné de vacunacién, ni valoraciones de agudeza visual o auditiva,
Aungue aparecia una atencién de urgencias por una caida y una remisién a control por
consulta externa, se dejoé expresamente consignado que no existia evidencia de

valoraciones ni de gestiones para solicitar las atenciones requeridas.

En relacién con S.C.R., se verificé un diagnédstico de desnutricién aguda moderada con
remisiones a nutricién, medicina integral y psicologia, sin embargo v a pesar del
diagnéstico y de las érdenes emitidas, no se aportaron soportes de odontologia ni de
valoracion visual o auditiva, y la columna de observaciones sefialé que no habia evidencia

de gestiones para las remisiones pendientes ni para las valoraciones iniciales.

Frente a Y.Y.J.P., la matriz documenté atenciones por medicina general relacionadas con
sobrepeso y érdenes de valoracién por pediatria, fonoaudiologia y psiquiatria pediatrica,
no obstante, la observacién consignada en la precitada matriz es que, existian
“interconsultas sin gestién”, lo que demuestra que las érdenes habian sido expedidas,
pero no se acredité la respectiva gestién en coordinacion con la autoridad administrativa

para obtener las atenciones correspondientes.

Respecto del usuario J.).F.B., la situacién comporta una especial relevancia en la medida
en la cual, en la matriz se incorporé un diagnéstico de trastorno de la conducta, posterior
valoracion por psiquiatria con diagnéstico de déficit cognitivo y remisiones a neurologia
pediatrica, pediatria, neuropsicologia, terapia de lenguaje y ocupacional, ademas de un
plan de psicoterapia con frecuencia de dos sesiones semanales. Por su parte tampoco se

aportd el carné de Vacunas.

No obstante, no se aportaron soportes de atencién odontoldgica, vacunacién ni
valoraciones visuales o auditivas, y el Acta dejé constancia de que no se evidencid la
gestion para las atenciones especializadas, solo aparecia un correo dirigido a la Comisaria
para gestionar portabilidad y una respuesta para atencién médica general, elementos que
no demuestran el acceso efectivo a las mlltiples especialidades requeridas por el usuario.
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Por otra parte, y en lo que respecta al usuario C.J.0.M., se registré una valoracion por
oftalmologia con diagndstico de “riesgo de retinopatia de la prematuridad y ametropia”,
con orden de control a los cuatro meses. Sin embargo, no se acreditd la realizacion de
dicho control, y la Unica anotacién adicional correspondia a una solicitud de recursos de
transporte, sin soporte de que la valoracion hubiese sido efectivamente obtenida.

Finalmente, respecto de J.D.M.C., la matriz registré antecedentes de discapacidad, una
atencién de urgencias por convulsidon y un certificado de rehabilitacion integral que
comprendia terapia ocupacional, fisica y fonoaudiclogia. No obstante, no se aportd la
valoracién de agudeza visual correspondiente.

En lo que respecta al Registro fotografico que se extrajo de los Anexos de Historia de
Atencidn de los usuarios y de los documentos analizados en la Inspeccidn se lograron
identificar soportes documentales que dan cuenta de las anomalias advertidas y descritas
en el contenido del hallazgo, las cuales a manera de ejemplo se retrataron en el anexo
fotografico de la siguiente manera:

A

Arayo F
Viswade Inspesoon 13 14 5 1° de sepueryoe da 207 .

En donde se encuentran las érdenes médicas gue requerian gestién. Allf aparecen, entre
otros documentos, la remisiéon a nutricion para S.C.R. y las drdenes de pediatria,
fonoaudiologia y psiquiatria pediatrica para Y.Y.].P.

Asi las cosas, encuentra el Despacho qgue para el caso especifico de los usuarios
referenciadas en el hallazgo, luego de verificar los anexos de historia de atencidn se
corrobord y evidencid el incumplimiento a la normativa y la falta de acatamiento del
lineamiento para la prestacion del servicio, de lo que se extrae como conclusidn que la
investigada no estaba garantizando la atencién oportuna desde su resorte, esto es la
gestién para la atencidn, que se evidencia en la falta de soportes o constancias que
acrediten el cumplimiento de sus deberes minimos de articulacién interinstitucional,
omisién, que en si mismo, pone en entredicho el goce efectivo de los derechos de los
usuarios, de los cuales segln la informacién recauda en el Acta de Visita, y en ese mismo
sentido, representa una vulneracion a los derechos que se relacionan con la prestacion
del servicio.
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Este despacho recuerda que el Lineamiento Técnico para la Implementacién del Modelo
de Atencién dirigido a los Nifios, Nifias y Adolescentes en [as Modalidades de
Restablecimiento de Derechos (Versién 1, del 27 de julio de 2021), contiene un apartado
denominado “Propdsito del Modelo de Atencién”, el cual de manera clara establece que
en el desarrollo del modelo de atencién” (...) las gestiones para la garantia de
derechos, valoraciones y atenciones especializadas, que requiera el nifio, la nifia o el
adolescente y aquellas que impliquen otros sectores y servicios se deberan gestionar
en coordinacion con la Autoridad Administrativa”, (Negrilla fuera del texto original)

De la misma forma, agrega de manera expresa que "Durante el desarrollo del proceso de
atencion la Autoridad Administrativa debe realizar las gestiones requeridas para
contar con las valoraciones, consultas, tratamientos, medicamentos y atenciones
especializadas en salud, de acuerdo con lo establecido en la Ruta de Promocidn y
Mantenimiento de la salud, el plan de beneficios y el estado de salud de cada nifio, nifia,
adolescente”. (Negrilla fuera del texto original)

Al respecto, se encuentra que la gestién directa de las atenciones en salud recae sobre la
Autoridad Administrativa, mientras que el operador tiene el deber complementario de
gestionar en coordinacién con aquella, mas no asumir por si mismo la gestién de citas
0 la obtencidn de valoraciones. Es decir que el comportamiento esperado por el operador
se encuentra condicionado a la gestién requerida por la Autoridad Administrativa para
contar con dichas valoraciones, y asi mismo, a la disponibilidad de las entidades
vinculadas al sector salud que presten dichos servicios,

Por otra parte, en el apartado denominado “"HITO 1. PROSPECTIVA DEL CASO” ¢l
Lineamiento regula la “Evaluacién Integradora” la cual constituye el primer momento del
proceso de atencién, en el que incluye un acapite que se denomina “aspectos para tener
en cuenta”.

Alli, se consagra que: “Para las valoraciones correspondientes al sector salud es
necesario la articulacion con la Autoridad Administrativa Competente y su Equipo”,
Aunado, el Manual Operativo Modalidades y Servicio para la Atencién de Nifias, Nifios y
Adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de derechos, (Version 2
del 08 de julio de 2022), consagra el deber de contar con un gestor de caso, a quien le
corresponde “(viii) Gestionar las acciones de articulacién e interaccion permanente con
las Autoridades Administrativas, equipos de defensoria o Comisaria de Familia, Entidades
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar para fograr la macro -gestidn en cada caso”.
Asi las cosas, una vez hecha la exposicién del marco normativo ¥, al llevar a cabo una
subsuncion de los hechos en fa norma, se verifica que el deber de la Fundacién consistia
en gestionar en coordinacién con la Autoridad administrativa para la atencidn en salud de
los usuarios, en cuyo caso, no existe algin tipo de soporte material que permita verificar
el cumplimiento de este deber.

En lo que respecta al reproche, y en linea con lo anterior, si bien es cierto, la
responsabilidad de la gestidn para la atencién en salud recae sobre la autoridad
administrativa, no es menos cierto que la competencia del presente proceso
administrativo sancionatorio se limita al comportamiento esperado por parte de la
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Investigada, que consiste en la sujecién a la norma, en especial a la anteriormente
referida, y que residia en la gestién en coordinacién con dicha autoridad,

Esto, implicaba un trabajo articulado de comunicacion que se pudo agotar con el envio de
correos, comunicaciones constantes o cruce de informacidon cen la Autoridad
Administrativa de los Usuarios que incluse se pudo verificar si se contara con los soportes
de [a atencion o en su defecto, con comunicaciones a los centros de Salud, que respalde
la proactividad por parte de la Fundacién.

De lo cual, se puede afirmar que no existe prueba en el plenario, que permita verificar el
cumplimiento de los mandatos normativos de parte de la investigada en el cumplimiento
de las condiciones minimas para la prestacion del servicio y la materializacion del hallazgo
y de los impactos que genera a la prestacion del servicio y goce de los beneficiarios de la
modalidad, maxime si se tiene que no se cuenta con respaldo documental o prueba que
permita acreditar dicha gestion, razén por la cual, el comportamiento de la fundacién
representa un contrasentido a la norma vy a Ia misionalidad en la modalidad visitada.

No obstante, a partir del acerve probatoric se evidencia una vulneracion al derecho
fundamental a la salud, por parte del operador debido a que no garantizd su goce efectivo,
en la medida en la cual, las omisiones acreditadas no pueden reducirse a una deficiencia
en la organizacién de las historias clinicas. La prueba demuestra que existian diagnésticos
y érdenes concretas que requerian actuaciones oportunas: desnutricién aguda moderada;
sobrepeso con interconsultas pendientes; trastorno de conducta y déficit cognitivo con
remisiones a psiquiatria, neurologia pediatrica, neuropsicologia y distintas terapias; riesgo
de retinopatia de la prematuridad; y necesidades de rehahilitacién integral, entre otras.

Asi las cosas, se concluye que, la falta de gestion frente a estas atenciones expuso a los
usuarios a la prolongacién o agravamiento de sus condiciones, impidié fa valoracion
especializada oportuna y comprometid la continuidad de los tratamientos. En el caso de
las atenciones relacionadas con salud mental, neurodesarrolilo y discapacidad, la omision
resulta particularmente relevante porgue una intervencién tardia puede afectar el
desarrcllo cognitivo, emocional, comunicativo y funcional del nifio o adolescente. De igual
manera, |la ausencia de seguimiento a un diagnéstico nutricional o a un riesgo
oftaimoldgico compromete la deteccidon v manejo oportunos de condiciones susceptibles
de progresar,

De contera, encuentra el Despacho que este comportamiento resulta ser inaceptable, y
del todo reprochable puesto que dicha omisién pone en entredicho el goce del derecho
fundamental a la salud, en el contexto de atencién integral y por consiguiente una falencia
que interrumpe la posibilidad de prestar un servicic de calidad al usuario y atender
aquellas circunstancias particulares que hacen gue en sl mismos requiera dicha atencidn.

En consecuencia, se procede a Declarar Probado el Hallazgo, en todos sus
numerales.

HALLAZGO 10: "No se garantizo el suministro de una alimentacion equilibrada de
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acuerdo con las necesidades nutricionales de cada beneficiario de los dos Hogares
Sustitutos, dado gque:

10.1. Ef operador no entregé oportunamente la cuota de sostenimiento para que
las madres sustitutas adquirieran y suministraran la alimentacién de la poblacidn
atendida.

10.2. No orienté el cumplimiento del suministro de alimentacién de acuerdo con la
minuta patron establecida por el ICBF,

10.3. Las madres sustitutas no suministraban la alimentacién acorde con la minuta
patron del ICBF y con las necesidades propias de cada usuario a su cargo, dado
que:

La madre sustituta M.0.G. no contaba con minuta patrén.

No se realiz6 porcionamiento diferenciado de acuerdo con la edad ni con los
requerimientos de energia y nutrientes de la poblacion atendida”

En lo que respecta al presente hallazgo, se encuentra que, el reproche gira en tornc a
que, presuntamente la fundacién no garantizd el suministro de upa alimentacion
equillbrada de acuerdo con las necesidades nutricionales de los usuarios, lo anterior,
tenfendo en cuenta que, presuntamente no se entreqd la cuota de sostenimiento a las
madres sustitutas, no se orientd el suministro de los alimentos segun la minuta patrén y
se presentaron falencias en el cumplimiento de la minuta patron, incluyendo la
diferenciacién de las preparaciones segiin los requerimiento de energia y nutrientes de ia
poblacién atendida.

Asi las cosas y tal como aparece consignado en el numeral 2.2.4, “Disefio y distribucién
del servicio de alimentos”, en donde se plasmé la informacién relacionada ademas con la
distribucion de aiimentos, de donde se destaca que, en el Hogar 1, la madre sustituta
manifestd expresamente que no habia recibido capacitacion sobre la minuta patrén y gque,
por esa razon, no contaba con una planeacién de los alimentos que debia ofrecer a los
beneficiarios.

Por otra parte, y en lo respectivo a uno de los hogares, se observé que el servicio de
Alimentos se realizaba con utensilios caseros, pero que [a persona encargada desconocia
el tamafio de las porciones que debia suministrar con lo cual se acredita gue, no existia
un criterio técnico y objetivo, en el suministro de alimentos, de porcionamiento de acuerdo
con la edad, el requerimiento nutricional o la condicion individual de los usuarios; ademas
se refirié que el refrigerio lo suministraban en la institucién educativa.,

Se verificé el contenido nutricional de un tiempo de comida (almuerzo) en ambos hogares
respecto de lo cual se consagré que se suministraron saichichas con guiso, arroz con
fideos, guineo en patacén y una bebida de naranja; y en el otro hogar ofrecieron carne
molida, arroz con fideos, ensalada y avena en agua. Ademas, se ohservd que no se
suministrd sin ningdn tipo de regulacién en fa porcién y en la calidad de los alimentos
segun los requerimientos nutricionales, en especial en aquellos en los cuales existian
trastornos en ia salud.

A manera de ejemplo se retratd en el Anexo fotografico asi:
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A partir de dicha informacién se complementa lo anteriormente advertido frente al
hallazgo en donde queda en evidencia que, en ambos Hogares Sustitutos no se estaba
cumpliendo con los aportes nutricionales y el cumplimiento a la minuta patron en cuyo
caso, la valoracién conjunta de las pruebas permite advertir una cadena de omisiones: el
operador no entregd oportunamente Ios recursos; no asegur6 que las madres sustitutas
conocieran y aplicaran la minuta patrén; y no verificd un porcionamiento diferenciado.
Estas falencias se reflejaron materialmente en la composicién de los alimentos servidos
durante la visita.

Frente al particular se recuerda que la Guia Técnica del Componente de Alimentacion
y Nutricienal, sefiala que la minuta patrén, identifica las caracteristicas que se debe
contar para programar la distribucién de la alimentacion, tiempo de consumo, asi como
los grupos de alimentos, las cantidades, porcidn estimada que se ofrece en el servido, la
frecuencia de oferta como el aporte nutricional correspondiente a un dia.

Se resalta que, la guia ademas establece que: “Para cumplir con el aporte de energia y
nutrientes definido v organizar fa racién que se suministra en cada programa o servicio,
el ICBF ha planificado la alimentacién mediante el establecimiento de una Minuta Patrdn
acorde a los tiempos de comida a suministrar, los grupos de poblacidn beneficiaria y el
tipo de racién a entregar.” la cual debe ser cumplida a cabalidad por el operador para
evitar mala alimentacién a los beneficiarios sea por déficit o por exceso y mantener |a
calidad e inocuidad de ia alimentacién gue se suministra en el cumplimento de la
prestacién del servicio.

Por tanto, establece de manera expresa que, es “responsabilidad def nutricionista del
operador contratado por parte del ICBF organizar los procesos necesarios para garantizar
que las preparaciones mantengan, durante el desarrollo del contrato, la misma calidad y
tamafo de porcion que se aprobd al inicio def contrato por el ICBF. Para tal efecto, es
necesario que el operador estandarice las recetas que ofrece y establezca la variedad y
equivalencia en porcion de los alimentos gque pueden utilizarse cuando se presente
dificultad en fa consecucion de estos (no atribuible al operador)”.
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Asi las cosas y en lo respectivo al componente de nutricién se tiene que la investigada,
no dio cumplimiento a la Guia técnica del componente de alimentacién y nutricion
para los programas y proyectos misionales del ICBF. V5., que establece el
cumplimiento del aporte de energia vy nutrientes segun la Minuta Patrén, asi mismo se
indica que la malnutricién se puede dar tanto por déficit o por exceso, esta Ultima
Causa graves consecuencias en |2 salud de los beneficiarios llegando a tener inferencia en

la salud mental v en la vida de ellos.

En consecuencia, considera esta Direccidn que las variaciones de las porciones no
corresponden a ajustes menores o razonables dentro de la operacién alimentaria, sino a
aiteraciones sustanciales de las porciones definidas en la minuta patrén, afectando el
equilibrio nutricional disefiado técnicamente para la poblacién beneficiaria,
incumplimiento que adquieren una connotacién atin mas grave si se tiene en cuenta que
dentro de la poblacién revisada existia un usuario con diagndstico de desnutricién aguda
moderada, una usuaria con sobrepesc y un nifio con discapacidad y dificultad para la

deglucidn,

Asi las cosas, el Despacho considera que la conducta investigada trascendié el &mbito de
un simple incumplimiento operativo, comprometiendo de manera directa |a garantia
efectiva de derechos fundamentales de los nifios y nifias beneficiarios del servicio, en
particular, al derecho a la buena calidad de vida que contiene el articulo 17 de fa Ley 1098
de 2026, entendido como el suministro oportuno, suficiente, adecuado y nutricionalmente
balanceado conforme a las necesidades especificas de cada grupo poblacional. Del mismo
modo, se afectd el derecho a la salud previsto en el articulo 27 ibidem, toda vez que una
alimentacion inadecuada o desbalanceada puede incidir negativamente en el estado de

salud, crecimiento, desarrollo fisico y bienestar integral de los nifios y nifias atendidos.

En este sentido, debe resaltarse que, tratandose de poblacion en proceso de
restablecimiento de derechos, el deber de proteccién del operador se encuentra reforzado
por el principio del interés superior del nifio, razon por la cual cualgquier incumplimiento
relacionado con los estdndares minimos de alimentacién v nutricién debe analizarse con

un criterio estricto de proteccién y garantia de derechos.
Por lo tanto, se procede a declarar probado el hallazgo.
Conclusion del Cargo Segundo

En virtud de lo anterior, se acredité que la Fundacién incurrié en la falta 12, 16 y 19 del
artfculo 58 de la Resolucién 3899 de 2010, teniendo en cuenta que la investigada no
cumplio los lineamientos técnicos vigentes establecidos por el ICBF para la prestacidén del
servicio publico de Bienestar Familiar en la Modalidad de Hogar Sustituto, y con ello dio
lugar a una vulneracién del derecho a la Salud y el Derecho a la Vida, Derecho a la vida
Digna, y como consecuencia en el suscrito despacho procede a DECLARAR PROBADO

EL CARGO SEGUNDO.
CONSIDERACION FINAL.

Una vez probado el accionar indebido por parte de la Fundacién, el cual es del todo
reprochable, se considera necesario advertir que en el presente procese resulta
procedente imponer una sancién en contra de la Investigada, que obre como medida de
respuesta en el marco de la funcién de control, que ademads, opere como reproche ante
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esta conducta, sobre la cual, vale la pena dejar claro que, ademas de ser tipica, es
antijuridica y culpable, en la medida en la cual es la materializacién del incumplimiento
de una norma, la comision de una falta de caracter sancionable, que con su ocurrencia,
también generd la vulneracidon de unes bienes juridicos, respecto de lo cual, no existe
causal eximente de responsabilidad o causal que amerite o justifiqgue que la investigada
se haya apartado de sus deberes y del cumplimiento y sujecién especial a la norma, de
alli que resulte imperioso impoener una sancion en contra de la Invesfigada,

Lo anterior con miras a realizar una intervencion directa sobre el implicado y asi mismo
dejar por sentadas las consecuencias a los prestadores de los servicios publicos de
bienestar familiar por incumplimiento y la indebida prestacion del servicio y ademas hacer
un llamado al respeto por las garantias y los parametros minimos para garantizar los
derechos aparejados a la modalidad de Hogar Sustituto, en procura de la salvaguarda y
restablecimiento de los derechos de los usuarios, este es: para la atencién de Nifias y
Nifios, y adolescentes de 0 a 18 afios con proceso con derechos amenazados o vulnerados
en general, mayores de 18 afios con derechos amenazados o vulnerados, que al cumplir
la mayoria de edad se encontraba en proceso administrativo de Restablecimiento de
Derechos y mas si se reitera que, no obré conforme con el deber objetivo de cuidado,
teniendo en cuenta la trascendencia del compromiso de garantia que tenia sobre los
derechos de la poblacion atendida.

Ahora bien, frente a lo observado en este procese, es un deber por parte del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, recordar y resaltar que el hecho de que, la poblacién
atendida por la investigada en la modalidad de Hogar Sustituto obedeciera a usuarios en
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, era de vital importancia el
compromiso y cumplimiento de la prestacion del servicio por parte de la Fundacién, pues
esta modalidad buscaba mitigar las situaciones que dieron lugar a su ingreso al servicio
y de manera integral, lograr el restablecimiento de sus derechos y procurar por hacer
frente desde un enfogue interdisciplinario a las circunstancias que motivaron et ingresc a
la modalidad.

Dicho lo anterior, corresponde a este Despacho imponer la sancién que determina la
norma, atendiendo a la gravedad y trascendencia de las faltas que se declararon
probadas, con amenaza y afectacion a sus derechos en contravia de los bienes Juridicos
tutelados, e intereses de los usuarios, asi como la afectacidon a la prestacion del servicio
en consonancia con el amparo superior en el que se encuentran inmersos ios derechos
que scbre ellos recaen, los cuales son universales v prevalentes?? y el deber de cuidado
especial que requieren para garantizar la no vulneracion de los derechos.

27 Constituclon Politica, articulo 44: “Son derechos fundamentales de los nifios: 12 vida, la integridad fisica, la salud v la seguridad
social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia v no ser separados de ella, el cuidado y amor, la
educacion y la cultura, la recreacidn y ia libre expresién de su opinién, Sergn protegidos contra toda forma de abandana, viciencia
fisica o moral, secuestro, venta, abuse sexual, explotacion laboral o econdmica y trabajos riesgosos, Gozardn también de los demés
derechos consagrados en la Constitucidn, en las leyes y en tos tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad
y ¢l Estado tienen |a oblgacién de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrclic armdnico e integral y el gjercicio pleno de
sus derechos, Cualquier persona puede exigir de ia autoridad competente su cumplimiento y la sancidn de los infractores. Los derechos
de |os nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.
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5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

Los numerales 7 y 8 del articulo 21 de la Ley 7 de 1979 facultan al Instituto Colembiano
de Bienestar Familiar, para sefialar y hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de
las instituciones y de los establecimientos de proteccion del menor de edad y la familia y
de las instituciones que desarrollen programas de adopcién, como otorgar, suspender vy
cancelar licencias de funcionamiento para establecimientos publicos o privados de
proteccién al menor y a la familia Y a instituciones que desarrollen programas de
adopcién. Asi mismo, el articulo 16 de |a Ley 1098 de 2006, establece que se padran
Imponer las sigulentes sanciones:

“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccidn a los nifios y nifias, de
edad o fa familia y a las que desarrollen el programa de adopcién,”

Se precisa que para realizar la graduacién de las sanciones se tendrdn en cuenta los
aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articuio 50 de la Ley 1437 de
2011, asi:

“ARTECULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faitas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto
resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econédmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero,

3. Reincidencia en [a comisién de la infraccién.

4. Resistencia, negativa u obstruccién a la accidn investigadora o de supervisién,

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de perscna interpuesta para ocultar
la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumpiimiento de las érdenes impartidas por la autoridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptacién expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.”

De manera que de conformidad con las particularidades de los hallazgos que se
declararon probados al igual que la especificidad y caracteristicas de los cargos, asi como
de la modalidad, se tiene que resultan aplicables los criterios de graduacién consagrados
en los numerales 1, 3 y 6 de la precitada norma asi:

5.1. DANO O PELIGRO GENERADO A LOS INTERESES JURIDICOS TUTELADOS

Teniendo en censideracion los hallazgos probados en los cargos formulados, los
comportamientos endilgados a la FUNDACION ademas de incurrir en las faltas 12, 16 y
19 del articulo 58 de la Resolucidén 3899 de 2010, en la medida en que, su conducta tanto
por accién como por omisién ademds de representar o configurar un incumplimiento a la
norma, también lesionan o vulneran el goce efectivo de fos derechos de los usuarios
asociados a la modalidad, y se generé un incumplimiento al cddigo ético, adicionalmente
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generan una situacion que resulta amenazando los bienes juridicos gue se tutelan y que
incluso se materializé en un resultado lesivo al diagndstico de salud de los usuarios, a
partir del precitado incumplimiento de la normativa e instrumentos técnicos encargados
de establecer las condiciones minimas en que debe desarrollarse la modalidad.

Respecto de las conductas que se declararon probadas en los hallazgos se encuentra que
generaron un grave peligro y menoscabaron los derechos fundamentales de los usuarios
de la modalidad.

Estas graves irregularidades no solo representaron un incumplimiento de los lineamientos
técnicos y administrativos del ICBF, sino que también evidencian un situacion inaceptable
para los derechos fundamentales de los usuarios de la modalidad, lo que exige una
sancion proporcional a la magnitud de las vulneraciones ocasionadas al interior del
servicio, que coinciden con el contenido de los cargos formulados vy declarados probados,
atribuible de forma culposa al operador que se consideran del todo reprochables,
inaceptables y que rayan con la proteccién integral y restablecimiento de los derechos de
los usuarios por parte de 'a FUNDACION generando un menoscabo y vulneracién de la
Salud de los usuarios, lo cual resulta ser un presupuesto para su vida en condiciones de
dignidad.

En resumen, el incumplimiento de las disposiciones establecidas en los instrumentos
técnicos no solo infringe los derechos y la dignidad de los usuarios de la modalidad, sino
que también demuestra una deficiencia estructural en la gestion del servicio. Teniendo en
cuenta que garantizar el cumplimiento de los instrumentos técnicos es fundamental para
promover un entorno protector para los usuarios en aras a garantizar su bienestar
integral.

En ese orden de ideas, la sancién a imponer se fija teniendo en cuenta la gravedad y
trascendencia negativa de las situaciones evidenciadas, en especial en el componente
Técnico del Proceso de Atencion y del Componente de Salud y Nutricién, partiendo de la
base en virtud de la cual, la mera contradiccién normativa representa la antijuridicidad
del accionar de la investigada de manera omisiva, lo cual ademas de contrariar la norma
de manera formal también tiene la potencialidad de lesionar los intereses juridicos
tutelados, vy a la vez impactd y vulnerd el goce efectivo del derecho a la Salud de los
usuarios.

Lo anterior, haciendo especial énfasis en materializacion de las situaciones de hecho que
de manera mas gravosa se presentaron en el caso del hallazgo octavo, en la medida en
ia cual, se llevé a cabo un menoscabo del derecho a una atencion especializada en salud,
y a valoraciones médicas requeridas, lo que resulta contradiciendo en todo sentido la
proyeccién del servicio publico de Bienestar Familiar, de cara al restablecimiento de sus
derechos teniendo en cuenta que se trata de una poblacion constitucionalmente
protegida, sin perder de vista que son usuarios, con derechos amenazados o vulnerados,
en cuyo caso, el servicio se direcciona de forma especifica al tratamiento de sus afecciones
o situaciones de vida que generan la vulneracién de sus derechos y el ingreso a la
modalidad.

En tal sentido, tal como se refirlé a lo largo del analisis de los hallazgos, la desatencién
de los postulados minimos en el modelo de atencién para el caso especifico de la
misionalidad de proteccién en la modalidad de Hogar Sustituto resulta ser del todo
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inaceptable, de alli que con las falencias advertidas se prueba ademds una evidente
trasgresion de diferentes instrumentos técnicos proferidos por ef ICBF, lo cual representa
conductas que se encuadran en las faltas descritas anteriormente establecidas en el
articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010.

Estos comportamientos generan efectos nocivos en la prestacién del servicio, por lo que
con la transgresion normativa también se menoscabaron los intereses juridicos tutelados
esto es, el Derecho a la Vida y a la Calidad de Vida; el Derecho a la Salud, y el
Derecho a la Participacién conductas que hacen al operador sujeto de las sancicnes
previstas en la Ley 1098 de 2006, esto en consonancia con los derechos consagrados en
ia Ley, que se estudian a continuacién:

El articulo 17 de la ley 1098 de 2006 derecho a la vida y a la calidad de vida y a
un ambiente sano, estd compuesto de aspectos como la dignidad y goce de todos los
derechos de los usuarios en forma prevalente, buscando el desarrollo integral, con
dignidad y garantias de cuidado, proteccién, acceso a los servicios de salud, vestuario
adecuado, y vivienda segura dotada de servicios publicos esenciales en un ambiente sano.
Lo cual & todas luces se menoscabd teniendo en cuenta las condiciones en las cuales
estaban viviendo los usuarios de la Modalidad de Hogar Sustituto, representando asi
mismo un menoscabo a su vida en condiciones de dignidad, teniendo en cuenta que se
genera una carga que pone en vilo la capacidad del servicioc para garantizar el
restabiecimiento adecuado de sus derechos. Y que no hubo diligencia, y prudencia en
verificar y corregir de inmediato las irregularidades presentadas.

El articulo 27 de la Ley 1098 de 2006, el Derecho a la Salud, establece que todos
los nifios y las nifias tienen derecho a un estado de bienestar fisico, psiquico v fisiolégico,
asi como a la ausencia de enfermedad. De acuerdo con lo anterior, en lo que respecta a
fas gestiones en coordinacién con la autoridad Administrativa para la atencién en salud
especializada, transgredié el derecho sefialado, lo que implicé un deterioro en fa calidad
de vida de los usuarios de la modalidad. Ademas, se ahondé una condicién médica gue
debia ser tratada desde el aspecto nutricional que resulta perjudicando el goce efectivo
de este derecho,

El articulo 31 de la Ley 1098 de 2006 Derecho a la Participacion, el cual establece
que los usuarios requieren para ejercer sus derechos y libertades hacer parte de
actividades que sean de su interés, incluyendo las actividades pedagdgicas en
instituciones educativas que se materializa en especial en la participacion como sujetos
activos en el proceso de atencion como un medio para expresar sus opiniones, formular
inquietudes y hacer parte de la construccién de las reglas y decisiones gue inciden en su
vida cotidiana. Su inexistencia o falta de implementacién limita el ejercicio efectivo de
este derecho y reduce el proceso de atencién a actuaciones definidas exclusivamente por
los adultos responsables, sin asegurar la intervencion de los usuarios conforme a sus
necesidades particulares. De igual manera, la ausencia de acuerdos de convivencia
construidos mediante el dialogo impide contar con una herramienta orientada a prevenir
conflictos, establecer compromisos comunes y promover relaciones respetuosas dentro
del Hogar Sustituto lo que genera un menoscabo al derecho de participacion, pues priva
a los usuarios de escenarios reales y verificables para intervenir en las actividades y
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decisiones relacionadas con su cuidado y proteccion.

5.2 GRADO DE PRUDENCIA Y DILIGENCIA CON QUE SE HAYAN ATENDIDO LOS
DEBERES O SE HAYAN APLICADO LAS NORMAS LEGALES PERTINENTES

Se evidencité que el operador, con su actuar no correspondid a la observancia debida para
la proteccion de los derechos fundamentales y el cumplimiento de los instrumentos
técnicos antes referenciados, conforme a [o probado en el presente proceso,
desconociendo asi la misionalidad de la modalidad de Hogar Sustituto, sin que resulte
aceptable haberse apartade de forma injustificada de los procesos propios del Modelo de
Atencion lo cual demuestra un alto grado de negligencia y desatencion, al igual que un
comportamiento inaceptable en la atencién a los usuarios.

Por una parte, se identificdé una falta de implementacién del Modelo de atencién destinado
a identificar las situaciones particulares que dieron lugar al ingreso de los usuarics a la
modalidad y posteriormente brindarles apoyo, acompafiamiento y atencién especializada
con miras a ofrecer herramientas para el restablecimiento de sus derechos y generando
un apoyo para acompafarlos en la construccién de su Proyecto de vida, sin perder de
vista las falencias advertidas en el componente de Salud y Nutricién, en donde se
desconoci6 la importancia de la gestion en articulacidn con las autoridades administrativas
para materializar las atenciones que requerian los usuarios, como mecanismos para
salvaguardar su integridad fisica y su bienestar, o la importancia de cumplir a cabalidad
los tratamientos médicos que constituyen un incumplimiento del cédigo ético.

De acuerde con lo anterior, luego de verificar todas y cada una de las situaciones
constitutivas de faltas de caracter sancionatorio al igual que las caracteristicas de los
hallazgos, de manera concatenada permiten al despacho arribar a la conclusion de que el
operador estaba actuando a todas luces de manera negligente y generando un ambiente
propicio para el quebranto de los derechos de los usuarios, a partir de dichas situaciones
probadas en el menoscabo de sus derechos, que ahondaban las situaciones personales
que cada una de ellas vivié previo al ingreso a la modalidad. Lo cual puede tener incluso

efectos adversos que de no ser tratados pueden lesionar gravemente la integridad de los
usuarios en un futuro.

Lo anterior permite evidenciar sin asomo de duda un comportamiento que desatiende la
prestacion del servicio, de lo cual es posible concluir que la investigada ademas actud
negligentemente en el desempefio de las funciones que tenia y de los deberes frente al
goce efectivo y materializacion de los derechos fundamentales que se garantizaban con
la modalidad y sobre todo la capacidad o potencialidad con que el servicio contaba para
reestablecer los derechos de los usuarios.

De igual forma, la permisividad ante el deterioro del proceso de atencién desde diferentes
enfoques genera que los usuarios hayan quedado expuestos a factores de riesgo
evitables. Estas omisiones reiteradas y la falta de acciones correctivas oportunas
evidencian una gestién negligente y poco prudente de cara a la garantia de derechos y
justifican la imposicidon de una sancién drastica acorde con la especial gravedad de los
hechos, a fin de garantizar el cumplimiento efectivo de los estandares normativos y la
proteccién de los derechos de la infancia y la adolescencia, v en especial evitar su
reiteracion, como una medida contundente, ante la clara falta de condiciones técnicas por
parte de la Investigada para salvaguardar los derechos de los usuarios.
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5.3. REINCIDENCIA EN LA COMISION DE LA INFRACCION.

Teniendo en cuenta que la investigada registra sanciones administrativas anteriores por
conductas contrarias a sus deberes como operador del sisterna mediante la Resolucién
No. 1972 del 9 de mayo de 2025, |o cual evidencia un patrén de incumplimiento y un
desconocimiento reiterado de las obligaciones legales y administrativas que [e asisten, En
consecuencia, este antecedente refuerza la necesidad de una respuesta sancionatoria
eficaz, orientada no solo a la reprochabilidad de Ia conducta, sino también a la prevencién
de futuras infracciones.

En este escenario, la sancién a imponer resulta juridicamente adecuada y necesaria frente
a la entidad de las conductas acreditadas; razonable, al derivarse de una valoracién
concreta e individualizada de las circunstancias dei €aso; necesaria, en tanto medidas
menos gravosas resultarian insuficientes para garantizar la observancia efectiva de los
estandares técnicos exigidos y la proteccidén de ios derechos comprometidos; e idénea,
por cuanto contribuye a prevenir la reiteracién de conductas similares y a reforzar e} deber
de diligencia exigible a |los operadores del sistema de proteccién integral.

De contera se considera que la medida mas adecuada, es la CANCELACION DE LA
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO otorgada por la Direccién Regional ICBF La Guajira
para la modalidad Hogar Sustituto, mediante la Resolucion 0672 del 07 de julio de 202328
o la que se encuentre vigente para la misma modalidad y/o servicio con igual
poblacién o la que se modifique de acuerdo con la denominacién que establezca
el Manual Operativo actual, al momento de la efecucion de la sancién en el marco
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la FUNDACION RESTAURAR con la
CANCELACION de Ia Licencia de Funcionamiento Bienal otorgada por la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad mediante la Resolucién 0672 del 07 de julio de 202322 para
prestar el servicio PUblico en la Modalidad de Hogar Sustituto o la que se encuentre
vigente para fa misma modalidad y/0 servicio con igual poblacién o las que se modifiquen
de acuerdo con la denominacidn que establezca el Manual Operativo actual al momento
de la ejecucién de la sancién en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, de
acuerdo con los motivos expuestos en el presente acto administrativo,

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA), la suspensién se aplicara de Ia siguiente manera: si la investigada
se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que la Direccidn
Regional La Guajira garantice que se ha realizado el traslado de los usuarios, asegurando
la continuidad en la atencién. En case de no encontrarse prestando el servicio, a partir

* Folios 56 al 70 de la Carpeta No. 1
# Folios 96 al 98 de la Carpeta No. 1

www.ichf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ﬁ)
Ceciliz De la Fuente de Lieras

Direccion General ?k‘ﬂff]’ﬂ
Clasificada
- 4854 00/
RESOLUCION No. L

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION RESTAURAR

del dia siguiente en el que la Direccién Regional le comunique a la institucidn que se hara
efectiva la sancion.

PARAGRAFO SEGUNDO: La FUNDACION RESTAURAR deberd acatar lo ordenado en
el presente acto administrativo y si a la fecha se encuentra prestando los servicios de
proteccién, ie correspondera adoptar las instrucciones que imparta la Direccidn Regional
La Guajira, de lo contrario se dara aplicacién a o establecido en el articulo 90 del Cédigo
Contencioso Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el presente acto administrativo de conformidad con
lo sefialado en el articulo 67 de la Ley 1437 de 2011, y demas normas aplicables
concordantes, haciéndole saber que contra la presente Resolucion procede el recurso de
reposicién ante esta Direccion General del ICBF, el cual debera interponer por escrito en
el momento de la notificacién o dentro de los diez (10) dias siguientes a esta.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a la
Direccién de Proteccidn Especial, a la Direccidn de Contratacién y a las Direcciones
Regionales del ICBF para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: INFORMAR a la Direccion Regional La Guajira que una vez en
firme el presente acto administrativo, cuenta hasta con tres (3) meses para adelantar las
actuaciones administrativas necesarias para gestionar y planear la forma en gue se
materializard la sancién impuesta en esta Resolucién. Para efectos del cumplimiento de
la sancién, la Direccién Regional deberd tener en cuenta el nimero de usuarios atendidos
y garantizar, en todos los casos, la continuidad en la prestacidn de los servicios de
proteccion.

PARAGRAFO: la Direccién Regional La Guajira deberda INFORMAR a la Oficina de
Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios las actuaciones adelantadas para
la ejecucién material de la sancién, para que las mismas reposen en el respectivo
expediente.

ARTICULO QUINTO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto
administrative en el Registro de Sanciones de la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control
y Calidad de Servicios de la Direccién General del ICBF, el dia siguiente a la fecha de su

ejecutoria, en atencién a lo dispuesto por el articulo 49 de la Resolucién No. 6300 de
2024,

ARTICULO SEXTO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del
ICBF de conformidad con lo previsto por el articulo 52 de la Resolucién No. 6300 de 2024.

ARTICULO SEPTIMO: MANTENER el expediente en la Oficina de Inspeccidn, Vigilancia
y Control, y Calidad de Servicios a disposicion de la FUNDACION RESTAURAR, a traves

de su representante debidamente acreditado o apoderado de la misma, para los fines
pertinentes.

PARAGRAFO: Por medio de los correos electrénicos
correspondencia.sedenacignal@icbf.gov.co y notificaciones.actosadm@icbf.qov.co se
pueden radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.

www.ichf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i]’b
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccién General A
Clasificada

06400 998
RESOLUCION No. 4854

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION RESTAURAR

ARTICULO OCTAVO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacién y quedard
en firme en los términos establecidos en el articulo 87 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUN{QUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogotd, D.C., a los

T (s '’
; * = Y
STRID ELIANA CACERES CARDENAS

Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRN!A
Aprehd Inseé Migugl Rueda Vasquez Jefe Oficina Juridica 'j,ﬂ"ﬂ‘ —
Aprabb Jeasen Ariel Cossio IBarguen Jefe Qfic na de [nspeccidn, Vigilanca v Control y Calidad de Servicias.

I
! Rewsd Diana Carclna Baloy Asesora Direccién Generat =
Rev:sd Patriiza Lugia Diaz / immy Rodriguez Oficina Juridica ppk
Revisd Martha Isabel Vanegas Oficina de Inspecridn, Vigllancis v Cortrol y Calidad de Serviclos y
Prayectd Jaxm Ivan Cawiedes Torres Oficina de lnspeccidn, Vigllancla y Contrd y Cakdad de Servitios i jf‘
H M
www.ichf.gov.co
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Archivo adjunto: 06082026_-_4854_-_Resuelve_proceso_administrativo_Sancionatorio_contra_la_FUNDACION_RESTAURAR.pdf


mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

B8 Contenido del mensaje

5 Asunto: 202610300000259861

Cuerpo del mensaje:

Haz clic aqui para ir al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

2 Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que esta en el panel lateral de la aplicacion Adobe, Foxit o Nitro.

Tipo de e
Nombre Archivo Suma de Verificacion (SHA-256)
202610300000259861.pdf application/pdf eaB8be6cc7f09689d022a848fa66ee5eec89281d14df9ea70e496d2dc06706eld

06082026_-_4854_-_Resuelve_proceso_adm
inistrativo_Sancionatorio_contra_la_FUNDAC application/pdf 885a94a6548f7f280eff1cd468df8f689de438ed2ef7b8dd1990c4bc03a5331a
ION_RESTAURAR.pdf

i Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacion, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.



Vista del Contenido

Buen dia,

Se remite notificacion electronica ICBF bajo el radicado No. 202610300000259861 para su
conocimiento y tramite.

Cordialmente

www.4-72.com.co



? Outlook

RE: SOLICITUD DE RADICACION RECURSO - FUNDACION RESTAURAR

Desde correspondencia.SedeNacional <correspondencia.SedeNacional@icbf.gov.co>
Fecha Vie 04/09/2026 12:28
Para Jairo Ivan Caviedes Torres <Jairo.Caviedes@icbf.gov.co>

Buen dia,
Buscando en el aplicativo de Orfeo no se encuentra el documento relacionado
Cordialmente

Correspondencia Sede Macional

Direccion Administrativa

Grupo de gestion Documental

ICBF Sede de la Direccion General

Awvenida cra 68 No 64C 75 Bogota, Colombia
Telefono: 601 4377630 Ext. 101056

BI ENESTAR www.icbf.gov.co
FAM ' L ' A R Clasificacion de la informacion: CLASIFICADA

De: Jairo Ivan Caviedes Torres <Jairo.Caviedes@icbf.gov.co>

Enviado: viernes, 4 de septiembre de 2026 11:44

Para: correspondencia.SedeNacional <correspondencia.SedeNacional@icbf.gov.co>
Cc: Martha Isabel Vanegas Gutierrez <Martha.Vanegas@icbf.gov.co>

Asunto: SOLICITUD DE RADICACION RECURSO - FUNDACION RESTAURAR

Sefiores
CORRESPONDENCIA
SEDE NACIONAL ICBF

Cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa se solicita de su colaboracion con el fin de que informe si
entre el 21 de agosto al 03 de septiembre de 2026 , la FUNDACION RESTAURAR
identificada con NIT. 806.016.277 radico ante el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
algiin documento con referencia RECURSO DE REPOSICION como respuesta a la
Resolucion No. 4854 del 06 de agosto de 2026 , respecto del proceso administrativo
sancionatorio que cursa en su contra.

Lo anterior se requiere con premura . Si consultada la base respectiva, por numero de NIT o
asunto sefialado no se encuentra el documento solicitado, de manera respetuosa se
requiere que sea indicado y certificado por la dependencia pertinente en respuesta al
presente correo, a fin de que conste en el expediente sancionatorio.




Atentamente,
JAIRO IVAN CAVIEDES TORRES

.. Contratista
‘ ‘ Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control y Calidad de Servicios
ICBF Sede de la Direccion General
Avenida Cr. 68 No. 64C - 75 Bogota, Colombia
Telefono: 601 4377630 Ext. 101251

BIENESTAR | "wicsfooueo
FAM ' L ' A R Clasificacion de la informacion: CLASIFICADA

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si
Usted no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo
caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este
mensaje 0 sus anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO
DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el
contenido, los datos e informacién de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la
informacion del mensaje o sus anexos, a no ser que exista una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web:
www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not
the recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from
disclosing it reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do
not necessarily correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and
contact information of the sender or to whom we sent back and general information message or its
attachments, unless there is an explicit authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.icbf.gov.co%2F&data=05%7C02%7CJairo.Caviedes%40icbf.gov.co%7C52f0ad75e0ed4c1fb0bf08df0aa9d819%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C639241396929417440%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0rLwDJz74eRIuRA2Q3tDZAlLCYXRbd8kpBFITh2tUwc%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.icbf.gov.co%2F&data=05%7C02%7CJairo.Caviedes%40icbf.gov.co%7C52f0ad75e0ed4c1fb0bf08df0aa9d819%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C639241396929445325%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KDpCFINUSKocaJBiJFXC1HfjizzvY34BgxBNOXxRzRk%3D&reserved=0

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ‘v

Cecilia De la Fuente de Lleras

Oficina de Inspeccion, Vigilancia, Control y Calidad de Servicios BIENESTAR

Sede de la Direccion General FAMILIAR
10300.

CONSTANCIA DE EJECUTORIA
RESOLUCION NO. 4854 DEL 06 DE AGOSTO DE 2026

FUNDACION RESTAURAR

En Bogotad D.C., a los siete (07) dias del mes de septiembre de dos mil veintiséis
(2026), el Jefe (E) de la Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad
de Servicios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011 hace constar que la
RESOLUCION NO. 4854 DEL 06 DE AGOSTO DE 2026 “Por medio de la cual se
resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de Ia
FUNDACION RESTAURAR" fue notificada por aviso el veinte (20) de agosto de
2026.

Que, el representante legal de la fundacién, dentro de los diez (10) dias siguientes a
la notificacidon no interpuso recurso de reposicién.

Por tal motivo, conforme a lo establecido en el numeral 3 del articulo 87 del
Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo la
fecha de ejecutoria del mencionado acto administrativo para todos los
efectos legales es el dia cuatro (04) de septiembre de 2026.

OMAR GERMAN\MEJIA OLMOS
Jefe (E) de la Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios.
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — Sede de la Direccion General

Revisé: Eduardo Rojas Trivifio — Abogado %’
Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Lider equipo PAS Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios ,
Proyectd: Jairo Ivan Caviedes Torres ~Abogado equipo PAS Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios -{/))
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