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RESOLUCION No. 4126 del 4 de Agosto de 2025

Por medio de la cual se resye/ve el groceso,administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION MARIA JOSE, identificada con NIT. 901.277.716-2

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas en los numerales 7 y 8 del articulo 21 de la Ley
7 de 1979, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el articulo 47 y siguientes de la Ley
1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012, los articulos 41 y siguientes de la Resolucion

6300 de 2024 del ICBF, los articulos 36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del

ICBF, modificada y adicionada por las Resoluciones 3435, 9555 de 2016 v,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Directora General del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en adelante - ICBF resolver en derecho el proceso administrativo sancionatorio
seguido en contra de la FUNDACION MARIA JOSE teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Por medio de correo electronico del 08 de agosto de 20221 |a Lider del Grupo de Auditoria
de Calidad de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad de la Direccion General, designé
a un equipo interdisciplinario para llevar a cabo auditoria de calidad a la FUNDACION
MARIA JOSE, correspondiente a la modalidad Internado.

Mediante auto No. 13 del 16 de agosto de 20222, la jefe de la Oficina de Aseguramiento
a la Calidad ordend realizar auditoria integral a la FUNDACION MARIA JOSE, entre el
17 al 19 de agosto de 2022, “(...) en la sede administrativa y operativa ubicada en la
calle 3 No. 1 - 97 calle del comercio, corregimiento de Catatumbo, en el municipio de
Pasto, en el departamento de Narifio, en la modalidad internado (o donde se realice la
administracion y prestacién del servicio)” con el objeto de “(...) Verificar el cumplimiento
de los requisitos técnicos, administrativos, legales y financieros (...)” de la entidad “(...)
para determinar su conformidad con la normatividad vigente, los lineamientos vy
directrices definidos por el ICBF para la prestacién del servicio o desarrollo de las
modalidades y servicios”.

Con base en la informacién que reposa en la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, se
establecié que la FUNDACION MARIA JOSE, cuenta con personeria juridica reconocida
por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar a través de la Direccion Regional Narifio
por medio de Resolucion No. 01357 del 23 de abril de 20193 y contaba con Licencia de
Funcionamiento provisional otorgada mediante Resolucién 4850 del 04 de septiembre de
20204 la cual fue prorrogada en su vigencia, de conformidad con lo establecido por la
Resolucién Nro. 3018 de 19 de marzo de 2020, modificada por la Resolucion 3102 del 31

! Folio 1 de la Carpeta No. 1
2 Folio 7 de la Carpeta No. 1
3 Folio 220 y 221 de la Carpeta No. 2
4 Folio 224 a 227 de la Carpeta No. 2
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de marzo de 2020, con la cual se prorrogaron automaticamente las vigencias de las
licencias de funcionamiento para prestar servicios de proteccion integral a los nifios,
ninas, adolescentes y a sus familias, “hasta un mes mas contado a partir de la superacién
de la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.”

Asi mismo, mediante Resoluciones 00827 del 12 de mayo de 2022 y 2879 del 16 de mayo
de 2022, expedidas por la Direccion Regional ICBF Narifio, se modificé la Resolucion 4850
del 04 de septiembre 2020 y se otorgé a la FUNDACION MARIA JOSE Licencia de
Funcionamiento Bienal, en la modalidad internado para la atencién de nifas y
adolescentes de 6 a 17 afios 11 meses, con proceso Administrativo de Restablecimiento
de derechos.”

La auditoria integral se efectudé en los términos descritos en el Auto No. 13 del 16 de
agosto de 2022, y se llevé a cabo entre el 17 al 19 de agosto de 2022, alli se firmo el
acta® de auditoria, por parte de los profesionales designados por el ICBF como por quienes
a nombre de la Fundacion atendieron la diligencia.

El informe de auditoria’, fue remitido por la jefe de la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad al representante legal de la FUNDACION MARIA JOSE, a través de oficio con
radicado No. 2022103000002175518 del 15 de septiembre de 2022, el cual fue enviado
mediante correo electrénico del 20 de septiembre del 2022°, en donde se informd de la
identificacion de treinta y siete hallazgos (37), quince (15) de connotacién sancionatoria
y veintidds (22) de caracter administrativo.

De acuerdo con el seguimiento a las acciones de mejoramiento, se tiene que a través de
memorando de fecha 11 de octubre de 202219, el equipo auditor cerré el plan de mejora
por: “(...) imposibilidad material de cumplimiento, teniendo en cuenta el correo
electrénico remitido por parte de la supervisora del contrato con copia a la Regional ICBF
Narifio por medio del cual se informa “Que el contrato 52000250-2022 suscrito el dia 1
de agosto de 2022, con la FUNDACION MARIA JOSE con NIT. 901277716-2, se encuentra
terminado dado a la solicitud del operador de terminacién de contrato anticipada a partir
del dia 15 de septiembre de 2022!!”, por lo cual, mediante oficio con radicado No.
202210300000242061 del 13 de octubre de 2022'2, adjunto a correo electrénico del 13
de octubre de 202213, |a jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad comunicé esta
situacién al representante legal de la investigada.

Por otra parte, el Comité de Inspeccidn, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesién del
20 de diciembre de 2022, congeptué iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio en
contra de la FUNDACION MARIA JOSE, por los hallazgos sancionatorios registrados en

5 Folio 233 al 238 de la Carpeta No. 2
6 Folios 18 al 46 de la Carpeta No. 1

7 Folios 102 al 158 de la Carpeta No. 1
8 Folios 175 de la Carpeta No. 1

° Folio176 de la Carpeta No. 1

10 Folio 193 de la Carpeta No. 1

1 Folio 192 de la Carpeta No. 1

2 Folio 196 de la Carpeta No. 1

13 Folio 197 de la Carpeta No. 1
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la auditoria realizada entre el 17 al 19 de agosto de 2022, tal y como consta en el Acta
de Comité No. 914,

Al respecto, el Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad el 06 de mayo y el 08
de septiembre de 2023, mediante oficios con radicados No. 202310300000113091%° y
202310300000231731%, respectivamente, comunicd la decisién del comité IVC de dar
inicio al Proceso Administrativo Sancionatorio, conforme a lo indicado por el Articulo 47
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al
representante legal de la FUNDACION MARIA JOSE a la direccion de notificaciones
ubicada en la Calle 3 A No. 1 - 97 Corregimiento Catambuco'’, en el municipio de Pasto,
departamento de Narifio, sin embargo y tal como consta en las Guias de devolucién de la
empresa de Servicios Postales 472 S.A., de fechas 18 de mayo!® y 25 de septiembre de
2023'°, respectivamente, no fue posible llevar a cabo la entrega por la causal de “No
Reside” y con anotacién, “Se trasladd”.

En razdn de ello, el Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad por medio de oficio
con Radicado No. 2024103000003232412°, comunico la decision del Comité de IVC de dar
inicio al Proceso Administrativo Sancionatorio, conforme lo indicado por el articulo 47 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al representante
legal de FUNDACION MARIA JOSE a la direccion electrénica funmariajose@gmail.com??,
la cual fue recibida el 21 de octubre de 2024, tal y como consta en el Acta de Envio y Entrega
de correo electronico de la empresa de servicios postales 47222,

Mediante Auto No. 0084 del 30 de mayo de 202523, se formularon tres cargos en contra
de la FUNDACION MARIA JOSE quien presuntamente pudo haber incumplido el proceso
de atencidn, de acuerdo con los hallazgos identificados en la Auditoria que se llevd a cabo
entre del 17 al 19 de agosto de 2022 para la Modalidad Internado.

El precitado Auto fue notificado por aviso a la FUNDACION MARIA JOSE, por parte del
el Coordinador Juridico de la Direcciéon Regional ICBF Narifio quien entregé la Citacion
para Notificacion de radicado No. 20255120000061741 del 03 de junio de 2025 que fue
entregada en esa misma calenda, seguin consta en acta de entrega de la Direccion de
Correspondencia. Y, por parte del Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad el 06
de junio de 2025 mediante el oficio de Radicado No. 202510300000165291 del 11 de
junio de 202524, tal como reposa en el Acta de Envio y Entrega de Correo Electrdnico de la
empresa de servicios postales 4722°, Por medio de dicho aviso se entregd copia gratuita
del Auto de Cargos No. 0084 del 30 de mayo de 2025, y se le informd que contaba con
el término de quince (15) dias habiles a partir del dia siguiente a la notificacion, para

4 Folios 198 al 200 de la Carpeta No. 1
15 Folio 218 de la Carpeta No. 2
16 Folio 222 de la Carpeta No. 2
7 Folio 243 de la Carpeta No. 2.
8 Folio 219 de la Carpeta No. 2.
19 Folio 223 de la Carpeta No. 2.
20 Folio 258de la Carpeta No. 2.
21 Folio 243 de la Carpeta No. 2.
22 Folio 259 de la Carpeta No. 2.
23 Folios 262 al 287 de la Carpeta No. 2.
24 Folio 392 de la Carpeta No. 2.
25 Folio 293 de la Carpeta No. 2.
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presentar sus descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretenda hacer valer dentro
de esta actuacion.

De acuerdo con lo anterior, el Auto de Cargos No. 0084 del 30 de mayo de 2025, quedod
notificado el 12 de junio de 2025, por lo tanto, el término que le concede el articulo 47
de la Ley 1437 de 2011 para ejercer su derecho de defensa y contradiccion inicio el 13
de junio de 2025 vy finalizd el 7 de julio de 2025; asi, vencido el término para presentar
descargos, de acuerdo con la informacion remitida por el Grupo de Correspondencia
Nacional del ICBF?6 la FUNDACION MARIA JOSE no se manifestd.

Al respecto, y mediante Auto de tramite No. 0116 del 11 de julio de 2025%, este despacho
declaré agotada la etapa probatoria y corrié traslado a la FUNDACION MARIA JOSE por
el término de diez (10) dias habiles para presentar alegatos de conclusion.

El precitado Auto fue comunicado a la representante legal de la FUNDACION MARIA
JOSE por el Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad de la Direccion General,
mediante oficio con radicado No. 20251030000002044128, el cual se entregd via correo
electronico el 14 de julio de 20252, tal como reposa en el “Acta de Envio y Entrega de
Correo Electrénico” de la Empresa de Servicios Postales Nacionales 4-72 S.A.3, alli se
informé a la investigada que contaba con el término de diez (10) dias habiles a partir del
dia siguiente al recibo de la comunicacidn para presentar sus alegatos de conclusion.

En vista de lo anterior, el Auto de Tramite 0116 del 11 de julio de 2025, quedd comunicado
el 14 de julio de 2025, por lo cual los diez dias que concede el articulo 48 de la Ley 1437
de 2011, para la presentacion de alegatos de conclusion, iniciaron el 15 julio de 2025,
extendiéndose hasta el 28 de julio del presente afio; no obstante y cumplida la fecha
maxima para presentarlos la FUNDACION MARIA JOSE no se manifesto al respecto, tal
y como consta en la certificacién remitida por el area de correspondencia Nacional de la
Direccion General del ICBF del 29 de julio de 20253,

2. DE LOS DESCARGOS y ALEGATOS DE CONCLUSION

Tal como se refirid en el acapite de Antecedentes, a pesar de haber sido notificadas y
comunicadas oportunamente todas las actuaciones que se han proferido por la suscrita
Direccion General del ICBF al interior del presente proceso administrativo sancionatorio,
la FUNDACION MARIA JOSE no se pronuncid frente a los hallazgos y cargos formulados
en el Auto de Cargos No. 0084 del 20 de mayo de 2025, no aportd pruebas, ni solicitd la
practica de alguna para desvirtuar los cargos formulados, asi como tampoco presentd los
respectivos alegatos de conclusion.

26 Folios 294 y 295 de la Carpeta No. 2.
27 Folio 297 de la Carpeta No. 2.
28 Folio 299 de la Carpeta No. 2.
2% Folio 300 de la Carpeta No. 2.
30 Folio 346 de la Carpeta No. 2.
31 Folio 301 de la carpeta No. 2
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3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede el Despacho a realizar el analisis de los cargos formulados en el Auto No. 0084
del 30 de mayo de 20253, en contra de la FUNDACION MARIA JOSE, teniendo en
cuenta, el acta e informe de auditoria de Calidad, las documentales que obran dentro del
expediente de forma independiente para cada uno los hallazgos formulados, dando
aplicacién de los principios establecidos en el articulo 3 de la Ley 1437 de 201133, a fin
de determinar si las conductas analizadas pusieron en riesgo o vulneraron derechos
fundamentales de los usuarios de la Modalidad Internado o si constituyen una
inobservancia de los derechos contenidos en la Ley 1098 de 2006 que hagan necesario la
imposicion de una sancion en los términos establecidos en el paragrafo del articulo 1634
de la misma Ley.

ANALISIS DE LOS CARGOS

“4.1. PRIMER CARGO: La FUNDACION MARIA JOSE posiblemente pudo haber
incurrido en las faltas de los numerales 12, 16 y 19 del articulo 58 de la Resolucién 3899 de
2010 3>, incumpliendo con el proceso de atencién en los siguientes hallazgos del
Componente Técnico del Proceso de Atencion, identificados en la auditoria de calidad
realizada entre el 17 al 19 de agosto de 2022, asi”:

ANALISIS DE LOS HALLAZGOS DEL CARGO PRIMERO

HALLAZGO 236, No se garantizé la atencion y cuidados necesarios para el desarrollo integral
de las beneficiarias toda vez que en la bitacora de formadores3” se identificd la implementacion
de medidas disciplinarias tales como el aislamiento, incomunicacion, la exclusion de

32 Folios 262 al 287 de la Carpeta No. 2.

33(..) Articulo Principios. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las actuaciones y
procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucidn Politica, en la Parte Primera de este Cédigo y
en las leyes especiales. Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del debido
proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economia y celeridad”. (Negrilla fuera del texto original).

34 Articulo 16. Deber de vigilancia del Estado. Todas las personas naturales o juridicas, con personeria juridica expedida por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o sin ella, que aun, con autorizacion de los padres o representantes legales, alberguen o
cuiden a los nifios, las nifias o los adolescentes son sujetos de la vigilancia del Estado. De acuerdo con las normas que regulan la
prestacidon del servicio publico de Bienestar Familiar compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector,
coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias
juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a los menores de edad
o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcién. — Ley 1098 de 2006.

35212, No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa
que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad”; “16. Dar lugar a que por accién u omision se ponga
en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes” y/o “19. No adoptar, incumplir o no
dar a conocer a todos sus funcionarios y colaboradores el Cédigo Etico establecido por el ICBF para la prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar”.

36 Las situaciones descritas en el hallazgo pueden constituir presuntos tratos crueles, degradantes o inhumanos, y fueron identificados
por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad una vez se realizd la revisién de los documentos e informacion
aportada por la investigada en el marco de la Auditoria de Calidad, en consecuencia, y por tratarse de una conducta continuada, el
término que establece el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, empez6 a contabilizarse a partir del 20 de septiembre de 2022, fecha
en la que se comunicé mediante oficio de Radicado No. 202210300000217551 el contenido del Informe de Auditoria de Calidad al
representante legal de la Fundacion y se solicitd la implementacién de un plan de mejoramiento que llevaba una serie de acciones
propuestas para cesar la accién u omision reprochada.

37 Bitacora de formadores. Registros de mensajeria instantdnea efectuados a través de la aplicacién WhatsApp.
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actividades, retardo en los horarios de comida, asi como permisividad frente a situaciones de

agresion, y la

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

ocurrencia de posibles situaciones de riesgo, asi:

Registro del “22/07/21, 7:29 a.m. - Nathalia Velazquez: M. J. C., debe limpiar
el dafio que realiz638. Porque es injusto que lo haga E. Entonces cuando E. suba
a recoger la ropa que se encuentre acompafada por M.]. C. Por otro lado,
intervencién con psicéloga, pienso que por sus conductas estos dias debe tener
un aislamiento reflexivo con posterior exposicion a sus compafieras acerca
de lo reflexionado y suspensiones de las llamadas. Sin embargo, debe ser
explicado el motivo por el cual se suspende tanto a la adolescente y la familia.

(..)

Registro del “22/07/21, 7:34 a. m. — Daniela Patifio: Se hablé con M. J. C. (...),
como compromiso se dejo lo que mensiona (sic) Dra. Nathalia V.”

Registro del “27/07/21, 3:25 p.m. - +57 313 7720679: Evidencié a A.C.
deambulando, profe David me comenta que desde formadora de turno se le
trato de incluir actividad escolar de refuerzo ante lo cual A. respondio (sic) con
evasivas saliendo a lavar zapatos, por lo cual la retomo, se le pide que ingrese,
sin embargo, no se logra negociacion, responde (sic) de manera desafiante y
opositora, condicion por la cual se procede a retirar llamada por un
término de 8 dias (favor no informar a la pre adolescente), gracias”.

Registro del “23/03/22, 7:00 p. m. - Patricia. Puetaman.: Por favor desde
Biblioteca solo entregarle a M. lo que ella necesita ya que el andar con el bolso
se presta para que guarde las cosas que coge de las otras nifias. 23/03/22, 7:07
p.m.

- Patricia Puetaman: Por parte de formadores como correctivo a M. aparte de
estar sola en la mesa, debe realizar una exposicién donde hable de la honradez
y la honestidad y por favor no permitir que ayude en ninguna labor”

Registro del “28/03/22, 12:29 p.m. - Angie Ts: buenas tardes para todos
hagamen (sic) un favor el dia de hoy se comunica el padre de D. R. y me
informa que le han limitado el contacto telefonico con la adolescente
que lleva ocho dias sin comunicarse con la adolescente me podrian informar
porgue no se ha establecido esa comunicacién debido a que le informaron que
n (sic) tiene llamdas (sic) que debe comunicarse a Trabajo social sin embargo
(sic) desde mi area no se ha limitado el contacto me podrian informar (sic) que
paso”

Registro del: “21/04/22, 8:43 p.m. - Daniela. Patifio: Buenas noches, (...)
*reporte negativo* para adolescente D.C., debido a que presenta pésimo
comportamiento se le indica normas a las cuales hace caso omiso, como
levantarse de su cama e ir a camas de otras NA sin autorizacion, presenta
frecuentemente vocabulario y conducta de calle (...) también se la mira haciendo
posiciones sobre "como aprender a darse cuchillo”, lo ultimo lo hablo con la

38 No precisa cudl fue el dafio ocasionado.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

adolescente S. R. Quien también hace lo mismo y menciona(sic) que con quien
solia hacer eso o "voltear" (es la palabra que usan), que era con la adolescente
T. G., motivo por el cual también se hace reporte negativo a adolescente S. R.
*medidas corresctivas* (sic) ante lo sucedido se cambia a D. C., a cama, que
queda a lado de formador y se les menciona (sic) a todo el grupo de
alojamientos 1, que NO deben tener i traccion (sic) con la adolescente
D. C., hasta que cambie su comportamiento anormativo y conducta. También
se le realiza llamado de atenciéon a S. Riascos., y que, de continuar asi,
se le quitara ya sea llamadas o visitas. Ademas, se le realiza llamado de
atencién a D.C. debido a que (sic) no queria tender su cama. Nota. Porfavor(sic)
solicito al equipo psicosicual (sic) que se intervenga con la adolescente D. C.
por su comportamiento y asi mismo se sostiene o se dé nueva medida
correctiva”.

Registro del: 24/05/22, 6:48 a.m. - (...) Novedad. Se informa que las NA S.,
M.B., Y.V.,, M., R,, I., C.A., A.P., C.P., Y., C., Presentan inconformidad y
discordia entre ellas debido a lo que sucedid el dia de ayer entre las adolescentes
I.y Y. (...) Por lo anterior se les hace llamado de atencion y se las separa
del grupo para que no indispongan a las demas. Y como medida
correctiva se las hace bajar mas tarde al desayuno.

Registro del: 26/05/22, 6:56 a.m. - Daniela Patifio: Se informa que en este
momento I.T., se altera, pegandole a un camarote, menciona (sic) que le estan
diciendo "que se parece a un sapo" cuando no es asi, al preguntarle en qué
momento ella escucho lo anterior, dice que fue abajo el dia de ayer y que hoy
escucho que J. dijo la palabra sapo, sin embargo, se aclara con J., y se aclara
que todo es un malentendido, solo que 1., se altera de la nada y todo se lo toma
personal. Por tal motivo se le hace llamado de atencién a I., y se le pide el favor
que colabore con trapear una parte del alojamiento, para que asi se
desestrese y tranquilice”.

Registro del *10/08/22, 10:41 a. m. — Natalia. Velasquez.: vena por qué tanto
desorden formadoras. Por eso son las quejas. Estan dando papaya.
10/08/22, 10:42 a. m. — Natalia Velasquez.: Como que comiendo paradas o
que no las dejan sentar.

10/08/22, 10:42 a. m. - Natalia Veldsquez: En serio.

10/08/22, 10:44 a. m. — Natalia Veldsquez: La orden era que reciban los
alimentos afuer a (sic)”

Registro del *16/08/22, 5:52 p. m. - Natalia Velasquez: por favor formadoras
urgente llevar a las nifias que(sic) estan (sic) afuera adentro ya que se
van ha(sic) quejar con ICBF3° por favor”.

Registro del: “16/08/22, 7:14 a.m. - Daniela. Patifio.: Buenos dias. Se informa
que no se presentaron novedades durante la noche. Novedad. Adolescente M.
T., informa que adolescentes S.T., y G. G. (NA de alojamiento 3), aprovecharon
en la noche una vez pasan a descansar. Para con un alambre para perforarse

39 ICBF. Equipo designado para la auditoria de calidad durante los dias 17, 18 y 19 de agosto de 2022. VERIFICAR ESTA ANOTACION
POR CUANTO EL REGISTRO ES DEL 16 DE AGOSTO DE 2022 ES DECIR UN DIA ANTES DEL INICIO DE LA AUDITORIA
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2.11,

2.12.

2.13.

S. T. la lengua y ademas tiene una marca leve el ombligo (...) como medida
correctiva por la falta presentada, hoy no ingresar al curso. (...)”

Registro del: “"16/08/22, 6:31 p.m. — Patricia. Puetaman: Se informa que M.J.
portaba una cuchilla en un estuche C. se dio cuenta que ella la tenia porque M.
quiso esconder la cuchilla en la cartuchera de C., segun C. M., después se la
paso a K., quien lo niega todo, pero en requisa se le encontré a M.

16/08/22, 9:14 p.m. - Patricia Puetaman: Buenas noches (...) se informa que
M. al finalizar turno confeso que A. no le entrego las cuchillas como habia
asegurado, sino que las encontré en la oficina donde la requisaron”

Registro del “17/08/22, 9:10 p. m. - Natalia Velasquez: Igualmente por favor
mafana y el viernes tener mucho control con las nifias y adolescentes siempre
en grupo. Evitar que vayan a hablar o mas bien a quejarse por cualquier
cosa con esas personas*?”,

Asimismo, en didlogos informales y por medio de escritos las beneficiarias
expresaron al equipo auditor durante el desarrollo de la accion de inspeccidn, lo
siguiente:

“No nos gusta que la profe Mary nos pone a hacer sentadillas”; “nos hace
hacer sentadillas ej: 9 minutos hubo bulla 9 minutos hacemos sentadillas, grita,
es estresante y es injusta”.

“Si no hacemos silencio rapido en el comedor nos toca esperar y luego comer
frio”; “no me gusta que por una paguemos todas”

“por todo se hace reporte y si es negativo entonces no podemos salir”

“lo que no estoy de acuerdo es que habeces (sic) uno se siente mal y aqui no
lo escuchan y lo gritan muy feo le dicen por ejemplo ya estan viejas o aqui
no estd su mama o su papa para que venga a pedir, también se pelean lo
meten a la piesa (sic) reflectiva(sic)*”

Adicionalmente,

2.14.

El operador inform6 que los horarios de comunicacién telefénica y visitas por
parte de las familias de origen y redes de apoyo eran dos dias a la semana
(lunes y viernes), sin embargo, se limitaban a una vez por semana cuando
el lunes es festivo. En peticidon de beneficiarias expresaron “que las llamadas
de las usuarias sean de lunes a viernes en el horario de 9:00am a 11:30am vy
las llamadas por parte de la TS sean de mas duracion ya que solo la reciben
una vez a la semana”.

40 Ibidem.

41 De acuerdo con lo expresado por las beneficiarias y la informacién verificada en el componente administrativo, se identifica que el
espacio denominado “cuarto de reflexién” es el que al momento de la auditoria corresponde a una sala comedor frente al drea de

oficinas.
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ANALISIS DEL DESPACHO: Tal como se enuncié anteriormente, el presente hallazgo,
fue identificado en el marco de la Auditoria que se llevd a cabo en la sede operativa de la
investigada del 17 al 19 de agosto de 2022, y en virtud de su contenido, se verifico que
la FUNDACION MARIA JOSE estaba llevando a cabo la imposicion de medidas de
caracter disciplinarias en contra de las usuarias, escenarios que se encuentran proscritos
al interior del servicio publico de Bienestar familiar, tales como aislamiento,
incomunicacion, exclusién de actividades, retardo en los horarios de comida vy
permisividad o falta de actuaciones eficientes frente a la ocurrencia de situaciones de
riesgo que se presentaron al interior de la modalidad.

De ello da cuenta la informacidon que reposa en los soportes de los numerales 2.3.3.
Bitacora de formadores*? y el Buzon de Sugerencias?® del Acta de Auditoria de Calidad, los
cuales permiten verificar las situaciones descritas en el hallazgo, y que a manera de ejemplo
se retrataron en el anexo fotografico No. 2 y No. 3 asi:

) HALLAZGOS SANCIONATORIOS

FIGURA No. EVIDENCIA
No. 2
No se garantizé
la atencion y
cuidados
necesarios para
el desarrollo
integral de las
beneficiarias
toda vez que en
la bitacora de
formadores' se
identificd la
implementacién
de medidas
disciplinarias
tales como el
aislamiento,
Incomunicacién,
la exclusion de
actividades, asi
como
permisividad
frente a
situaciones  de
agresion, entre
ofros, asi como
la ocurrencia de
posibles
situaciones  de
riesgo

cuula
C del 16 y 17 de agosto de 2022

42 Folio 44 de la Carpeta No. 1.
43 Folio 31 de la Carpeta No. 1.
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Registros del 17 de agosto de 2022

Frente al particular el Manual Operativo Modalidades y Servicio para la Atencion
de Nifhas, Nifos y Adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento
De Derechos, hace remisién a la Guia de Orientaciones para la prevencion y Manejo
de Situaciones de Riesgo de los Niiios, Nifias y Adolescentes en las Modalidades
y Servicio de Restablecimiento de Derechos, la cual contiene el Anexo No. 1, que
hace referencia al cddigo ético, que de manera expresa consagra que:

A continuacion, se relacionan acciones que exponen a los nifios, las nifias y
adolescentes a amenaza o vulneracién de derechos y son consideradas infracciones al

codigo ético:

2. Imponer sanciones o castigos que atenten contra la integridad fisica o mental y

el desarrollo de

la personalidad de

los nifios, las niflas y los

especialmente aquellos que constituyan tortura o tratos crueles,
degradantes; incluidas las medidas de aislamiento, incomunicacion con sus
familiares, redes vinculares y/o comunidades étnicas; o, cualesquiera otras
formas de violencia fisica o psicolégica que puedan poner en peligro la salud fisica o
mental de conformidad con las normas internacionales de derechos humanos (...)

adolescentes,
inhumanos o

4. Privar total o parcialmente de alimentos o retardo en los horarios de comida a los
nifios, las nifias y adolescentes que se tienen bajo su responsabilidad o cuidado. (...)

9. Excluir a los nifios, las niflas o adolescentes de las estrategias de formacioén
académica, de capacitacion o recreacion, por razones de raza, género, orientacion
sexual, discapacidad o cualquier otra situacion de discriminacion.
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10. Negar el derecho a las visitas o a la comunicacion de los nifios, las nifias y los
adolescentes, con la familia o red vincular de apoyo, autoridades tradicionales,
excepto en casos en los cuales la autoridad administrativa competente lo haya
determinado de manera justificada.

En cuanto a esta particularidad, las situaciones descritas en el hallazgo, representan un
desconocimiento al Enfoque Basado en Derechos humanos y el deber en cabeza de los
operadores '(...) deben generar, fortalecer o potenciar cada una de las respuestas que
deben brindar en las diversas atenciones reconociendo que los nifios, las nifas, los
adolescentes son titulares de sus derechos y por ende deben promover
desarrollo integral, prevenir vulneraciones y garantizar el restablecimiento de
sus derechos” .

Al respecto, se identificé una deficiencia en la prestacion del servicio publico de Bienestar
Familiar en detrimento de los derechos de los usuarios, la cual se llevé a cabo tanto por
accion, mediante la imposicion de medidas que constituyen practicas crueles, degradantes
e inhumanas que estaban siendo implementadas por la investigada, que quedaron
consignadas en los buzones de sugerencia y, en las conversaciones del chat del talento
humano, al igual que en las bitacoras.

Este comportamiento, ademdas de constituir infracciones al cddigo ético, también
representan un incumplimiento a la Ley 2089 de 2021 “por medio de la cual se prohibe
el uso del castigo fisico, los tratos crueles, humillantes o degradantes y cualquier tipo de
violencia como método de correccién contra nifias, nifios y adolescentes y se dictan otras
disposiciones” el cual establece que para efectos de educar, criar y corregir a los nifos,
ninas y adolescentes, “unico limite es la prohibicion del uso del castigo fisico, los tratos
crueles, humillantes o degradantes y cualquier tipo de violencia contra nifios, nifias y
adolescentes. La prohibicion se extiende a cualquier otra persona encargada de
su cuidado, en cada uno de los diferentes entornos en los que transcurre la nifez
y la adolescencia”. (Negrilla fuera del texto original).

Una vez analizado el contenido del hallazgo se tiene que las medidas que se
implementaron y documentaron, constituyen tratos crueles y degradantes que vulneran
el interés superior de los ninos, nifas y adolescentes, reprochables desde todo punto de
vista, en especial el derecho a la Integridad Personal, asi como su derecho a la Vida, y a
la calidad de vida, y un ambiente sano, al igual que el derecho al buen trato, sin que
exista algun tipo de justificacién para este comportamiento.

Asi y teniendo en cuenta la ausencia de prueba que pueda desvirtuar el hallazgo, este
despacho procede a declarar probado el hallazgo en todos sus numerales.

HALLAZGO 3. No se evidencio el desarrollo de acciones que favorecieran la convivencia y
previnieran las situaciones de riesgo derivadas de las agresiones (peleas, rifias, lesiones) entre
beneficiarias conforme la guia de orientaciones ICBF dado que:
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3.1. No se identifico el abordaje de las beneficiarias involucradas para determinar el
estado emocional; el espacio de reflexién efectuado con las beneficiarias
involucradas asi como el establecimiento de compromisos, el encuentro grupal
para el establecimiento de acuerdos, el informe enviado a la autoridad
administrativa y supervision de contrato sobre los aspectos relevantes de las
situaciones presentadas y el manejo dado por el operador, el reporte en el
Formato de seguimiento al evento conforme a la politica de prevenciéon de Dafio
Antijuridico con el soporte de envio a la supervision de contrato, para los
siguientes casos evidenciados en bitacoras de formadores:

e Situacion 1: “6/08/22, 7:26 p.m. - Formadora Maria Camila: Buenas Noches: K.,
P., sale a urgencias para suturar herida provocada en la rifia de la mafiana.”

e Situacion 2: “17/08/22, 9:50 a.m. - Patricia. Puetaman.: Se hace reporte
negativo a I. (sic) por lastimar a S., S. afirma que I. le quiso dar un beso y ella
la esquivo rapido y la hizo lastimar en los brakets que tiene, 1., se disculpd con
ella y dijo que era jugando se le explicé (sic) que eso es acoso y es un delito

3.2. Respecto a la hetero agresién presentada entre las beneficiarias M.N.B., Y.C., e
I.T., ocurrido el 04 de agosto de 2022 no presentaron:

3.2.1. El soporte mediante el cual se comunico a la autoridad administrativa, el
informe con los aspectos relevantes de la situacion presentada.

3.2.2. El seguimiento a los eventos a través del F1.G17.P - Formato para el
reporte de casos de nifios, nifias y adolescentes victimas por lesiones, violencia
sexual, conducta suicida, rifias y fallecimientos ni el soporte de su comunicacién y
envio a la supervision de contrato.

Asimismo,

3.3. En didlogos informales y por medio de escritos que las beneficiarias allegaron al
equipo auditor durante el desarrollo de la auditoria expresaron:

¢ “hay nifias que son muy problematicas y si realizan muchos problemas y
agreden a las demas nifias”

¢ “hay muchos conflictos entre las adolescentes (...) ellas son muy agresivas”

ANALISIS DEL DESPACHO: En lo que respecta al presente hallazgo, este despacho
considera pertinente sefalar que, la conducta reprochada a la investigada se identificd
en el Marco de la Auditoria del 17 al 19 de agosto de 2022, una vez se llevd a cabo la
verificacion del “formato para reporte de casos de nifios, nifias y adolescentes Lesionados,
Violencia Sexual, Conducta Suicida, Rifias y Fallecidos”, el documento de bitacoras de los
formadores, y en didlogos informales entre el equipo auditor y las beneficiarias del
servicio.

De ello da cuenta la informacion que fue descrita y que reposa en los soportes de los
numerales 2.1.6.1%*, formato para reporte de casos de nifios, niflas y adolescentes

44 Folio 29 (reverso) de la Carpeta No. 1.
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lesionados, violencia sexual, conducta suicida, rifias y fallecidos; 2.1.6.4%5. situaciones
complejas de convivencia y en el 2.3.346, Bitacora de formadores, las cuales a manera de
ejemplo se retrataron en el fotografico No.4 y No. 5%/ asi:

L[] 2L, 3i9 3. . - Ay PATE: B ERCUNTTAN €N ACTIVICAD OFCITIVE

ngrigt por Lastinar a Solangle, solangie afirsa que Ingridth le quiso dar un beso y ella a esquivo répido y La hizo Lastinar en los brakets que tieve, Ingridth se dis

Tngrith se disculo cen ella y difo que ena Jugando se le expaico que eso es acesa y &5 wn delito

Situacion 1

B
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JE—

r

LESIONES CAUSADAS CON OBJETO CONTUNDENTE

Registro fotografico aportado por el operador sin relacionar fecha de la situacion presentada ni los nombres de las beneficiarias involucradas

A partir de dicha informacion, se pudo verificar la ocurrencia de situaciones de riesgo al
interior del servicio, que afectaron la integridad de los usuarios, las cuales resultan ser
reprochables desde todo punto de vista, en especial debido al comportamiento negligente
por parte del operador en la activaciéon de las rutas, frente a las acciones que
normativamente debid realizar, lo cual se verifica que ocurria con frecuencia tal como lo

45 Folio 30 de la Carpeta No. 1.

46 Folio 44 de la Carpeta No. 1.

47 Visible en la Plataforma Share Point de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en la siguiente Ruta:
https://icbfgob.sharepoint.com/ 1. ACCIONES DE INSPECCION -2022 / Auditorias / Informes / 013. Fundacién Maria José/
2022_09_19_AnexoFotografico_Fund. Maria José, o) en el siguiente Link:
https://icbfgob.sharepoint.com/:b:/s/FS IVC/EWIiR1FESA6BMmmLxfbmzW20Bj960xrrhzilS87iPaRpv3g?e=RvbOFj
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relataron en escrito las usuarias, respecto de lo que se puede referir sin duda alguna que
este comportamiento representa o configura un hecho de permisividad frente a hechos
que ponen en riesgo la integridad de los usuarios.

Ello, quedd documentado de la siguiente manera:

nlog/z2.
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Registros efectuados el 17 de agosto de 2022

Frente al particular, es importante sefalar que, una vez verificada la ocurrencia de las
situaciones descritas en el hallazgo los profesionales de la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad procedieron a verificar la documentacién o soportes de las acciones que establece
la Guia de Orientaciones para la prevencion y Manejo de Situaciones de Riesgo
de los Nihos, Nifnas y Adolescentes en las Modalidades y Servicio de
Restablecimiento de Derechos, sin embargo, no se identificé el abordaje de las
beneficiarias con miras a determinar su estado emocional, tampoco la suscripcion de
compromisos y demas acciones establecidas en la norma para abordar asertivamente
estas situaciones y procurar evitar su reiteracion.

Aunado a lo anterior, tampoco se verificd la comunicacion a la autoridad administrativa
de los aspectos relevantes frente a situaciones de heteroagresién y el seguimiento segin
formato, asi como la comunicacion a la supervisién del contrato, lo cual al pesar de estar
expresamente consagrado al interior de la norma como acciones de prevencidn, deteccién
y atencién de violencias, se omitié de manera injustificada por parte del operador cumplir
con el protocolo o ruta de atencién, tal como se establece en la matriz de la guia en el
numeral 6.5.2 del Acta de Auditoria de Calidad, lo que constituye un comportamiento
negligente y del todo reprochable que amenaza la integridad fisica de las usuarias al no
dar un manejo asertivo a la situacidn y evitar la ocurrencia de nuevas situaciones que
afecten el bienestar de los usuarios.
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Lo anterior, representa ademas una infraccion al Anexo 1. De la guia respecto del cédigo
ético el cual establece de manera clara que constituye una infraccién al cédigo ético la
“(...) 11. Permisividad y tolerancia frente a actos de acoso y/o violencia entre los
ninos, las niflas y los adolescentes, que interactian en las diferentes
modalidades. (...)” lo cual es reprochable desde todo punto de vista, en cuyo caso la
falta de soportes de la gestion y la sujecion a la normativa por parte de la investigada,
permite acreditar la falta.

Razon por la cual se procede a declarar probado el hallazgo en todos sus numerales.
HALLAZGO 4. No se evidencid la atencion y el desarrollo de actuaciones frente a las

situaciones de crisis e ideacién suicida, conforme la guia de orientaciones ICBF dado que no
aportaron:

4.1. La gestién con salud para activacion de ruta; la comunicacidon enviada de
manera inmediata a la autoridad administrativa, el informe de la situacion
presentada y su comunicacién a la autoridad administrativa y supervisién de
contrato; el estudio de caso efectuado en lo posible con participacion de la
autoridad administrativa, la inclusion del evento en el plan de accién en el marco
de la politica de prevencion de dafio antijuridico asi como las estrategias de
prevencién, el seguimiento a actividades propuestas en el estudio de caso
conforme al cronograma notificando a la autoridad administrativa y supervisiéon
de contrato sobre su avance, asi como el reporte de los eventos en el formato
F1.G17.P que mensualmente debe remitirse al ICBF en los siguientes casos
evidenciados en bitacoras de formadores:

e Situaciéon 1: *20/07/21, 8:10 p.m. - Natalia. Velasquez.: Por favor en este
momento mantener en observacion a N.A. Debido a que encontraron dos
cuchillas de sacapuntas en su posesion. Y ademas presenté auto lesion”.

e Situacion 2: “21/07/21, 8:59 a.m. - Esteban Pastas: Buenos Dias para
informar que se entrega turno (...) Durante la noche se presenta una
novedad con L.A. lo cual fue provocada por M.J.C. la cual se estrangula
enfrente de L.A. con un corddn el cual fue Retirado de inmediato. L.A. entra
en crisis., llanto y Gritos Y autoagresion (jalon de cabello, morderse,
convulsion,) por lo cual se toma la decisidén (sic) de bajarla a enfermeria
para Lograr estabilizarla. Con apoyo del Dr armando y la Dra Nathalia.
Pasado un tiempo sube al alojamiento en compafiia de la Dra Nathalia
Inmediatamente se acuesta Descansa Hasta la mafiana siguiente sin
novedad.”

e Situacién 3: “18/03/22, 5:51 p.m. - Mary Mate: Para informar que M.B.
comienza a llorar por el reporte que se acaba de realizar y en este momento
se esta auto agrediendo. Golpeandose la cabeza contra la pared”

e Situaciéon 4: “11/08/22, 9:01 a.m. - Diana Potosi Formadora: Reporte
negativo para J.P., porque no quiere tomar el medicamento, con mala
actitud, diciendo que se va a cortar las venas”.
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e Situacion 5: “12/08/22, 7:11 p.m. - Formadora Maria Camila: J. entré en
Crisis y se realizd cortes en su brazo”.

e Situacion 6: “15/08/22, 9:53 p.m. - Patricia Puetaman: Buenas noches Se
envia Informe de turno. 15 08 2022 se informa que J. se lastimo el brazo
con las ufias y con una piedra se lastimo el dedo mientras se estuvo en el
patio, ella inicialmente culpo al gato, pero yo me di cuenta que (sic) estaba
mintiendo, la retome, le dije que estaba para ayudarla que no le llamaria la
atencion ni la juzgarla que me cuente la verdad para poder brindarle la ayuda
que ella necesita, no queria aceptar, entonces le di 5 minutos para que
organice las ideas y me diga la verdad, los 5 minutos la tuve bajo
observacién, ella decia que J. y N. eran testigas (sic) de que la lastimo el
gato y J. también la encubrio, finalmente J. acepto que ella se lastimo por
gue se sentia triste. Pero todo el dia habia mostrado aparente tranquilidad”

e Situacion 7: “16/08/22, 7:14 a.m. - Daniela Patifio: Buenos dias. Se informa
que no se presentaron novedades durante la noche. ADEMAS SE INFORMA,
que se entrega NA sin lesiones axcepcion (sic) K.P., quien tiene lesion en
cicatrizacién en su brazo, C.A., que también presenta lesion en cicatrizacion
en su brazo izq, Y.P., (sic) presenta una lesidn muy en la mano por la
mordida de A.L.M., ademas tiene un arafidén por el gato, ya se reportado por
formadoras y que se hizo nueva lesién en antebrazo izquierdo, ya que le dio
rabia porque penso6 que no le habian creido que el gato la arafio.”

e Situacién 8: “10/06/22, 9:03 p.m. - Mary Mate: Se informa a coordinacion
técnica que I. se esta auto lesionado, refiere que no quiere vivir y que
en una de estas la van a encontrar tirada en un bafo y muerta. Se
solicita tener mucho cuidado.

ANALISIS DEL DESPACHO: Al igual que con el hallazgo anterior, a partir de la
documentacion recaudada en el marco de la Accidon de Inspeccién y Vigilancia que se llevd
a cabo en las instalaciones de la investigada, se logré identificar la ocurrencia al interior
del servicio de diferentes situaciones que pueden llegar a ser catalogadas como
comportamiento autolesivo e ideacidon suicida por parte de varios usuarios de la
modalidad, las cuales se relacionan con autoagresiones, intento de suicidio, al igual que
la identificacion de manifestaciones hechas por parte de las usuarias en donde se verifica
un intencion clara de auto agredirse o causarse dafio.

De ello da cuenta la informacion que fue descrita y plasmada en los soportes de los
numerales 2.1.6.148, formato para reporte de casos de nifios, nifias y adolescentes
lesionados, violencia sexual, conducta suicida, rifias y fallecidos; 2.1.6.3%°. ideacidn
suicida/intento de suicidio/suicidio consumado; 2.1.6.5%°, accidentes y lesiones; 2.3.351,
Bitacora de formadores, Ver anexo fotografico, las cuales, a manera de ejemplo, se

48 Folio 29 (reverso) de la Carpeta No. 1.
49 Folio 30 de la Carpeta No. 1.
50 Folio 30 (reveso) de la Carpeta No. 1.
51 Folio 44 de la Carpeta No. 1.
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retrataron en el fotografico No.6°2, asi:

EvVivEIveIM

= Entendido

0/07/21, 8:10 p. n. - Natalia Velasquez: Por favor en este momento mantener en observacién a nicol arango. Debido a que encontraron dos cuchillas de sacapuntas en su posesion. Y ademds presentd auto lesidn.
20/07/21, 8:12 p. n. - Natalia Velasquez: <Multimedia cmitido>
WATN K12 n m - Maralis nare Ml tinadis ceitiday

Situacion 1

21/07/21, 8:50 a. n. - Natalia Velasquez: (cmedidamente solicito de manera disimulada mantener separada a luz Aaérica de M) cortes sieapre no solo hoy gracias
1/07/21, 8:59 a. w. - Esteban Pastas: .Buenos Dias para inforsar que se entrega turno con 45 nifias y adolescentes en buenas condiciones generales con su respectivo bafio Diario . alojawientos quedan en orden igualente Se entrega botiqui
Las cuales quedan en enfermeria se entrega 1laves de los alojanientos y de erferseria,

Purante 13 noche se presenta una novedad con luz america lo cual fue provocada por marda jose cortes la cual se estrangula enfrente de luz america con un corddn el cual fue Retirado de immediato. luz america entra en crisis., llanto
Pasado un tiespo sube al alojamiento en compaiia de la Dra Nathalia Inmediatamente se acuesta Descansa Hasta 12 mafana siguiente sin movedad.

Situacion 2

18/03/22, 5:49 p. n. - Mary Mate: Multinedia onitido>

18/3/22, 5:51 p. n. - Mary Mate: Para informar que Martha Bonilla conienza a llorar por el reporte que se acaba de realizar y en este momento se estd autoagrediendo. Golpedndose la cabeza contra la pared)
18/03/22, 7:15 p. . - Mary Mate: Buenas noches

Situacion 3

Al respecto, y tal como se sefalé anteriormente, se procedid a revisar el registro
documental de las acciones desplegadas por parte del operador en la prestacion del
servicio ante la identificacién de situaciones de riesgo, lo anterior, teniendo como marco
de referencia lo establecido en la Guia de Orientaciones para la prevencion y Manejo
de Situaciones de Riesgo de los Nifos, Nifias y Adolescentes en las Modalidades
y Servicio de Restablecimiento de Derechos. Version 6, sin embargo y tal como se
describié en el hallazgo, el operador omitié realizar diferentes gestiones en cumplimiento
de la normativa.

De tal forma, una vez identificadas las acciones que pueden llegar ser a consideradas
como ideacidn suicida e intento suicida, los profesionales de la Oficina de Aseguramiento
a la Calidad procedieron a verificar el cumplimiento de los pasos de la ruta trazada en la
Guia de Orientaciones para la prevencion y Manejo de Situaciones de Riesgo de
los Ninos, Niflas y Adolescentes en las Modalidades y Servicio de
Restablecimiento de Derechos. Version 6, en el numeral 6.2 Prevencion y atencion
frente a conducta suicida: ideacion suicida, intento suicida y suicidio
consumado”, el cual incluye una matriz con el paso a paso por actividades, el
responsable y el medio en que debe quedar registrada la accion.

En cuyo caso, y en tratandose del operador, se reprocha la falta de soportes que den
cuenta del cumplimiento de las actividades 2, 3, 4, 6, 8,9, 10 y 11 que tenia a su cargo,
dentro de las cuales, se resalta, la identificacion de factores de riesgo de ideacién suicida,
amenaza suicida e intento de suicidio a través de una evaluacidon de caracter individual,

52 Visible en la Plataforma Share Point de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en la siguiente Ruta:
https://icbfgob.sharepoint.com/ 1. ACCIONES DE INSPECCION -2022 / Auditorias / Informes / 013. Fundacién Maria José/
2022_09_19_AnexoFotografico_Fund. Maria José, o) en el siguiente Link:
https://icbfgob.sharepoint.com/:b:/s/FS IVC/EWIiR1FESA6BMmmLxfbmzW20Bj960xrrhzilS87iPaRpv3g?e=RvbOFj
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y el balance que permite identificar hasta qué punto pueden llegar a materializarse;
informar a la autoridad administrativa; remitir informes de seguimiento, realizar
reuniones de caso con la Autoridad Administrativa, la inclusion del evento en el plan de
accién en el marco de la politica de prevencidon del afo antijuridico. Asi como realizar
seguimiento a las actividades propuestas en la reunidén de caso, lo cual, se repite, no se
verifico.

Lo mismo ocurrié con las situaciones que se presentaron al interior del servicio y que
pueden llegar a ser consideradas crisis que afectan la convivencia en donde tampoco se
realizé la intervencién oportuna por parte del operador, en cuyo caso la Guia de manera
expresa consagra la pertinencia de su gestion en los siguientes términos:

“(...) teniendo en cuenta que existen situaciones o eventos que pueden
llegar a amenazar el desarrollo de la convivencia y las actividades
previstas en las modalidades y servicios de restablecimiento de derechos,
poner en riesgo inminente a los nifios, niflas y adolescentes y/o a las personas
que se encuentran en este e incluso, afectar la seguridad y el bienestar tanto
institucional como del entorno, es necesario establecer actividades que
permitan atenderlas”

Se recuerda que, en cada uno de ellos, de forma expresa, se relaciona el responsable de
la actividad y la forma en que debe quedar registrada, en cuyo caso la falta de soportes
documentales o respaldo del registro exigido en la norma permite al despacho confirmar
la materializacion de la negligencia, en especial la falta de actuacién oportuna en procura
de la garantia de la integridad personal de los usuarios, ante situaciones que a todas luces
representan una vulneracion a su derecho fundamental y una amenaza a su vida.

Asi las cosas, este despacho procede a declarar probado el hallazgo en todos sus
numerales.

HALLAZGO 5. No se garantizo la implementacion del proceso de atencion basado en la gestion
de resultados y el desarrollo de capacidades para superar las afectaciones que dieron motivo a
su ingreso a PARD®3 conforme lo definido en los documentos técnicos ICBF, toda vez que no se
evidencid:
5.1. La evaluacion preliminar para la identificacion oportuna de riesgos fisicos y
emocionales en el caso de K.Y.G., y S.L.M.C., quienes presentaban antecedentes
de autolesion y consumo de sustancias psicoactivas.

5.2. Los aspectos evaluados e identificados como fortalezas y aspectos a trabajar por
parte de las areas de psicologia y trabajo social, asi como la percepcién de las
beneficiarias y sus familias respecto a su situacién actual, como insumos en la
formulacién de la evaluacion integradora y el concepto de evaluacién integradora

para (4):
e X.N.A.P.
e J.P.N.G.
e L.M.P.

53 PARD. Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos del ICBF.
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e S.L.M.C

5.2.1.

Los conceptos de evaluacion integradora formulados de manera integral,

enfocando los aspectos a trabajar, abordando los recursos y contribuir en la
superacion del motivo de ingreso de las siguientes beneficiarias (11):

L.M.P.F.
K.S.Y.B.
Y.I.C.G.
R.I.P.Q.
T.T.L.
A.A.P.J.
X.N.A.P.
J.P.N.G.
A.L.M.P.
M.D.O.C.
S.L.M.C.

5.3. El andlisis de caso efectuado para la formulacién del plan de caso de catorce (14)

beneficiarias:

e D.B.CA.
A.G.R.C.
Y.P.M.P.
L.M.P.F.
S.A.C.V.Z.
Y.I.C.G.
R.I.P.Q.
I.T.T.L.
A.A.P.].
X. N. A. P.
J.P.N.G.
A.L.M.P.
M.D.O.C.
S.L.M.C.

5.4. No se evidenci6 el plan de caso de M.D.O.C., y S.L.M.C.

5.5. No se identifico la movilizacion de acciones en el proceso de atencién para
garantizar la articulacion interdisciplinaria en el seguimiento y gestion conforme
con las metas planteadas y la frecuencia establecida en el plan y/o seguimiento

al plan de caso®*.

5.5.1. En el area de psicologia registré como fecha de la ultima actuacion dentro del

anexo de historia de atencién (5):

. D.B.C.A., A.G.R.C., el 12/04/2022.
. Y.P.M.P., el 18/04/2022.
. L.M.P.F., el 25/04/2022.

54 El operador registraba en los formatos de seguimiento al plan de caso como frecuencia para el seguimiento minimo una vez al mes.
Adicionalmente, en el PIYC propone como estrategia el “seguimiento individual (...) realizacion de linea de vida mediante seguimientos

individuales”
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. S A.C.V.Z., el 27/04/2022.

5.5.2.

del anexo de historia de atencion (5):

Y.P.M.P., 29/04/2022.
D.B.C.A., 06/05/2022.
S.A.C.V.Z., 11/05/2022.
L.M.P.F., 18/05/2022.
A.G.R.C., 22/06/2022.

En el area de trabajo social registré como fecha de la Gltima actuacién dentro

5.5.3. No se identifico el seguimiento efectuado por parte de psicologia y trabajo

social en los casos de (9):

Y.I.C.G.

R.I.P.Q.

LT.T.L.

A.A.P.].

X.N.A.P.

J.P.N.G.

A.L.M.P.>>

M.D.O.C.

S.L.M.C.

5.6.
agosto 2022 para (3):
e D.B.CA.
L.M.P.F.
e Y.ICG.

5.7.

No se evidenciaron los seguimientos al plan de caso correspondientes al mes de

No se evidencid la implementacién de estrategias y actividades orientadas al

reconocimiento de las particularidades para veintiocho (28) de las beneficiarias,
que les permitiera promover su dimension productiva a partir de sus recursos,
potencialidades, habilidades, capacidades, competencias y destrezas para el
abordaje de su proyecto de vida y su inclusidon laboral, ni la articulacién

interdisciplinaria®®.

ANALISIS DEL DESPACHO: En lo que respecta al presente hallazgo, y tal como se
describid en el encabezado de este, se verificaron falencias que pueden constituir la falta
de garantia a la implementacién del proceso de atenciéon basado en la gestion de
resultados que se refirid en la etapa preliminar del hallazgo, en especial los contenidos en

los Hitos 1 y 2.

En ese orden de ideas, y tal como se procede a explicar, para analizar la forma en que se
estaba prestando el servicio publico de Bienestar Familiar, desde un enfoque técnico
interdisciplinar, se procedié a analizar a la luz del Lineamiento Técnico para la

55 En el formato de plan de cao de esta beneficiaria se registré como frecuencia “minimo cada dos semanas”
56 De la totalidad de beneficiarias presentes al momento de la auditoria (50) solo 22 estaban participando en curso de belleza
enmarcado en convenio interinstitucional y el Proyecto Suefios ICBF, el cual finalizaba el 01/09/2022
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Implementacion del Modelo de Atencion, dirigido a los Nifos, las Niilas y los
Adolescentes en las Modalidades de Restablecimiento de Derechos, los diferentes
instrumentos, herramientas y registros que debid diligenciar la Fundacién tales como las
evaluaciones preliminares, la evaluacion integradora, el concepto de evaluacion
integradora, los andlisis de caso, los planes de caso, asi como la articulacion
interdisciplinaria de seguimiento, o la aplicacidon de estrategias y actividades orientadas
al reconocimiento de particularidades de los usuarios.

Lo anterior, entendido como etapas o fases, del proceso de atencién que garantizan la
identificacion de situaciones particulares de los usuarios que requieren apoyo o
intervencién y asi mismo las actividades tendientes a su acompafiamiento, lo anterior
dentro de una linea de atencion que va desde el ingreso de los usuarios hasta su egreso
y preparacion para su vida y proyecto de vida.

Asi las cosas, se tiene que, tal como quedé registrado en el Acta de Auditoria en el acapite
“7. Desarrollo de la Auditoria” los profesionales de la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad procedieron a verificar los diferentes componentes del proceso de atencion, en
alineacién con el instrumento de verificacidon aplicable a la auditoria, en donde se consagra
que: “se toma registro fotografico de las instalaciones y de las condiciones en que se
encuentran los beneficiarios de la modalidad al momento de la visita y se solicitaron
diferentes documentos:

(.)"".

En lo que respecta a los numerales del hallazgo se tiene que, en las celdas 17, 18 y 20
del listado de documentos, se solicité al operador los “Anexos de historias de atencién de
acuerdo con la muestra seleccionada e informada por parte del equipo auditor una vez
instalada la accién de inspeccidon. Nota. Remitir escaneadas en archivos pdf (individual)
por beneficiario(a) con comunicaciones toda la trazabilidad de la atencién incluyendo las
(radicado/correo electrénico) con las cuales se remiten los informes del proceso
Fortalecimiento Familiar”.

Aunado a ello, se solicitd: “Copia digital de Talleres, escuela de padres, actas, listados de
asistencia (adicionales o que no estén contenidos en los anexos de historia de atencion
que permitan identificar si la institucién realiza atencién a la familia); Registros de
comunicacion telefénica y/o de visitas de los nifios, las niflas y adolescentes con las
familias o redes vinculares de apoyo; y los demas soportes que a consideracién de la
entidad aportan para la verificacién de este item “(Vigencia de la informacion: ultimo afio
con corte a la fecha de la accién de inspeccién”).

Por ultimo, se solicitd registro de Actividades formativas y entrenamiento en habilidades
vocacionales, ocupacionales acompafado de los Soportes de perfil vocacional y
ocupacional para los beneficiarios de la muestra seleccionada; y, de los “Escenarios de
formacion y preparacién para la vida laboral y productiva y los demds soportes que a
consideracién de la entidad aportan para la verificacion de este item. (Vigencia de la
informacion: dltimo afio con corte a la fecha de la accién de inspeccién De acuerdo con la

57 Folio 18 (reverso) de la Carpeta No. 1.
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muestra de egresos seleccionada y comunicada por parte del equipo auditor una vez
instalada la accién de inspeccion”. En el mismo sentido se les solicitd, ademas: Soportes
relacionados con los escenarios de reunificacion y/o reintegracion; Copia de la boleta de
egreso; copia del informe de superacidn de situaciones que generaron el ingreso a PARD
con el soporte de entrega (correo electronico/radicado) incluyendo la siguiente aclaracion:
"Nota. Realizar el envio escaneado de forma individual por beneficiario con la trazabilidad
de los documentos y actuaciones efectuadas”.

Posteriormente, y con base en la documentacién recaudada se procedié a diligenciar el
Acta de Auditoria de Calidad, en donde, ademas se incorporo informacion relacionada con
los componentes inspeccionados y de la misma manera, se procedido a realizar una
descripcién preliminar de su contenido. Asi, por ejemplo, en el numeral 2.1. Proceso de
atencion®® se consagro que:

“De acuerdo con el listado de beneficiarios aportado por la entidad, al momento de la
accién se encuentra un total de cincuenta beneficiaras en un rango de edad de 11 a 17
anos, registran doce beneficiarias sin discapacidad, para las demas adolescentes se
registra algun tipo de discapacidad mental psicosocial; asimismo relacionan una
beneficiaria con auto reconocimiento étnico. Es de mencionar que por parte del
operador informan que cuatro beneficiarias estan en atencién extramural hospitalaria:
4: N.S. (desintoxicacion spa), J. R. (rehabilitacion spa unidad g); J.E.V. (rehabilitacion
spe unidad g): J.N. (unidad H por hetero agresion).

Asimismo, informan que, en el trascurso de la visita, el 18/08/22 se da el egreso de 1.
C.G. Por reubicacion institucional a Fundacién Peldainos (en Chachagui)”

En lo que respecta al numeral 2.1.5. Anexos de historias de atencion®® se realizd una matriz
en donde se incluyd informacion de los 19 usuarios de la muestra, en 7 columnas en donde
se refirid el nombre del usuario, fecha de ingreso, Boleta de Ubicaciéon, Documento de
Identidad, No. de Folios y Diagnostico relacionado por el operador en el listado.
Posteriormente se incluyen informacion detallada y particularidades respecto de varios
usuarios y de la forma en que se estaba llevando a cabo el archivo de los documentos.

En cuanto al numeral 2.1.5.1.1. Evaluacion integradora®®, se realizd6 una matriz con 19
celdas y 6 columnas en donde se incorpord para cada usuario los datos del nombre, fecha
de ingreso, y fechas de las valoraciones iniciales en Psicologia, Trabajo Social, Pedagogia y
evaluacion integradora. En el mismo sentido se procedi6 con el 2.1.5.1.2. Plan de caso®? ,
en donde se incorpord ademas del nombre y la fecha de ingreso, informacion del analisis de
caso, plan de caso y remision del plan de caso. Dejando la observacién respecto de la sigla
*N.S.I* la cual se incorpora cuando al momento de la Verificacion de documentos en fisico
no se encuentra dentro del anexo de historia de atencion, lo cual ocurrié en el caso de varios
usuarios, los cuales fueron descritos en el hallazgo.

58 Folio 24 (reverso) de la Carpeta No. 1.
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Por otra parte, y en lo que respecta al numeral 2.1.5.2.2. Actividades formativas y
entrenamiento en habilidades vocacionales /ocupacionales®?, se incorpora la descripcion de
los documentos que envid la Fundacidon, aunado a que, en los anexos de historias de atencidn
no se identifica informacién relacionada con los perfiles vocacionales y ocupacionales,
ademas de informacién atinente a didlogos con la Trabajadora Social respecto de dichas
actividades como maquillaje y estilismo.

En lo que respecta a los numerales 2.1.5.2.3. Seguimientos por area® y 2.1.5.2.4.
Seguimiento al plan de caso®?; se incorporé una matriz en donde se relaciona la informacion
de los usuarios en especial, la ultima actuacién archivada e identificada, en las areas de
psicologia, trabajo social y pedagogia. Se relaciond informacion suministrada por la
Trabajadora Social quien refiere que el seguimiento por area se realiza acorde al plan
definido por cada profesional y conforme al plan de caso, es decir que se “establece
seguimiento mensual o dos veces al mes lo cual queda registrado en el formato de
intervencion por area. Ya en el segundo item se incorpora fecha de ingreso, fecha del
seguimiento al plan de caso, y fecha de remisién seguimiento al plan de caso. Identificando
varios usuarios en donde se incorpora la siga "N.S.I”.

Para finalizar en lo que respecta al numeral 2.1.5.2.9. Proyecto de vida®®, se relaciond que:

“En los anexos de historias de atencién se observa formato denominado Proyecto de vida
Fase Ingreso: identificacién-diagndstico y acogida con la siguiente estructura; datos de
identificacién, reconociendo mi situacién actual; auto reconocimiento, proyeccion. De
acuerdo con el dialogo informal con la trabajadora social el abordaje del proyecto de vida
se establece Unicamente desde el area de psicologia. En el caso de M. B., M.O., S.M,,
R.I.P., Y.M. no de identifica el formato descrito”.

Asi las cosas, una vez verificado el contenido de la informacion que reposaba tanto en los
anexos de historias de atencién como en los diferentes documentos aportados por la
fundacién, se identificaron diferentes anomalias en el proceso de atencién que se
plasmaron en la descripcién de los hallazgos.

Lo anterior, en la medida en la cual, al contrastar la informacion que contenian los
instrumentos y documentos utilizados por el operador para registrar el proceso de
atencion a la luz del Lineamiento Técnico para la Implementacion del Modelo de
Atencion, dirigido a los Nifos, las Nifnas y los Adolescentes en las Modalidades
de Restablecimiento de Derechos. V.1 no se estaba cumpliendo con los estandares de
calidad en la atencidn de los usuarios.

En tal sentido, se identific6 que dos usuarias no contaban con evaluacién preliminar;
tampoco se verificaron los aspectos evaluados como fortaleza y aspectos a trabajar en
areas de psicologia y trabajo social, al igual que su autopercepcién frente a su situacién

62 Folio 27 (reverso) de la Carpeta No. 1.
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para cuatro usuarios; tampoco se identificaron los conceptos de evaluacién integradora
formulado de manera integral para once usuarios, el analisis de caso para la formulacién
de caso de catorce beneficiarias, el plan de caso de dos usuarios, al igual que la falta de
movilizacidén de acciones en el proceso para garantizar la articulacién interdisciplinaria en
el seguimiento y gestién conforme a las metas planteadas.

Tampoco se evidenciaron seguimientos para tres usuarios, ni la implementacién de
estrategias y actividades orientadas a las particularidades de las usuarias de la muestra,
que les permitiera promover su dimension productiva a partir de sus recursos,
potencialidades, habilidades, capacidades, competencias y destrezas para el abordaje de
sus proyectos de vida y su inclusion laboral.

Asi, en alineacion con el Manual Operativo, se verificd incumplimientos en el proceso de
atencion especialmente en el Hito 1 y el Hito 2, incluyendo las prospectivas del caso, la
gestion del caso, la evaluacidén integradora, al igual que, el seguimiento y monitoreo del
proceso de atencion. Asi como la falta de acciones orientadoras y de gestién para el
desarrollo de potencialidades de nifios, nifias y adolescentes y jovenes, en desatencion
del Lineamiento de Atenciéon para el Desarrollo y Fortalecimiento de los
Proyectos de Vida, de los Niilos, Nifnas, Adolescentes y Jovenes Atendidos en los
Servicios de Proteccion del ICBF.

Lo anterior, en especial respecto de la falta de identificacién de intereses y posibilidades,
de escenarios de desarrollo, autogestion, autonomia y corresponsabilidad,
desconocimiento que:

“(...) los dos primeros momentos hacen énfasis en la dimension individual del
sujeto, mientras que los dos ultimos procuran la conjuncion y articulacion
entre la dimension individual con la colectiva, propendiendo a la
generacion de la autonomia y al fortalecimiento de competencias que
posibiliten la inclusion sociolaboral y el desarrollo de un proyecto de vida,
con sentido y proposito”

Asi, los elementos facticos del hallazgo permiten acreditar inobservancias normativas
sobre los derechos de los usuarios, que afectan la capacidad del servicio para brindar
herramientas a los usuarios para el restablecimiento de sus derechos en detrimento del
interés superior de los usuarios y la garantia de sus demas derechos, lo cual resulta ser
desde todo punto reprochable e inaceptable y mas si se tiene en cuenta que el apoyo
desde el enfoque técnico es desde el que de manera mas directa se trabaja sobre las
condiciones o situaciones que dieron lugar al ingreso de los usuarios al proceso de
restablecimiento de derechos en cuyo caso cualquier tipo de falencia al respecto debe ser
sancionada.

Con base en lo anterior, se declara probado el hallazgo en todos su humerales.
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HALLAZGO 6. Al momento de la auditoria de calidad, no se evidencié gestidn para la garantia
del derecho y vinculacion efectiva a la educaciéon para trece (13) beneficiarias:

LT.T.L.
M.D.O.C.
K.Y.G.
Y.I.C.G.
S.L.M.C.
A.L.M.P.
D.K.B.C.
K.M.M.L.
V.G.M.V.
C.J.Z.Q.
N.G.Z.D.
Y.T.R.C.
M.J.L.G.

Asi mismo,

6.1. En diadlogo informal algunas de las beneficiarias expresaron espontaneamente:
“no vamos al colegio porque hay riesgo de fuga de algunas nifias”

Adicionalmente,
6.2. En la bitdcora de formadores se registro:

“8/08/22, 9:22 pm. - Natalia Velasquez: Debido a que las dos adolescentes
se encuentran desescolarizadas: Y.R., y K.G., se uniran el dia de manana 9 de
agosto 2022, a los respectivos grupos de cada grado, para inicio de desarrollo
de actividades respectivas en plan casero con guias de INEDAN.

K.G. de sexto y Y.R. de octavo, esto con el fin de que inicien habitos escolares
y rutinas académicas, ya que se encuentran desescolarizadas hace mas
de 6 meses. Hasta que se puedan vincular oficialmente al colegio. De la misma
manera con S., y C.Z. por favor, formadoras Patricia y Mary.”

ANALISIS DEL DESPACHO: En lo que respecta al presente hallazgo resulta relevante
sefalar que, en el marco de la Auditoria, se procedid a solicitar informacion respecto al
estado de vinculacién en educacion de las usuarias de la modalidad, lo cual se describid
en el numeral 2.1.5.2.1. Vinculacion al sistema educativo®® de la siguiente manera:

“En dialogo informal con la trabajadora social refiere los siguientes aspectos respecto
a las entidades a las cuales se encuentran vinculadas las beneficiarias y la dindmica
asi: institucién educativa Antonio Narifio -sede capucigra: virtual - semipresencial los
docentes asisten al colegio y remiten guias. Asisten cada quince dias a la institucion
por turnos (materias); Colegio Ogonuco: virtual-trabajo por guias; Colegio Inem:
virtual trabajo por guias (2): reciben acompafiamiento de formadores durante el dia

66 Folio 27 (reverso) de la Carpeta No. 1.
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(manana y tarde) horario después del refrigerio. Las guias se entregan de manera
diaria y el colegio remite los dias viernes; Colegio santa teresita de Catambuco -
presencial: 4 horario de 6.45am a 1:15pm salen en compafia de un formador
(transporte institucional)

De acuerdo con el listado presentado por el operador, trece (13) beneficiarias no se
encuentran vinculadas al ambito educativo (ingresos entre el 21 de abril al 16 de agosto
de 2022): V.I.C.G.; LT.T.L.; D.K.B.C.; A.L.M.P., K.M.M.L.; V.G.M.V.; M.D.O.C.;
C.J.Z.Q.; N.G.Z.D., S.L.M.C.; Y.T.R.C.; K.Y.G.; M.]J.L.G.

En la documentacién que reposa en los anexos de historias de atencion no se identifica
soporte de vinculacion escolar en el afio 2022 para: M.D.O.C.; K.Y.G., L.T.

En el desarrollo de la accion se realiza un espacio de conversacion informal con las
beneficiarias para conocer su percepcion sobre la prestacion del servicio a partir del
cual expresan los siguientes aspectos de manera verbal y en algunos casos mediante
escrito voluntario:

“se me dificulta desarrollar mis guias en este lugar"
"no vamos al colegio porque hay riesgo de fuga de algunas nifas"
“a veces los profesores vienen o si no nos manden unas guias"

De lo anterior, quedd ademas registro en el Anexo fotografico No. 9 en el cual se incorporé
la siguiente informacion:

NOMBRES Y APELLIDOS ESCOLARIDAD INSTITUCION EDUCATIVA
- - [
YILI IRENE CASTILLO GUERRERO NO NO
INGRID TATIANA TENORIO LANDAZURI NO NO
DANIELA KATHERINE BERMUDEZ CALPA NO NO
ANA LUCY MINA PERLAZA NO NO
KAROL MICHEL MORENO LANDAZURI NO NO
VALERIA GILMAR MONTES VILORIA NO NO
MICHEL DAYANA OSSA CORREA NO NO
CAROL JHOANA ZAMBRANO QUENORAN NO NO
NORKLEIDY GISEL ZERPA DIAZ NO NO
SILVANA LIZET MARTINEZ CHAPANAL NO NO
YERALDINE TATIANA RIVERA CAICEDO NO NO
KAREN YULIET GOMEZ NO NO
MARIA JOSE LEUSSON GONGORA NO NO

Listado aportado por la entidad en el cual se registra que trece (13) beneficiarias no contaban con vinculacion a educacion

Sobre la base de la identificacion de las falencias antes referidas se resalta que, todas las
usuarias de la modalidad tienen derecho a la educacién de calidad, y que, en todo caso,
tal como reposa en el Lineamiento Técnico para la Implementacion del Modelo de
Atencion, dirigido a los Nifos, las Nifnas y los Adolescentes en las Modalidades
de Restablecimiento de Derechos. Version 1 el método de Administracion de Casos se
define como “(...) un proceso sistematico y organizado de acompafiamiento a los nifios,
nifas y familias mediante el apoyo social directo y una gestién eficiente de la informacion
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a través de la coordinacion intersectorial con otros sectores y servicios, en procura de la
proteccion integral, el bienestar de los nifios, nifas, adolescentes (...)".

Aunado a lo anterior, se recuerda ademas que el “Manual Operativo Modalidades y
Servicio para la Atencion de Ninas, Nifos y Adolescentes, con Proceso
Administrativo de Restablecimiento De Derechos, Version 2” consagra que se debe
contar con un Gestor de Caso, el cual es el responsable entre otros de: "vi) Articular con
el equipo de profesionales de la modalidad la gestion de las acciones de interaccion
permanente con las Autoridades Administrativas, equipos interdisciplinarios de Defensoria
o Comisaria de Familia, Entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar para lograr
la macro-gestion en cada caso”.

Asi las cosas, se tiene que, la Fundacién no estaba garantizando el Derecho a la educacién
de las usuarias, en especial teniendo en cuenta la falta de soportes que permitieran
identificar la vinculacién efectiva o en su defecto la constancia de las gestiones
adelantadas ante la autoridad administrativa para dicha vinculacion, lo cual constituye
una vulneracién a su derecho, y ademas, se considera reprochable desde todo punto de
vista, no existiendo ningun tipo de justificacion para este tipo de omisiones en las tareas
de gestion en representacién de la investigada.

Asi las cosas, este despacho procede a declarar probado el hallazgo en todos sus
numerales.

HALLAZGO 7. Se evidencié el incumplimiento de la Propuesta de Implementacion y
Cualificacion de la Fundacion Maria José toda vez que:

7.1. No se evidencid la aplicacion de la encuesta de satisfaccion®” para:
e Y.C.A.D.

A.A.P.J.

X.N.A.P.

J.P.N.G.

M.D.O.C.

S.L.M.C

Asimismo,

7.2. Se identificd la asignacion de funciones inherentes a los cargos de formador y
coordinador a la beneficiaria A. G. R., a través de la implementacién de un “Acta
de consentimiento informado de actividades de colaboracién en la fundacion
Maria José” que solicitaba el desarrollo de las siguientes actividades; lo cual no
se encontraba sustentado en el PIYC, asi:

e "“Poner en orden en fila a las nifas, ir liderando o de ultima, cambio de
locacién.

e Ayudar a servir comida, almuerzos, cenas, desayunos o refrigerios si el
formador me lo solicita.

e Vigilar el cumplimiento del cronograma de diario vivir (...)

e Liderar el orden en la convivencia”

67 PIYC Fundacién Maria José. Pag. 14. Herramientas de Participacion: Encuestas de satisfaccién a la usuaria y familias: Al mes del
ingreso y posterior cada 4 meses.

www.icbf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial ICBFColombia

Teléfono: 4377630 - Colombia Linea gratuita nacional ICBF

01 8000 91 8080 Pagina 27 de 71



20
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar )
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General EEMfﬂ::
Clasificada

RESOLUCION No. 4126 del 4 de Agosto de 2025

Por medio de la cual se resye/ve el groceso,administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION MARIA JOSE, identificada con NIT. 901.277.716-2

ANALISIS DEL DESPACHO: Tal como se refirid anteriormente, el presente hallazgo fue
evidenciado en el marco de la Auditoria de Calidad que se llevé a cabo a la Fundacién del
17 al 19 de agosto de 2022, luego de llevar a cabo un analisis del contenido de los
documentos aportados en la Auditoria. En especial el contenido de los anexos de historias
de atencién de los usuarios.

Asi, respecto a las particularidades de los numerales, resulta importante referir que, como
medio para garantizar el derecho a la participacion de los usuarios, el Lineamiento
Técnico para la Implementacion del Modelo de Atencion, dirigido a los Nifios, las
Ninas y los Adolescentes en las Modalidades de Restablecimiento de Derechos.
Version 1 establece en su anexo 3, la estructura de las propuestas de implementacion y
cualificacidon PIYC, en donde se establece el deber de contar con soportes que permitan
verificar el desarrollo de lo planeado en las propuestas de implementacién y cualificacion,
incluyendo ademas la cualificacion del servicio y mas especificamente las “Herramientas
de participacion de los nifios, nifas, adolescentes y sus familias o redes vinculares de
apoyo”.

En consonancia con lo anterior, los documentos aportados por la Fundacién permiten de
manera clara verificar, por una parte, la falta de aplicacién de la encuesta de satisfaccion
a las usuarias, y por la otra, se verifica ademas la asignacién de funciones inherentes a
cargos de los formadores, sin que exista justificacién normativa para ello.

Este comportamiento quedé documentado en el anexo fotografico No. 10 de la siguiente
forma:

Ctvidaden de colaborackin en i fun
ome 1 fundmeson maris

L Meaniants o At G

Me  comprometo v - Q.93¢ —
ohartarements = de

formadores ¥ companeras. reemme, o oMer actvidedes e coleboracon o

Poner en orden en #

0 on fila o las nina:

- Ayudar a serv . ¥ liderando o de witima, cambio de
- " comida. almuerzos oo ge lac

COnas, desayuncs o refrigerion si ef formador

Acta de consentimiento informado de actividades de colaboracién
Yurley Camila Angulo Dajome de 14 afios:
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Sobre la particularidad el Manual Operativo Modalidades y Servicio para la Atencidén
de Niias, Nifnos y Adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento
De Derechos, Version 2 establece que, el perfil de formador tiene a su cargo realizar
“(...) entre otras funciones, el acompanamiento al diario vivir, seguimiento a los
pactos de convivencia, solucion de conflictos que se presentan en la vida
cotidiana, fortalecimiento de habitos de auto cuidado y, apoyo pedagodgico, para
el goce efectivo de los derechos de las nifias, los nifios, los adolescentes y sus familias
y/o redes vinculares de apoyo (...)"” (Negrilla fuera del texto original), no siendo admisible
llevar a cabo la delegacion de funciones a los usuarios de la modalidad.

Asi las cosas, este despacho procede a declarar probado el hallazgo en todos sus
numerales.

Como se pudo observar, en todos los hallazgos que integran el cargo bajo estudio, se
analizaron falencias en el Componente Técnico del Proceso de Atencidén que fueron
identificadas en la Auditoria de Calidad que se llevé a cabo en la sede Operativa de la
FUNDACION MARIA JOSE ubicada en el Municipio de Pasto, departamento de Narifio.

De alli que, se hayan declarado probados los hallazgos del cargo primero por haberse
materializado las faltas consagradas en los numerales 12, 16 y 19 del articulo 58 de la
Resolucién 3899 de 2010 vy, en tal sentido, configurarse ademas un comportamiento tipico
y antijuridico que afecta la prestacién del servicio publico de bienestar familiar, y, en
consecuencia, su ocurrencia justifica la necesidad de la imposicion de una sancién
administrativa en contra de la FUNDACION MARIA JOSE.

Aunado a ello, se advierte que, el incumplimiento de los lineamientos técnicos, manuales,
guias y demas normativa proferida por el ICBF para la prestacién del servicio,
especialmente los referidos en el pliego de cargos No. 0084 del 30 de mayo de 2025,
encuentran aplicabilidad en virtud del Paragrafo del Articulo 11 de la Ley 1098 de 2006
en articulacion con lo consagrado en el 16 de esta misma norma, teniendo en cuenta que
ademas de la inobservancia de derechos, el comportamiento descrito a lo largo del cargo
también amenazar e incluso vulneré los derechos de los usuarios, sobre los cuales la
FUNDACION MARIA JOSE tenia el deber de garantizar su goce efectivo en la prestacién
del servicio en la Modalidad Internado.

En ese orden de ideas, se tiene advierte que, el Lineamiento Técnico para la
Implementacion del Modelo de Atencion, dirigido a los Nifos, las Nifas y los
Adolescentes en las Modalidades de Restablecimiento de Derechos. Version 1,
consagra una serie de enfoques en la prestacién del servicio publico de Bienestar Familiar,
los cuales reconocen el énfasis o la base del servicio en Derechos Humanos.

En lo que respecta al Componente Técnico, se resaltan dos enfoques especificos aplicables
a este caso, el Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH), el Enfoque de
Gestion Basada en Resultados -EGBR y, el Enfoque de Desarrollo de Capacidades.
Los cuales se analizan desde dos perspectivas, respecto de las acciones negligentes, que
incluyen las medidas disciplinarias o correctivas que se encuentran proscritas al interior
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del servicio y, las situaciones omisivas, en las cuales se incumple la norma, si se acreditan
deficiencias en el contenido de los instrumentos o documentos que soportan la Atencidn.
Incluyendo alli, las falencias relacionadas con el Manejo de situaciones de Riesgo.

En el mismo sentido, el enfoque EBDH de manera expresa, consagra que, debe
entenderse como, todas aquellas acciones en las que los nifios, las nifas, y los
adolescentes son sujetos de la atencién (...)” lo cual, en atencién a las condiciones del
presente caso, en especial las caracteristicas de la relaciéon que existe entre los usuarios
y la Modalidad Internado, ello genera un deber de salvaguarda y garantia de los derechos
de los usuarios, a cargo de la FUNDACION MARIA JOSE, en cuyo caso se recuerda
gue la norma ademas establece que:

“El Enfoque Basado en Derechos Humanos - EBDH- dentro del presente modelo
reafirma la necesidad de cambio de la doctrina irregular hacia la doctrina de
proteccién integral, entendiendo ésta como todas aquellas acciones en las que los
ninos, las nifas, y los adolescentes son sujetos de la atencion y por tanto el Estado,
las instituciones, la sociedad y la familia deben generar, fortalecer o potenciar cada
una de las respuestas que deben brindar en las diversas atenciones
reconociendo que los nifios, las nifias, los adolescentes son titulares de sus
derechos y por ende deben promover desarrollo integral, prevenir
vulneraciones y garantizar el restablecimiento de sus derechos (...)"

Por su parte, el Enfoque de Gestion Basada en Resultados -EGBR es un enfoque
de gestion, "(..) mediante el cual los actores que contribuyen directa o indirectamente
al logro de un conjunto de resultados se aseguran de que sus procesos, productos y
servicios favorecen la consecucion de los resultados finales deseados (productos, efectos,
y objetivos o impacto de nivel superior (...)”, al respecto, el objetivo general es la garantia
de los derechos de los usuarios y de manera especial, su restablecimiento.

Por su parte, el Enfoque de Desarrollo de Capacidades establece que:

“(...) el modelo de atencién a las nifias, los nifios, los adolescentes y los jovenes que
se encuentran en proceso administrativo de restablecimiento de derechos asume que
la proteccion integral debe posibilitar el desarrollo humano y el desarrollo de
las capacidades, generar oportunidades, recursos y escenarios necesarios,
para que los niios, las niflas, los adolescentes y sus familias y/o redes
vinculares de apoyo y comunidades a las que pertenecen puedan identificar,
reconocer, desarrollar sus capacidades, que posibilite a su vez, su
empoderamiento, agenciamiento y ampliacion de opciones que les permita la
realizacion de las diferentes dimensiones de su vida y la garantia de sus
derechos”.

Es importante advertir que el enfoque del Lineamiento bajo estudio, tiene un componente
estratégico que consiste en el Método de Administracion de casos, desde el momento en
el que el usuario ingresa a la Modalidad y hasta el momento en el que egresa, el cual, a
su vez contiene Hitos, que a su vez se clasifican en momentos, que van desde la
prospectiva del caso hasta la gestion e implementacion del mismo, y que de forma
metodoldgica recurre al Método de Administracién de caso MAC, para evaluar avances y
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retrocesos, el cual contiene un componente de micro gestién, que incluye técnicas como
el analisis del caso, el seguimiento al proceso de atencidn, la evaluacion, la evaluacion
integradora, las cuales son herramientas que se enfocan en el usuario como individuo, y
el trabajo de su dimensidn colectiva, para otorgar herramientas que le permitan generar
autonomia y fortalecimiento de competencias para su proyecto de vida con sentido y
proposito.

De estas herramientas es relevante destacar que, desde la prospectiva del caso, el punto
de partida del proceso de atencidn, “se enfoca en la proyeccién del cambio deseado y a
partir de ello generar las condiciones de transformacién de realidad de la familia que
generaron las situaciones de amenaza y /o vulneracion de derechos de la nifia, el nifio o
el adolescente”, lo cual incluye una evaluacion integradora, que busca identificar “los
determinantes que pudieron haber originado el ingreso del nifo, la niia, o el
adolescente al PARD y considerar tanto los recursos, fortalezas que pueden
contribuir a la transformacion y superacion de los mismos”.

Aunado a lo anterior, el Manual Operativo Modalidades y Servicio para la Atencion
de Niias, Nifnos y Adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento
De Derechos Versidn dos, es una norma que regula de manera directa la prestacion del
servicio que a su vez desde su introduccién hace remisién expresa a la Guia de
Orientaciones para la prevencion y Manejo de Situaciones de Riesgo de los
Nifos, Ninas y Adolescentes en las Modalidades y Servicio de Restablecimiento
de Derechos.

En cuyo caso, el Anexo No. 1 Contiene una enunciacion taxativa de diferentes supuestos
facticos que se consideran infraccion al Codigo ético lo cual ademas constituye o configura
la falta descrita en el Articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010, las cuales fueron referidas
de manera especifica como objeto de analisis de obligatorio estudio, en cada hallazgo.

Lo anterior, sin dejar de lado que, ello sucede sin perjuicio del titulo de culpa que dio
lugar a su ocurrencia, ya sea por negligencia o imprudencia, la cual se configura con la
producciéon del incumplimiento a los Lineamientos, Guias, Manuales y demas normativa
encargada de regular la prestacion del servicio en la Modalidad Internado, teniendo en
cuenta que los operadores se presumen profesionales en el area, razén por la cual no
tendria cabida plantear la ocurrencia de la culpa a titulo de impericia.

Asi, este despacho considera declarar probado el Cargo Primero.

CONCLUSION CARGO PRIMERO

Del analisis integral de los hallazgos 1 al 7, se evidencia que la FUNDACION MARIA
JOSE incurriéo en un incumplimiento sistematico de los lineamientos del Componente
Técnico del Proceso de Atencidn, en la modalidad Internado. En tal sentido, se recuerda
que, se constatdé la aplicacién de medidas disciplinarias no permitidas, tales como el
aislamiento, la exclusidn de actividades, la restriccion de visitas y llamadas familiares, asi
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como la ausencia de intervencion institucional en situaciones de violencia entre las
usuarias, autoagresion, ideacién suicida y crisis emocionales. Que pueden llegar a
considerarse como permisividad por parte de la investigada. Adicionalmente, se comprobd
la falta de implementacion de procesos orientados al desarrollo de capacidades, gestion
por resultados y fortalecimiento del proyecto de vida de las beneficiarias.

Estas conductas van en contravia de los principios rectores en la Proteccién de los nifos,
nifas y adolescentes, y en tal sentido, va en detrimento del enfoque de derechos. En la
medida en la cual, comprometen directamente garantias fundamentales como la
integridad personal, la salud, y el restablecimiento de sus derechos.

Asi, este despacho considera declarar probado el Cargo Primero.

“4.2. CARGO SEGUNDO: La FUNDACION MARIA JOSE posiblemente pudo haber
incurrido en las faltas de los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de
2010 %8, incumpliendo con el proceso de atencion en los siguientes hallazgos del
Componente Técnico Salud y Nutricion, que fueron identificados en la auditoria de

w4
1

calidad realizada entre el 17 al 19 de agosto de 2022, asi:

ANALISIS DE LOS HALLAZGOS DEL SEGUNDO CARGO

Hallazgo 8. A la fecha de la Auditoria de Calidad, el operador no presentd soportes de gestion
ni coordinacion con la autoridad administrativa para las atenciones en salud, asi:

8.1. Y.C.A.D. de 14 afios:
8.1.1. Sin soporte de control por nutricidon prescrito en atencién por EPS.

8.1.2. En atencidén por odontologia, se prescribié radiografia intraoral periapicales
molares sin soporte de gestion ni de atencion.

8.2. M.D.OC. de 15 afios en valoracion inicial por Medicina General se remitid a
Psiquiatria sin soporte de gestidon ni de atencion.

8.3. S.L.M. de 14 afos:

8.3.1. Valoracién por Medicina General: en el cual el plan de manejo se remitid
a Psiquiatria con frecuencia semanal y otorrinolaringologia sin soporte de gestion
ni de atencion.

8.4. Valoracion inicial en salud, nutricion y odontologia.

8.4.1. Medicina general para una (1) beneficiaria:
¢ K.J.G.

8.4.2. Nutricion para tres (3) beneficiarias:
eS.L.M.

68 12, No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa
que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad” y/o “16. Dar lugar a que por accién u omision se
ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes”
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e A.L.M.P.
¢ K.J.G.
8.4.3. Odontologia para cuatro (4) beneficiarias:
eS.L.M.
e A.L.M.P.
¢ Y.I.C.G.
¢ K.J.G.
8.5. K.S.Y.B. de 15 afios:

8.5.1. En valoracion inicial por Medicina General se prescribieron examenes de
laboratorio sin soporte de gestién ni resultados.

8.5.2. En atencidn por Enfermeria, se remitid a control por planificacién familiar
sin soporte de gestion ni de atencién.

8.5.3. Control mensual por nutricion prescrito en atencidn por EPS sin soporte
de gestion ni de atencion.

8.6. M.N.B.M. de 15 afios:

8.6.1. En valoracion por Medicina General se remitid para atencidon por
Neuropsicologia sin soporte de gestion ni de atencion.

8.6.2. Atencion por Odontologia, en el cual el plan de manejo se prescribid
control en 8 dias sin soporte de gestion ni de atencién.

8.7. Y.I.C.G. de 12 afios sin soporte de control por nutricién.

8.8. L.M.P. sin registro de toma de peso y talla programada en ultima valoracién
antropométrica.

8.9. R.I.P.Q. de 16 afos:

8.9.1. En atencion por Medicina General por EPS se remitié para planificacion
familiar y prueba de VIH sin soporte de gestidén ni de atencién.

8.9.2. Sin soporte de control por nutricidon prescrito en ultima atencion.
8.10. X.N.A.P. de 13 afios sin soporte de control prescrito en atencién por Pediatria.

8.11. M.A.T.Y. de 16 afos sin registro de toma de peso y talla para el mes de mayo
de 2022.

8.12. J.E.V.N. de 17 afos sin registro de toma de peso y talla para el mes de abril de
2022.

8.13. I.T.T.L. de 15 afnos:

8.13.1. En valoracion por Medicina General se remitid para valoracion por
agudeza visual sin soporte de gestion ni de atencion.

8.14. D.B.C.A. de 15 afos:

8.14.1. En valoracion por Medicina General se remitid a control por planificacion
familiar sin soporte de gestion ni de atencion.
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8.14.2. Sin soporte de gestién para la desparasitacion anual.

ANALISIS DEL DESPACHO: En lo que respecta al presente hallazgo, este despacho
encuentra que el comportamiento reprochado a la fundacion versa sobre falencias
relacionadas con la falta de gestion y coordinacién con la Autoridad Administrativa para
las atenciones en salud de varios usuarios, relacionados ademas con la falta de soportes
que dieran cuenta de la realizacion de controles en salud, nutriciéon, atencion en
odontologia, y atencién por psiquiatria segun indicaciones médicas; al igual que la falta
de valoraciones iniciales en salud, nutricidon y odontologia, incluyendo ademas examenes
médicos formulados, controles y valoraciones por agudeza visual, planificacién familiar y
nutricién.

Asi, y en concordancia con lo sefalado en el cargo anterior, este hallazgo se evid,encié en
el marco de la Auditoria de Calidad que se llevé a cabo a la FUNDACION MARIA JOSE
del 17 al 19 de agosto de 2022, lo cual quedd plasmado en el Acta de Auditoria
especialmente en el numeral 2.2.2%°, Asistencia de las nifias, los nifios a la consulta de
valoracion integral en salud, odontologia, atenciones en salud y afiliacion a salud.

Alli se procedié establecer que, del total de 50 beneficiarias activas en el momento de la
auditoria, de las cuales, cuatro se encontraban hospitalizadas, se tom6 una muestra de 19
anexos de historia de atencidn, y con base en dicha informacion, se procedié a elaborar una
matriz que se compone de un total de nueve columnas en donde se incorporé informacion
de las usuarias relacionada con la fecha de ingreso, fecha de nacimiento, al igual que la
fecha de la afiliacion en salud, las fechas de la atencidn en medicina, nutricién, odontologia,
Atencidn especializada. Para finalizar, se incluyé en dicha tabla una columna destinada para
observaciones.

Aunado a ello se relaciond en el apartado final de este mismo acapite que, frente a la
documentacién y soportes aportados por el operador '(...) seran analizados a profundidad
en la Oficina de Aseguramiento a la Calidad. En caso de presentarse algun tipo de
observacion se dara a conocer en el informe producto de la accion de inspeccion”. En ese
orden de ideas, y con posterioridad a la verificacion documental se identificaron las
anomalias presentadas y descritas en el contenido del hallazgo, las cuales a manera de
ejemplo se retrataron en el anexo fotografico No. 117° de la siguiente manera:

69 Folio 40 (reverso) de la Carpeta No. 1.

70 Visible en la Plataforma Share Point de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en la siguiente Ruta:
https://icbfgob.sharepoint.com/ 1. ACCIONES DE INSPECCION -2022 / Auditorias / Informes / 013. Fundacién Maria José/
2022_09_19_AnexoFotografico_Fund. Maria José, o) en el siguiente Link:
https://icbfgob.sharepoint.com/:b:/s/FS IVC/EWIiR1FESA6BMmmLxfbmzW20Bj960xrrhzilS87iPaRpv3g?e=RvbOFj
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En lo que respecta a las imagenes que se incorporan a manera de ejemplo, se trata de
documentos médicos que contienen formulas u érdenes médicas, que fueron extraidas de
los anexos de Historia de Atencion de las usuarias de la muestra seleccionada. Dicha
prescripcién médica fue resaltada con un cuadro amarillo, y en la parte inferior de cada
imagen se realiz6 la descripcion de la falencia identificada, en cuyo caso, se proceden a
transcribir a continuacion las anotaciones mas pertinentes asi:

"Sin soporte de control por nutricion prescrito en atencion por EPS

En atencion por odontologia, se prescribié radiografia intraoral periapicales molares sin soporte
de gestion ni de atencion

M.D.O.C. de 15 afios en valoracion inicial por Medicina General se remitio a Psiquiatria sin soporte
de gestion ni de atencion.

S.L.M. de 14 afos: Valoracion por Medicina General: se remitié a Psiquiatria con frecuencia
semanal y otorrinolaringologia sin soporte de gestion ni de atencion.

K.S.Y.B. de 15 afios: En valoracidn inicial por Medicina General se prescribieron examenes de
laboratorio sin soporte de gestion ni reporte de estos.

En atencion por Enfermeria, se remitio a control por planificacion familiar sin soporte de
gestién ni de atencion.

M.N.B.M. de 15 afios: Control mensual por nutricién prescrito en atencion por EPS sin soporte
de gestion ni de atencion.

Atencion por Odontologia, en el cual el plan de manejo se prescribié control en 8 dias sin
soporte de gestion ni de atencion

Y.I.C.G. de 12 afios sin soporte de control por nutricion
L.M.P y sin registro de toma de peso y talla programada en ultima valoracion antropométrica

R.I.P.Q. de 16 afos: En atencién por Medicina General por EPS se remitié para planificacion
familiar y prueba de VIH sin soporte de gestidon ni de atencion.

Sin soporte de control por nutricion prescrito en ultima atencién.
X.N.A.P. de 13 afios sin soporte de control prescrito en atencion por Pediatria

M.A.T.Y. de 16 afos sin registro de toma de peso y talla para el mes de mayo de 2022.
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LT.T.L. de 15 afos: En valoracion por Medicina General se remitié para valoracion por agudeza
visual sin soporte de gestion ni de atencion

En valoracién por Medicina General se remitié a control por planificacion familiar sin soporte de
gestién ni de atencion.

Sin soporte de gestion para la desparasitacion anual. #71

Asi las cosas, encuentra el Despacho que, para el caso especifico de las beneficiarias
referenciadas en el hallazgo, luego de verificar los anexos de historia de atencién se
corrobord y evidencid el incumplimiento a la normativa y la falta de acatamiento del
lineamiento para la prestacion del servicio, de lo que se extrae como conclusiéon que la
investigada no estaba garantizando la atencién oportuna desde su resorte, esto es la
gestién para la atencion, que se evidencia en la falta de soportes o constancias que
acrediten el cumplimiento de sus deberes minimos de articulacion interinstitucional,
omision, que en si mismo, pone en entredicho el goce efectivo de los derechos de las
usuarias y en ese mismo sentido, una amenaza a los derechos que se relacionan con la
prestacion del servicio.

Se recuerda que. el LINEAMIENTO TECNICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
MODELO DE ATENCIéN, DIRIGIDO A LOS NIﬂOS, LAS NINAS, Y LOS
ADOLESCENTES EN LAS MODALIDADES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
V.1. establece lo siguiente:

"Durante el desarrollo del proceso de atencion, las gestiones para la garantia de
derechos, valoraciones y atenciones especializadas en salud que requiera el nifio,
la niha o el adolescente y aquellas que impliquen otros sectores y servicios se
deberan gestionar en coordinacion con la Autoridad Administrativa.

Durante el desarrollo del proceso de atencién la Autoridad Administrativa debe
realizar las gestiones requeridas para contar con las valoraciones,
consultas, tratamientos, medicamentos y atenciones especializadas en
salud, de acuerdo con lo establecido en la Ruta de Promocion y Mantenimiento de
la salud, el plan de beneficios y el estado de salud de cada nifio, nifia, adolescente”.

En el mismo sentido consagra la necesidad de articular el proceso para la atencion, lo cual
se agota con la constancia de la gestion, asi y en términos del Lineamiento se entiende
que: “Para las valoraciones correspondientes al sector salud es necesario la
articulacion con la Autoridad Administrativa Competente y su equipo”. En cuyo
caso, la verificacion de la falta de gestion, de alli, en contrario sensu, la omision de
soportar o registrar acciones que dé cuenta de la gestion, permite identificar la falencia

71 visible en la Plataforma Share Point de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en la siguiente Ruta:
https://icbfgob.sharepoint.com/ 1. ACCIONES DE INSPECCION -2022 / Auditorias / Informes / 013. Fundacién Maria José/
2022_09_19_AnexoFotografico_Fund. Maria José, o en el siguiente Link:

https://icbfgob.sharepoint.com/:b:/s/FS IVC/EWIiR1FESA6BMmmLxfbmzW20Bj960xrrhzilS87iPaRpv3g?e=RvbOFj visibles a folios
15 al 32.
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que se materializa en la falta de atencidén oportuna de los usuarios en salud, segun sus
necesidades particulares.

En ese orden de ideas, encuentra el Despacho que este comportamiento resulta ser
inaceptable, y del todo reprochable puesto que dicha omisidn pone en entredicho el goce
del derecho fundamental a la salud, en el contexto de atencidn integral y por consiguiente
una falencia que interrumpe la posibilidad de prestar un servicio de calidad al beneficiario
y atender aquellas circunstancias particulares que hacen que en si mismos requiera dicha
atencién.

De lo cual, se puede afirmar que, no existe prueba en el plenario, que permita verificar el
cumplimiento de los mandatos normativos de parte de la investigada en el cumplimiento
de las condiciones minimas para la prestacion del servicio y la materializacién del hallazgo
y de los impactos que genera a la prestacién del servicio y goce de los beneficiarios de la
modalidad, maxime si se tiene que no se cuenta con respaldo documental o prueba que
permita acreditar dicha gestién, razén por la cual, el comportamiento de la fundacién
representa un contrasentido a la norma y a la misionalidad en la modalidad auditada.

Asi las cosas, y teniendo en cuenta la falta de elementos suasorios que permitan al
despacho desvirtuar la conducta endilgada a la investigada, se procede a declarar
probado el hallazgo en todos sus numerales.

Hallazgo 9. No cumplié con la totalidad de requisitos para el suministro de medicamentos de
acuerdo con el plan de manejo médico prescrito, dado que:

9.1. A.L.M.P.: en valoracién médica por EPS se prescribié albendazol y no se contaba
con registro de entrega.

9.2. Y.P.M.P. de 16 afos con registro de suministro de medicamentos archivado
correspondiente a la beneficiaria L.P.

9.3. Se proporciond diclofenaco y acetaminofén, sin férmula médica, los cuales
fueron registrados en la bitacora de formadores.

ANALISIS DEL DESPACHO: En concordancia con lo referido anteriormente, el presente
hallazgo fue identificado en el marco de la Auditoria de Calidad que se llevd a cabo a la
FUNDACION MARIA JOSE, del 17 al 19 de agosto de 2022, lo anterior, una vez se
verificé el contenido de los anexos de historia de atencién de las usuarias de la muestra
seleccionada. Asi, al igual que en el hallazgo inmediatamente anterior, en el numeral
2.2.272, Asistencia de las nifias, los nifios a la consulta de valoracién integral en salud,
odontologia, atenciones en salud y afiliacion a salud, se consagré la informacion
identificada en los soportes entregados por la investigada.

Aunado a ello se relacion6 en el apartado final de este mismo acapite que, la documentacion
y soportes aportados por el operador “(...) seran analizados a profundidad en la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad. En caso de presentarse algun tipo de observacion se dara a

72 Folio 40 (reverso) de la Carpeta No. 1.
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conocer en el informe producto de la accion de inspeccion”. En ese orden de ideas, y con
posterioridad a la verificacion documental se identificaron las anomalias presentadas y
descritas en el contenido del hallazgo, las cuales se relacionan con falencias en la totalidad
de requisitos para el suministro de medicamentas que, a manera de ejemplo se retrataron
en el anexo fotografico No. 1273 de la siguiente manera:

8- 08-21
e suministro medicamento a yoselin almeida 12 am 6 am
1 Tab de Diclofenaco .

02:00 Am la adolescente maria jose ibarra presenta dolor de cabeza lo cual se le suministra 1 tab de acetaminofen.

Se proporciond diclofenaco y acetaminofén, sin férmula médica, los cuales fueron registrados en la bitacora de formadores.

En lo que respecta a contenido del Anexo fotografico, se verificé que, muy a pesar de
que, la FUNDACION MARIA JOSE llevaba a cabo el registro del suministro de
medicamentos, en lo que respecta a la usuaria A.L.M.P a quien se prescribié albeldazol,
no existia registro de su entrega; por otra parte y en lo que respecta al suministro de
medicamentos a la Usuaria Y.P.M.P en el anexo de usuario de atencidn, se encontraba
informacion correspondiente a otra usuaria; y, finalmente, en la bitdcora de formadores
se identificé el suministro de medicamentos para manejo del dolor, sin prescripcién
médica.

Este tipo de comportamiento tanto por accion como por omision representan falencias
insostenibles al interior del servicio, que generan una amenaza a los usuarios, que resulta
ser del todo inaceptable en la medida en la cual el privar del suministro de medicamentos,
0 apartarse de los protocolos para su entrega, pueden generar una vulneraciéon a su
derecho fundamental a la Salud y asi mismo poner en riesgo o amenazar, su integridad
fisica.

73 Visible en la Plataforma Share Point de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en la siguiente Ruta:
https://icbfgob.sharepoint.com/ 1. ACCIONES DE INSPECCION -2022 / Auditorias / Informes / 013. Fundacion Maria José/
2022_09_19_AnexoFotografico_Fund. Maria José, o) en el siguiente Link:
https://icbfgob.sharepoint.com/:b:/s/FS IVC/EWIiR1FESA6BMmmLxfbmzW20Bj960xrrhzilS87iPaRpv3g?e=RvbOFj
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Lo anterior, se encuadra de manera directa en el supuesto normativo establecido en el
Anexo No.1 “Codigo ético” de la Guia de Orientaciones para la prevencion y
Manejo de Situaciones de Riesgo de los Niinos, Nifas y Adolescentes en las
Modalidades y Servicio de Restablecimiento de Derechos. Version 6 del 19 de
agosto de 2021, el cual considera como una infracciéon al coédigo ético “Privar del
suministro de medicamentos a los nifios, nifias y adolescentes que se tienen bajo su
responsabilidad o cuidado de acuerdo con lo formulado, usar medicamentos cuya fecha
de vencimiento se haya cumplido; o, suministrar medicamentos que no hayan sido
formulados por un(a) médico legalmente autorizado(a) para el ejercicio de la
profesion”. (Negrilla fuera del texto original).

Atendiendo a lo anteriormente referido, y a falta de soportes que den cuenta del
suministro del medicamento prescrito; del registro del suministro de medicamentos de la
usuaria Y.P.M.P y no de la usuaria L.P. vy, sin registro de la formula médica en donde se
prescribieron los medicamentos analgésicos como diclofenaco y acetaminofén a la usuaria
Y.A. se acredita la materializacién del hallazgo y con ello el incumplimiento de la
normativa antes referida.

Asi las cosas, este despacho procede a declarar probado el hallazgo en todos su
numerales.

Hallazgo 10. El operador puso en riesgo la integridad fisica de las beneficiarias ya que no
garantizd la inocuidad de las preparaciones suministradas, teniendo en cuenta que no se
cumplieron con las practicas higiénicas seglin se expone a continuacién:

10.1. Producto tipo “Arequipe” marca “Colacteos”, presentaciéon 1000 g, estaba vencido
(16/08/2022) y presentaba cepas de moho en su interior.

10.2. Almacenamiento de materia prima en crudo, tipo proteico (pollo) a temperatura
ambiente.

10.3. Se evidencié empozamiento de agua sucia en el interior del recipiente plastico en
donde se guardaban algunos implementos de cocina utilizados en el proceso de
preparacion y servido.

10.4. Preparacion tipo “Arroz blanco” listo para servido en contacto directo con el piso,
ubicado debajo del estante en donde almacenaban parte del menaje.

10.5. En relacion con las condiciones de infraestructura del servicio de alimentos se
evidencio que:

10.5.1. Techo y paredes de diferentes areas con deterioro de pintura.

10.5.2, El piso del servicio de alimentos era en tableta tipo gres.

10.5.3. Se evidencié un hueco en la pared ubicada al frente del area de coccion.
10.5.4. Los soportes, de uno de los mesones utilizados para el proceso de servicio,
se evidenciaron con desprendimiento de pintura.

10.5.5. Mesones con baldosas rotas.

10.5.6. Iluminacién y ventilacion insuficiente.

10.6. En el cuarto de basuras se evidencié clasificacion de residuos sélidos sin separacion
y contenido en recipientes sin tapa.
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10.7. El manipulador de alimentos B.E.D.M. no usaba vestimenta de trabajo que
cumpliera con los requisitos establecidos en la normatividad higiénico sanitaria vigente.
Adicional, no contaba con soporte de curso de manipulacién de alimentos.

10.8. La manipuladora de alimentos M.V.R.D. con certificado médico que no registraba
la aptitud para manipular alimentos. Adicional, usaba zapatos color negro.

10.9. Los productos tipo postre en empaque individual no contaban con registro de
numero de lote y fecha de vencimiento.

10.10.No garantizo las temperaturas de servido de las preparaciones frias y calientes,
considerando que una vez listas se mantenian a temperatura ambiente:

10.10.1. Almuerzo, ciclo semana 3, mena 17 — miércoles (ajiaco con Bienestarina,
arroz blanco, yuca frita, tomate en rodajas con vinagreta, refresco de guayaba con
Bienestarina).

10.10.2. Refrigerio de la tarde, ciclo semana 3, menu 18 - jueves (jugo de pifia).

10.10.3. Almuerzo, ciclo semana 3, menu 18 - jueves (huevo de gallina frito,
platano amarillo cocido con melado de panela, torta de espinaca con Bienestarina, jugo
de uva isabella); Cena (pechuga de pollo asada en cubos al ajillo, ensalada de brdcoli,
repollo, manzana verde con miel y refresco de uchuva con Bienestarina).

10.11. No se registraron los intercambios realizados en los tiempos de comida
“Almuerzo” y “Refrigerio de la tarde” del dia 17 de agosto de 2022.

10.12.No garantizo la promocion de una dieta balanceada y saludable dado que:

10.12.1. No implementd la estandarizacion del proceso de servido dado que los
elementos no contaban con identificacion ni semaforizacion por grupo de edad.

10.12.2. No dio cumplimiento al aporte de energia y nutrientes de la minuta patrén
para los siguientes tiempos de comida:

Almuerzo (17/08/2022)

e Ajiaco con Bienestarina: ofrecieron el 171% del gramaje estipulado en la minuta
patron.

e Arroz blanco: ofrecieron el 132% del gramaje estipulado en la minuta patron.

e Pechuga de pollo cocido en julianas: ofrecieron el 72% del gramaje estipulado en
la minuta patrén.

e Yuca frita: ofrecieron el 53% del gramaje estipulado en la minuta patron.

¢ Tomate en rodajas con vinagreta: ofrecieron el 142% del gramaje estipulado en
la minuta patrén.

e Refresco de guayaba con Bienestarina: ofrecieron el 60% del gramaje estipulado
en la minuta patron.

Almuerzo (18/08/2022)
e Arroz con perejil: ofrecieron el 145% del gramaje estipulado en la minuta patrén.

e Platano amarillo cocido con melado de panela: ofrecieron el 158% del gramaje
estipulado en la minuta patron.
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Cena (18/08/2022)

e Papa blanca frita: ofrecieron el 73% del gramaje estipulado en la minuta patrén.

ANALISIS DEL DESPACHO. Tal como se refiri anteriormente el presente hallazgo fue
identificado en el marco de la Accion de Inspeccion y Vigilancia que se llevé a cabo a la
FUNDACION MARIA JOSE del 17 al 19 de agosto de 2022, al respecto, resulta
importante resaltar que, los comportamientos objeto de reproche que se endilgan a la
investigada representan falencias que se identificaron en dos actividades o acciones que
se llevan a cabo y se relacionan con la alimentacion y la nutricién de las usuarias de la
modalidad.

En primer lugar, se verificaron deficiencias en el almacenamiento de alimentos,
relacionados ademas con las condiciones de temperatura, de almacenamiento, higiene y
adecuaciéon de los espacios, al igual que condiciones locativas inadecuadas. En segundo
lugar, se verificaron falencias en el suministro de Alimentos, en lo que respecta a la
temperatura, falta de cumplimiento por parte del talento humano de los protocolos de
higiene para la manipulaciéon de alimentos. Asi como falencias en la cantidad de gramos
suministrados de comida respecto a los que debian entregar, de acuerdo con la minuta
patron. Y la parametrizacion y semaforizacion de las técnicas del servido segun el curso
de edad de las usuarias.

Lo anterior quedd plasmado en el Acta de Auditoria, especificamente en los numerales
2.2.774, Manipuladores de alimentos. 2.2.1375, Servicio de alimentos. 2.2.1476, Equipos y
utensilios. 2.2.1577. Condiciones de almacenamiento de alimentos. 2.2.1678. Condiciones
higiénicas del proceso de preparacién y servido de alimentos, y en el Anexo fotografico No.
137°, de alli que, tal como se refiere, se realizaron recorridos en las instalaciones de la
sede operativa, se solicitaron los documentos de registro de la informacion respecto del
suministro de alimentos y asi mismo se verificaron las condiciones de almacenamiento y
servido de los alimentos por parte de la investigada.

Ateniendo a las caracteristicas del hallazgo, este despacho procede a clasificar las
situaciones evidenciadas atendiendo a sus caracteristicas, las cuales se pueden agrupar
en tres. En el primer grupo, las falencias referidas en los numerales 10.1., 10.2., 10.4.,
10.10, las cuales se relacionan en primer lugar con deficiencias advertidas en el
almacenamiento de los alimentos, al igual que, las falencias relacionadas con las
temperaturas de almacenamiento y servido de los alimentos.

74 Folio 35 de la Carpeta No. 1

75 Folio 36 de la Carpeta No. 1

76 Folio 36 (reverso) de la Carpeta No. 1

77 Folio 37 de la Carpeta No. 1

78 Ibidem

79 Visible en la Plataforma Share Point de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en la siguiente Ruta:
https://icbfgob.sharepoint.com/ 1. ACCIONES DE INSPECCION -2022 / Auditorias / Informes / 013. Fundacién Maria José/
2022_09_19_AnexoFotografico_Fund. Maria José, o) en el siguiente Link:
https://icbfgob.sharepoint.com/:b:/s/FS IVC/EWIiR1FESA6BMmmLxfbmzW20Bj960xrrhzilS87iPaRpv3g?e=RvbOFj
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I —

Preparacion fipo “Arroz blanco” Ksto para servido en coniacto directo con el piso, ubicado debajo dai estante en donde almacenaban parle del menaje.

Conforme a lo anterior, en el Acta de Auditoria se plasmé la evidencia de alimentos
almacenados vencidos y con moho; asi como proteina cruda ubicada de la forma como se
describe en el hallazgo, a temperatura ambiente; asi mismo se verificd una olla de arroz
en el suelo.

Ahora bien, respecto de las preparaciones, se procedié a tomar la temperatura, dando
como resultado que en unos alimentos cuya preparacion requiere cocciéon no se conservo
el calor, y en otros, a pesar de requerirlo, no se conservod el frio, manteniendo las
preparaciones a temperatura ambiente.
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C TR

No garantizo las temperaturas de servido de las preparaciones frias y calientes

Aunado a lo anterior, y tal como se refirié anteriormente, en tratdndose de las condiciones
de higiene de los espacios al igual que el cumplimiento de los protocolos por parte del
Talento Humano en el servicio de los alimentos, y los requisitos minimos para la
manipulacién de estos, y tal como se consagré en el acta, se verificaron falencias en estos
dos ejes. Asi y en lo que respecta al cumplimiento de los protocolos de Manipulacion de
alimentos, las situaciones planteadas en la descripcién del hallazgo se concretan en
falencias en el personal que manipula alimentos como a continuacion se retrata:

EI manipulador de alimentos Brayan Esteban Diaz Mansinsoy no usaba vestimenta de trabajo que cumy con Ios req enls higignico sanitara
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La manipuladora de alimentos Mynan Victona Rosero Diaz con centificado médico que no registraba fa aptitud para manipular alimentos. Adicional, usaba zapatos color negro.

Por otra parte, y en lo que respecta a la infraestructura, se verificaron condiciones
locativas inadecuadas, falencias la infraestructura y en la higiene de esta, tales como las
gue a manera de ejemplo se ilustran a continuacion:

Techo y paredes de diferentes araas con deleriors de pinlura.
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En ¢l cuarto de basuras se evi 16 clasifica de residuos solidos sin O y cont en jpientes sin g,

En este punto se recuerda que, la Guia técnica del componente de alimentacion y
nutricion para los programas y proyectos misionales del ICBF. V5 en el numeral
4.7.2. denominado “Calidad e Inocuidad en los alimentos, condiciones basicas
de higiene en la preparacion y manufactura de alimentos” y mas especificamente
hablando en el numeral 4.7.2.1. Requisitos sanitarios de servicio de alimentos, en
los aspectos a tener en cuenta en la preparacion de alimentos sefiala que en materia de
alimentos como carnes y sus derivados se aseguran las temperaturas segun sea el caso,
alimentos calientes a temperaturas mayores de 60°C.

Asi mismo y respecto del servido y distribucién la norma establece que:

Se deben mantener las preparaciones a temperaturas de servido adecuadas, realizando
la medicion de control en el recipiente en donde se reserva el alimento previo al servido,
con el fin de disminuir el riesgo de contaminacién del alimento conforme a las buenas
practicas de manufactura.

- Frio menor o igual a 4°C (jugos de frutas, queso y/o postres que requieran
refrigeracion y las ensaladas frias)

- Caliente mayor o igual a 60°C (sopas, carnes, verduras calientes, arroz, tubérculos y
otros).

Y de manera expresa establece que:

En ningdn caso los alimentos preparados deben someterse a variaciones de
temperatura que pongan en riesgo la inocuidad del alimento; para el caso de
los alimentos calientes evitar la practica de apagar el fogén y dejar en reposo
los alimentos hasta que enfrian y luego volver a calentarlos; esto puede
generar proliferacion microbiana y alteracion del aporte nutricional de la
preparacion. La manera correcta de conservar los alimentos calientes es manteniendo
temperaturas constantes de minimo 60°C; se deben mantener cubiertas las
preparaciones ya que al cubrirlas se retiene el calor y evita que contaminantes caigan
en las mismas, agitando en intervalos de tiempo, para uniformizar el calor en la comida.
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Del citado andlisis, y visto desde la perspectiva del componente de nutricién y su alcance
en la prestacion del servicio en la modalidad internado a cargo de la fundacion se tiene
que la misma, no dio cumplimiento a la Guia técnica del componente de alimentacion
y nutricion para los programas y proyectos misionales del ICBF. V5., que establece
las condiciones de inocuidad que deben manejarse en el servido de alimentos como
medios de prevencion para la contaminacidn cruzada teniendo en cuenta que los
principales factores que contribuyen a la aparicion de las enfermedades trasmitidas por
alimentos (ETA) se presentan por la Conservacion de los alimentos a temperatura
ambiente o a temperaturas inadecuadas.

Al respecto, y una vez verificada la informacion que contiene el anexo fotografico que se
registro en el marco de la accion de Inspeccién y Vigilancia, se pudo corroborar que
alimentos que por su naturaleza segun la Guia técnica del Componente de nutricién, la
cual establece los estandares minimos y de obligatorio cumplimiento en el manejo de los
alimentos que van a ser consumidos por los beneficiarios, no se cumplié con los tiempos
para el servido de la comida y tampoco se cumplié con las temperaturas de
almacenamiento, lo que generd un factor de riesgo para la inocuidad de los alimentos, en
especial el manejo de la proteina, lo cual pudo ocasionar un espacio éptimo para la
produccién de enfermedades transmitidas por alimentos.

Lo anterior aplica igualmente para las condiciones de servido, y el cumplimiento de los
protocolos por parte del talento humano. Razén por la cual, con el contenido de los
hallazgos se prueba el incumplimiento a la normativa.

Por otra parte, y en lo que respecta al tercer grupo, en el acta de se consagré que, se iba
a proceder a realizar la verificacidon (gramaje y temperatura) de los tiempos de comida
“almuerzo” y “cena”. En tal caso, se elabord una matriz que contiene la informacion del
tiempo de comida, el menu programado en la minuta patrén, el intercambio, la
temperatura, la informacién de la Minuta patrén, y el peso de tres platos de comida, al
igual que un promedio respecto de los tres platos asi:

. . - — -
] PROGRAMADO [ INTERCAMBIO Tomporatura | Minuta | ‘

e | | | summusTrRADO) _| ) Patron i
TIEMPO de. | ] )
Aoosto 17 & edid 327 | Pesot | peso2 | Peso3 | promedio EE"PO | Grupo i X
COMDA | Aot 7 e 47 - midrcoles a 1 ] | | 28 uoa | Auosto 16 de 2022 ::: 7812 | Paso1 | Peso2 | Peso3 | Promedio |
‘;’:) | | Ciclo Semana 3, Mend 18 - jueves | s H |
eco (upa brca, pepa [ 626 P | | {giec) |
marila,  guasces) | con  szec 15000 |20 |2s0ce [280ce |o57ec Sopa de cuchuco de ]
uascas) oon et | ]
9“”‘“““ Bienestarim | | :;’:: do ,;: de '",;" wigo, paps, arveja y |69.8°C 150 cc 150cc [150¢cc |180ce [180ce ‘L
Aoz Aoz bisnco a3C 66 T8t 91 78 187 i Bignestarina i
= ) loig r ) e B O
e e o 3ok 553 o | P e oo | [P Aoz con pereit _ Anoz con persi 7T18C {56 & 4 73 {81
63.0C 72 {33 |88 56 52 pext 1989 a 1134 {619
Amuerzo |kdenas codoenivienss {0 ke o T L. T o T Husvo de galina filla [Fusvo de galina frito_|26.8°C 509 54g |scg |53g |3 ]
Tty gy o 9 1329 l g g e 1 Friol Guisad0 con |Frjoi guisado 00 (g5 ger [42 0 460 469 sag lazg
aguacate con  vinagrets |con vinagreta (aceite (19.5°C 389 lssg  |sag stg 549 | Almueszo  (Bienestaring g'ﬁf‘“‘i"‘m‘ T R — N R |
{aceit vegeral s v o) | veaess, il clarire) | ! o cono con |Ptan0  amariio |
! Pidtano amarilo cocico con |- | N
L [Beneo e gueyoa con |Refreeco de guayade !155: 240cc I‘\S(la: [178ec |1s0ce |ssaes | medado de panefa z:‘::‘;m’"dm"" Se.0°c !339 809 1509 61g  jé0g |
- e e ¢ ~

Ademads de la informacién consagrada en la tabla y como soporte de su contenido se
procedié a retratar en el anexo fotografico el pesaje del arroz, el pollo y la yuca, en cuyo
caso, los gramajes coinciden de manera exacta con la informacion de la tabla, y una vez
promediados, arrojaron que, se estaba dando un gramaje diferente al que establece la
Minuta Patrén.
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Yuea frita: ofrecieron eI 53% del gramaje estioulado en fa minuta patrén,

De alli que, en los pesajes de los alimentos suministrados a lo largo del dia se identific
que, en lo respectivo al ajiaco, el arroz blanco, el tomate en rodajas, las porciones
otorgadas superaban la proporcién establecida en la minuta patrén. Y en lo que respecta
a la proteina pechuga de pollo, la yuca, y el refresco de guayaba, se estaba entregando
menos del gramaje estipulado en la minuta patrén.

Ahora, lo que tiene que ver con "Jos elementos de servido no se encuentran identificados
y semaforizados para los diferentes grupos etarios atendidos”, de hecho, en las imagenes
registradas en el anexo fotografico, se verifica que, para el servido se contaba con dos
utensilios uno de plastico y otro de metal que carecian de identificacion y semaforizacién,
tal como se verifica en la presente imagen:

R T e
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Por otra parte, y teniendo en cuenta que se acredité de manera evidente un desbalance
o desproporcion en la medida en la cual no se estaba suministrando el total de aportes
de energia y nutrientes de la minuta patrén, se recuerda que la Guia Técnica del
Componente de Alimentacion y Nutricional para los Programas y Proyectos
Misionales del ICBF referida en el pliego de cargos como norma presuntamente
vulnerada, sefala que la minuta, identifica las caracteristicas que se debe contar para
programar la distribucién de la alimentacién, tiempo de consumo, asi como los grupos de
alimentos, las cantidades, porcion estimada que se ofrece en el servido, la frecuencia de
oferta como el aporte nutricional correspondiente a un dia®°.

Se resalta que, la guia ademas establece que: “Para cumplir con el aporte de energia y
nutrientes definido y organizar la racion que se suministra en cada programa o servicio,
el ICBF ha planificado la alimentacion mediante el establecimiento de una Minuta Patrén
acorde a los tiempos de comida a suministrar, los grupos de poblacién beneficiaria y el
tipo de racion a entregar.”

Igualmente, frente a la malnutricion por exceso de alimentos indica esta Guia, que este
se ha convertido en uno de los mayores problemas de salud publica dada por un
incremento de ingesta energética por tanto: “Para cumplir con el aporte de energia y
nutrientes definido y organizar la racion que se suministra en cada programa o servicio,
el ICBF ha planificado la alimentacién mediante el establecimiento de una Minuta Patrén
acorde a los tiempos de comida a suministrar, los grupos de poblacién beneficiaria”, la
cual el operador debe cumplir para evitar mala alimentacién a los beneficiarios sea por
déficit o por exceso y mantener la calidad e inocuidad de la alimentacién que se suministra
en el cumplimento de la prestacién del servicio.

Por tanto, establece de manera expresa que, es “responsabilidad del nutricionista del
operador contratado por parte del ICBF organizar los procesos necesarios para garantizar
que las preparaciones mantengan, durante el desarrollo del contrato, la misma calidad y
tamafo de porcidon que se aprobd al inicio del contrato por el ICBF. Para tal efecto, es
necesario que el operador estandarice las recetas que ofrece y establezca la variedad y
equivalencia en porcién de los alimentos que pueden utilizarse cuando se presente
dificultad en la consecucion de estos (no atribuible al operador)”.

Asi las cosas y en lo respectivo al componente de nutricion y su alcance en la prestacion
del servicio en la modalidad internado a cargo de la FUNDACION MARIA JOSE, se tiene
que la misma, no dio cumplimiento a la Guia técnica del componente de alimentacién
y nutricion para los programas y proyectos misionales del ICBF. V5., que establece
el cumplimiento del aporte de energia y nutrientes segun la Minuta Patrén, asi mismo se
indica que la malnutricion se puede dar tanto por déficit o por exceso, esta Ultima
causa graves consecuencias en la salud de los beneficiarios llegando a tener inferencia en
la salud mental y en la vida de ellos.

80 Guia Técnica del Componente de Alimentacidn y Nutricidon para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF- V5
-Pagina 107. 4.7.1.1. Generalidades de la operacion.
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En ese orden de ideas, el incumplimiento acreditado puso en peligro derechos contenidos
en la Ley 1098 de 2006, en lo que corresponde a los articulos 7. Proteccion Integral,
8. Interés superior de los nifios, ninas y adolescentes, y el 27. Derecho a la salud,
por cuanto, no se garantizé el cumplimiento de los estandares de nutrientes establecidos
en la minuta patron, la cual comprende los porcentajes, cantidades y alimentos requeridos
por los beneficiarios de acuerdo con su tallaje, medias y demas factores conforme a un
diagndstico nutricional a cargo de un profesional.

Por tanto, el realizar cambios de mayor cantidad de carbohidratos expone a los
beneficiarios a enfermedades de origen nutricional que podrian afectar su humanidad, en
la medida en la cual, sino se tiene un control estricto de la ingesta de alimentos que no
se encuentran previamente aprobados, de acuerdo con un estudio juicio y pormenorizado
por parte del profesional de nutricidon y el respectivo aval de la autoridad administrativa,
lo cual ocurre también cuando se presenta un déficit en la ingesta de proteinas u otros
alimentos que han sido incluidos en la Minuta patron y que se requieren para su nutricién.
Aunado al hecho de que, no se garantizé el cumplimiento de los estandares de manejo
de alimentos, exponiendo a los beneficiarios a enfermedades de origen nutricional que
podrian afectar su humanidad. Por lo anterior, el Despacho declara probado el
hallazgo en todos sus numerales.

Asi las cosas, en primer lugar, se debe advertir que, en todos los hallazgos que integran
el cargo bajo estudio, se analizan falencias en el Componente de Salud y Nutricidn
identificadas en la Auditoria, de Calidad que se llevd a cabo en la sede Operativa de la
FUNDACION MARIA JOSE ubicada en el Municipio de Pasto, departamento de Narifio
del 17 al 19 de agosto de 2022.

De esta manera, al declarar probados los hallazgos 8 y 9 del cargo se configura la
materializacion de las faltas consagradas en los numerales 12, 16 y 19 del articulo 58 de
la Resolucion 3899 de 2010 y, se constituye ademdas un comportamiento tipico y
antijuridico que afecta la prestacion del servicio publico de bienestar familiar, y su
ocurrencia justifica la necesidad de la imposicidon de una sancion administrativa en contra
de la FUNDACION MARIA JOSE.

Lo anterior en la medida en la cual, atendiendo a la particularidad del enfoque objeto de
estudio, los parametros establecidos en la normativa especializada constituyen una
salvaguarda a los derechos, ademas de la garantia de Proteccion Integral, el derecho a
la Salud, el derecho a la Vida y a la calidad de vida y un ambiente sano, el derecho a la
proteccidn, todos estos consagrados en la Ley 1098 de 2011, en cuyo caso, la desatencion
o incumplimiento de la norma puede constituir una inobservancia, amenaza o vulneracién
de los derechos de los usuarios, los cuales p,odrl’an verse comprometidos o afectados por
el comportamiento de la FUNDACION MARIA JOSE ya sea por accién como por omision.

De igual forma y como se sefialé en el cargo anterior, estas falencias son atribuibles al
operador que tiene a su cargo la prestacion del servicio y con ello, la garantia de derechos
de los usuarios, sin perjuicio del titulo de culpa que dio lugar a su ocurrencia, ya sea por
negligencia o imprudencia, la cual se configuraria con la mera prueba del incumplimiento
a los Lineamientos, Guias, Manuales y demas normativa encargada de regular la
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prestacion del servicio en la Modalidad Internado, teniendo en cuenta que los operadores
se presumen profesionales en el drea, y no tendria lugar o cabida plantear a la imputacion
de la conducta a titulo de culpa por impericia.

En ese orden de ideas, se resalta que, el incumplimiento de los Lineamientos técnicos
manuales, guias y demds normativa proferida por el ICBF para la prestacion del servicio,
especialmente los referidos en el pliego de cargos No. 0084 del 30 de mayo de 2025,
encuentran aplicabilidad en virtud del Paragrafo del Articulo 11 de la Ley 1098 de 2006
en articulacion con lo consagrado en el 16 de esta misma norma, teniendo en cuenta que
ademas de la inobservancia de derechos también pudo llegar a Amenazar o Vulnerarlos,
sin perder de vista que, sobre estos derechos la FUNDACION MARIA JOSE tenia el
deber juridico de garantizar a los usuarios su goce efectivo a través de la prestacion del
servicio en la Modalidad Internado.

Asi, el despacho procede a hacer referencia a la normativa que regula el componente, y
que en consonancia con el pliego de cargos se encarga de regular de manera concreta el
comportamiento que debid observar la fundacién en la prestacién del servicio publico de
bienestar familiar.

De tal forma, se tiene que las normas proferidas por el ICBF que estan llamadas a regir
el cargo son las siguientes: el LINEAMIENTO TECNICO PARA LA IMPLEMENTACION
DEL MODELO DE ATENCION, DIRIGIDO A LOS NINOS, LAS NINAS, Y LOS
ADOLESCENTES EN LAS MODALIDADES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS.
VERSION 1; el MANUAL OPERATIVO MODALIDADES Y SERVICIO PARA LA
ATENCION DE LAS NINAS, LOS NINOS Y LOS ADOLESCENTES, CON PROCESO
ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHO. VERSION 1; la GUIA
TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS
PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF. VERSION 5; y, la GUIA DE
ORIENTACIONES PARA LA PREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO
DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LAS MODALIDADES Y SERVICIO DE
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS. Version 6.

Al analizar de manera integral el contenido de dicha norma, a la luz del contenido de los
hallazgos se tiene que la misma constituye un estandar minimo de cumplimiento respecto
del goce efectivo de los derechos relacionados con el componente de Salud y Nutricidn,
en especial en lo relevante a, la forma en que se deben gestionar las atenciones en salud
de los usuarios; las condiciones sobre las cuales se debe suministrar los medicamentos;
y por otra parte, las condiciones en las cuales se deben almacenar, preparar y suministrar
los alimentos, incluyendo ademas, la frecuencia, la regularidad, la cantidad y la calidad
de los mismos.

Lo anterior, sin perder de base que, la GUIA DE ORIENTACIONES PARA LA
PREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN LAS MODALIDADES Y SERVICIO DE RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS. Version 6 establece como infracciones al cédigo ético los numerales 2, 6 y
7 que a continuacion se transcriben:
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2. Privar total o parcialmente de alimentos o retardo en los horarios de comida
a los ninos, las niilas y adolescentes que se tienen bajo su responsabilidad o
cuidado.

6. Privar del suministro de medicamentos a los nifios, nifias y adolescentes que se
tienen bajo su responsabilidad o cuidado de acuerdo con lo formulado, usar
medicamentos cuya fecha de vencimiento se haya cumplido; o, suministrar
medicamentos que no hayan sido formulados por un(a) médico legalmente
autorizado(a) para el ejercicio de la profesion”. (Negrilla fuera del texto original).

7. No realizar las gestiones necesarias y pertinentes en la prestacion oportuna
del servicio de salud cuando lo requiera un niilo, una nina o un adolescente
bajo su responsabilidad o cuidado

En cuyo caso las falencias identificadas al interior de la accidn de inspeccion y vigilancia
que consolidé un escenario de infraccion dichos baremos del cumplimiento, sera
considerada una falta de caracter sancionatorio y ameritara en si mismo, la imposicion de
una sancion como medio para reprochar las falencias presentadas por el operador.

CONCLUSION DEL CARGO SEGUNDO

Los hallazgos 8 al 10 acreditan deficiencias significativas en el cumplimiento de los
estandares técnicos relacionados con la prestacidon del componente de salud y nutricion.
En tal sentidlo, se recuerda que, se comprobd, manejo inadecuado en el suministro de
medicamentos, falta de continuidad en la atencién médica especializada vy falta de gestion
para la atencién médica, al igual que, fallas en el almacenamiento, preparacién y servido
de alimentos. Al respecto resulta importante senalar que, estas omisiones contrarian los
principios técnicos definidos en la normativa encargada de regular la prestacién del
servicio publico de Bienestar Familiar en la Modalidad de Internado.

Estas deficiencias no solo representan un incumplimiento normativo, sino que ponen en
riesgo directo la salud fisica y nutricional de las adolescentes que se encuentran en
servicios de proteccién, en clara contravia del principio de interés superior del nifio y el
derecho a la salud integral consagrados en la Ley 1098 de 2006. La inadecuada
implementacién del componente desconoce de forma injustificada el deber de sujecién a
la norma y de proteccion de los derechos de los usuarios en cabeza del operador en
especial de asegurar condiciones dignas, seguras y saludables para el desarrollo Integral
de las Usuarias de la Modalidad.

Por tanto, este despacho declara probado el segundo cargo.

"4.3. CARGO TERCERO: La FUNDACION MARIA JOSE identificada con NIT.
901.277.716-2 posiblemente pudo haber incurrido en las faltas de los numerales 12 y 16

www.icbf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial ICBFColombia

Teléfono: 4377630 - Colombia Linea gratuita nacional ICBF

01 8000 91 8080 Pagina 51 de 71



20
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar )
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General ?anﬂff.'ﬁ'é
Clasificada

RESOLUCION No. 4126 del 4 de Agosto de 2025

Por medio de la cual se resye/ve el groceso,administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION MARIA JOSE, identificada con NIT. 901.277.716-2

del articulo 58 de la Resolucién 3899 de 20108 incumpliendo con el proceso de atencién en
los siguientes hallazgos del Componente Técnico - Administrativo, que fueron
identificados en la auditoria de calidad realizada entre el 17 al 19 de agosto de 2022, asi:”

ANALISIS DE LOS HALLAZGOS DEL CARGO TERCERO

HALLAZGO 12. No garantizé la integridad personal de las beneficiarias ubicadas en la
modalidad, teniendo en cuenta que no se dio cumplimiento a las condiciones de seguridad,
toda vez que se evidencio:

12.1. Las beneficiarias eran encerradas con candado en sus habitaciones durante la noche.

12.2. No realizaban separacién de dormitorios por etapa de curso de vida.

12.3. En el inmueble se contaba con gato, del cual no se conocia la procedencia, que convivia
con las beneficiarias y no se contaba con documentos que acreditara sus vacunas. 82

12.4. En la cancha de futbol se evidenciaron alambres expuestos al alcance de las
beneficiarias. Adicionalmente, el espacio requeria mantenimiento respecto a cambio de
polisombras y poda de césped.

12.5. Baterias sanitarias del segundo piso no se encontraban aptas para su uso puesto que
no contaban con adecuado sistema de agua y ventilacion, uno de ellos estaba
desportillado y el otro estaba tapado.

12.6. Inadecuadas condiciones de aseo y presencia de olores fuertes y desagradables en
sanitarios, lavamanos y ducha, asi como en las escaleras del inmueble.

12.7. Ventanas con adhesivo en mal estado.

12.8. Vidrio roto en sala de reuniones.

12.9. Presencia de humedad en pared de aula multiple.

12.10. Dormitorio del tercer piso no contaba con iluminacidn artificial suficiente.

12.11. Se evidencié desorden en zona de lavanderia y dormitorio del tercer piso.

12.12. Cables descubiertos en aula multiple, sala de sistemas, escalera que conduce al tercer
piso y oficina de trabajo social.

12.13. Tomacorriente sin proteccion en segundo piso.

12.14. Paredes sucias en aula de taller y tercer piso.

81212, No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa
que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad” y “16. Dar lugar a que por accién u omisién se ponga
en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes”.

82 Nota. En bitdcora se registré que el gato habia rasgufiado a beneficiaria.
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ANALISIS DEL DESPACHO: En tratdndose del hallazgo sub examine, y tal como se
refirid en el Acta de Auditoria de Calidad en los numeral 2.1.1832, Especificaciones de la
planta fisica, del componente Administrativo - Ambientes adecuados y seguros, una vez
se analizaron las condiciones de la sede operativa se procedidé a diligenciar una matriz en
donde se compara el requerimiento establecido en el Manual Operativo el cual contiene
una totalidad de 22 criterios a evaluar que van desde el: "1. Cuenta con una planta fisica
adecuada y en buen estado” hasta el "22. Las cerraduras de los espacios de dormitorios
no deben tener seguro por dentro ni por fuera”. A lo cual se sumd una columna
denominada “observaciones” en donde se incluyeron las particularidades encontradas en
las condiciones de los espacios.

De la misma manera se registré la informacion en el numeral 2.1.38%. Condiciones
locativas en el cual se incorporaron en una matriz un total de 34 criterios que debe cumplir
la infraestructura, desde el "1. Todos los espacios en optimo estado de aseo” hasta el
numeral: “34. Garantizar un espacio para el almacenamiento de sustancias quimicas
usadas durante las actividades de mantenimiento, limpieza y desinfeccién, asi como
contar con su respectivo kit antiderrames (cuando se requiera”. En cuyo caso, y al igual
que en numeral anterior, en la columna de observaciones se incluyeron las especificidades
que se identificaron en la Auditoria.

Aunado a lo anterior, en el numeral 2.1.4%5, Proporcionalidad de los espacios, se procedid
a elaborar una matriz para incorporar las caracteristicas de los dormitorios en donde se
incluyd informacion de la denominacién de los dormitorios, las medidas, el area, la
capacidad maxima, el niumero de camas ubicadas y una columna de observaciones; de la
misma manera se realizd con las unidades sanitarias, en cuyo caso, el cuadro contiene
celdas de ubicacidn, sanitarios, lavamanos, duchas y observaciones.

Una vez analizado el contenido plasmado en la matriz se procedié a elaborar la descripcion
del hallazgo, tal como se describié en el Informe de Auditoria y en el pliego de cargos,
relacionado con la identificacion del uso de candados o cerraduras para encerrar a las
usuarias en las noches, falta de separacion en los dormitorios segun cursos de vida, asi
como la presencia de un gato que convivia con las usuarias sin contar con registros de
vacunas. De la misma forma, se verificaron falencias en la infraestructura que
representaban un riesgo para las usuarias, inadecuadas condiciones de aseo, desorden
entre otros. Sobre lo cual vale la pena anotar que, el reconocimiento del representante
legal con la firma del Acta da cuenta de la veracidad de su contenido. De alli que, la
informacion descrita en los hallazgos coincide con lo documentado en la precitada Acta.

83 Folio 24 (reverso) de la Carpeta No. 1
84 Folio 25 de la Carpeta No. 1

85 Ibidem
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Lo anterior se reforzé ademas con el registro fotografico en donde se retrataron varias de
las particularidades advertidas como, se plasma en el anexo fotografico No. 158 de la
siguiente manera:

Paredes sucias en aula de taller y tercer piso.

8 Visible en la Plataforma Share Point de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en la siguiente Ruta:
https://icbfgob.sharepoint.com/ 1. ACCIONES DE INSPECCION -2022 / Audltorlas / Informes / 013. Fundacién Maria José/
2022_09_19_AnexoFotografico_Fund. Maria José, en el siguiente Link:
https://icbfgob.sharepoint.com/:b:/s/FS IVC/EW|R1FEsAGBMmmfobszZOB1960xrrh2|ISB7|Pava3q?e RvbOFj
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Dichos anexos fotograficos dan cuenta que, por parte del investigado, no se cumplié las
directrices relacionadas en el Manual Operativo Modalidades y Servicio para la
Atencion de Nifas, Ninos y Adolescentes, con Proceso Administrativo de
Restablecimiento De Derechos el cual entre otros consagra la tabla de condiciones
locativas que a continuacién se refiere:

Tabla 4. Condiciones locativas

Condicion
Todos los espacios en oplimo estado de aseo.
Sin goteras (en caso de tenerlas, se debe contar con las fechas a realizar el mantenimiento).

Sin grietas.

Ventanas limpias. sequras y sin vidrios rolos.
Puertas seguras y con buen mantenimiento.
Sin humedad.

Pisos seguros, no resbalosos. sin grietas.
Ventilacién e luminacion natural

No debe haber olores fuertes o

10| Bafios con adecuado sistema de agua y ventilacion
11__| Sanitarios en perfecto estado.

12| Espejos en perfecio estado™.
13 | Todos los bombilios deben ser ahorradores de energia
14 | Se debe contar con sefialzacion de acuerdo con normatividad vigente. No aplica para hogar de paso
ni para casa hogar.
15 | Las escaleras deben tener pasamanos o barandas no escalables.
16 | Los balcones deben tener proteccion.
Los aljibes, albercas y depdsitos de agua o piscina deben tener proteccidn. Para las piscinas debe
estar acorde con la normatividad vigente.
18 | Los cables deben estar cubiertos.
19 | Eltecho debe ser sequro, sin riesgos.
20 | Sustancias toxicas y medicamentos fuera del alcance de las niftas, los nifios y los adolescentes.
21 | Los extintores deben tener carga vigente y estar ubicados de acuerdo con la normatividad vigente
Tomas eléctricas con tapas protectoras, cableado fijado adecuadamente, sin enchufes o tomillos
sueltos. sin cables pelados o expuestos al calor 0 la humedad
Con ambientacion o decoracion agradable y calida para la acogida y atencion de las nifias, los niffos,
los y sus familias.
24 | No deben existir cémaras en dormitorios ni bafios.
Debe contar con aviso de atencidn que indique la prestacion del Servicio Piblico de Bienestar
25 | Familiar, El aviso no debe hacer referencia a modalidad ni poblacién, Para hogar de paso, casa hogar
y casa de proteccion, no se debe contar con aviso.
Garantizar un espacio para el almacenamiento de sustancias quimicas usadas durante las actividades
26 | de limpieza y asi como contar con su respectivo kit antiderrames
(cuando se requiera)

Lo anterior sin perder de vista que respecto de la Infraestructura de manera expresa
consagra que la infraestructura debe “a) Contar con una planta fisica adecuada, en
buen estado, con mantenimiento permanente, con capacidad instalada para el servicio
y con todos los elementos para desarrollar el proceso de atencion”, ademas “d) Se debe
realizar separacion de dormitorios por etapa de curso de vida y a partir de los 6
anos, realizar separacion por sexo”. “h) Las cerraduras de los espacios de dormitorios no
deben tener seguro por dentro ni por fuera” y, “Para el caso de los internados se debe
garantizar el cumplimiento de los requisitos legales, asi como en caso de ser
necesario gestionar los tramites ambientales y cumplir con los actos
administrativos”. (Negrilla fuera del texto original).

En ese orden de ideas se considera que, con los numerales del hallazgo probados se da
cuenta de que, con el actuar del investigado se configurd una trasgresion de los principios
y derechos consagrados en los articulos 7, proteccién integral, 8, Interés superior de los
nifos, las nifias y los adolescentes, asi como el 17, derecho vida, y a la calidad de vida y
un ambiente sano contenidos en la ley 1098 de 2006.

Una vez realizado el anterior analisis, este despacho procede a declarar Probado el
presente hallazgo en todos sus nhumerales.

HALLAZGO 13. No aseguré el derecho a la calidad de vida de los beneficiarios de la
modalidad, puesto que no realizo la entrega y reposicion de dotacidn personal de acuerdo con
lo establecido en los manuales operativos aplicables a la modalidad, teniendo en cuenta que:
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13.1. Catorce (14) de las veintitn (21) beneficiarias de la muestra verificada
contaban con dotacién incompleta:

13.1.1. K. Y. G., sin 1 camiseta, 1 saco o chaqueta ni zapatos.

13.1.2. M. J. L. G., sin ningun pantaldn, 1 pijama, 3 tops, chanclas y 1 toalla.
13.1.3. D. K. B. C., sin 1 pantalon, 1 panty, 1 medias y 1 toalla.

13.1.4. C. J. Z. Q., sin 2 pantalones y ningln saco o chaqueta.

13.1.5. I. T. T. L., sin 3 camisetas, ningun pantalén, zapatos ni chanclas.
13.1.6. D. B. C. A., sinl pijama.

13.1.7. K. S. Y. B., sin 1 toalla.

13.1.8. M. A. T. Y., sin 1 toalla.

13.1.9. R. I. P. Q., sin zapatos y 1 top.

13.1.10. A. A. P. O., sin zapatos y 1 toalla.

13.1.11. X. N. A. P, sin 1 panty y 1 toalla.

13.1.12. A. L. M. P,, sin 1 pijama y 1 saco chaqueta.
13.1.13. M. D. O. C., sin 1 pantalén. S. L. M. C., sin 1 camiseta.

13.2. No contaba con soportes de entrega de dotacién en los tiempos establecidos,

asi:

13.2.1. No aportaron ningun soporte de entrega de dotacién personal para K. Y.
G,MJLG,DK.B.C.yC. 1. Z.Q.

13.2.2. K. S.Y.B.yD.B. C. A, sin soporte de entrega de dotacion inicial.

13.2.3. S. L. M. C., con soporte de entrega de dotacion personal nueve (9) dias

posterior a su ingreso.

13.3. Algunas beneficiarias contaban con elementos en mal estado tales como saco,
licra y camiseta.

ANALISIS DEL DESPACHO: En lo que respecta al presente hallazgo, y tal como se
referencié en el pliego de cargos, en el marco de Ia,Auditor[a de Calidad que se llevé a
cabo en las instalaciones de la FUNDACION MARIA JOSE, se efectud el analisis del
componente administrativo y alli se procedid a revisar la dotacion de los usuarios, al igual
que los soportes de entrega de dotacion para efectos de verificar su conformidad con la
normativa encargada de regular la materia.

Asi, y tal como se consagrdé en el numeral 2.2.3%7, Dotacion personal, del Acta de
Auditoria de Calidad, se procedid a elaborar una matriz que, compuesta por tres
columnas, en la primera se incluye el nombre de la beneficiaria, en la segunda la fecha
de ingreso y en la tercera se incorporé una columna denominada “Elementos de dotacion”
en donde en cada una de las usuarias de la muestra, se realizd un conteo de las siguientes

87 Folio 40 (reverso) y 41 de la Carpeta No. 1
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prendas de vestir: camisetas, pantalones, sudaderas, pijamas, saco o chaqueta, panty,
top, medias, zapatos, chanclas y toallas. Asi mismo se incorporé informacién relacionada
con los Soportes de entrega de dotacion incluyendo lo consagrado en los formatos de
dotacion inicial personal, y el formato de entrega de kits de aseo.

Asi mismo se refiere que, la informacion relacionada con la entrega de dotacidn contenida
en los anexos de historia de atencién, adicionalmente, el operador aportd correo
electronico con soportes de entrega de dotacién personal de beneficiarias, lo cual “se
analizard en la oficina de aseguramiento a la calidad”.

De tal forma, y una vez cotejada la informacién recaudada a la luz de la normativa en
especial el Manual Operativo Modalidades y Servicio para la Atencion de Nihas,
Nifos y Adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento De
Derechos, Version 2 se consagra el deber a cargo del operador en virtud de la cual, los
elementos de dotacidon relacionados en la tabla 8, deben ser "la cantidad minima a
suministrar por parte del operador en la entrega inicial, la ropa debe ser nueva,
de uso personal, de buena calidad, de la talla de la niia, el nifio o el adolescente,
51 y debe llevarsela cuando egrese de la modalidad. (...)”

Aunado a lo anterior, se establece que "La reposicion de elementos de dotacién personal
debe ser nueva, de uso personal, de buena calidad y de la talla de la nifia, nifio o
adolescente. Toda nifia, nifio y adolescente, tendra derecho a recibir reposicion de su
dotacion personal. Si transcurridos los 4 meses a partir de la entrega de la dotacion inicial,
una nifla, nino o adolescente no ha requerido de reposicion, debera entregarsele al menos
cuatro (4) elementos de dotacion que él o ella solicite, en el caso de ser un nifio o nifa
menor de 7 afos, se le debera entregar elementos diferentes, que correspondan a una
muda completa”. En el mismo sentido se consagra que “(...) Se debe contar con un
mecanismo que permita identificar que la dotacion es de uso personal. La dotacion
personal debe ser acorde a las particularidades de las nifias, los nifios y los adolescentes
(origen étnico, discapacidad, orientaciéon de género, condicion, caracteristicas, entre
otras)”.

Finalmente se incorpora la Tabla 8. de “Dotacién Personal” en el que de manera
pormenorizada se establece segun el rango de edad, el nimero de prendas que se deben
garantizar a las usuarias, con base en la cual se elaboré el contenido del hallazgo, la cual
se refiere a continuacion:
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Tabla 8. Dotacién personal Internado, Casa Hogar, Casa Universitaria y Casa
de Proteccion®

Edades
No. | Elememios i | a2 3a8 §at 12a18
afios afios afios afios o mas
SD | CD | SD | CD SD cb SD cb
1| Vestido de bebé 3 6 - - - - -
2 Conjuntos (pantaldn, 2 4 =
camisa, blusa;
3 | Vestido de nifiofa) 3 4 - E -
4 | Camiseta interior 3 6 3 6 - - -
5 Camisa, camiseta o blusa 4 4 4 4 4 4
diaria
6 | Saco - Chaqueta® 2 3 2 2 2 2 2 2
7__| Calzoncillos 3 4 6 6 6 6 6 6
8 | Panties 3 4 6 6 6 6 6 6
9 | Brasieres o formadores - - - - 3 3 3 3
10 [ Pantalén - - 3 3 3 3 3 3
11| Falda, vestido. short - - 1 - 1 1 1 1
12_| Pjama 2 | 2 2 | 2 2 2 2 2
43 | Pantaloneta (short - 1 . 1 1 1 1
bicicletero)
14 | Pantalén de sudadera - - 1 2 1 2 1 1
15 | Medias 3 3 3 3 4 4 4 4
16 | Zapatos de diario> 1 1 1 1 1 1 1 1
17 | Cl 55 - - 1 1 1 1 1 1
18 | Baberos 4 7 - - - - -
19 | Vestido de bafio (opcional)® 1 1 1 1 1 1 1 1
20 | Gorro para bebé 2 2 - N
21 | Llama dientes 2 2

Asi las cosas, y frente a las discrepancias verificadas en cuanto a la cantidad de elementos
de dotacién que debian tener las usuarias y las que realmente tenian, se corrobora el
incumplimiento del Manual, lo que genera un estado de incumplimiento reprochable que
se suma a la identificacion de dotacidon en mal estado, lo cual se dejé consagrado en el
Anexo fotografico No. 162 asi:

ENTREGA DE DOTACION PERSONAL

DOTACION INICIAL: ] x I DOTACION CUATRIMESTRAL: |
FECHA Y HORA E [22 polie.2022. [ 500 pom
| .
WOMBRE DE LA NIRA VIO ADOLESCENTE: |
ENTE: | Qluna_beeth_maiheez Chapnl

| IDENTFICACION:
| = [oB1532130 —
CODIGO INTERND. ll"

A Cortinuacon, se reliconan ke elemenios 8 provesr segin 1o establecedo en ef Lineamiento
Thcnco De Modaldades Pacs La Alencon De Mifios, Nias Y Acolescentes, Con Derechos
Srwnazados yio Vinerados V7

ELEMENTO DE DOTACION PERSONAL

__ILEMENTO CANTIDAD A ENTREGAR |
[ Blusa dars I %8
| Sicao Chaguita 2 &
Pares T &
Beasieves o bmadres | 3
Parkaton 3 v, A
PRENDAS  — — -1
DE VESTMR | — Ly - MO | = v}
Shon Bicicieter | 1
Pantalon de Sussdera | 1 7
Modas (arws) 1 =) v
a0 |
i 1
|
b
CAMBIOS REALIZADOS: |

FIRMA DE RECINOO A SATISFACCION

FIANA OF ENTREGAGS

Silvana Lizeth ingreso a la modalidad el 13/007/2022 y se ele realizé enltrega de dotacion hasta el 22/07/2022.

8 Visible en la Plataforma Share Point de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en la siguiente Ruta:
https://icbfgob.sharepoint.com/ 1. ACCIONES DE INSPECCION -2022 / Auditorias / Informes / 013. Fundacién Maria José/
2022_09_19_AnexoFotografico_Fund. Maria José, o) en el siguiente Link:
https://icbfgob.sharepoint.com/:b:/s/FS IVC/EWIiR1FESA6BMmmLxfbmzW20Bj960xrrhzilS87iPaRpv3g?e=RvbOFj
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Algunas beneficianas ban con elementos en mal estado tales como $aco, lera y

En lo que respecta a la identificacién de este apartado del hallazgo, este despacho
considera pertinente advertir que, de manera evidente, al momento de la Accién de
Inspeccion y Vigilancia se estaba presentando un menoscabo a la Dignidad de los usuarios
quienes sin ningun tipo de justificacidn estaban teniendo que vestir prendas en mal
estado, lo cual denota un comportamiento negligente atribuible a la fundacién y que,
como se sefiald, resulta ser desde todo punto de vista inaceptable, y reprochable.

Lo anterior, sin perder de vista, las condiciones de higiene en que se encontraba la
dotaciéon en cantidad y calidad, lo cual desatiende de manera directa las condiciones
minimas de calidad que permitieran asegurar el goce de los derechos de los usuarios de
la modalidad.

Asi las cosas, el despacho procede a declarar probado el hallazgo en todos sus
numerales.

HALLAZGO 14. No garantizé la adecuada implementacion de las normas de seguridad vy
prevencion desastres, teniendo en cuenta que:
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14.1. La entidad no aportd soportes de socializacién del documento con el talento
humano ni con los beneficiarios, como tampoco soportes del desarrollo de
simulacros.

14.2. En el inmueble no se identificod el plano de evacuacion ni demarcacion de punto
de encuentro, como tampoco se contaba con extintores instalados.

ANALISIS DEL DESPACHO: Para finalizar, y en lo que respecta al ultimo hallazgo de
connotacién sancionatoria evidenciado en la Auditoria de Calidad que se llevd a cabo del
17 al 19 de agosto de 2022, este despacho considera pertinente, referir que, una vez se
requirié informacion a la FUNDACION MARIA JOSE relacionada con la implementacién
de normas de seguridad y prevencion de desastres, se identificaron las falencias descritas
en el hallazgo.

Asi pues, en el numeral 2.3.189, Plan de prevencion de desastres se consagro lo siguiente:

“La entidad aporta copia de documento denominado "Plan de emergencias y
contingencias, el cual registra los siguientes temas: objetivos, marco legal, alcance,
descripcion de la fundacidon (ubicacion, actividad econdmica, jornadas laborales.
equipos), analisis de vulnerabilidad, brigadas de emergencia, plan de emergencia, plan
de evacuacién, plan de emergencias, emergencias médicas, simulacros de emergencia.
En el documento no se registra el plan de evacuacion del inmueble.

No aportaron soportes de socializacion del documento con las beneficiarias y
el talento humano ni de su implementacion.

En didlogos informales con las beneficiarias y representante legal se logra establecer
gue en la noche los dormitorios son cerrados con candado, al indagar por la razén por
la cual realizan esta actividad, el representante legal refiere que se hace para “prevenir
planes de fuga”. (Negrilla fuera del texto original).

Asi las cosas, se resalta que, la Guia de Orientaciones para la prevencion y Manejo
de Situaciones de Riesgo de los Nifos, Nifias y Adolescentes en las Modalidades
y Servicio de Restablecimiento de Derechos. Version 6 del 19 de agosto de 2021
establece como infraccién al cddigo ético "16. Incumplir las normas de seguridad y
prevencion de desastres o de cualquier riesgo para la salud y la integridad de
los nifos, las nifas o los adolescentes”, en cuyo caso, la falta de soportes que dan
cuenta del cumplimiento de la norma permite acreditar el contenido del hallazgo en su
totalidad.

Razon por la cual se procede a declarar probado el hallazgo en todo sus numerales.

En lo que respecta al presente cargo, este despacho analizé las presuntas falencias que
se presentaron en el Componente Técnico Administrativo, las cuales, analizadas a la luz
de la normativa especializada representan una afectacion al servicio y las condiciones
sobre las cuales se debian garantizar los derechos de las usuarias de la Modalidad, en
donde se verificd el cumplimiento de los estandares minimos de calidad de los espacios
en los cuales habitaban las usuarias del Internado, y asi mismo, el estado de la dotacion

89 Folio 43 (reverso) de la Carpeta No. 1
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que debia ser otorgada por la FUNDACION MARIA JOSE.

De tal forma, y como se consagré en el Acta de Auditoria de Calidad, el marco normativo
de referencia a partir del cual se realizd a verificacion de las condiciones en las que se
estaba prestando el servicio publico de Bienestar Familiar por parte de la investigada, se
encuentra consagrado en el Manual Operativo Modalidades y Servicio para la
Atencion de Ninas, Nifos y Adolescentes, con Proceso Administrativo de
Restablecimiento De Derechos, Version 2 del 08 de julio de 2022, aprobado por la
Resolucién No. 4200 del 15 de julio de 2022, el cual describe las condiciones locativas
gue debe tener la infraestructura de la sede operativa.

Aunado a lo anterior, y de manera expresa la horma enunciada de manera expresa hace
la siguiente remision: “Para su implementacion debe tenerse en cuenta (...) la guia
de orientaciones para la seguridad y prevencion de situaciones de riesgo de las
ninas, los nifios y los adolescentes, (...). Estos documentos, en su conjunto,
definen el modelo, el proceso y las medidas de restablecimiento de derechos
establecidos por el ICBF para la atencién a las nifias, los nifios y los adolescentes con
derechos amenazados y/o vulnerados”.

El cual se articula de manera directa con el Anexo No. 1 “Cédigo ético” al considerarse
como infraccion al cddigo ético “8. Negar la provision de dotacion personal (cama,
colchdn, ropa de cama, vestuario, elementos de aseo, material pedagdgico o ludico
deportivo, o dotacion de acuerdo con las practicas culturales de los grupos étnicos) a los
ninos, las niflas o adolescentes bajo su responsabilidad o cuidado; o, suministrar dotacién
inadecuada o en malas condiciones para su uso” (Negrilla fuera del texto original).

De alli que, al estar acreditados los hallazgos del presente cargo, ademas de probarse un
incumplimiento a estas dos normas, también se genera la materializacion de la falta del
numeral 19 del Articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010, sin perjuicio de los impactos
que dicho incumplimiento normativo pueda llegar a tener en los bienes juridicos de los
usuarios.

En ese orden de ideas, se tiene que la Fundacion incurridé en las faltas 12, 16 y 19 del
articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010, amenazando y afectando los bienes juridicos
tutelados en especial el derecho a la proteccién integral; el principio de interés superior
de los nifios, las nifias y adolescentes; el derecho a la calidad de vida; el derecho a la
salud; entre otros, en los términos antes referidos, en detrimento de su dignidad, de alli
que, frente al accionar indebido por parte de la Fundacién se considera necesario imponer
una sancion como medida de control y de reproche ante esta conducta tipica, antijuridica
y culpable.

Lo anterior con miras a realizar una intervencién directa sobre el implicado y asi mismo
dejar por sentadas las consecuencias a los prestadores de los servicios publicos de
bienestar familiar por incumplimiento y la indebida prestacién del servicio y ademas hacer
un llamado al respeto por las garantias y los parametros minimos para garantizar los
derechos aparejados a la modalidad de bienestar familiar, en procura de la salvaguarda
y restablecimiento de los derechos de los usuarios, esto es nifias y adolescentes.
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Ahora bien, frente a lo observado en este proceso, es un deber por parte del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, recordar y resaltar que la poblacidon atendida por la
investigada, en la modalidad de Internado obedecia a usuarios con situacién de
adoptabilidad o en proceso de restablecimiento de derechos, de alli que, era de vital
importancia el compromiso y cumplimiento de la prestacion del servicio por parte de la
Fundacion, pues esta modalidad buscaba mitigar las situaciones que dieron lugar a su
ingreso al servicio y de manera integral, lograr el restablecimiento de sus derechos y
procurar por hacer frente desde un enfoque interdisciplinario a las circunstancias que
motivaron el ingreso a la modalidad.

En este punto, es menester resaltar lo indicado en la Sentencia T-319 de 2019°° que trae a
colacién reglas constitucionales, legales y jurisprudenciales para la aplicacién del principio
del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, fijadas en la Sentencia T-510 de
2003:

“(i) la garantia del desarrollo integral del nifio o adolescente que predispone
que, como regla general, es necesario asegurar el desarrollo armonico,
integral, normal y sano desde los puntos de vista fisico, psicoldgico, afectivo,
intelectual, ético y la plena evolucion de su personalidad; (ii) la garantia de las
condiciones para el pleno ejercicio de los derechos fundamentales del menor de edad,
que incluye la satisfaccion de los derechos a la vida, la integridad fisica, la salud, la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, el derecho a tener una familia, entre
otros; (iii) la proteccion del nifo, nina o adolescente frente a riesgos
prohibidos, entre los que se cuentan los abusos y las arbitrariedades, las
condiciones extremas que amenacen su desarrollo armoénico por desconocer,
en general, la dignidad humana en todas sus formas.’! (Negrilla fuera del texto
original)

En el mismo sentido, la Sentencia T-468 de 2018°?, hace alusion a:

“4. La proteccion especial de la nifiez y la promocion del interés superior de los
ninos, nifas y adolescentes, como sujetos de proteccién constitucional
reforzada.

4.1. La familia, la sociedad y el Estado estan obligados a asistir y proteger al nifo
para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos, siempre orientados por el criterio primordial de la prevalencia del interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes, como sujetos de proteccion constitucional.

90 Corte Constitucional; Sala de Revisién; Sentencia T- 319 de 16 de julio de 2019; M.P. Alejandro Linares Cantillo.

91 De conformidad con el articulo 20 del Cédigo de Infancia y Adolescencia o Ley 1098 de 2006 los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes comprenden los derechos de proteccion contra (i) el abandono fisico, emocional y psicoactivo de los padres, (ii) su
explotacion econdmica, (iii) el consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, estupefacientes o alcohdlicas y la utilizacion, el
reclutamiento o la oferta de menores en actividades de promocién, produccion, recoleccion, trafico, distribucién y comercializacion,
(iv) la violacion, la induccidn, el estimulo y el constrefiimiento a la prostitucidn; la explotacidn sexual, la pornografia y cualquier otra
conducta que atente contra la libertad, integridad y formacidn sexuales de la persona menor de edad, (v) el secuestro, la trata de
personas, la esclavitud o la servidumbre, (vi) las guerras y los conflictos armados internos, (vii) el reclutamiento y la utilizacidn de los
nifios por parte de los grupos armados organizados al margen de la ley, (viii) la tortura y toda clase de tratos y penas crueles,
inhumanos, humillantes y degradantes, la desaparicion forzada y la detencién arbitraria, (ix) la situacion de vida en calle, (x) los
traslados ilicitos y su retencidn en el extranjero para cualquier fin, (xi) el desplazamiento forzado, el trabajo que pueda afectar la
integridad fisica del menor o interferir con su educacioén, (xii) el maltrato infantil, (xii) el contagio de enfermedades infecciosas
prevenibles durante la gestacion o después de nacer, las minas antipersonales, entre otros.

92 Corte Constitucional: Sala de Revision; Sentencia T-468 del 7 de diciembre de 2018; M.P. Diana Fajardo Rivera.
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4.1.1. De conformidad con nuestra Carta Politica los derechos de los ninos prevalecen
sobre los de los demas (Art. 44, par. 3°, Superior), contenido normativo que incluye a
los nifios y niflas en un lugar primordial en el que deben ser especialmente protegidos,
dada su particular vulnerabilidad al ser sujetos que empiezan la vida, que se encuentran
en situacion de indefension y que requieren de especial atencion por parte de la familia,
la sociedad y el Estado®? y sin cuya asistencia no podrian alcanzar el pleno y armonioso
desarrollo de su personalidad. En este sentido, el actual Coédigo de la Infanciay la
Adolescencia®? sefiala que se debe “garantizar a los nifios, a las nifias y a los
adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de
la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension”
donde “prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin
discriminacion alguna”. En ese orden, el principio del interés superior del nifio es un
criterio “orientador de la interpretacion y aplicacion de las normas de proteccion de la
infancia que hacen parte del bloque de constitucionalidad y del Cédigo de la Infancia y
la Adolescencia”, ademas de ser un desarrollo de los presupuestos del Estado Social de
Derecho y del principio de solidaridad [...]” (Negrilla fuera del texto original).

Ahora en lo que respecta al proposito del principio de interés superior de los niiios,
la Corte Constitucional®® ha destacado las siguientes consideraciones:

“(...) El articulo 44 de la Constitucion Politica establece los derechos fundamentales de
los nifios y niflas y reconoce la obligacidon que tienen la familia, la sociedad y el Estado
de “asistir y proteger al niflo para garantizar su desarrollo armoénico e integral
y el ejercicio pleno de sus derechos”.

Igualmente, la sentencia T-437 de 2021°° de la Corte Constitucional ha consagrado:

“La jurisprudencia constitucional ha reconocido cuatro deberes adicionales para
garantizar la prevalencia del interés superior de los nifios. Estos son: (i) orientar la
implementacion de politicas publicas y las actuaciones administrativas hacia la
materializacion del interés superior de los menores de edad; (ii) en virtud del
principio de no discriminacion, deben identificar activamente los casos de nifios en
relacion con los cuales se deba adoptar una medida de proteccidon especial para
garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos fundamentales; (iii) promover el mayor
nivel posible de acceso a los servicios asistenciales. (...) (Negrilla fuera del texto original)
En sintesis, la estructura del mandato constitucional sobre la prevalencia del
interés superior de los nifios es mixta. Por un lado, se consagra como un
principio que irradia todo el ordenamiento juridico y, por el otro, se constituye
como una regla, ya que supone la obligaciéon de que los operadores juridicos le
den prevalencia a los derechos de los menores de edad en todas las actuaciones
que los involucren. En particular, la jurisprudencia constitucional ha desarrollado

%3 Ley 1098 de 2006. Articulo 2. “Objeto. El presente cédigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la
proteccidn integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los
instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha
garantia y proteccion sera obligacidn de la familia, la sociedad y el Estado”

%4 Ley 1098 de 2006 “Por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia”, normatividad que reemplazd el Codigo del
Menor, y buscé armonizar la legislacion interna con la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Colombia
en 1991. El Cédigo de la Infancia y la Adolescencia ha sido modificado en diferentes oportunidades y la Ultima de ellas fue la efectuada
por medio de la Ley 1878 de 2018, publicada en el Diario Oficial del 9 de enero de 2018.

95 Corte Constitucional Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018. M.P. Cristina Pardo Schlesinger

9% Corte Constitucional; Sala plena; Sentencia T- 423 del 09 de diciembre de 2021; M.P Gloria Stella Ortiz Delgado.
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criterios generales, relacionados con el bienestar integral de los nifios, para determinar
el contenido de este mandato. A partir de estos, se han reconocido deberes especificos
de conducta de las autoridades judiciales y administrativas en los términos descritos.”
%7 (Negrilla fuera del texto original).

Dicho lo anterior, corresponde a este Despacho imponer la sancidon que determina la
norma, atendiendo a la gravedad y trascendencia de las faltas que se declararon
probadas, y amenaza y afectacion a sus derechos en contravia de los bienes Juridicos
Tutelados, e intereses de las usuarias, asi como la afectacion a la prestacion del servicio
en consonancia con el amparo superior en el que se encuentran inmersos los derechos
que sobre ellos recaen, los cuales son universales y prevalentes®® y el deber de cuidado
especial que requieren para garantizar la no vulneracion de los derechos.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

De conformidad con lo establecido en los numerales 7 y 8 de Ley 7 de 1979 del articulo
21, los cuales facultan al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, para sefialar y hacer
cumplir los requisitos de funcionamiento de las instituciones y de los establecimientos de
proteccién del menor de edad y la familia y de las instituciones que desarrollen programas
de adopciéon, como otorgar, suspender y cancelar licencias de funcionamiento para
establecimientos publicos o privados de proteccién al menor y a la familia y a instituciones
que desarrollen programas de adopcion, asi como, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006,
se podran imponer las siguientes sanciones:

“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccidn a los nifios y nifias, de edad
o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcion.”

Se precisa que para realizar la graduacién de las sanciones se tendran en cuenta los
aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de la Ley 1437 de
2011, asi:

“ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren
aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.
2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

97 Corte Constitucional; Sala plena; Sentencia T- 423 del 09 de diciembre de 2021; M.P Gloria Stella Ortiz Delgado.

98 Constitucién Politica, articulo 44: “Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad
social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la
educacion y la cultura, la recreacién y la libre expresion de su opinion. Serdn protegidos contra toda forma de abandono, violencia
fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o econdémica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas
derechos consagrados en la Constitucidn, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad
y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de
sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancidn de los infractores. Los derechos
de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.
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3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccidn a la accién investigadora o de supervision.

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la
infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.”

De manera que de conformidad a las particularidades de los hallazgos que se declararon
probados al igual que la especificidad y caracteristicas de los cargos, de la modalidad, se
tiene que, resultan aplicables los criterios de graduacion consagrados en los numerales
1y 6 de la precitada norma asi:

5.1. DANO O PELIGRO GENERADO A LOS INTERESES JURIDICOS TUTELADOS

Teniendo en consideracion los hallazgos probados en los cargos formulados, los
comportamientos endilgados a la FUNDACION MARIA JOSE ademas de incurrir en la
falta 12, 16 y 19 del articulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010, en la medida en la cual,
su conducta tanto por accién como por omisién ademas de representar o configurar un
incumplimiento a la norma, también ponen en riesgo el goce efectivo de los derechos de
los usuarios asociados a la modalidad, adicionalmente generan una situacion de riesgo,
que resultan amenazando los bienes juridicos que se tutelan a partir de la normativa e
instrumentos técnicos encargados de establecer las condiciones minimas en que debe
desarrollarse la modalidad.

Respecto de las conductas que se declararon probadas en los hallazgos se encuentra que
generaron un grave peligro y menoscabaron los derechos fundamentales de los nifios,
nifas y adolescentes bajo su cuidado, en contravencién del principio de proteccién integral
establecido en la Ley 1098 de 2006.

Estas graves irregularidades no solo representaron un incumplimiento de los lineamientos
técnicos y administrativos del ICBF, sino que también evidencian una amenaza
inaceptable para los derechos fundamentales de los beneficiarios de la modalidad, lo que
exige una sancidon proporcional a la magnitud del peligro y de las vulneraciones
ocasionadas por parte del operador que se consideran del todo reprochables, inaceptables
y que rayan con la protegcién integral y restablecimiento de los derechos de los usuarios
por parte de FUNDACION MARIA JOSE generando un detrimento especialmente a la
vida en condiciones de calidad como presupuesto para su dignidad.

En resumen, el incumplimiento de las disposiciones establecidas en los instrumentos
técnicos no solo infringe los derechos y la dignidad de las nifias y adolescentes y jovenes,
sino que también demuestra una deficiencia estructural en la gestion del servicio.
Teniendo en cuenta que garantizar el cumplimiento de los instrumentos técnicos es
fundamental para promover un entorno protector para los beneficiarios para su bienestar
integral.
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En ese orden de ideas, la sancidon a imponer se fija teniendo en cuenta la gravedad y
trascendencia negativa de las situaciones evidenciadas, partiendo de la base en virtud de
la cual, la mera contradiccion normativa representa la antijuridicidad del accionar de la
investigada de manera omisiva, lo cual ademas de contrariar la norma de manera formal
también tiene la potencialidad de poner en peligro el goce efectivo de los derechos de los
usuarios, menoscaba su integridad fisica, mental y psicoldgica y las somete a condiciones
de vida indignas, y contradice en todo sentido la proyeccién del servicio de cara al
restablecimiento de sus derechos teniendo en cuenta que se trata de una poblacién
constitucionalmente protegida, en la medida en la cual se trata de nifias y adolescentes
con derechos amenazados o vulnerados, en cuyo caso, el servicio se direcciona de forma
especifica al tratamiento de sus afecciones o situaciones de vida que generan la
vulneracién de sus derechos y el ingreso a la modalidad.

En tal sentido, y tal como se refirid a lo largo del analisis de los hallazgos, la desatencion
de los postulados minimos en el modelo de atencion para el caso especifico de la
misionalidad de proteccién en la modalidad de Internado resulta ser del todo inaceptable.
De alli que, se prueba una evidente trasgresién de diferentes instrumentos técnicos
proferidos por el ICBF, lo cual representa conductas que se encuadran en las faltas
descritas anteriormente establecida en el articulo 58 la Resolucién 3899 de 2010.

Estos comportamientos generan efectos nocivos en la prestacion del servicio, por lo que,
con la transgresion normativa también se pusieron en riesgo los intereses juridicos
tutelados esto es, la Proteccion Integral, el Interés Superior, el Derecho a la Vida
y a la Calidad de Vida y un Ambiente Sano, el Derecho a la Integridad Personal,
el Derecho a la Salud, conductas que hacen al operador sujeto de las sanciones
previstas en la Ley 1098 de 2006, esto en consonancia con los derechos consagrados en
la Ley, que se estudian a continuacion:

Mediante el articulo 7 de la Ley 1098 del 2006, se fijé el principio de Proteccion
Integral de los beneficiarios, el cual se entiende como el reconocimiento de sujetos
de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencion de su amenaza
o vulneracién y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del
principio del interés superior.

El principio de interés superior de los nifios, nifias y adolescentes consagrado
en el articulo 8 de la ley 1098 de 2006, se entiende como la obligacion de
garantizar la satisfacciéon integral y simultanea de todos los derechos con
prevalencia, asi las cosas, el operador debié asistir y proteger a las niflas y
adolescentes para garantizar su desarrollo armdnico e integral y el ejercicio pleno
de sus derechos, siempre orientados por el criterio primordial de la prevalencia del
interés superior de los nifios, nifas y adolescentes, como sujetos de proteccién
constitucional.

El operador debidé garantizar el desarrollo integral, armdnico, fisico y social a los
usuarios a las cuales se estaba prestando el servicio en aras de asegurar el
restablecimiento de sus derechos en condiciones 6ptimas y de calidad, en especial
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en el modelo de atencidn. Lo cual ademas de las situaciones negligentes respecto
de las condiciones descritas en los hallazgos desconoce en especial la satisfaccién
integral y simultanea de todos sus derechos.

El articulo 17 de la ley 1098 de 2006 derecho a la vida y a la calidad de vida
y a un ambiente sano, estd compuesto de aspectos como la dignidad y goce de
todos los derechos de los beneficiarios en forma prevalente, buscando el desarrollo
integral, con dignidad y garantias de cuidado, proteccién, acceso a los servicios de
salud, vestuario adecuado, recreacién y vivienda segura dotada de servicios publicos
esenciales en un ambiente sano. Lo cual a todas luces se menoscabd teniendo en
cuenta las condiciones en las cuales estaban viviendo los usuarios de la Modalidad
de Internado, representando asi mismo un menoscabo a su vida en condiciones de
dignidad, teniendo en cuenta que se genera una carga que pone en vilo la capacidad
del servicio para garantizar el restablecimiento adecuado de sus derechos. Y que no
hubo diligencia, y prudencia en verificar y corregir de inmediato estas
irregularidades a todas luces evidentes.

El articulo 18, de la Ley 1098 de 2006, el Derecho a la integridad personal.
Implica el derecho a ser protegidos contra acciones que causen dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico y la proteccién a los abusos de toda indole. En donde a
todas luces las conductas tanto por accién como por omisién plasmadas en los
hallazgos que se declararon probados pone en duda la capacidad del servicio para
asegurar condiciones de desarrollo integral teniendo en cuenta que se realizé una
injerencia o irrupcion injustificada sobre los demas derechos de los usuarios y una
afectacién a los procesos establecidos por la norma en los Lineamientos para
garantizar un espacio éptimo para el proceso de atencion.

El articulo 27 de la Ley 1098 del 2006 derecho a la salud por cuanto, no se
garantizé el cumplimiento de los estandares de manejo de los seguimientos y
valoraciones en la Salud y suministro de alimentos asi, como la gestion para la
atenciéon de medicina especializada, controles, seguimientos y diagndsticos
prescritos anteriormente.

De alli que se generaron las condiciones 6ptimas para menoscabar o reducir la
capacidad que tiene el servicio para impactar positivamente en la vida de los
beneficiarios, el goce efectivo de sus derechos, y afectar la capacidad de apoyarlos
en el proceso, fortalecerlos, en su desarrollo integral, en el restablecimiento de sus
derechos y, en condiciones de dignidad atendiendo a sus particularidades.

5.2 GRADO DE PRUDENCIA Y DILIGENCIA CON QUE SE HAYAN ATENDIDO LOS
DEBERES O SE HAYAN APLICADO LAS NORMAS LEGALES PERTINENTES

Se evidencié que el operador con su actuar no correspondié a la observancia debida para
la proteccion de los derechos fundamentales y el cumplimiento de los instrumentos
técnicos antes referenciados, conforme a lo probado en el presente proceso,
desconociendo asi la misionalidad de la modalidad Internado, sin que resulte aceptable
haberse apartado de forma injustificada de los procesos propios del Modelo de Atencidn.
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Aunado a lo anterior y luego de verificar todas y cada una de las situaciones constitutivas
de hallazgos de connotacion sancionatoria al igual que, la ocurrencia de faltas de caracter
sancionatorio que se incorporaron en el pliego de cargos y se declararon probadas,
analizadas de manera conjunta permiten al Despacho arribar a la conclusion de que, la
FUNDACION MARIA JOSE actué de manera negligente y generdé un ambiente propicio
para el quebranto sistematico de los derechos de las usuarias, lo cual repercute de manera
negativa en las situaciones personales que cada una de ellas vivié previo al ingreso a la
modalidad.

Lo descrito, teniendo en cuenta que, se verificaron falencias graves en las condiciones de
atencion relacionadas con la permisividad ante situaciones de violencia, la imposicién de
medidas disciplinarias que pueden llegar a ser consideradas tratos crueles, degradantes
o inhumanos, que van en contravia de su dignidad; al apartarse injustificadamente de los
procesos establecidos para prevenir, identificar, atender y mitigar situaciones de riesgo,
autolesion y afectaciones emocionales, lo cual generé un entorno propicio para la
vulneracién reiterada y sistematica de los derechos fundamentales de las usuarias que se
suman al deterioro de la infraestructura, de la dotacién entregada a las usuarias; ademas
de las falencias en el componente de Salud y Nutricién, lo cual comprometié la seguridad
de las beneficiarias, quienes fueron expuestas a factores de riesgo y vulneracion evitables.

Dichas omisiones, acciones indebidas, y la falta de acciones correctivas oportunas
evidencian una gestién negligente y poco prudente de cara a la garantia de derechos,
justifican la imposicién de una sancion radical acorde con la gravedad de los hechos, a fin
de garantizar el cumplimiento efectivo de los estandares normativos y la proteccion de
los derechos de las usuarias de la modalidad.

En otras palabras, es preciso afirmar que la investigada actué negligentemente en el
desempeiio de las funciones que tenia y de los deberes frente al goce efectivo y
materializacién de los derechos fundamentales que se garantizaban con la modalidad y
sobre todo la capacidad o potencialidad con que el servicio contaba para reestablecer los
derechos de las usuarias. De alli que con su comportamiento tanto por accion como por
omisién desatendid el principio de corresponsabilidad en virtud del cual existe una:
“concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos
de los nifios, las nifias y los adolescentes”.

Entonces, en atencion a dicho principio, el operador tiene la obligacion de atender los
distintos factores determinantes en el desarrollo de las nifias y adolescentes con el
propésito de cumplir con su deber de proteccidn especial a partir de acciones que permitan
estructurar progresivamente su identidad y su autonomia, su desarrollo integral,
promoviendo sus derechos, garantizando su integridad fisica, emocional y social, de
manera tal que puedan hacer un ejercicio pleno de sus derechos y el restablecimiento de
aquellos que pudieron serle conculcados.

En este contexto, la gravedad de las situaciones verificadas, el nimero y la naturaleza de
los hallazgos declarados probados, la afectacion directa de derechos fundamentales, y la
desatencion a los principios de Interés superior de las nifias y los adolescentes, al igual
que la proteccion integral y el restablecimiento de los derechos justifican de manera
suficiente la imposicion de una sancién ejemplar, proporcional y orientada a la
salvaguarda de los bienes juridicos comprometidos.
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Lo anterior teniendo en cuenta que se presentaron un cimulo de situaciones irregulares
que de manera objetiva hacen insostenible que se pueda considerar o legitimar mantener
al interior del Sistema Nacional de Bienestar Familiar un operador que desde todo punto
de vista es negligente y que representa una amenaza para los derechos de los usuarios
en cuyo caso, el unico remedio en procura de la salvaguarda de los bienes juridicos de
los usuarios y en especial en el marco del interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes, es excluirlo de manera definitiva de la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar como un mecanismo para depurar este tipo de operadores y reprochar
drasticamente comportamientos que menoscaban los bienes juridicos de los usuarios y
desdibujan y contradicen la misionalidad de los programas de proteccion, y asi mismo
evitar la ocurrencia de situaciones similares.

Asi las cosas, la sancion debe ser la cancelaciéon de la personeria juridica, la cual se
impone como Unica medida eficaz para proteger el interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes, depurar el Sistema, de operadores que constituyen una amenaza para los
derechos de los wusuarios, y reprochar con contundencia comportamientos que
contravienen el objeto misional del Servicio Publico de Bienestar Familiar. Esta decisién
tiene un efecto preventivo y disuasorio, destinado a evitar la reiteracién de hechos
similares, al tiempo que reafirma el compromiso del ICBF con la garantia plena de los
derechos de los menores de edad.

En consecuencia de lo expuesto y en consideracidon a que el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar es la autoridad administrativa competente y reconocida por la ley, para
ejecutar acciones y prestar servicios para la proteccién integral de nifios, nifias vy
adolescentes y en virtud a lo establecido en la Ley 7 de 1979 en su articulo 21 numerales
7 y 8, articulo 16 de la Ley 1098 de 2006 y conforme con lo expuesto en la parte
considerativa del presente acto administrativo, se determina que la sancié,n a imponer a
la FUNDACION MARIA JOSE es la CANCELACION de la PERSONERIA JURIDICA
reconocida por este Instituto a través de la Direccion Regional Narifio por medio de
Resolucion No. 01357 del 23 de abril de 2019°°, de cara al principio del interés superior
de los nifos, niflas y adolescentes.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la FUNDACION MARIA JOSE con la
CANCELACION DE LA PERSONERIA JURIDICA reconocida por la Direccién Regional ICBF
Narifio, mediante la Resolucion No. 01357 del 23 de abril de 2019%%, por los motivos
expuestos en la parte considerativa de la presente decisién.

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA), la cancelacién se aplicara de la siguiente manera: si la investigada
se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que las Direcciones

99 Folio 220 y 221 de la Carpeta No. 2
100 Folip 220 y 221 de la Carpeta No. 2
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Regionales involucradas, garanticen que se ha realizado el traslado de los beneficiarios
asegurando la continuidad en la atencién. En caso de no encontrarse prestando el servicio,
a partir del dia siguiente en que las Direcciones Regionales involucradas le comuniquen
que se hara efectiva la sancion.

PARAGRAFO SEGUNDO: La FUNDACION MARIA JOSE deberd acatar lo ordenado en
el presente acto administrativo y si a la fecha se encuentra prestando el Servicio Publico
de Bienestar Familiar, le correspondera adoptar las instrucciones que impartan las
Direcciones Regionales, de lo contrario se dara aplicacién a lo establecido en el articulo
90 del CPACA.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucion por conducto de la Oficina
de Aseguramiento a la Calidad a la FUNDACION MARIA JOSE a través de su
representante legal PABLO ENRIQUE VELASQUEZ MORENO y/o quien haga sus veces,
conforme a lo sefialado en el articulo 67 y siguientes del cddigo de procedimiento
administrativo - Ley 1437 de 2011, que para tal efecto se debera realizar enviando la
citacion para notificacion personal y la notificacion por aviso al correo electrénico
funmariajose@gmail.com, haciéndole saber que contra la presente Resolucion procede el
recurso de reposicion ante esta Direccion General que debera interponerse por escrito en
el momento de su notificacién o dentro de los diez (10) dias siguientes.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resoluciéon a la
Direccidon de Proteccién y a la Direccion de Contratacidon para su conocimiento y fines
pertinentes.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a los
Directores Regionales del ICBF para su conocimiento y fines pertinentes y ORDENAR que
se realicen las actuaciones administrativas pertinentes para la ejecucién material de la
sancién. Para efectos del cumplimiento de la sancion impuesta, debera tenerse en cuenta
el nimero de beneficiarios atendidos, de manera tal que se garantice la continuidad del
Servicio Publico de Bienestar Familiar, para lo cual la Direccion del ICBF involucrada
deberd realizar, en lo posible y sin perjuicio de lo establecido en el articulo 90 del CPACA,
las acciones pertinentes sin exceder el término de tres (3) meses, posteriores a la
comunicacion.

ARTICULO QUINTO: Las Direcciones Regionales involucradas deberdn informar a la
Oficina de Aseguramiento a la Calidad las actuaciones adelantadas para la ejecucion
material de la sancién para que reposen en el respectivo expediente.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancion impuesta en el presente acto administrativo
al dia siguiente a la fecha de su ejecutoria, en el Registro de Sanciones de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad del ICBF, en atencién a lo dispuesto en el articulo 61 de la
Resolucién 3899 de 2010, modificada y adicionada por la Resolucion 3435 de 2016, una
vez se encuentre en firme.
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ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del
ICBF de conformidad con lo previsto por el articulo 63 de la Resolucién 3899 de 2010.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad a disposicion de la FUNDACION MARIA JOSE a través de su representante legal
debidamente acreditado o apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Por medio de los correos correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co y
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co se pueden radicar las comunicaciones relacionadas
con el proceso.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucidn rige a partir de su notificacién y quedara
en firme en los términos establecidos en el articulo 87 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogotd, D.C., a los 4 de Agosto de 2025

. . ,
MMW
/%D ELIANA CACERES CARDENAS

Directora General

ROL NOMBRE CARGO

Aprobd Maria Mercedes Lopez Mora Asesora Direccion General

Aprobd José Miguel Rueda Vasquez Jefe Oficina Asesora Juridica

Aprobd Jeason Ariel Cossio Ibargtien Jefe Oficina Aseguramiento a la Calidad ‘%
Revisd Patricia Lucia Diaz / Margarita Florez Oficina Asesora Juridica POR
Revis6d Helmult Dioney Vallejo Tunjo Oficina Aseguramiento a la Calidad HDVT

Proyectd Jairo Ivan Caviedes Torres Oficina Aseguramiento a la Calidad _)
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CLASIFICADA BIENESTAR
FAMILIAR

10300
Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202510300000233481
Bogota D.C., 2025-08-04

Sefor:

PABLO ENRIQUE VELASQUEZ MORENO

Representante Legal y/o quien haga sus veces

FUNDACION MARIA JOSE

Calle 3 No. 1 -97 Calle del Comercio, Corregimiento de Catambuco
Manzana 41 Casa 12 Barrio Villa Flor 2

Funmariajose@gmail.com

Pasto, Narifio

Referencia: CITACION PARA NOTIFICACION - RESOLUCION NO. 4126 DEL 4 DE
AGOSTO DE 2025

Respetado sefor Velasquez:

Con el fin de notificarlo personalmente del contenido de la Resolucién No. 4126 del
4 de agosto de 2025 “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION MARIA JOSE identificada
con NIT. 901.277.716-2", de conformidad con el contenido del articulo 68 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
C.P.A.C.A. se le cita para que comparezcan ante esta Direccién General en las
oficinas ubicadas en la Av. Carrera 68 # 64C - 75 primer piso- Edificio “Los Rosales”
Oficina de Aseguramiento a la Calidad, en la ciudad de Bogota D.C. en el horario de
8:00 a.m. a 5:00 pm, dentro de los cinco (5) dias siguientes a esta comunicacién.

En el evento de no comparecer a esta citacion, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar procederd a notificar el mencionado auto mediante aviso, en cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo C.P.A.C.A. (Ley 1437 de 2011).

Cordialmente,

et T

JEAS.ESN AR!EL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de la Direccion General

Proyecté: Jairo Ivan Caviedes Torres- Abogado Oficina de Aseguramiento a la Caligad
Revisé: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Oficina de Aseguramiento a la Calida
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Certificado

Acta de Envioy Entrega de Correo andes
Eloctr 6nico anae

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que harealizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - |CBF identificado(a) con NIT 899999239 el servicio de envio de la notificacion electrénica, através de su sistema de registro de
ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 884410

Divver.Daza@ichf.gov.co (no-

Remitente: reply@INSTITUTOCOL OMBIANODEBIENESTARFAM I L | AR.gov.co)

Cuenta Remitente:  correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

Destinatario: Funmariajose@gmail.com - Funmariajose@gmail.com
Asunto: 202510300000233481

Fecha envio: 2025-08-04 16:53

Dogu mentos S

Adjuntos:

Estado actual: Acuse de recibo

A Trazabilidad de notificacion electr6nica

Evento Fecha Evento Detalle
[ ] M ensaj e enviado con estampa de Fecha: 2025/08/04 Tiempo defirmado: Aug 4 22:06:40 2025 GMT
tiempo Hora: 17:06:40 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.

[ Acusederecibo Fecha: 2025/08/04 Aug 4 17:06:41 cl-t205-282cl postfix/smtp[20534]:

Hora: 17:06:41 54C4C1248828: to=<Funmarigjose@gmail.com>,
Con la recepcion del presente mensaje de datos en relay=gmail-smtp-in.|.google.com[142.250
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que - 31.27]:25, delay=0.96, delays=0.11/0.02/0.14/0.69,
el destinatario ha sido notificado para todos los dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1754345201
efectos legales de acuerdo con las normas af 79cd13be357-7e698bf 0f 3513220034852, 75
5 - gsmtp)

aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
delaLey 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario harecibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrnico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E  Asunto: 202510300000233481




Cuerpo del mensgje:

Buen dia,

Envio de notificacion electrénica | CBF con radicado N.202510300000233481 para su conoci miento
y tramite.

Cordialmente

2 Adjuntos

Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)

22?333300000233481—0 VACICHN NOUIAISACION MARIA IO 883eadfd86a003db5273cdf 63254761 2ad 31 33a634h03a746a683ddee2 10431

i} Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por |o tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria

www.4-72.com.co



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras o0
Direccion General Q‘»
Oficina de Aseguramiento a la Calidad

CLASIFICADA BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202510300000245201
Bogota D.C., 2025-08-13

Sefor

PABLO ENRIQUE VELASQUEZ MORENO
Representante Legal y/o quien haga sus veces
FUNDACION MARIA JOSE
funmariajose@gmail.com

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO - RESOLUCION 4126 DEL 4 DE AGOSTO DE 2025.
Respetado sefior Veldsquez:

Para efectos de la notificacién por aviso de la Resolucién No. 4126 del 4 de agosto de 2025 "Por
medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la
FUNDACION MARIA JOSE identificada con NIT. 901.277.716-2", la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad, envié citacién electrénica mediante oficio de radicado No. 202510300000233481 del 04 de
agosto de 2025, la cual cuenta con acuse de recibo de fecha 04 de agosto de 2025, segln Acta de
Envio y Entrega de Correo Electrénico de la empresa de Servicios Postales Nacionales S.A., 4-72; sin
embargo, al cabo de los cinco dias de la entrega de la citacién no se presenté en las Oficinas ubicadas
en la Avenida Carrera 68 No. 64 C- 75 de la Sede de la Direccién General del ICBF, para surtir la
diligencia de notificacién personal.

Como consecuencia de lo anterior y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a notificar la Resolucion
No. 4126 del 4 de agosto de 2025 por medio del presente aviso, y se deja constancia de la entrega
de una copia integra, autentica y gratuita de la citada Resoluciéon, y se le informa al
notificado que, en contra de la mencionada resolucién procede recurso de reposicion ante
esta Direccion General que debera interponerse por escrito en el momento de su
notificacion o dentro de los diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la
notificacién por aviso.

La presente notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el
lugar de destino.

Cordialmente,

, ;") ,5"! / ) ———
V;_J“:;’ék:i-' ”%/J
Y —_—

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de la Direccién General

Anexo: Resolucién 4126 del 4 de agosto de 2025 (71 péaginas)
Proyectd: Jairo Ivan Caviedes Torres- Oficina de Aseguramiento a la Calidad dé?\
Revisé: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Oficina de Aseguramiento a la Calidad

www.ichf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia [E) @icbicolombiacficial £ (careolombia

Sede Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080


mailto:funmariajose@gmail.com

nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Acta de Envioy Entrega de Correo andes
Eloctr 6nico anae

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que harealizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - |CBF identificado(a) con NIT 899999239 el servicio de envio de la notificacion electrénica, através de su sistema de registro de
ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 894086

Divver.Daza@ichf.gov.co (no-

Remitente: reply@INSTITUTOCOL OMBIANODEBIENESTARFAM I L | AR.gov.co)

Cuenta Remitente:  correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

Destinatario: funmariajose@gmail.com - funmariajose@gmail.com
Asunto: 202510300000245201

Fecha envio: 2025-08-13 14:10

Dogu mentos S

Adjuntos:

Estado actual: Acuse de recibo

A Trazabilidad de notificacion electr6nica

Evento Fecha Evento Detalle
[ ] M ensaj e enviado con estampa de Fecha: 2025/08/13 Tiempo defirmado: Aug 13 19:13:53 2025 GMT
tiempo Hora: 14:13:53 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.
[} Acusederecibo Fecha: 2025/08/13 Aug 13 14:13:54 cl-t205-282cl postfix/smtp[18847]:
Hora: 14:13:54 9776D12486EE: to=<funmariajose@gmail.com>,
Con la recepcion del presente mensaje de datos en relay=gmail-smtp-in.|.google.com[172.253
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que - 122.27]:25, delay=0.74, delays=0.09/0/0.14/0.51,
el destinatario ha sido notificado para todos los dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1755112434
efectos legales de acuerdo con las normas 6a1803df08f44-70af 5af 8750si 1529036d6.844 - gsmtp)

aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
delaLey 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario harecibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrnico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E  Asunto: 202510300000245201




Cuerpo del mensaje:

Buen dia,

Envid de notificacion electrénica | CBF con radicado N.202510300000245201 para su conoci miento
y tramite.

Cordialmente
2 Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
sgf25103000002452°1fuNDAC' CNIARIA JOES < A0} 9ddf9ed6206h5ac25a2821 fae56a01a1df 198626211907 3455604678 febaale
04082025_-4126_-_Resuelve_proceso_administrativo_sancionatori
e P e et 53518a85834182238dfbe5485ce0babcel 216df827c67ce91f0160a5204b6677

i} Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni aterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria

www.4-72.com.co



3/9/25, 11:19 Correo: Jairo Ivan Caviedes Torres - Outlook

[5 Outlook

RE: URGENTE- SOLICITUD RADICACION RECURSO DE REPOSICION - FUNDACION MARIA JOSE

Desde correspondencia.SedeNacional <correspondencia.SedeNacional@icbf.gov.co>
Fecha Lun 01/09/2025 12:50
Para Jairo Ivan Caviedes Torres <Jairo.Caviedes@icbf.gov.co>

cc Martha Isabel Vanegas Gutierrez <Martha.Vanegas@icbf.gov.co>

Cordial Saludo:
Se realiza la respectiva busqueda y o se evidencia ningun radicado segun los datos suministrados.

. @ Correspondencia Sede Nacional
@, ‘ Direccion Administrativa

Grupo de gestion Documental

ICBF Sede de la Direccion General

Avenida cra 68 No 64C 75 Bogota, Colombia
Teléfono: 601 4377630 Ext. 101056

Bl E N ESTAR www.icbf.gov.co
FAM l Ll A R Clasificacion de la informacion: CLASIFICADA

2 e
P

De: Jairo lvan Caviedes Torres <Jairo.Caviedes@icbf.gov.co>

Enviado: lunes, 1 de septiembre de 2025 10:31

Para: correspondencia.SedeNacional <correspondencia.SedeNacional@icbf.gov.co>

Cc: Martha Isabel Vanegas Gutierrez <Martha.Vanegas@icbf.gov.co>

Asunto: URGENTE- SOLICITUD RADICACION RECURSO DE REPOSICION - FUNDACION MARIA JOSE

Sefores
Correspondencia
Sede Nacional

Cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa se solicita de su colaboracién con el fin de que informe si entre el 13
de agosto del 2025 y el 29 de agosto del 2025, la FUNDACION MARIA JOSE identificada con el NIT.
901.277.716-2 radico ante el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, algin documento con
referencia RECURSO DE REPOSICION o RECURSO como respuesta al Resolucién 4126 del 04 de
agosto de 2025, respecto del proceso administrativo sancionatorio que cursa en su contra.

Lo anterior se requiere con premura para efectos de dar tramite e impulso al proceso.

Si consultada la base respectiva, por nimero de NIT o asunto sefialado no se encuentra el
documento solicitado, de manera respetuosa se requiere que sea indicado y certificado por

la dependencia pertinente en respuesta al presente correo, a fin de que conste en el expediente
sancionatorio.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADRjODhiINGMOLWM1NTktNDIiNy1iY2YXLWE1ZTkyNzFjNjQ5NgAQAAx4%2FueZFN9OjafDSmP5g. .. 13



3/9/25, 11:19 Correo: Jairo Ivan Caviedes Torres - Outlook

Cordialmente:

Jairo Ivan Caviedes Torres

.. Contratista
‘ ‘ Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Grupo de Proceses Administrativos Sancionatorios
ICBF Sede de la Direccion General
Avenida Cr. 68 No. 64C - 75 Bogota, Colombia

Telefono: 601 4377630 Ext 101251
E"AEHEE;I-:: wwwichf.gov.co

Cla=ificacion de la informaoon: CLASIACADA

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informaciéon reservada del
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si
Usted no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo
caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este
mensaje 0 sus anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO
DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el
contenido, los datos e informacion de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la
informacion del mensaje o sus anexos, a no ser que exista una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web:
www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not
the recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from
disclosing it reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do
not necessarily correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and
contact information of the sender or to whom we sent back and general information message or its
attachments, unless there is an explicit authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si
Usted no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo
caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este
mensaje 0 sus anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO
DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el
contenido, los datos e informacion de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la
informacion del mensaje o0 sus anexos, a no ser que exista una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web:
www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not
the recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from
disclosing it reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do
not necessarily correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADRjODhINGMOLWM1NTkNDIiNy1iY2YXLWE1ZTkyNzFiNjQ5NgAQAAx4%2FueZFN9OjafDSmP5g...  2/3



3/9/25, 11:19 Correo: Jairo Ivan Caviedes Torres - Outlook

FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and
contact information of the sender or to whom we sent back and general information message or its
attachments, unless there is an explicit authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADRjODhiNGMOLWM1NTktNDIiNy1iY2YXLWE1ZTkyNzFjNjQ5NgAQAAx4%2FueZFN9OjafDSmP5g. .. 3/3



ﬁ Outlook

RV: URGENTE- SOLICITUD RADICACION RECURSO DE REPOSICION - FUNDACION MARIA JOSE

Desde Caterin Andrea Pinza Guacas <Caterin.Pinza@icbf.gov.co>

Fecha Lun 08/09/2025 14:33

Para Jairo Ivan Caviedes Torres <Jairo.Caviedes@icbf.gov.co>

Cordial saludo,

Por medio del presente me permito informar que desde la Oficina de Correspondencia, en las fechas 13 de agosto del
2025 y el 29 de agosto del 2025, no se encuentra ninguna documentacion recibida de la FUNDACION MARIA JOSE,
de acuerdo a la informacion que antecede a este correo.

Atentamente,

Caterin Andrea Pinza Guacas

Profesional Universitario
'.'.. Grupo Juridico
, ICBF Sede Regional Narifio
Carrera 3* con calle 23 Esquina B/Mercedario

Teléfono: 602 7374561 Ext. 230024
Caterin.Pinza@icbf.gov.co

Bl EN ES"'AR Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si
Usted no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o
utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus anexos no necesariamente corresponden al criterio
institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva
sobre el contenido, los datos e informacién de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informacién del mensaje o
SUS anexos, a no ser que exista una autorizacién explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the recipient, you must completely erase it from your system and
notify the sender in any case refrain from disclosing it reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its
attachments do not necessarily correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you
are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender or to whom we sent
back and general information message or its attachments, unless there is an explicit authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co

De: Juan Carlos Insuasty Ojeda <JuanC.Insuasty@icbf.gov.co>

Enviado el: lunes, 8 de septiembre de 2025 8:46 a. m.

Para: Caterin Andrea Pinza Guacas <Caterin.Pinza@icbf.gov.co>

Asunto: RE: URGENTE- SOLICITUD RADICACION RECURSO DE REPOSICION - FUNDACION MARIA JOSE

Buenos dias companiera.

Dando respuesta a su correo, ya se reviso en carpeta y Orfeo en las fechas 13 de agosto del 2025 y el 29 de agosto
del 2025 y no se encuentra ninguna documentacion recibida de la fundaciéon Maria Jose.

Att.


mailto:Caterin.Pinza@icbf.gov.co
http://www.icbf.gov.co/
http://www.icbf.gov.co/

Bega@r

JUAN CARLOS INSUASTY QJEDA. 601 4722005
< > Cargo Nacional: 01 8000111210
AUXILIAR DE CORRESPONDENCIA. www.4-72.com.co
Cra. 32 con CL 23 Esquina. Av. Carrera 68 # 64c-75 Bogota, Colombia
B/ Mercedario. Codigo Postal: 110911

Juanc.insuasty@icbf.gov.co

De: Caterin Andrea Pinza Guacas <Caterin.Pinza@icbf.gov.co>

Enviado: viernes, 5 de septiembre de 2025 18:41

Para: Juan Carlos Insuasty Ojeda <JuanC.Insuasty@icbf.gov.co>

Cc: Martha Isabel Vanegas Gutierrez <Martha.Vanegas@icbf.gov.co>; Jairo lvan Caviedes Torres <Jairo.Caviedes@icbf.gov.co>; Flor Adriana
Guerrero Bravo <Flor.Guerrero@icbf.gov.co>

Asunto: RE: URGENTE- SOLICITUD RADICACION RECURSO DE REPOSICION - FUNDACION MARIA JOSE

Cordial saludo,

Compafiero Juan Carlos, para solicitar su apoyo urgente, de manera atenta y respetuosa se solicita de su colaboracion
para que, desde la Oficina de Correspondencia, se informe si 13 de agosto del 2025 y el 29 de agosto del 2025, Ia
FUNDACION MARIA JOSE identificada con el NIT. 901.277.716-2 radico ante el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF Regional Narifio, algin documento con referencia RECURSO DE REPOSICION o RECURSO como
respuesta al Resolucion 4126 del 04 de agosto de 2025, respecto del proceso administrativo sancionatorio que cursa
en su contra.

Agradezco su pronta respuesta.
Atentamente,

Caterin Andrea Pinza Guacas

Profesional Universitario

Grupo Juridico

ICBF Sede Regional Narifio

Carrera 3* con calle 23 Esquina B/Mercedario
Teléfono: 602 7374561 Ext. 230024
Caterin.Pinza@icbf.gov.co

iip

Bl EN ES'I'AR Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

FAMILIAR

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si
Usted no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o
utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus anexos no necesariamente corresponden al criterio
institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva
sobre el contenido, los datos e informacion de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informacion del mensaje o
SUS anexos, a nNo ser que exista una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the recipient, you must completely erase it from your system and
notify the sender in any case refrain from disclosing it reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its
attachments do not necessarily correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you
are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender or to whom we sent
back and general information message or its attachments, unless there is an explicit authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co

De: Jairo Ivan Caviedes Torres <Jairo.Caviedes@icbf.gov.co>

Enviado el: lunes, 1 de septiembre de 2025 10:38 a. m.

Para: Caterin Andrea Pinza Guacas <Caterin.Pinza@icbf.gov.co>

CC: Martha Isabel Vanegas Gutierrez <Martha.Vanegas@icbf.gov.co>

Asunto: URGENTE- SOLICITUD RADICACION RECURSO DE REPOSICION - FUNDACION MARIA JOSE

Respetada


mailto:Caterin.Pinza@icbf.gov.co
mailto:JuanC.Insuasty@icbf.gov.co
mailto:Martha.Vanegas@icbf.gov.co
mailto:Jairo.Caviedes@icbf.gov.co
mailto:Flor.Guerrero@icbf.gov.co
mailto:Caterin.Pinza@icbf.gov.co
http://www.icbf.gov.co/
http://www.icbf.gov.co/
mailto:Jairo.Caviedes@icbf.gov.co
mailto:Caterin.Pinza@icbf.gov.co
mailto:Martha.Vanegas@icbf.gov.co

CATERIN PINZA
Coordinador Juridico (E)
Direccion Regional ICBF Narifio

Cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa se solicita de su colaboracion con el fin de que informe si entre el 13 de agosto del
2025 y el 29 de agosto del 2025, la FUNDACION MARIA JOSE identificada con el NIT. 901.277.716-2 radic6 ante el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, algin documento con referencia RECURSO DE REPOSICION o
RECURSO como respuesta al Resolucion 4126 del 04 de agosto de 2025 , respecto del proceso administrativo
sancionatorio que cursa en su contra.

Lo anterior se requiere con premura para efectos de dar tramite e impulso al proceso.

Si consultada la base respectiva, por numero de NIT o asunto sefialado no se encuentra el documento

solicitado, de manera respetuosa se requiere que sea indicado y certificado por la dependencia pertinente en
respuesta al presente correo, a fin de que conste en el expediente sancionatorio.

Cordialmente:

Jairo Ivan Caviedes Torres

.. Contratista
‘ ‘ Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Grupo de Procesos Administrativos Sancionatorios
ICBF Sede de la Direccion General
Avenida Cr. 68 No. 64C - 75 Bogota, Colombia
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Oficina de Aseguramiento a la Calidad .
Clasificada FAMILIAR

CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 4126 del 4 de agosto de 2025

En Bogota D.C., a los tres (03) dias del mes de septiembre de dos mil veinticinco
(2025), el suscrito Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 3° del articulo 87 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), hace constar que, la Resolucion
No. 4126 del 4 de agosto de 2025, "Por medio de la cual se resuelve el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION MARIA JOSE
identificada con NIT. 901.277.716-2", fue notificada a la fundacién por aviso el
14 de agosto de 2025, quien dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion
no interpuso recurso de reposicion.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales el primer (1) dia del mes de septiembre de dos mil veinticinco (2025),
quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.
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JEAS®ON ARYEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de la Direccién General
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