Instituto Colombiano de Bienestar Familiar '-‘
Cecilia de la Fuente de Lleras i‘

D|re§:9lon General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. 4113 del 28 de Julio de 2026

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de FUNDACOBA

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades legales, conferidas en los numerales 7 y 8 del articulo
21 de la Ley 7 de 1979, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el articulo 47 y
siguientes de la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012 derogado por el Decreto
1430 de 2025, los articulos 41 y siguientes de la Resolucion 6300 de 2024 del ICBF
modificada por la Resolucidon 7777 de 2025, y los articulos 36 y siguientes de la
Resolucién 3899 de 2010, modificada y adicionada por las Resoluciones 3435 y
9555 de 2016 vy,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Directora General del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en adelante - ICBF resolver en derecho el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de FUNDACOBA, teniendo en cuenta los
siguientes:

1. ANTECEDENTES

En el documento de Estudio de Caso No. 180 del 21 de julio de 2023?, se describid
que, el dia 11 de junio de 2023, Martha Yolanda Ciro Flérez, Directora Regional
Antioquia (E), remite por correo electrénico a la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
denuncia en contra de FUNDACOBA, por presuntas irregularidades en el manejo y
diligenciamiento del RAM fisico de la modalidad familiar en su Servicio de Desarrollo
Infantil en Medio Familiar, ubicadas en varios municipios del departamento de
Antioquia.

Mediante Auto No. 24 del 8 de agosto de 20232, el jefe de la Oficina de Aseguramiento
a la Calidad ordend, realizar Visita de Inspeccién al operador FUNDACOBA (En
adelante la Investigada) en la modalidad familiar en su Servicio de Desarrollo Infantil
en Medio Familiar con sede administrativa ubicada en el departamento del Valle del
Cauca o donde realice la actividad y se desarrolle la prestacion del servicio y a una
muestra de sus unidades se servicio ubicadas en el municipio de Santafé de Antioquia
con el objeto de: "(...) confirmar o desvirtuar la presunta indebida prestaciéon del servicio
motivo de reclamo, por parte de la Fundacion (...) para lo cual, se verificara el cumplimiento
de lineamientos técnicos, manuales, guias, protocolos, directrices expedidas por el ICBF y en
general de la normativa vigente aplicable a la modalidad, poblacién y clase de servicio”.

La Visita de Inspeccion se llevd a cabo del 9 al 11 de agosto de 2023 en los términos
establecidos en el precitado auto, alli firmo el Acta de Visita de Inspeccion® por parte
de los profesionales designados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (en
adelante ICBF) como por quienes a nombre de la Investigada atendieron la diligencia.

Posteriormente y con base en la informacion recaudada se elabordé el Informe de Visita
de Inspeccién® y el Anexo Fotografico®, los cuales fueron remitidos al representante
legal de la Investigada junto a la solicitud de implementacidon de un plan de mejora
por parte del Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad a través del oficio de

! Folios 1 y 2 de la Carpeta No. 1

2 Folios 11 y 12 de la Carpeta No. 1.

3 Folios 14 al 92 de la Carpeta No. 1

4 Folios 129 al 122 de la Carpeta No. 1
5 Folios 232 y 233 de la Carpeta No.2
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radicado No. 202310300000314471 del 24 de noviembre de 2023° mediante el correo
del 27 de noviembre de 20237, el cual contaba ademas con un archivo en formato
Excel con las medidas correctivas solicitadas respecto de las situaciones evidenciadas
en la visita, correspondientes a treinta y cinco (35) hallazgos de los cuales, once (11)
son de incidencia sancionatoria.

Al respecto, la Investigada remiti®6 documentacion via correo electréonico®, no
obstante, luego de dos retroalimentaciones® y una asistencia técnical®, los
profesionales encargados por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad de gestionar y
liderar el plan de mejora conceptuaron el cierre por imposibilidad material de
cumplimiento, teniendo en consideracién que el director regional ICBF Antioquia
refirido que: “(...) no fueron adjudicatarios del contrato correspondiente (...)”.** Lo cual
se comunicé a su representante legal por parte del jefe de la Oficina de Aseguramiento
a la Calidad mediante oficio de radicado No. 202410300000288971'2,

El Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesion del 18 de junio
de 2024, conceptud iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio (PAS) en contra de
FUNDACOBA por los nueve (09) hallazgos de connotacion sancionatoria identificados
la Visita de Inspeccion que se llevd a cabo entre el 9 al 11 de agosto de 2023, tal y
como consta en el Acta de Comité No. 5 de 202313,

Mediante oficio de radicado No. 202510300000205541'* del 14 de julio de 2025 el
jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, informd a la Investigada la decision
del Comité de Inspeccién Vigilancia y Control de dar inicio al Proceso Administrativo
Sancionatorio (PAS), conforme con lo reglado en el articulo 47 y siguientes de la Ley
1437 de 2011, la cual fue entregada el 21 de julio de 2025 tal como consta en el Acta
de Envio y Entrega de Correo Electréonico emitida por la Empresa de Servicios Postales
Nacionales S.A.S 4-7215,

Mediante Auto de Cargos No. 0028 del 23 de febrero de 2026'® se formularon dos
cargos en contra de FUNDACOBA, por presuntamente haber incumplido los
lineamientos técnicos, manuales y guias para garantizar los derechos de las nifias y
nifios en la modalidad Familiar en el servicio de Desarrollo Infantil en Medio Familiar,
en atencidon a los hallazgos que se evidenciaron en la Visita de Inspeccidn realizada
los dias 9 al 11 de agosto de 2023.

El 10 de marzo de 20267, se notificd por aviso a la Investigada, del Auto de Cargos
No. 0028 del 23 de febrero de 2026, a través del oficio con radicado No.
20261030000007096118, previa citacidn a notificacion personal enviada mediante
oficio con radicado No. 202610300000057271*° al correo electrénico con fecha de

6 Folio 156 y 157 de la Carpeta No. 1

7 Folio 163 de la Carpeta No. 1

8 Folios 166 al 168 de la Carpeta No. 1.

% Primera Retroalimentacidon: Correo electrénico del 22 de diciembre de 2023 - Folios 169 y 170 de la Carpeta No. 1; y Segunda
Retroalimentacion: Correo electrénico del 16 de febrero de 2024- Folios 171 y 172 de la Carpeta No. 1.

10 Acta de Reunidn o Comité No. 1 del 27 de diciembre de 2023. Disponible en la Plataforma Share Point de la Oficina de Aseguramiento
a la Calidad en la siguiente ruta: https://icbfgob.sharepoint.com/ 1. ACCIONES DE INSPECCION / ACCIONES DE INSPECCION -2023
/ 002. ANTIOQUIA/ VISITAS DE INSPECCION/OOl. PRIMERA INFANCIA/ Fund. FUNDACOBA/ PLAN DE MEJORAMIENTO/ Asistencia
Técnica/ acta Fundacoba asistencia técnica firmada_.pdf o en el siguiente enlace: acta Fundacoba asistencia tecnica firmada .pdf

11 Memorandos del 20, 21 y 28 de mayo de 2024 - Folios 176 al 179 de la Carpeta No. 1; y, Memorandos del 4 y 7 de junio de 2024
ubicados en los folios 180 y 181 de la Carpeta No. 1

12 Folio 215 de la Carpeta No. 1

13 Folios 182 al 185 de la Carpeta No. 1

14 Folio 209 de la Carpeta No. 1

15 Folio 210 de la Carpeta No. 1

16 Folios 217 al 210 de la Carpeta No. 2.

17 Folios 224 y 225 de la Carpeta No. 2.

18 Folio 223 de la Carpeta No. 2.

19 Folio 221 de la Carpeta No. 2.
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acuse de recibido el dia 25 de febrero de 20262°, informandole que contaba con el
término de quince (15) dias a partir del dia siguiente a la notificacién para presentar
descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendiera hacer valer dentro de la
actuacion.

De acuerdo con lo anterior, el Auto No. 0028 del 23 de febrero de 2026 quedd
notificado por aviso el 10 de marzo de 2026, y por lo tanto, los quince (15) dias que
le concede el articulo 47 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo para ejercer su derecho de defensa y contradiccidon
iniciaron el dia 11 de marzo de 2026 extendiéndose hasta el 01 de abril de 2026, sin
embargo, la Investigada, no se manifesto al respecto, de acuerdo con la informacion
remitida por el area del Grupo de Correspondencia de la Sede Nacional del ICBF?!,

Finalmente, a través del Auto de Tramite No. 0147 del 7 de mayo de 2026, se declaré
agotada la etapa probatoria dentro del Proceso Administrativo Sancionatorio
adelantado en contra de FUNDACOBA; y se corrid traslado por el término de diez
(10) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la comunicacion del auto, para
que presente sus alegatos de conclusidon, de conformidad con lo establecido en el
inciso segundo del articulo 48 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

El mencionado auto, fue comunicado a la Investigada mediante oficio con radicado
No. 20261030000015149122, |a cual fue entregada el 11 de mayo de 2026 tal como
consta en el Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico emitida por la Empresa
de Servicios Postales Nacionales S.A.S 4-7223; no obstante, la Investigada no se
pronuncio.

2. DE LOS DESCARGOS O RAZONES DE DEFENSA

Como se referencié en los antecedentes de la presente Resolucidn, no se evidencid
que la Investigada presentara escrito de descargos dentro del término legal
establecido para tal fin.

3. DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

Una vez verificada la documentacidn que reposa en el presente proceso, no se
evidencia que la Investigada haya radicado escrito de alegatos de conclusion en los
términos sefialados en la normatividad.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Corresponde al Despacho determinar, con fundamento en el material probatorio
obrante en el expediente y en el marco de las disposiciones normativas aplicables, si
los hechos consignados en el Auto de Cargos y derivados de la visita de inspeccion
realizada a FUNDACOBA constituyen infracciones a los lineamientos técnicos vy
normativos que rigen la prestacién de los servicios de atencién en el Servicio de
Desarrollo Infantii en Medio Familiar, y en consecuencia si se configura
responsabilidad administrativa por parte de la investigada.

20 Folio 222 de la Carpeta No. 2.

21 Folio 226 de la Carpeta No.2

22 Folio 229 de la Carpeta No.2

23 Folios 230 y 231 de la Carpeta No.2
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Asi las cosas, el analisis que adelanta este Despacho se fundamentara en el analisis
del acervo probatorio recaudado dentro de la actuacién administrativa, el cual se
encuentra integrado principalmente por el Acta de Visita de Inspeccidn, el Informe de
Visita con sus respectivos anexos fotograficos, asi como la documentacion relacionada
con el plan de mejoramiento solicitado a la Investigada y los soportes allegados
durante su seguimiento.

En desarrollo de las funciones de inspeccidn, vigilancia y control atribuidas al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, el analisis del caso se realizara a la luz de los
lineamientos técnicos, manuales operativos y demas disposiciones normativas
aplicables al servicio prestado por la investigada, en concordancia con los principios
de proteccidén integral e interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, previstos
en la Ley 1098 de 2006.

4.1. DE LOS CARGOS FORMULADOS Y LOS HALLAZGOS QUE LOS
COMPONEN, SU CONNOTACION Y PRESUNTA AFECTACION.

Asi las cosas, el Despacho procedera a efectuar el estudio individual de cada uno de
los cargos formulados y de los hallazgos que los integran, valorando de manera
integral los elementos probatorios que reposan en el expediente, con el fin de
establecer si las situaciones evidenciadas durante la visita de inspeccidén configuran
el incumplimiento de los lineamientos técnicos y normativos sefialados en el Auto de
cargos y si dichas conductas se encuadran en las faltas previstas en el articulo 58 de
la Resolucion 3899 de 2010, vigente para la época de los hechos, asi:

Del CARGO PRIMERO (Hallazgo 5)

El ICBF formul6 CARGO PRIMERO a través del Auto de Cargos No. 0028 del 23 de
febrero de 2026, por cuanto considerd que la Investigada presuntamente incumplié
con el proceso de atencion en el Componente Técnico por el hallazgo 5 identificado
en la Visita de Inspeccidn que se llevo a cabo entre el 9 al 11 de agosto de 2023, vy
plasmados en el Informe de Visita de Inspeccidn, el cual hace referencia a:

“"Hallazgo 5. No se evidencié la documentacién completa sobre las acciones
adelantadas frente a la activacion de ruta de proteccion por presunta violencia sexual
presentada en el medio familiar de A.S.U. vinculada a la UA Caseta comunal
Yerbabuenal toda vez que no se identifico:

1.1. La notificacion efectuada al coordinador y al profesional psicosocial,
consignada en registro de novedades.

1.2. El anélisis de la situacion.

1.3. El registro de novedades y acta firmada con los asistentes que tomaron la
decision frente a la activacion de ruta.

1.4. Soporte de las acciones adelantadas y consignadas en el registro de
novedades.

1.5. El concepto técnico de activacion de ruta y de la conduccion de la usuaria al
centro de salud mas cercano

1.6. Notificacion enviada al supervisor de contrato y remision del informe dando
cuenta del proceso adelantado.
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1.7. Copia del acta de comité técnico operativo en el cual se notificé la activacion
de ruta para el caso.

Nota. En la documentacion aportada por la EAS se identifico la existencia de un Acta de seguimiento en PARD? para la
usuaria.”

De lo antes referido, el Hallazgo 5, que sustenta el Cargo Primero, esta relacionado
con la atencién brindada por la Entidad Administradora del Servicio frente a un
presunto caso de violencia sexual ocurrido en el entorno familiar de la usuaria A.S.U.,
vinculada a la Unidad de Atencion Caseta Comunal Yerbabuenal, situacion
identificada durante la visita de inspeccién que consisti6 en la ausencia de
documentacion que permitiera verificar el cumplimiento de las actuaciones exigidas
para la activacién y seguimiento de la ruta de proteccién, particularmente aquellas
relacionadas con la notificacién a los profesionales competentes, el andlisis de la
situacion, la adopcién de decisiones, la elaboracién de conceptos técnicos, la remisidon
a los servicios de salud, la comunicacion al supervisor del contrato y el seguimiento
institucional del caso.

Frente a lo anterior, el Estandar 3 del Manual Operativo de la Modalidad
Familiar para la Atencion a la Primera Infancia, version 7 del 12 de enero de
2022, establece la obligacién de los operadores de identificar situaciones de
amenaza, vulneracién o inobservancia de derechos de nifias, nifos y mujeres
gestantes y, una vez detectadas, activar de manera inmediata las rutas de atencion
correspondientes conforme a los protocolos definidos por el ICBF.

A su vez, el numeral 5.4.1 del Protocolo de Actuaciones ante Alertas de
Amenaza, Vulneracion o Inobservancia de Derechos en los Servicios de
Atencion a la Primera Infancia dispone que, ante la identificacién de presuntos
hechos de violencia sexual, deben adelantarse una serie de actuaciones coordinadas
e inmediatas, las cuales deben quedar debidamente documentadas mediante
registros, conceptos técnicos, actas, soportes de remision y demas evidencias que
permitan verificar la efectiva proteccién de los derechos del nifio o nifia involucrado.

Ahora bien, del analisis del material probatorio obrante en el expediente se advierte
que la existencia del caso fue conocida por la Entidad Administradora del Servicio,
circunstancia acreditada con el Formato de Reporte de Presuntos Hechos de
Violencias, Accidentes y Fallecimientos de los Usuarios de los Servicios de Primera
Infancia, allegado mediante correo electrénico del 9 de agosto de 2023, en el cual se
registra el reporte de un presunto hecho de violencia sexual ocurrido al interior del
nucleo familiar de la usuaria A.S.U. y reportado el 26 de abril de 2023, tal y como se
observa en el registro fotografico recaudado durante la visita de inspeccion, y que se
relaciona a continuacion:

2 PARD. Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.
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Anexo fotografico
Visita de inspeccion del 9 al 11 de agosto de 2023
HALLAZGOS SANCIONATORIOS — NO SUBSANABLES

FIGURA No. EVIDENCIA
No.6
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Sin embargo, durante la visita de inspeccion no se evidenciaron los documentos que
permitieran verificar el cumplimiento de las actuaciones posteriores exigidas por la
normativa institucional, particularmente aquellas relacionadas con la valoracion
interdisciplinaria del caso, la toma de decisiones frente a la activacion de la ruta, la
remisidn inmediata a los servicios competentes, la notificacién a las instancias de
supervision y el seguimiento efectuado por el operador.

En este punto resulta pertinente precisar que, la obligacién del operador no se limita
a informar la ocurrencia de un presunto hecho de vulneracién de derechos, sino que
comprende el deber de adelantar todas las actuaciones previstas en los instrumentos
técnicos y, adicionalmente, conservar los soportes que permitan demostrar su
realizacién, es decir, la documentacion de estas actuaciones no constituye una
formalidad meramente administrativa, sino el mecanismo mediante el cual se
garantiza la trazabilidad de las decisiones adoptadas, la oportunidad de la

intervencion institucional y la efectiva proteccion de los derechos de los nifos y nifas
atendidos en el servicio.

En consecuencia, la ausencia de los soportes requeridos impidié verificar que la
usuaria hubiera recibido una atencidn integral, inmediata y articulada frente al
presunto hecho de violencia sexual reportado, representando asi, un incumplimiento
de los deberes establecidos en el Manual Operativo y en el Protocolo de Actuaciones,
pues la entidad investigada no acredité haber agotado las actuaciones exigidas para
garantizar la proteccién efectiva de la nifia involucrada.
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Ademas, dicha omisién tiene especial relevancia por cuanto los procedimientos
previstos para la activacion de rutas de proteccion constituyen instrumentos
orientados a salvaguardar el derecho a la integridad personal, consagrado en el
articulo 18 de la Ley 1098 de 2006, el cual comprende la proteccion de nifias y nifos
contra toda forma de violencia, abuso, maltrato o explotacion, y la falta de evidencia
sobre la valoracién técnica, la adopcidon de medidas de proteccién y la articulacién con
las entidades competentes impide verificar que se hubieran desplegado
oportunamente las acciones encaminadas a prevenir la continuidad o agravamiento
de la situacion de riesgo que enfrentaba la usuaria.

De igual manera, la conducta afecta el derecho al desarrollo integral en la primera
infancia, previsto en el articulo 29 de la Ley 1098 de 2006, toda vez que la atencién
oportuna e integral de situaciones de violencia constituye una condicidn esencial para
garantizar el adecuado desarrollo fisico, psicoldgico, emocional y social de los nifios y
nifas, y la a ausencia de soporte sobre las actuaciones institucionales impide acreditar
que se hubieran adoptado medidas orientadas a restablecer y proteger las condiciones
necesarias para el desarrollo integral de la usuaria frente a una situacién que
comprometia gravemente sus derechos fundamentales.

Por lo anterior, este Despacho concluye que el hallazgo 5 se encuentra probado,
toda vez que la evidencia recaudada demuestra la existencia de un caso que requeria
la activacién de la ruta de proteccidn y, al mismo tiempo, la ausencia de los soportes
documentales exigidos para acreditar el cumplimiento de las actuaciones previstas en
el Estandar 3 del Manual Operativo de la Modalidad Familiar para la Atencion a la
Primera Infancia y en el numeral 5.4.1 del Protocolo de Actuaciones ante Alertas de
Amenaza, Vulneracién o Inobservancia de Derechos y en consecuencia, se configura
el incumplimiento de las obligaciones técnicas a cargo de la investigada, conducta
gue se adecua a las faltas previstas en los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la
Resolucion 3899 de 2010.

Del CARGO SEGUNDO (Hallazgo 7)

De la misma manera, por medio del Auto de Cargos No. 0028 del 23 de febrero de
2026, se formulé el CARGO SEGUNDO, que hace referencia a que FUNDACOBA
presuntamente incumplid el proceso de atencidn en el Componente Salud y
Nutricion por el hallazgo 7 identificado en la Visita de Inspeccion que se llevo a
cabo entre el 9 al 11 de agosto de 2023, y plasmado en el Informe de Visita de
Inspeccion, el cual se fundamenta en:

"Hallazgo 7. No se evidencio el desarrollo de actividades de promocidon y prevencion
de malnutricidn para siete (7) usuarios de la UA El Pescado- Discoteca toda vez que no
contaban con un seguimiento objetivo, planificado, estructurado y evaluado por parte
del profesional de nutricion en relacidén con estados nutricionales asi:

e Sobrepeso para: K.A.U., A.V.A., Y.A.A.S., LM.A., EAH.,, TM.M.

e Obesidad para H.A.S.R.”

El presente hallazgo se encuentra relacionado con el incumplimiento de las
obligaciones que integran el Componente de Salud y Nutricién en la modalidad
Familiar para la Atencion a la Primera Infancia, especificamente respecto de la
promocion de habitos saludables y la prevencién de la malnutricion en usuarios que
presentaban condiciones nutricionales que requerian seguimiento especializado.

www.icbhf.gov.co Pagina 7 de 15
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial ICBFColombia

Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080
PBX: 437 7630



Cecilia de la Fuente de Lleras
D|re§:9lon General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ii.‘

RESOLUCION No.4113 del 28 de Julio de 2026

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de FUNDACOBA

En efecto, durante la visita de inspeccidn realizada entre los dias 9 y 11 de agosto de
2023, el ICBF evidencido que siete usuarios de la Unidad de Atencion El Pescado -
Discoteca presentaban diagndsticos de sobrepeso y obesidad, sin que se encontrara
evidencia de un seguimiento nutricional objetivo, planificado, estructurado y evaluado
por parte del profesional en nutricion, dirigido a monitorear su evolucién y a
implementar acciones encaminadas a prevenir el agravamiento de dichas condiciones.

Es asi como, la importancia de este hallazgo radica en que la prevencion de la
malnutricién constituye uno de los pilares fundamentales de la atencién integral a la
primera infancia, pues la identificacién temprana de alteraciones nutricionales ya sea
por déficit o exceso, exige la adopcién de medidas de seguimiento y acompafamiento
que permitan intervenir oportunamente los factores de riesgo que puedan afectar la
salud, el crecimiento y el desarrollo de los nifios y nifias. Por esta razon, el
componente nutricional no se agota con la simple toma de medidas antropométricas,
sino que requiere un proceso permanente de valoracién, analisis, seguimiento y
evaluacion por parte del profesional competente.

En este sentido, el Manual Operativo Modalidad Familiar para la Atencion a la
Primera Infancia, version 7 del 12 de enero de 2022, establece que las acciones
relacionadas con alimentacion y nutricidn deben ejecutarse conforme a los
lineamientos técnicos emitidos por el ICBF y desarrollarse dentro del componente de
salud y nutricién. A su vez, la Guia Técnica del Componente de Alimentacion y
Nutricion para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF, version 5 del
1 de julio de 2020, particularmente en su humeral 4.6.3 y en la Tabla 11, dispone
la obligaciéon de realizar seguimiento nutricional a los usuarios que presenten
condiciones de riesgo nutricional, estableciendo actividades concretas de promocién
de la salud y prevencién de la malnutricién, asi como la periodicidad y alcance de
dicho seguimiento.

Ahora bien, de la valoracién integral del material probatorio obrante en el expediente,
se observa que durante la visita de inspeccién fueron revisados los soportes
correspondientes a las tomas de datos antropométricos, las devoluciones de
resultados y los registros asociados a las mediciones efectuadas a los usuarios.
Igualmente, se verificd la existencia de informacidn relacionada con una primera y
una segunda toma de medidas antropométricas realizadas durante la vigencia
evaluada.

No obstante, si bien dichos documentos acreditan la realizacidon de actividades de
tamizaje nutricional y la recopilacion de informacién basica sobre peso y talla, no
permiten evidenciar la existencia de un proceso de seguimiento nutricional
individualizado respecto de los usuarios identificados con sobrepeso y obesidad.

Lo anterior sustentado en el material probatorio que obra dentro del expediente,
precisamente el registro fotografico No. 8 recaudado en la visita, en el cual se
evidencia:
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Visita de inspeccion del 9 alu’\ 1 de agosto de 2023

HALLAZGOS SANCIONATORIOS — NO SUBSANABLES
FIGURA No. EVIDENCIA i
No.8
No se  garantizd el = v - v v - E v v v - x
seguimiento  a la | fBsp421150341 cENTRO DESALLD NN I U < D Riesgode baja Peso 0 P peso
malnutricion de los usuarios PESCADO | | tala para la edad
que en el analisis  del | gepsoq150341 cEvTRO DESALLD N I AN 0 Riesgo de baja Peso o p peso
Cuéntame reportaban PESCADO | ] talla para la edad
estado  nutricional en | g o camRoESALD EEEEEE AEEEEN  CEEN VEEEE EEN 0 Riesgo de baja | Peso adecuado Riesgode | Sobrepeso
sobrepese u obesidad PESCADO tala paralacdad  Sobrepeso
B50421150341 CENTRODESALLD TS VNN AN S 0 Riesgode baja Peso 0 p peso
PESCADO [ | talka para la edad
Wis0421150341 CENTRO DE SALUD _ AN HEE Sl 0 Talla adecuada No Aplica Sobrepeso Sobrepeso
PESCADO [ ] para la edad
Ms0421150341 CENTRO DESALUD TN  SEEEEN FEEEE - - D Rissgode baja Mo Aplica Obesidad Obesidad
PESCADO tala
Ms0421150341 CENTRODESALUD NS NN M T D Talla adecuada No Apica Sobrepeso Sobrepeso
PESCADO [ ] para la edad
No se evidencio el desarrollo de actividades de promocion y prevencion de malnutricion

En efecto, dentro de la documentacidon revisada no se encontraron planes de
intervencidon nutricional, registros de seguimiento periddico, analisis evolutivos,
recomendaciones técnicas individualizadas, valoraciones de control ni evidencias de
evaluacion de resultados respecto de los siete usuarios sefialados en el hallazgo.

Tampoco se acreditaron acciones estructuradas orientadas a la promocion de habitos
alimentarios saludables o a la prevencién de la progresién de las condiciones
nutricionales identificadas, lo cual permite determinar que la evidencia disponible
demuestra que la entidad realizé actividades de medicién antropométrica, pero no
acreditd el desarrollo de un seguimiento nutricional sistematico y técnicamente
sustentado para los nifios que presentaban alteraciones en su estado nutricional.

Adicionalmente, resulta relevante sefalar que durante la visita se identificaron
inconsistencias en la toma de los datos antropométricos, particularmente
relacionadas con la técnica empleada y la ausencia de algunos instrumentos
especializados, circunstancias que podian afectar la precisién de las mediciones
obtenidas. Asimismo, se evidencid que la informacién recolectada inicialmente era
consignada en formatos que dificultaban su lectura y que no se logré verificar la
remision de los datos a la Direccion Territorial correspondiente.

Por consiguiente, tales situaciones refuerzan la conclusion de que el proceso de
seguimiento nutricional no se encontraba plenamente estructurado ni ajustado a los
estandares técnicos exigidos por la normativa aplicable.

De la misma manera, desde la perspectiva de los derechos de los usuarios, la
conducta identificada comporta una afectacion al derecho a la salud consagrado en el
articulo 27 de la Ley 1098 de 2006, por cuanto la garantia de este derecho implica
no solamente el acceso a servicios de atencion cuando la enfermedad ya se ha
presentado, sino también el desarrollo de acciones preventivas dirigidas a identificar
oportunamente factores de riesgo y a intervenirlos antes de que generen
consecuencias adversas sobre la salud de los nifios y nifias, por cuanto la ausencia
de seguimiento nutricional respecto de usuarios diagnosticados con sobrepeso y
obesidad impidi6 verificar la adopcidn de medidas oportunas para controlar dichas
condiciones y prevenir posibles complicaciones asociadas a la malnutricién por
exceso.

De igual forma, se configura una afectacién al derecho al desarrollo integral en la
primera infancia previsto en el articulo 29 de la Ley 1098 de 2006. La nutricion

= Pagina 9 de 15
www.icbhf.gov.co 9

@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial ICBFColombia

Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080
PBX: 437 7630



Cecilia de la Fuente de Lleras
D|re§:9lon General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ii.‘

RESOLUCION No.4113 del 28 de Julio de 2026

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de FUNDACOBA

adecuada constituye uno de los elementos esenciales para garantizar el desarrollo
fisico, cognitivo, emocional y social de los nifos y nifas. Por ello, la falta de
seguimiento especializado frente a condiciones nutricionales alteradas compromete la
capacidad institucional para asegurar que los usuarios alcancen un crecimiento y
desarrollo acordes con su etapa vital, afectando las garantias que el Estado y los
operadores estan llamados a proteger mediante la prestacion de los servicios de
atencion integral.

Bajo estas consideraciones, este Despacho concluye que el Hallazgo 7 se encuentra
probado, por cuanto el material probatorio demuestra la existencia de usuarios con
diagndsticos de sobrepeso y obesidad, asi como la ausencia de evidencia documental
que permita acreditar un seguimiento nutricional objetivo, planificado, estructurado
y evaluado conforme a las exigencias contenidas en el Manual Operativo Modalidad
Familiar para la Atencidn a la Primera Infancia y en la Guia Técnica del Componente
de Alimentacién y Nutricién para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF. En
consecuencia, se encuentra acreditado el incumplimiento de las obligaciones previstas
en dichas disposiciones, circunstancia que compromete la garantia efectiva de los
derechos a la salud y al desarrollo integral de los usuarios involucrados.

Conclusiones

En conclusién, a partir del analisis integral del material probatorio y los principios que
rigen el derecho administrativo sancionador, el Despacho no advierte que se deba dar
un tratamiento diferenciado frente a los cargos formulados, en atencion a la
acreditacién de los elementos estructurales de la responsabilidad administrativa.

Con relaciéon al CARGO PRIMERO el analisis conjunto del material probatorio se
encuentra acreditado el Hallazgo 5 y, en consecuencia, la responsabilidad
administrativa de FUNDACOBA por el incumplimiento de las obligaciones relacionadas
con la activacidon y documentacién de la ruta de proteccion ante un presunto caso de
violencia sexual que involucraba a una usuaria de la UA Caseta Comunal Yerbabuenal,
por cuanto, no se evidencid la documentacion exigida por el Protocolo de Actuaciones
ante Alertas de Amenaza, Vulneracion o Inobservancia de Derechos, ni los soportes
que permitieran verificar el cumplimiento integral de las actuaciones requeridas para
la activacién de la ruta de atencién.

Lo anterior vulneré el Estandar 3 del Manual Operativo de la Modalidad Familiar y el
numeral 5.4.1 del Protocolo aplicable, comprometiendo la garantia efectiva del
derecho a la integridad personal previsto en el articulo 18 de la Ley 1098 de 2006, al
no asegurar la proteccion inmediata frente a un presunto hecho de violencia sexual,
asi como el derecho al desarrollo integral en la primera infancia consagrado en el
articulo 29 ibidem, al debilitar los mecanismos institucionales destinados a prevenir,
atender y restablecer los derechos de la nifia. Por lo anterior, el cargo formulado se
encuentra PROBADO y resulta procedente declarar la responsabilidad administrativa
de la investigada.

Respecto al CARGO SEGUNDO, el analisis integral del material probatorio obrante en
el expediente, se encuentra acreditado el Hallazgo 7 y, en consecuencia, la
responsabilidad administrativa de FUNDACOBA frente al incumplimiento de las
obligaciones correspondientes al componente de Salud y Nutricion, por cuanto
durante la visita de inspeccion no se evidencidé la existencia de un seguimiento
nutricional objetivo, planificado, estructurado y evaluado por parte del profesional en
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nutricién respecto de los siete usuarios identificados con diagndstico de sobrepeso y
obesidad en la UA El Pescado-Discoteca.

De igual manera, se evidenciaron deficiencias en la toma de los datos
antropomeétricos, la ausencia de algunos procedimientos técnicos requeridos y la falta
de soportes que permitieran verificar la implementacién de acciones concretas de
promocion de habitos saludables, prevencion de la malnutricién, seguimiento
peridodico y control nutricional individualizado, conforme a los lineamientos
establecidos en la Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricion para los
Programas y Proyectos Misionales del ICBF.

En ese sentido, la conducta investigada contraria plenamente a la obligacién
contenida en el Manual Operativo Modalidad Familiar para la Atencién a la Primera
Infancia y en el numeral 4.6.3 de la Guia Técnica del Componente de Alimentacién y
Nutricién, configurandose el incumplimiento de los deberes de seguimiento nutricional
exigidos para los usuarios que presentan alteraciones en su estado nutricional,
omision que comprometid la garantia efectiva del derecho fundamental a la salud de
los nifios identificados con sobrepeso y obesidad, al impedir una intervencién
oportuna dirigida a prevenir la progresién de dichas condiciones y sus posibles
consecuencias sobre su bienestar fisico y nutricional. Asimismo, afecté el derecho al
desarrollo integral en la primera infancia, en tanto la adecuada nutricidon constituye
un presupuesto indispensable para el crecimiento, desarrollo y bienestar integral de
los nifios y nifias. Por lo anterior, el cargo formulado se encuentra PROBADO.

5. PROCEDENCIA DE LA SANCION

En concordancia con el analisis integral de los cargos formulados y de las pruebas
obrantes en el expediente, este Despacho concluye que la imposicidn de una sancién
a FUNDACOBA resulta procedente y ajustada a los parametros establecidos en el
articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, toda vez que los incumplimientos acreditados
constituyen infracciones a los lineamientos técnicos que regulan la prestacion de los
servicios de atencion a la primera infancia y comprometen bienes juridicos de especial
proteccién constitucional relacionados con la garantia efectiva de los derechos
fundamentales de los nifios y nifias usuarios del programa.

En relacion con la tasacidon de la sancidén, este Despacho efectud un ejercicio de
ponderacion integral de los criterios de proporcionalidad, razonabilidad, necesidad e
idoneidad previstos en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, atendiendo la
naturaleza de las conductas acreditadas, su incidencia en la prestacion del servicio y
el riesgo generado sobre los derechos de los usuarios. En particular, se constaté el
incumplimiento de las obligaciones relacionadas con la activacién y documentacion
de la ruta de proteccién frente a un presunto caso de violencia sexual, asi como la
ausencia de seguimiento nutricional objetivo, planificado, estructurado y evaluado
para varios usuarios que presentaban diagndstico de sobrepeso y obesidad,
situaciones que evidencian deficiencias sustanciales en la ejecucion de los
componentes técnico y de salud y nutricién.

Tal y como se precisd, para realizar la graduacion de la sancidn se tendra en cuenta
los aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de la Ley
1437 de 2011, asi:

“"ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
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administrativas se graduardn atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto
resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccidn.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accidn investigadora o de supervision.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar
la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.”

5.1. Daiio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Esta Direccion General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos probados en
los cargos primero y segundo, formulado a través del Auto de Cargos No. 0028 del
23 de febrero de 2026, FUNDACOBA amenazo los intereses juridicos tutelados de los
usuarios de la modalidad Familiar en su servicio de Desarrollo Infantil en Medio
Familiar, asi:

Respecto del Hallazgo 5, la falta de documentacion de las actuaciones exigidas por
el Protocolo de Actuaciones ante Alertas de Amenaza, Vulneracidon o Inobservancia de
Derechos impidié acreditar de manera adecuada la oportunidad, integralidad y
trazabilidad de las medidas adoptadas frente a un presunto caso de violencia sexual.
Esta omision resulta especialmente relevante dada la naturaleza de la situacién
reportada, pues los procedimientos de proteccion constituyen herramientas
esenciales para garantizar la intervencidon inmediata y efectiva de las autoridades
competentes frente a posibles vulneraciones de derechos de nifos y nifias.

En este sentido, la conducta acreditada comprometié el derecho a la integridad
personal consagrado en el articulo 18 de la Ley 1098 de 2006, en la medida en que
la ausencia de soportes documentales sobre la activacion de la ruta impide verificar
que se hubieran desplegado de manera completa y oportuna las acciones destinadas
a proteger a la usuaria frente a una presunta situacidn de violencia sexual. Asimismo,
afectd el derecho al desarrollo integral en la primera infancia previsto en el articulo
29 ibidem, toda vez que la proteccién efectiva frente a situaciones de violencia
constituye un presupuesto indispensable para garantizar un entorno seguro y
adecuado para el desarrollo fisico, emocional y psicolégico de los nifios y nifias.

De otra parte, respecto del Hallazgo 7, se evidencid la ausencia de seguimiento
nutricional especializado respecto de usuarios que presentaban condiciones de
sobrepeso y obesidad, sin que se acreditaran acciones de promocién de habitos
saludables, prevencién de la malnutricidn o monitoreo periddico conforme a los
lineamientos establecidos en la Guia Técnica del Componente de Alimentacion y
Nutricidn para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF. Aunque no se
evidenciaron casos de desnutricidn aguda, la falta de seguimiento profesional impidié
una intervencion oportuna frente a condiciones nutricionales que requerian atencion
diferencial.

Tal situacion comprometio el derecho a la salud consagrado en el articulo 27 de la
Ley 1098 de 2006, en tanto el seguimiento nutricional constituye una medida
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preventiva fundamental para identificar riesgos, controlar alteraciones del estado
nutricional y promover condiciones adecuadas de crecimiento y desarrollo. Del mismo
modo, incidid negativamente sobre el derecho al desarrollo integral en la primera
infancia, por cuanto una adecuada nutricién y el seguimiento permanente del estado
nutricional constituyen elementos esenciales para garantizar el desarrollo armdnico e
integral de los nifios y nifas.

5.2. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes
o se hayan aplicado las normas legales pertinentes.

Asimismo, este Despacho valoré la posicidn de garante reforzada que ostenta
FUNDACOBA como operador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, circunstancia
que le impone un deber especial de diligencia en la ejecucion de las actividades
contratadas y en la proteccidn efectiva de los derechos de los usuarios. En
consecuencia, las omisiones evidenciadas no pueden considerarse meras falencias
documentales o administrativas, sino incumplimientos que afectan la capacidad
institucional para prevenir, identificar y atender oportunamente situaciones que
comprometen derechos fundamentales de sujetos de especial proteccién
constitucional.

No obstante, también se valord la colaboracion brindada por la investigada durante
el desarrollo de la actuacién administrativa, asi como las acciones correctivas y de
mejora implementadas con posterioridad a la visita de inspeccién, circunstancias que
seran consideradas para efectos de graduar la sancidn. Sin embargo, dichas
actuaciones no desvirtlan la ocurrencia de las conductas acreditadas ni eliminan la
afectacion generada sobre los deberes de proteccion que le asistian como operador.

En consecuencia, este Despacho concluye que la imposicion de una sancion resulta
procedente, necesaria y ajustada a derecho, por cuanto se acredité el incumplimiento
de obligaciones esenciales previstas en el Manual Operativo de la Modalidad Familiar
para la Atencién a la Primera Infancia y en la Guia Técnica del Componente de
Alimentacion y Nutricidn, configurandose las faltas imputadas y comprometiéndose
los derechos fundamentales a la integridad personal, la salud y el desarrollo integral
en la primera infancia de los usuarios atendidos por el programa.

Es asi que se considera que los hallazgos evidenciados y probados dentro de la
presente actuacidén son considerados graves, se le aplica una de los criterios como lo
es el dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados con una de las
circunstancias de agravacion y evidenciando un atenuante ya que la investigada
remitio documentacion via correo electrénico?, no obstante que se haya conceptuado
el cierre por imposibilidad material de cumplimiento del plan de mejora, teniendo en
consideracion que el Director Regional ICBF Antioquia refirié que: “(...) no fueron
adjudicatarios del contrato correspondiente (...)"%.

Asi las cosas, en consideracién a que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es
la autoridad administrativa competente y reconocida por la ley, para ejecutar acciones
y prestar servicios relacionados con la proteccidon integral de nifios, nifias vy
adolescentes, de acuerdo con la informacidn que reposa en la Oficina de Inspeccién,
Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios, este Despacho concluye que la sancidn
adecuada frente a la fuerza de las faltas y como Unica respuesta legitima y equilibrada

25 Folios 166 al 168 de la Carpeta No. 1.

26 Memorandos del 20, 21 y 28 de mayo de 2024 - Folios 176 al 179 de la Carpeta No. 1; y, Memorandos del 4 y 7 de junio de 2024
ubicados en los folios 180 y 181 de la Carpeta No. 1
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para garantizar de manera efectiva la proteccién prevalente de los nifos, nifias y
adolescentes, es la SUSPENSION por el término de siete (7) meses de la
Personeria Juridica reconocida mediante la Resolucion No. 6710 del 21 de
noviembre de 2014.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a FUNDACOBA, identificada con NIT.
805.023.177-4 con la SUSPENSION por el término de siete (7) meses de la
Personeria Juridica reconocida mediante la Resolucion No. 6710 del 21 de
noviembre de 2014, de acuerdo con los motivos expuestos en el presente acto
administrativo.

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA), la suspension se aplicara de la siguiente manera: si la
investigada se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que las
Direcciones Regionales Antioquia y Valle del Cauca, garanticen que se ha realizado el
traslado de los usuarios, asegurando la continuidad en la atencién. En caso de no
encontrarse prestando el servicio, a partir del dia siguiente en que la Direccion
Regional le comunique a la institucidon que se hara efectiva la sancién.

PARAGRAFO SEGUNDO: FUNDACOBA deberd acatar lo ordenado en el presente acto
administrativo y si a la fecha se encuentra prestando los servicios de Primera Infancia,
le correspondera adoptar las instrucciones que impartan las Direcciones Regionales
Antioquia y Valle del Cauca, de lo contrario se dara aplicacion a lo establecido en el
articulo 90 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo - CPACA.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucion a FUNDACOBA de
conformidad con lo sefalado en el articulo 67 de la Ley 1437 de 2011, y demas
normas aplicables concordantes, haciéndole saber que contra la presente Resolucion
procede el recurso de reposicidn ante esta Direccién General del ICBF, el cual debera
interponer por escrito en el momento de la notificacion o dentro de los diez (10) dias
siguientes a esta.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la
Direccién de Primera Infancia, a la Direccién de Contratacién y a las Direcciones
Regionales del ICBF para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: INFORMAR a la Direccion Regional Valle del Cauca que una
vez en firme el presente acto administrativo, cuentan hasta con tres (3) meses para
adelantar las actuaciones administrativas necesarias para gestionar y planear la
forma en que se materializara la sancion impuesta en esta Resolucién. Para efectos
del cumplimiento de la sancién, Direccién Regional Valle del Cauca deberan tener en
cuenta el numero de usuarios atendidos y garantizar, en todos los casos, la
continuidad en la prestacion de los servicios de proteccién.

PARAGRAFO: La Direccién Regional Valle del Cauca deberd INFORMAR a la Oficina
de Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios las actuaciones adelantadas
para la ejecucion material de la sancién, para que las mismas reposen en el respectivo
expediente.
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ARTICULO QUINTO: ORDENAR a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
suspenda el Registro Unico Tributario de FUNDACOBA por el término de siete (7)
meses, una vez se encuentre en firme el presente acto administrativo.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancidn impuesta en el presente acto
administrativo en el Registro de Sanciones de la Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y
Control, y Calidad de Servicios de la Direccién General del ICBF, el dia siguiente a la
fecha de su ejecutoria, en atencién a lo dispuesto por el articulo 49 de la Resolucién
No. 6300 de 2024.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web
del ICBF de conformidad con lo previsto por el articulo 52 de la Resoluciéon No. 6300
de 2024.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Inspeccién,
Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios a disposicion de FUNDACOBA, a través
de su representante debidamente acreditado, para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Por medio de los correos electrénicos
correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co y notificaciones.actosadm@icbf.gov.co se
pueden radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucidn rige a partir de su notificacion y
quedara en firme en los términos establecidos en el articulo 87 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., a los 28 de Julio de 2026

g ’

2 oy
STRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobd José Miguel Rueda Vasquez Jefe Oficina Juridica
Aprobd Jeason Ariel Cossio Ibarglen Jefe Oficina Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios ?'
Revisd Laura Cortés Tellez Abogada Direccion General ‘SQO
Revisd Patricia Lucia Diaz/Carla West Oficina Juridica POR
Revisd Helmult Dioney Vallejo Tunjo Oficina Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios @
Proyecto Maryoris Esther Carrillo Esmeral Oficina Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios o6
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~1 ACIFISAANA

Al contestar cite este nUmero

Radicado No:
202610300000248031

Bogotd D.C., 06 de agosto de 2026

Sefora

TERESA DE JESUS HERNANDEZ SALGADO
Representante legal y/o quien haga sus veces
FUNDACOBA

Email: f.fundacoba@hotmail.com

Asunto: Notificacién por aviso Resoluciéon No. 4113 del 28 de julio de 2026.
Respetada Representante Legal,

Con el fin de surtir la notificacion personal de la Resolucion No. 4113 del 28 de julio de
2026, “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de FUNDACOBA”, se le remiti6 la citacién radicada con el No.
202610300000238101 el 29 de julio de 2026 al ~correo electrénico
f.fundacoba@hotmail.com, sin embargo, al cabo de los cinco (5) dias del envio no se
presentd en las instalaciones de la Direccién General del ICBF ubicadas en la Avenida
Carrera 68 No. 64C - 75, en la ciudad de Bogota D.C., para efectuar la citada diligencia.

Como consecuencia de lo anterior la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de
Servicios de la Direcciéon General del ICBF, le notifica por medio del presente aviso la
Resolucion No. 4113 del 28 de julio de 2026 remitiéndole una copia integra de la
Resolucién, y advirtiéndole que la presente notificacién se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del aviso, de conformidad con lo dispuesto en el inciso primero
del articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

De igual forma se le indica que cuenta con un término de diez (10) dias, contados a partir del
dia siguiente a la notificacién, para presentar el recurso de reposiciéon ante esta entidad,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011 el cual podrd ser
radicado ante la Sede de la Direccién General del ICBF, ubicada en la Avenida Carrera 68 No.
64C -75, en la ciudad de Bogotd D.C, y/o si lo prefiere a los correos electrénicos:
correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co y notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

Cordialmente,

jEA%ON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control y Calidad de Servicios
ICBF Sede de la Direccién General

Proyecté: Maryoris Esther Carrillo Esmeral -Abogada Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de cii¢
Servicios
Revisé: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Lider equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de<‘_rp
Servicios

Anexo: Resolucién No. 4113 del 28 de julio de 2026 (15 folios)
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Acta de Envio y Entrega de Mensaje
de Datos

Correo Electrénico

Sotciones de
informacién ‘@ Cortiicado

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
ICBF identificado(a) con NIT 899999239. el servicio de envio de la notificacién electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de
comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacién (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 1296658

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF - correspondencia.

Remitente: sedenacional@icbf.gov.co

Cuenta Remitente: correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

Destinatario: f.fundacoba@hotmail.com - f.fundacoba@hotmail.com
Asunto: 202610300000248031
Fecha envio: 2026-08-06 12:16
Estado actual: Acuse de recibo

Adjuntos: 2

pe Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle Estampa

Fecha: 2026/08/06
Hora: 12:17:12

Tiempo de firmado:

® Mensaje enviado con estampa de
2026/08/06 12:17:12

tiempo

Politica:

El mensaje de datos se tendra por expedido 13.6.1.4.131304.1.1.2.9.

cuando ingrese en un sistema de
informacion que no esté bajo control del
iniciador o de la persona que envié el
mensaje de datos en nombre de éste -
Articulo 23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2026/08/06
Hora: 12:17:16

Aug 6 12:17:16 s12146759 postfix/smtp
[3183974]: 4B7BE1E2009A: to=<f.
fundacoba@hotmail.com>, relay=hotmail-

Tiempo de firmado:
2026/08/06 12:27:57

® Acuse derecibo

Con la recepcion del presente mensaje de »
Politica:

datos en la bandeja de entrada del receptor,
se entiende que el destinatario ha sido
notificado para todos los efectos legales de
acuerdo con las normas aplicables vigentes,
especialmente el Articulo 24 de la Ley 527
de 1999 y sus normas reglamentarias.

Importante: En el evento Acuse de
Recibo, en los casos en que aparece la
frase “Queued mail for delivery” se debe a
las caracteristicas del servidor de correo
electronico Microsoft Exchange, en estos
casos, si el mensaje no pudo ser entregado
dicho servidor enviara una segunda
respuesta indicando que no fue exitosa la
entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico,
quiere decir que tu mensaje fue entregado
satisfactoriamente por lo que este
documento pasa a constituir acuse de
recibo.

com.olc.protection.outlook

. com[52.101.68.37]:25, delay=4.2, delays=0.
09/0/0.67/3.4, dsn=2.6.0, status=sent (250
2.6.0
<ch5f3e7eb595348a3071b51ed927c7aaeebh
a
00965e0592745c2a8a9117b87c2@correocerti
fi cado4-72.com.co>
[Internalld=19877108660256,
Hostname=IA6PR20MB994544.namprd20.
prod.o

u tlook.com] 26049 bytes in 0.294, 86.333 KB
/sec Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
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LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades legales, conferidas en los numerales 7 y 8 del articulo
21 de la Ley 7 de 1979, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el articulo 47 y
siguientes de la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012 derogado por el Decreto
1430 de 2025, los articulos 41 y siguientes de la Resolucion 6300 de 2024 del ICBF
modificada por la Resolucidon 7777 de 2025, y los articulos 36 y siguientes de la
Resolucién 3899 de 2010, modificada y adicionada por las Resoluciones 3435 y
9555 de 2016 vy,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Directora General del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en adelante - ICBF resolver en derecho el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de FUNDACOBA, teniendo en cuenta los
siguientes:

1. ANTECEDENTES

En el documento de Estudio de Caso No. 180 del 21 de julio de 2023?, se describid
que, el dia 11 de junio de 2023, Martha Yolanda Ciro Flérez, Directora Regional
Antioquia (E), remite por correo electrénico a la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
denuncia en contra de FUNDACOBA, por presuntas irregularidades en el manejo y
diligenciamiento del RAM fisico de la modalidad familiar en su Servicio de Desarrollo
Infantil en Medio Familiar, ubicadas en varios municipios del departamento de
Antioquia.

Mediante Auto No. 24 del 8 de agosto de 20232, el jefe de la Oficina de Aseguramiento
a la Calidad ordend, realizar Visita de Inspeccién al operador FUNDACOBA (En
adelante la Investigada) en la modalidad familiar en su Servicio de Desarrollo Infantil
en Medio Familiar con sede administrativa ubicada en el departamento del Valle del
Cauca o donde realice la actividad y se desarrolle la prestacion del servicio y a una
muestra de sus unidades se servicio ubicadas en el municipio de Santafé de Antioquia
con el objeto de: "(...) confirmar o desvirtuar la presunta indebida prestaciéon del servicio
motivo de reclamo, por parte de la Fundacion (...) para lo cual, se verificara el cumplimiento
de lineamientos técnicos, manuales, guias, protocolos, directrices expedidas por el ICBF y en
general de la normativa vigente aplicable a la modalidad, poblacién y clase de servicio”.

La Visita de Inspeccion se llevd a cabo del 9 al 11 de agosto de 2023 en los términos
establecidos en el precitado auto, alli firmo el Acta de Visita de Inspeccion® por parte
de los profesionales designados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (en
adelante ICBF) como por quienes a nombre de la Investigada atendieron la diligencia.

Posteriormente y con base en la informacion recaudada se elabordé el Informe de Visita
de Inspeccién® y el Anexo Fotografico®, los cuales fueron remitidos al representante
legal de la Investigada junto a la solicitud de implementacidon de un plan de mejora
por parte del Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad a través del oficio de

! Folios 1 y 2 de la Carpeta No. 1

2 Folios 11 y 12 de la Carpeta No. 1.

3 Folios 14 al 92 de la Carpeta No. 1

4 Folios 129 al 122 de la Carpeta No. 1
5 Folios 232 y 233 de la Carpeta No.2

= Pagina 1 de 15
www.icbhf.gov.co 9

@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial ICBFColombia

Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080
PBX: 437 7630





Cecilia de la Fuente de Lleras
D|re§:c_:|on General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ii.‘

RESOLUCION No. 4113 del 28 de Julio de 2026

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de FUNDACOBA

radicado No. 202310300000314471 del 24 de noviembre de 2023° mediante el correo
del 27 de noviembre de 20237, el cual contaba ademas con un archivo en formato
Excel con las medidas correctivas solicitadas respecto de las situaciones evidenciadas
en la visita, correspondientes a treinta y cinco (35) hallazgos de los cuales, once (11)
son de incidencia sancionatoria.

Al respecto, la Investigada remiti®6 documentacion via correo electréonico®, no
obstante, luego de dos retroalimentaciones® y una asistencia técnical®, los
profesionales encargados por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad de gestionar y
liderar el plan de mejora conceptuaron el cierre por imposibilidad material de
cumplimiento, teniendo en consideracién que el director regional ICBF Antioquia
refirido que: “(...) no fueron adjudicatarios del contrato correspondiente (...)”.** Lo cual
se comunicé a su representante legal por parte del jefe de la Oficina de Aseguramiento
a la Calidad mediante oficio de radicado No. 202410300000288971'2,

El Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesion del 18 de junio
de 2024, conceptud iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio (PAS) en contra de
FUNDACOBA por los nueve (09) hallazgos de connotacion sancionatoria identificados
la Visita de Inspeccion que se llevd a cabo entre el 9 al 11 de agosto de 2023, tal y
como consta en el Acta de Comité No. 5 de 202313,

Mediante oficio de radicado No. 202510300000205541'* del 14 de julio de 2025 el
jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, informd a la Investigada la decision
del Comité de Inspeccién Vigilancia y Control de dar inicio al Proceso Administrativo
Sancionatorio (PAS), conforme con lo reglado en el articulo 47 y siguientes de la Ley
1437 de 2011, la cual fue entregada el 21 de julio de 2025 tal como consta en el Acta
de Envio y Entrega de Correo Electréonico emitida por la Empresa de Servicios Postales
Nacionales S.A.S 4-7215,

Mediante Auto de Cargos No. 0028 del 23 de febrero de 2026'® se formularon dos
cargos en contra de FUNDACOBA, por presuntamente haber incumplido los
lineamientos técnicos, manuales y guias para garantizar los derechos de las nifias y
nifios en la modalidad Familiar en el servicio de Desarrollo Infantil en Medio Familiar,
en atencidon a los hallazgos que se evidenciaron en la Visita de Inspeccidn realizada
los dias 9 al 11 de agosto de 2023.

El 10 de marzo de 20267, se notificd por aviso a la Investigada, del Auto de Cargos
No. 0028 del 23 de febrero de 2026, a través del oficio con radicado No.
20261030000007096118, previa citacidn a notificacion personal enviada mediante
oficio con radicado No. 202610300000057271*° al correo electrénico con fecha de

6 Folio 156 y 157 de la Carpeta No. 1

7 Folio 163 de la Carpeta No. 1

8 Folios 166 al 168 de la Carpeta No. 1.

% Primera Retroalimentacidon: Correo electrénico del 22 de diciembre de 2023 - Folios 169 y 170 de la Carpeta No. 1; y Segunda
Retroalimentacion: Correo electrénico del 16 de febrero de 2024- Folios 171 y 172 de la Carpeta No. 1.

10 Acta de Reunidn o Comité No. 1 del 27 de diciembre de 2023. Disponible en la Plataforma Share Point de la Oficina de Aseguramiento
a la Calidad en la siguiente ruta: https://icbfgob.sharepoint.com/ 1. ACCIONES DE INSPECCION / ACCIONES DE INSPECCION -2023
/ 002. ANTIOQUIA/ VISITAS DE INSPECCION/OOl. PRIMERA INFANCIA/ Fund. FUNDACOBA/ PLAN DE MEJORAMIENTO/ Asistencia
Técnica/ acta Fundacoba asistencia técnica firmada_.pdf o en el siguiente enlace: acta Fundacoba asistencia tecnica firmada .pdf

11 Memorandos del 20, 21 y 28 de mayo de 2024 - Folios 176 al 179 de la Carpeta No. 1; y, Memorandos del 4 y 7 de junio de 2024
ubicados en los folios 180 y 181 de la Carpeta No. 1

12 Folio 215 de la Carpeta No. 1

13 Folios 182 al 185 de la Carpeta No. 1

14 Folio 209 de la Carpeta No. 1

15 Folio 210 de la Carpeta No. 1

16 Folios 217 al 210 de la Carpeta No. 2.

17 Folios 224 y 225 de la Carpeta No. 2.

18 Folio 223 de la Carpeta No. 2.

19 Folio 221 de la Carpeta No. 2.
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acuse de recibido el dia 25 de febrero de 20262°, informandole que contaba con el
término de quince (15) dias a partir del dia siguiente a la notificacién para presentar
descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendiera hacer valer dentro de la
actuacion.

De acuerdo con lo anterior, el Auto No. 0028 del 23 de febrero de 2026 quedd
notificado por aviso el 10 de marzo de 2026, y por lo tanto, los quince (15) dias que
le concede el articulo 47 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo para ejercer su derecho de defensa y contradiccidon
iniciaron el dia 11 de marzo de 2026 extendiéndose hasta el 01 de abril de 2026, sin
embargo, la Investigada, no se manifesto al respecto, de acuerdo con la informacion
remitida por el area del Grupo de Correspondencia de la Sede Nacional del ICBF?!,

Finalmente, a través del Auto de Tramite No. 0147 del 7 de mayo de 2026, se declaré
agotada la etapa probatoria dentro del Proceso Administrativo Sancionatorio
adelantado en contra de FUNDACOBA; y se corrid traslado por el término de diez
(10) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la comunicacion del auto, para
que presente sus alegatos de conclusidon, de conformidad con lo establecido en el
inciso segundo del articulo 48 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

El mencionado auto, fue comunicado a la Investigada mediante oficio con radicado
No. 20261030000015149122, |a cual fue entregada el 11 de mayo de 2026 tal como
consta en el Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico emitida por la Empresa
de Servicios Postales Nacionales S.A.S 4-7223; no obstante, la Investigada no se
pronuncio.

2. DE LOS DESCARGOS O RAZONES DE DEFENSA

Como se referencié en los antecedentes de la presente Resolucidn, no se evidencid
que la Investigada presentara escrito de descargos dentro del término legal
establecido para tal fin.

3. DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

Una vez verificada la documentacidn que reposa en el presente proceso, no se
evidencia que la Investigada haya radicado escrito de alegatos de conclusion en los
términos sefialados en la normatividad.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Corresponde al Despacho determinar, con fundamento en el material probatorio
obrante en el expediente y en el marco de las disposiciones normativas aplicables, si
los hechos consignados en el Auto de Cargos y derivados de la visita de inspeccion
realizada a FUNDACOBA constituyen infracciones a los lineamientos técnicos vy
normativos que rigen la prestacién de los servicios de atencién en el Servicio de
Desarrollo Infantii en Medio Familiar, y en consecuencia si se configura
responsabilidad administrativa por parte de la investigada.

20 Folio 222 de la Carpeta No. 2.

21 Folio 226 de la Carpeta No.2

22 Folio 229 de la Carpeta No.2

23 Folios 230 y 231 de la Carpeta No.2
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Asi las cosas, el analisis que adelanta este Despacho se fundamentara en el analisis
del acervo probatorio recaudado dentro de la actuacién administrativa, el cual se
encuentra integrado principalmente por el Acta de Visita de Inspeccidn, el Informe de
Visita con sus respectivos anexos fotograficos, asi como la documentacion relacionada
con el plan de mejoramiento solicitado a la Investigada y los soportes allegados
durante su seguimiento.

En desarrollo de las funciones de inspeccidn, vigilancia y control atribuidas al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, el analisis del caso se realizara a la luz de los
lineamientos técnicos, manuales operativos y demas disposiciones normativas
aplicables al servicio prestado por la investigada, en concordancia con los principios
de proteccidén integral e interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, previstos
en la Ley 1098 de 2006.

4.1. DE LOS CARGOS FORMULADOS Y LOS HALLAZGOS QUE LOS
COMPONEN, SU CONNOTACION Y PRESUNTA AFECTACION.

Asi las cosas, el Despacho procedera a efectuar el estudio individual de cada uno de
los cargos formulados y de los hallazgos que los integran, valorando de manera
integral los elementos probatorios que reposan en el expediente, con el fin de
establecer si las situaciones evidenciadas durante la visita de inspeccidén configuran
el incumplimiento de los lineamientos técnicos y normativos sefialados en el Auto de
cargos y si dichas conductas se encuadran en las faltas previstas en el articulo 58 de
la Resolucion 3899 de 2010, vigente para la época de los hechos, asi:

Del CARGO PRIMERO (Hallazgo 5)

El ICBF formul6 CARGO PRIMERO a través del Auto de Cargos No. 0028 del 23 de
febrero de 2026, por cuanto considerd que la Investigada presuntamente incumplié
con el proceso de atencion en el Componente Técnico por el hallazgo 5 identificado
en la Visita de Inspeccidn que se llevo a cabo entre el 9 al 11 de agosto de 2023, vy
plasmados en el Informe de Visita de Inspeccidn, el cual hace referencia a:

“"Hallazgo 5. No se evidencié la documentacién completa sobre las acciones
adelantadas frente a la activacion de ruta de proteccion por presunta violencia sexual
presentada en el medio familiar de A.S.U. vinculada a la UA Caseta comunal
Yerbabuenal toda vez que no se identifico:

1.1. La notificacion efectuada al coordinador y al profesional psicosocial,
consignada en registro de novedades.

1.2. El anélisis de la situacion.

1.3. El registro de novedades y acta firmada con los asistentes que tomaron la
decision frente a la activacion de ruta.

1.4. Soporte de las acciones adelantadas y consignadas en el registro de
novedades.

1.5. El concepto técnico de activacion de ruta y de la conduccion de la usuaria al
centro de salud mas cercano

1.6. Notificacion enviada al supervisor de contrato y remision del informe dando
cuenta del proceso adelantado.
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1.7. Copia del acta de comité técnico operativo en el cual se notificé la activacion
de ruta para el caso.

Nota. En la documentacion aportada por la EAS se identifico la existencia de un Acta de seguimiento en PARD? para la
usuaria.”

De lo antes referido, el Hallazgo 5, que sustenta el Cargo Primero, esta relacionado
con la atencién brindada por la Entidad Administradora del Servicio frente a un
presunto caso de violencia sexual ocurrido en el entorno familiar de la usuaria A.S.U.,
vinculada a la Unidad de Atencion Caseta Comunal Yerbabuenal, situacion
identificada durante la visita de inspeccién que consisti6 en la ausencia de
documentacion que permitiera verificar el cumplimiento de las actuaciones exigidas
para la activacién y seguimiento de la ruta de proteccién, particularmente aquellas
relacionadas con la notificacién a los profesionales competentes, el andlisis de la
situacion, la adopcién de decisiones, la elaboracién de conceptos técnicos, la remisidon
a los servicios de salud, la comunicacion al supervisor del contrato y el seguimiento
institucional del caso.

Frente a lo anterior, el Estandar 3 del Manual Operativo de la Modalidad
Familiar para la Atencion a la Primera Infancia, version 7 del 12 de enero de
2022, establece la obligacién de los operadores de identificar situaciones de
amenaza, vulneracién o inobservancia de derechos de nifias, nifos y mujeres
gestantes y, una vez detectadas, activar de manera inmediata las rutas de atencion
correspondientes conforme a los protocolos definidos por el ICBF.

A su vez, el numeral 5.4.1 del Protocolo de Actuaciones ante Alertas de
Amenaza, Vulneracion o Inobservancia de Derechos en los Servicios de
Atencion a la Primera Infancia dispone que, ante la identificacién de presuntos
hechos de violencia sexual, deben adelantarse una serie de actuaciones coordinadas
e inmediatas, las cuales deben quedar debidamente documentadas mediante
registros, conceptos técnicos, actas, soportes de remision y demas evidencias que
permitan verificar la efectiva proteccién de los derechos del nifio o nifia involucrado.

Ahora bien, del analisis del material probatorio obrante en el expediente se advierte
que la existencia del caso fue conocida por la Entidad Administradora del Servicio,
circunstancia acreditada con el Formato de Reporte de Presuntos Hechos de
Violencias, Accidentes y Fallecimientos de los Usuarios de los Servicios de Primera
Infancia, allegado mediante correo electrénico del 9 de agosto de 2023, en el cual se
registra el reporte de un presunto hecho de violencia sexual ocurrido al interior del
nucleo familiar de la usuaria A.S.U. y reportado el 26 de abril de 2023, tal y como se
observa en el registro fotografico recaudado durante la visita de inspeccion, y que se
relaciona a continuacion:

2 PARD. Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.
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Anexo fotografico
Visita de inspeccion del 9 al 11 de agosto de 2023
HALLAZGOS SANCIONATORIOS — NO SUBSANABLES

FIGURA No. EVIDENCIA
No.6
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Sin embargo, durante la visita de inspeccion no se evidenciaron los documentos que
permitieran verificar el cumplimiento de las actuaciones posteriores exigidas por la
normativa institucional, particularmente aquellas relacionadas con la valoracion
interdisciplinaria del caso, la toma de decisiones frente a la activacion de la ruta, la
remisidn inmediata a los servicios competentes, la notificacién a las instancias de
supervision y el seguimiento efectuado por el operador.

En este punto resulta pertinente precisar que, la obligacién del operador no se limita
a informar la ocurrencia de un presunto hecho de vulneracién de derechos, sino que
comprende el deber de adelantar todas las actuaciones previstas en los instrumentos
técnicos y, adicionalmente, conservar los soportes que permitan demostrar su
realizacién, es decir, la documentacion de estas actuaciones no constituye una
formalidad meramente administrativa, sino el mecanismo mediante el cual se
garantiza la trazabilidad de las decisiones adoptadas, la oportunidad de la

intervencion institucional y la efectiva proteccion de los derechos de los nifos y nifas
atendidos en el servicio.

En consecuencia, la ausencia de los soportes requeridos impidié verificar que la
usuaria hubiera recibido una atencidn integral, inmediata y articulada frente al
presunto hecho de violencia sexual reportado, representando asi, un incumplimiento
de los deberes establecidos en el Manual Operativo y en el Protocolo de Actuaciones,
pues la entidad investigada no acredité haber agotado las actuaciones exigidas para
garantizar la proteccién efectiva de la nifia involucrada.
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Ademas, dicha omisién tiene especial relevancia por cuanto los procedimientos
previstos para la activacion de rutas de proteccion constituyen instrumentos
orientados a salvaguardar el derecho a la integridad personal, consagrado en el
articulo 18 de la Ley 1098 de 2006, el cual comprende la proteccion de nifias y nifos
contra toda forma de violencia, abuso, maltrato o explotacion, y la falta de evidencia
sobre la valoracién técnica, la adopcidon de medidas de proteccién y la articulacién con
las entidades competentes impide verificar que se hubieran desplegado
oportunamente las acciones encaminadas a prevenir la continuidad o agravamiento
de la situacion de riesgo que enfrentaba la usuaria.

De igual manera, la conducta afecta el derecho al desarrollo integral en la primera
infancia, previsto en el articulo 29 de la Ley 1098 de 2006, toda vez que la atencién
oportuna e integral de situaciones de violencia constituye una condicidn esencial para
garantizar el adecuado desarrollo fisico, psicoldgico, emocional y social de los nifios y
nifas, y la a ausencia de soporte sobre las actuaciones institucionales impide acreditar
que se hubieran adoptado medidas orientadas a restablecer y proteger las condiciones
necesarias para el desarrollo integral de la usuaria frente a una situacién que
comprometia gravemente sus derechos fundamentales.

Por lo anterior, este Despacho concluye que el hallazgo 5 se encuentra probado,
toda vez que la evidencia recaudada demuestra la existencia de un caso que requeria
la activacién de la ruta de proteccidn y, al mismo tiempo, la ausencia de los soportes
documentales exigidos para acreditar el cumplimiento de las actuaciones previstas en
el Estandar 3 del Manual Operativo de la Modalidad Familiar para la Atencion a la
Primera Infancia y en el numeral 5.4.1 del Protocolo de Actuaciones ante Alertas de
Amenaza, Vulneracién o Inobservancia de Derechos y en consecuencia, se configura
el incumplimiento de las obligaciones técnicas a cargo de la investigada, conducta
gue se adecua a las faltas previstas en los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la
Resolucion 3899 de 2010.

Del CARGO SEGUNDO (Hallazgo 7)

De la misma manera, por medio del Auto de Cargos No. 0028 del 23 de febrero de
2026, se formulé el CARGO SEGUNDO, que hace referencia a que FUNDACOBA
presuntamente incumplid el proceso de atencidn en el Componente Salud y
Nutricion por el hallazgo 7 identificado en la Visita de Inspeccion que se llevo a
cabo entre el 9 al 11 de agosto de 2023, y plasmado en el Informe de Visita de
Inspeccion, el cual se fundamenta en:

"Hallazgo 7. No se evidencio el desarrollo de actividades de promocidon y prevencion
de malnutricidn para siete (7) usuarios de la UA El Pescado- Discoteca toda vez que no
contaban con un seguimiento objetivo, planificado, estructurado y evaluado por parte
del profesional de nutricion en relacidén con estados nutricionales asi:

e Sobrepeso para: K.A.U., A.V.A., Y.A.A.S., LM.A., EAH.,, TM.M.

e Obesidad para H.A.S.R.”

El presente hallazgo se encuentra relacionado con el incumplimiento de las
obligaciones que integran el Componente de Salud y Nutricién en la modalidad
Familiar para la Atencion a la Primera Infancia, especificamente respecto de la
promocion de habitos saludables y la prevencién de la malnutricion en usuarios que
presentaban condiciones nutricionales que requerian seguimiento especializado.
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En efecto, durante la visita de inspeccidn realizada entre los dias 9 y 11 de agosto de
2023, el ICBF evidencido que siete usuarios de la Unidad de Atencion El Pescado -
Discoteca presentaban diagndsticos de sobrepeso y obesidad, sin que se encontrara
evidencia de un seguimiento nutricional objetivo, planificado, estructurado y evaluado
por parte del profesional en nutricion, dirigido a monitorear su evolucién y a
implementar acciones encaminadas a prevenir el agravamiento de dichas condiciones.

Es asi como, la importancia de este hallazgo radica en que la prevencion de la
malnutricién constituye uno de los pilares fundamentales de la atencién integral a la
primera infancia, pues la identificacién temprana de alteraciones nutricionales ya sea
por déficit o exceso, exige la adopcién de medidas de seguimiento y acompafamiento
que permitan intervenir oportunamente los factores de riesgo que puedan afectar la
salud, el crecimiento y el desarrollo de los nifios y nifias. Por esta razon, el
componente nutricional no se agota con la simple toma de medidas antropométricas,
sino que requiere un proceso permanente de valoracién, analisis, seguimiento y
evaluacion por parte del profesional competente.

En este sentido, el Manual Operativo Modalidad Familiar para la Atencion a la
Primera Infancia, version 7 del 12 de enero de 2022, establece que las acciones
relacionadas con alimentacion y nutricidn deben ejecutarse conforme a los
lineamientos técnicos emitidos por el ICBF y desarrollarse dentro del componente de
salud y nutricién. A su vez, la Guia Técnica del Componente de Alimentacion y
Nutricion para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF, version 5 del
1 de julio de 2020, particularmente en su humeral 4.6.3 y en la Tabla 11, dispone
la obligaciéon de realizar seguimiento nutricional a los usuarios que presenten
condiciones de riesgo nutricional, estableciendo actividades concretas de promocién
de la salud y prevencién de la malnutricién, asi como la periodicidad y alcance de
dicho seguimiento.

Ahora bien, de la valoracién integral del material probatorio obrante en el expediente,
se observa que durante la visita de inspeccién fueron revisados los soportes
correspondientes a las tomas de datos antropométricos, las devoluciones de
resultados y los registros asociados a las mediciones efectuadas a los usuarios.
Igualmente, se verificd la existencia de informacidn relacionada con una primera y
una segunda toma de medidas antropométricas realizadas durante la vigencia
evaluada.

No obstante, si bien dichos documentos acreditan la realizacidon de actividades de
tamizaje nutricional y la recopilacion de informacién basica sobre peso y talla, no
permiten evidenciar la existencia de un proceso de seguimiento nutricional
individualizado respecto de los usuarios identificados con sobrepeso y obesidad.

Lo anterior sustentado en el material probatorio que obra dentro del expediente,
precisamente el registro fotografico No. 8 recaudado en la visita, en el cual se
evidencia:
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Visita de inspeccion del 9 alu’\ 1 de agosto de 2023

HALLAZGOS SANCIONATORIOS — NO SUBSANABLES
FIGURA No. EVIDENCIA i
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estado  nutricional en | g o camRoESALD EEEEEE AEEEEN  CEEN VEEEE EEN 0 Riesgo de baja | Peso adecuado Riesgode | Sobrepeso
sobrepese u obesidad PESCADO tala paralacdad  Sobrepeso
B50421150341 CENTRODESALLD TS VNN AN S 0 Riesgode baja Peso 0 p peso
PESCADO [ | talka para la edad
Wis0421150341 CENTRO DE SALUD _ AN HEE Sl 0 Talla adecuada No Aplica Sobrepeso Sobrepeso
PESCADO [ ] para la edad
Ms0421150341 CENTRO DESALUD TN  SEEEEN FEEEE - - D Rissgode baja Mo Aplica Obesidad Obesidad
PESCADO tala
Ms0421150341 CENTRODESALUD NS NN M T D Talla adecuada No Apica Sobrepeso Sobrepeso
PESCADO [ ] para la edad
No se evidencio el desarrollo de actividades de promocion y prevencion de malnutricion

En efecto, dentro de la documentacidon revisada no se encontraron planes de
intervencidon nutricional, registros de seguimiento periddico, analisis evolutivos,
recomendaciones técnicas individualizadas, valoraciones de control ni evidencias de
evaluacion de resultados respecto de los siete usuarios sefialados en el hallazgo.

Tampoco se acreditaron acciones estructuradas orientadas a la promocion de habitos
alimentarios saludables o a la prevencién de la progresién de las condiciones
nutricionales identificadas, lo cual permite determinar que la evidencia disponible
demuestra que la entidad realizé actividades de medicién antropométrica, pero no
acreditd el desarrollo de un seguimiento nutricional sistematico y técnicamente
sustentado para los nifios que presentaban alteraciones en su estado nutricional.

Adicionalmente, resulta relevante sefalar que durante la visita se identificaron
inconsistencias en la toma de los datos antropométricos, particularmente
relacionadas con la técnica empleada y la ausencia de algunos instrumentos
especializados, circunstancias que podian afectar la precisién de las mediciones
obtenidas. Asimismo, se evidencid que la informacién recolectada inicialmente era
consignada en formatos que dificultaban su lectura y que no se logré verificar la
remision de los datos a la Direccion Territorial correspondiente.

Por consiguiente, tales situaciones refuerzan la conclusion de que el proceso de
seguimiento nutricional no se encontraba plenamente estructurado ni ajustado a los
estandares técnicos exigidos por la normativa aplicable.

De la misma manera, desde la perspectiva de los derechos de los usuarios, la
conducta identificada comporta una afectacion al derecho a la salud consagrado en el
articulo 27 de la Ley 1098 de 2006, por cuanto la garantia de este derecho implica
no solamente el acceso a servicios de atencion cuando la enfermedad ya se ha
presentado, sino también el desarrollo de acciones preventivas dirigidas a identificar
oportunamente factores de riesgo y a intervenirlos antes de que generen
consecuencias adversas sobre la salud de los nifios y nifias, por cuanto la ausencia
de seguimiento nutricional respecto de usuarios diagnosticados con sobrepeso y
obesidad impidi6 verificar la adopcidn de medidas oportunas para controlar dichas
condiciones y prevenir posibles complicaciones asociadas a la malnutricién por
exceso.

De igual forma, se configura una afectacién al derecho al desarrollo integral en la
primera infancia previsto en el articulo 29 de la Ley 1098 de 2006. La nutricion
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adecuada constituye uno de los elementos esenciales para garantizar el desarrollo
fisico, cognitivo, emocional y social de los nifos y nifas. Por ello, la falta de
seguimiento especializado frente a condiciones nutricionales alteradas compromete la
capacidad institucional para asegurar que los usuarios alcancen un crecimiento y
desarrollo acordes con su etapa vital, afectando las garantias que el Estado y los
operadores estan llamados a proteger mediante la prestacion de los servicios de
atencion integral.

Bajo estas consideraciones, este Despacho concluye que el Hallazgo 7 se encuentra
probado, por cuanto el material probatorio demuestra la existencia de usuarios con
diagndsticos de sobrepeso y obesidad, asi como la ausencia de evidencia documental
que permita acreditar un seguimiento nutricional objetivo, planificado, estructurado
y evaluado conforme a las exigencias contenidas en el Manual Operativo Modalidad
Familiar para la Atencidn a la Primera Infancia y en la Guia Técnica del Componente
de Alimentacién y Nutricién para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF. En
consecuencia, se encuentra acreditado el incumplimiento de las obligaciones previstas
en dichas disposiciones, circunstancia que compromete la garantia efectiva de los
derechos a la salud y al desarrollo integral de los usuarios involucrados.

Conclusiones

En conclusién, a partir del analisis integral del material probatorio y los principios que
rigen el derecho administrativo sancionador, el Despacho no advierte que se deba dar
un tratamiento diferenciado frente a los cargos formulados, en atencion a la
acreditacién de los elementos estructurales de la responsabilidad administrativa.

Con relaciéon al CARGO PRIMERO el analisis conjunto del material probatorio se
encuentra acreditado el Hallazgo 5 y, en consecuencia, la responsabilidad
administrativa de FUNDACOBA por el incumplimiento de las obligaciones relacionadas
con la activacidon y documentacién de la ruta de proteccion ante un presunto caso de
violencia sexual que involucraba a una usuaria de la UA Caseta Comunal Yerbabuenal,
por cuanto, no se evidencid la documentacion exigida por el Protocolo de Actuaciones
ante Alertas de Amenaza, Vulneracion o Inobservancia de Derechos, ni los soportes
que permitieran verificar el cumplimiento integral de las actuaciones requeridas para
la activacién de la ruta de atencién.

Lo anterior vulneré el Estandar 3 del Manual Operativo de la Modalidad Familiar y el
numeral 5.4.1 del Protocolo aplicable, comprometiendo la garantia efectiva del
derecho a la integridad personal previsto en el articulo 18 de la Ley 1098 de 2006, al
no asegurar la proteccion inmediata frente a un presunto hecho de violencia sexual,
asi como el derecho al desarrollo integral en la primera infancia consagrado en el
articulo 29 ibidem, al debilitar los mecanismos institucionales destinados a prevenir,
atender y restablecer los derechos de la nifia. Por lo anterior, el cargo formulado se
encuentra PROBADO y resulta procedente declarar la responsabilidad administrativa
de la investigada.

Respecto al CARGO SEGUNDO, el analisis integral del material probatorio obrante en
el expediente, se encuentra acreditado el Hallazgo 7 y, en consecuencia, la
responsabilidad administrativa de FUNDACOBA frente al incumplimiento de las
obligaciones correspondientes al componente de Salud y Nutricion, por cuanto
durante la visita de inspeccion no se evidencidé la existencia de un seguimiento
nutricional objetivo, planificado, estructurado y evaluado por parte del profesional en
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nutricién respecto de los siete usuarios identificados con diagndstico de sobrepeso y
obesidad en la UA El Pescado-Discoteca.

De igual manera, se evidenciaron deficiencias en la toma de los datos
antropomeétricos, la ausencia de algunos procedimientos técnicos requeridos y la falta
de soportes que permitieran verificar la implementacién de acciones concretas de
promocion de habitos saludables, prevencion de la malnutricién, seguimiento
peridodico y control nutricional individualizado, conforme a los lineamientos
establecidos en la Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricion para los
Programas y Proyectos Misionales del ICBF.

En ese sentido, la conducta investigada contraria plenamente a la obligacién
contenida en el Manual Operativo Modalidad Familiar para la Atencién a la Primera
Infancia y en el numeral 4.6.3 de la Guia Técnica del Componente de Alimentacién y
Nutricién, configurandose el incumplimiento de los deberes de seguimiento nutricional
exigidos para los usuarios que presentan alteraciones en su estado nutricional,
omision que comprometid la garantia efectiva del derecho fundamental a la salud de
los nifios identificados con sobrepeso y obesidad, al impedir una intervencién
oportuna dirigida a prevenir la progresién de dichas condiciones y sus posibles
consecuencias sobre su bienestar fisico y nutricional. Asimismo, afecté el derecho al
desarrollo integral en la primera infancia, en tanto la adecuada nutricidon constituye
un presupuesto indispensable para el crecimiento, desarrollo y bienestar integral de
los nifios y nifias. Por lo anterior, el cargo formulado se encuentra PROBADO.

5. PROCEDENCIA DE LA SANCION

En concordancia con el analisis integral de los cargos formulados y de las pruebas
obrantes en el expediente, este Despacho concluye que la imposicidn de una sancién
a FUNDACOBA resulta procedente y ajustada a los parametros establecidos en el
articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, toda vez que los incumplimientos acreditados
constituyen infracciones a los lineamientos técnicos que regulan la prestacion de los
servicios de atencion a la primera infancia y comprometen bienes juridicos de especial
proteccién constitucional relacionados con la garantia efectiva de los derechos
fundamentales de los nifios y nifias usuarios del programa.

En relacion con la tasacidon de la sancidén, este Despacho efectud un ejercicio de
ponderacion integral de los criterios de proporcionalidad, razonabilidad, necesidad e
idoneidad previstos en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, atendiendo la
naturaleza de las conductas acreditadas, su incidencia en la prestacion del servicio y
el riesgo generado sobre los derechos de los usuarios. En particular, se constaté el
incumplimiento de las obligaciones relacionadas con la activacién y documentacion
de la ruta de proteccién frente a un presunto caso de violencia sexual, asi como la
ausencia de seguimiento nutricional objetivo, planificado, estructurado y evaluado
para varios usuarios que presentaban diagndstico de sobrepeso y obesidad,
situaciones que evidencian deficiencias sustanciales en la ejecucion de los
componentes técnico y de salud y nutricién.

Tal y como se precisd, para realizar la graduacion de la sancidn se tendra en cuenta
los aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de la Ley
1437 de 2011, asi:

“"ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
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administrativas se graduardn atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto
resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccidn.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accidn investigadora o de supervision.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar
la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.”

5.1. Daiio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Esta Direccion General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos probados en
los cargos primero y segundo, formulado a través del Auto de Cargos No. 0028 del
23 de febrero de 2026, FUNDACOBA amenazo los intereses juridicos tutelados de los
usuarios de la modalidad Familiar en su servicio de Desarrollo Infantil en Medio
Familiar, asi:

Respecto del Hallazgo 5, la falta de documentacion de las actuaciones exigidas por
el Protocolo de Actuaciones ante Alertas de Amenaza, Vulneracidon o Inobservancia de
Derechos impidié acreditar de manera adecuada la oportunidad, integralidad y
trazabilidad de las medidas adoptadas frente a un presunto caso de violencia sexual.
Esta omision resulta especialmente relevante dada la naturaleza de la situacién
reportada, pues los procedimientos de proteccion constituyen herramientas
esenciales para garantizar la intervencidon inmediata y efectiva de las autoridades
competentes frente a posibles vulneraciones de derechos de nifos y nifias.

En este sentido, la conducta acreditada comprometié el derecho a la integridad
personal consagrado en el articulo 18 de la Ley 1098 de 2006, en la medida en que
la ausencia de soportes documentales sobre la activacion de la ruta impide verificar
que se hubieran desplegado de manera completa y oportuna las acciones destinadas
a proteger a la usuaria frente a una presunta situacidn de violencia sexual. Asimismo,
afectd el derecho al desarrollo integral en la primera infancia previsto en el articulo
29 ibidem, toda vez que la proteccién efectiva frente a situaciones de violencia
constituye un presupuesto indispensable para garantizar un entorno seguro y
adecuado para el desarrollo fisico, emocional y psicolégico de los nifios y nifias.

De otra parte, respecto del Hallazgo 7, se evidencid la ausencia de seguimiento
nutricional especializado respecto de usuarios que presentaban condiciones de
sobrepeso y obesidad, sin que se acreditaran acciones de promocién de habitos
saludables, prevencién de la malnutricidn o monitoreo periddico conforme a los
lineamientos establecidos en la Guia Técnica del Componente de Alimentacion y
Nutricidn para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF. Aunque no se
evidenciaron casos de desnutricidn aguda, la falta de seguimiento profesional impidié
una intervencion oportuna frente a condiciones nutricionales que requerian atencion
diferencial.

Tal situacion comprometio el derecho a la salud consagrado en el articulo 27 de la
Ley 1098 de 2006, en tanto el seguimiento nutricional constituye una medida
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preventiva fundamental para identificar riesgos, controlar alteraciones del estado
nutricional y promover condiciones adecuadas de crecimiento y desarrollo. Del mismo
modo, incidid negativamente sobre el derecho al desarrollo integral en la primera
infancia, por cuanto una adecuada nutricién y el seguimiento permanente del estado
nutricional constituyen elementos esenciales para garantizar el desarrollo armdnico e
integral de los nifios y nifas.

5.2. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes
o se hayan aplicado las normas legales pertinentes.

Asimismo, este Despacho valoré la posicidn de garante reforzada que ostenta
FUNDACOBA como operador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, circunstancia
que le impone un deber especial de diligencia en la ejecucion de las actividades
contratadas y en la proteccidn efectiva de los derechos de los usuarios. En
consecuencia, las omisiones evidenciadas no pueden considerarse meras falencias
documentales o administrativas, sino incumplimientos que afectan la capacidad
institucional para prevenir, identificar y atender oportunamente situaciones que
comprometen derechos fundamentales de sujetos de especial proteccién
constitucional.

No obstante, también se valord la colaboracion brindada por la investigada durante
el desarrollo de la actuacién administrativa, asi como las acciones correctivas y de
mejora implementadas con posterioridad a la visita de inspeccién, circunstancias que
seran consideradas para efectos de graduar la sancidn. Sin embargo, dichas
actuaciones no desvirtlan la ocurrencia de las conductas acreditadas ni eliminan la
afectacion generada sobre los deberes de proteccion que le asistian como operador.

En consecuencia, este Despacho concluye que la imposicion de una sancion resulta
procedente, necesaria y ajustada a derecho, por cuanto se acredité el incumplimiento
de obligaciones esenciales previstas en el Manual Operativo de la Modalidad Familiar
para la Atencién a la Primera Infancia y en la Guia Técnica del Componente de
Alimentacion y Nutricidn, configurandose las faltas imputadas y comprometiéndose
los derechos fundamentales a la integridad personal, la salud y el desarrollo integral
en la primera infancia de los usuarios atendidos por el programa.

Es asi que se considera que los hallazgos evidenciados y probados dentro de la
presente actuacidén son considerados graves, se le aplica una de los criterios como lo
es el dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados con una de las
circunstancias de agravacion y evidenciando un atenuante ya que la investigada
remitio documentacion via correo electrénico?, no obstante que se haya conceptuado
el cierre por imposibilidad material de cumplimiento del plan de mejora, teniendo en
consideracion que el Director Regional ICBF Antioquia refirié que: “(...) no fueron
adjudicatarios del contrato correspondiente (...)"%.

Asi las cosas, en consideracién a que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es
la autoridad administrativa competente y reconocida por la ley, para ejecutar acciones
y prestar servicios relacionados con la proteccidon integral de nifios, nifias vy
adolescentes, de acuerdo con la informacidn que reposa en la Oficina de Inspeccién,
Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios, este Despacho concluye que la sancidn
adecuada frente a la fuerza de las faltas y como Unica respuesta legitima y equilibrada

25 Folios 166 al 168 de la Carpeta No. 1.

26 Memorandos del 20, 21 y 28 de mayo de 2024 - Folios 176 al 179 de la Carpeta No. 1; y, Memorandos del 4 y 7 de junio de 2024
ubicados en los folios 180 y 181 de la Carpeta No. 1
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para garantizar de manera efectiva la proteccién prevalente de los nifos, nifias y
adolescentes, es la SUSPENSION por el término de siete (7) meses de la
Personeria Juridica reconocida mediante la Resolucion No. 6710 del 21 de
noviembre de 2014.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a FUNDACOBA, identificada con NIT.
805.023.177-4 con la SUSPENSION por el término de siete (7) meses de la
Personeria Juridica reconocida mediante la Resolucion No. 6710 del 21 de
noviembre de 2014, de acuerdo con los motivos expuestos en el presente acto
administrativo.

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA), la suspension se aplicara de la siguiente manera: si la
investigada se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que las
Direcciones Regionales Antioquia y Valle del Cauca, garanticen que se ha realizado el
traslado de los usuarios, asegurando la continuidad en la atencién. En caso de no
encontrarse prestando el servicio, a partir del dia siguiente en que la Direccion
Regional le comunique a la institucidon que se hara efectiva la sancién.

PARAGRAFO SEGUNDO: FUNDACOBA deberd acatar lo ordenado en el presente acto
administrativo y si a la fecha se encuentra prestando los servicios de Primera Infancia,
le correspondera adoptar las instrucciones que impartan las Direcciones Regionales
Antioquia y Valle del Cauca, de lo contrario se dara aplicacion a lo establecido en el
articulo 90 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo - CPACA.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucion a FUNDACOBA de
conformidad con lo sefalado en el articulo 67 de la Ley 1437 de 2011, y demas
normas aplicables concordantes, haciéndole saber que contra la presente Resolucion
procede el recurso de reposicidn ante esta Direccién General del ICBF, el cual debera
interponer por escrito en el momento de la notificacion o dentro de los diez (10) dias
siguientes a esta.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la
Direccién de Primera Infancia, a la Direccién de Contratacién y a las Direcciones
Regionales del ICBF para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: INFORMAR a la Direccion Regional Valle del Cauca que una
vez en firme el presente acto administrativo, cuentan hasta con tres (3) meses para
adelantar las actuaciones administrativas necesarias para gestionar y planear la
forma en que se materializara la sancion impuesta en esta Resolucién. Para efectos
del cumplimiento de la sancién, Direccién Regional Valle del Cauca deberan tener en
cuenta el numero de usuarios atendidos y garantizar, en todos los casos, la
continuidad en la prestacion de los servicios de proteccién.

PARAGRAFO: La Direccién Regional Valle del Cauca deberd INFORMAR a la Oficina
de Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios las actuaciones adelantadas
para la ejecucion material de la sancién, para que las mismas reposen en el respectivo
expediente.
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ARTICULO QUINTO: ORDENAR a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
suspenda el Registro Unico Tributario de FUNDACOBA por el término de siete (7)
meses, una vez se encuentre en firme el presente acto administrativo.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancidn impuesta en el presente acto
administrativo en el Registro de Sanciones de la Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y
Control, y Calidad de Servicios de la Direccién General del ICBF, el dia siguiente a la
fecha de su ejecutoria, en atencién a lo dispuesto por el articulo 49 de la Resolucién
No. 6300 de 2024.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web
del ICBF de conformidad con lo previsto por el articulo 52 de la Resoluciéon No. 6300
de 2024.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Inspeccién,
Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios a disposicion de FUNDACOBA, a través
de su representante debidamente acreditado, para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Por medio de los correos electrénicos
correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co y notificaciones.actosadm@icbf.gov.co se
pueden radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucidn rige a partir de su notificacion y
quedara en firme en los términos establecidos en el articulo 87 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., a los 28 de Julio de 2026

g ’

2 oy
STRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobd José Miguel Rueda Vasquez Jefe Oficina Juridica
Aprobd Jeason Ariel Cossio Ibarglen Jefe Oficina Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios ?'
Revisd Laura Cortés Tellez Abogada Direccion General ‘SQO
Revisd Patricia Lucia Diaz/Carla West Oficina Juridica POR
Revisd Helmult Dioney Vallejo Tunjo Oficina Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios @
Proyecto Maryoris Esther Carrillo Esmeral Oficina Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios o6
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De’ la Fuente de Lleras Qi»
DIRECCION GENERAL

Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control, y BIENESTAR
Calidad de Servicios FAMILIAR

~1 ACIFISAANA

Al contestar cite este nUmero

Radicado No:
202610300000248031

Bogotd D.C., 06 de agosto de 2026

Sefora

TERESA DE JESUS HERNANDEZ SALGADO
Representante legal y/o quien haga sus veces
FUNDACOBA

Email: f.fundacoba@hotmail.com

Asunto: Notificacién por aviso Resoluciéon No. 4113 del 28 de julio de 2026.
Respetada Representante Legal,

Con el fin de surtir la notificacion personal de la Resolucion No. 4113 del 28 de julio de
2026, “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de FUNDACOBA”, se le remiti6 la citacién radicada con el No.
202610300000238101 el 29 de julio de 2026 al ~correo electrénico
f.fundacoba@hotmail.com, sin embargo, al cabo de los cinco (5) dias del envio no se
presentd en las instalaciones de la Direccién General del ICBF ubicadas en la Avenida
Carrera 68 No. 64C - 75, en la ciudad de Bogota D.C., para efectuar la citada diligencia.

Como consecuencia de lo anterior la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de
Servicios de la Direcciéon General del ICBF, le notifica por medio del presente aviso la
Resolucion No. 4113 del 28 de julio de 2026 remitiéndole una copia integra de la
Resolucién, y advirtiéndole que la presente notificacién se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del aviso, de conformidad con lo dispuesto en el inciso primero
del articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

De igual forma se le indica que cuenta con un término de diez (10) dias, contados a partir del
dia siguiente a la notificacién, para presentar el recurso de reposiciéon ante esta entidad,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011 el cual podrd ser
radicado ante la Sede de la Direccién General del ICBF, ubicada en la Avenida Carrera 68 No.
64C -75, en la ciudad de Bogotd D.C, y/o si lo prefiere a los correos electrénicos:
correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co y notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

Cordialmente,

jEA%ON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control y Calidad de Servicios
ICBF Sede de la Direccién General

Proyecté: Maryoris Esther Carrillo Esmeral -Abogada Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de cii¢
Servicios
Revisé: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Lider equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de<‘_rp
Servicios

Anexo: Resolucién No. 4113 del 28 de julio de 2026 (15 folios)
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mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

B8 Contenido del mensaje

5 Asunto: 202610300000248031

Cuerpo del mensaje:

Haz clic aqui para ir al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

2 Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que esta en el panel lateral de la aplicacion Adobe, Foxit o Nitro.

Tipo de e
Nombre Archivo Suma de Verificacion (SHA-256)
Resolucion_No. -
4113 del 28_de_julio_de_2026.pdf application/pdf e7f10a17327f9d8d4d6008942ef500f13e548269568313e4a200c8da58b9b75d
202610300000248031.pdf application/pdf fa204cec27cc9a7fe35d549c53c8ec9cc72046f4ac3a86764c33debd219de314

i Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacion, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.



Vista del Contenido

Buen dia,

Se remite notificacion electronica ICBF bajo el radicado No. 202610300000248031 para su
conocimiento y tramite.

Cordialmente

www.4-72.com.co



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras

Dependencia nula \é
Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control, y BIENESTAR
Calidad de Servicios FAMILIAR

~1 ACIFISAARNA

Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202610300000238101

Bogota D.C., 28 de julio de 2026

Sefiora

TERESA DE JESUS HERNANDEZ SALGADO
Representante legal y/o quien haga sus veces
FUNDACOBA

f.fundacoba@hotmail.com

Asunto: Citacién para notificacién personal de la Resolucién No. 4113 del 28 de julio de
2026.

Respetada Representante Legal,

Con el fin de notificarle personalmente el contenido de la Resolucién No. 4113 del 28 de julio
de 2026, “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio
adelantado en contra de FUNDACOBA”, de conformidad con el contenido del articulo 68 del
Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de
2011, se le cita para que comparezca ante esta Direccion General en las oficinas ubicadas en
la Avenida Carrera 68 No. 64 C - 75, en la ciudad de Bogota D.C., en el horario de 8:00am a
5:00pm, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la citacién.

Es pertinente mencionar, que si es de su interés que la diligencia de notificacion se
realice por medios electronicos debe manifestar al correo electrénico
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co de manera clara y expresa su consentimiento
indicando el correo electronico por medio del cual se surta dicho proceso, anexando copia
actualizada del Registro Unico Tributario en donde conste la direccién electrénica y los datos
del representante legal de la Fundacién que autoriza dicha notificacién, lo anterior en
cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 56 y el numeral 1 del articulo 67 de la Ley
1437 de 2011.

En el evento de no comparecencia a esta citacién, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar procederd a notificar el mencionado acto administrativo mediante aviso, en
cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011.

Para efectos de surtir la diligencia de notificacién personal acreditar la calidad en la que
actda.

Cordialmente,

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefd de la Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios
ICBF Sede de la Direccién General

Proyectd: Maryoris Esther Carrillo Esmera -Abogada equipo Pas Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad ci¢

de Servicios
Revisé: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Lider equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de%
Servicios
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Acta de Envio y Entrega de Mensaje
de Datos

Correo Electrénico

Sotciones de
informacién ‘@ Cortiicado

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
ICBF identificado(a) con NIT 899999239. el servicio de envio de la notificacién electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de
comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacién (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 1285661
ST INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF - correspondencia.
' sedenacional@icbf.gov.co

Cuenta Remitente: correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

Destinatario: f.fundacoba@hotmail.com - f.fundacoba@hotmail.com

Asunto: 202610300000238101

Fecha envio: 2026-07-29 13:34

Estado actual: Acuse de recibo

Adjuntos: 1

pe Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle Estampa

Fecha: 2026/07/29
Hora: 13:36:17

Tiempo de firmado:

® Mensaje enviado con estampa de
2026/07/29 13:36:17

tiempo

Politica:

El mensaje de datos se tendra por expedido 13.6.14.1313041.1.2.9.

cuando ingrese en un sistema de informacion
que no esté bajo control del iniciador o de la
persona que envidé el mensaje de datos en
nombre de éste - Articulo 23 Ley 527 de
1999.

Fecha: 2026/07/29
Hora: 13:36:19

Jul 29 13:36:19 s12146759 postfix/smtp
[400242]: 577AC1E2048F: to=<f.
fundacoba@hotmail.com>, relay=hotmail-
com.olc.protection.outlook

Tiempo de firmado:

® Acuse de recibo
2026/07/29 13:47:25

Con la recepcién del presente mensaje de

datos en la bandeja de entrada del receptor, Politica:

1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

se entiende que el destinatario ha sido
notificado para todos los efectos legales de
acuerdo con las normas aplicables vigentes,
especialmente el Articulo 24 de la Ley 527
de 1999 y sus normas reglamentarias.

Importante: En el evento Acuse de
Recibo, en los casos en que aparece la frase
“Queued mail for delivery” se debe a las
caracteristicas del servidor de correo
electronico Microsoft Exchange, en estos
casos, si el mensaje no pudo ser entregado
dicho servidor enviard wuna segunda
respuesta indicando que no fue exitosa la
entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico,
quiere decir que tu mensaje fue entregado
satisfactoriamente por lo que este documento
pasa a constituir acuse de recibo.

.com[52.101.41.23]:25, delay=2, delays=0.
09/0/0.62/1.3, dsn=2.6.0, status=sent (250
2.6.0
<477fe5740623d96fh44623223b738ece8782
5
8fc3db7b4a4375bc014a30dbf4c@correocerti
fi cado4-72.com.co>
[Internalld=2370821971361,
Hostname=IA3PR20MB995302.namprd20.
prod.o

u tlook.com] 26096 bytes in 0.187, 135.960
KB/sec Queued mail for delivery -> 250
2.1.5)

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras

Dependencia nula \é
Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control, y BIENESTAR
Calidad de Servicios FAMILIAR

~1 ACIFISAARNA

Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202610300000238101

Bogota D.C., 28 de julio de 2026

Sefiora

TERESA DE JESUS HERNANDEZ SALGADO
Representante legal y/o quien haga sus veces
FUNDACOBA

f.fundacoba@hotmail.com

Asunto: Citacién para notificacién personal de la Resolucién No. 4113 del 28 de julio de
2026.

Respetada Representante Legal,

Con el fin de notificarle personalmente el contenido de la Resolucién No. 4113 del 28 de julio
de 2026, “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio
adelantado en contra de FUNDACOBA”, de conformidad con el contenido del articulo 68 del
Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de
2011, se le cita para que comparezca ante esta Direccion General en las oficinas ubicadas en
la Avenida Carrera 68 No. 64 C - 75, en la ciudad de Bogota D.C., en el horario de 8:00am a
5:00pm, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la citacién.

Es pertinente mencionar, que si es de su interés que la diligencia de notificacion se
realice por medios electronicos debe manifestar al correo electrénico
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co de manera clara y expresa su consentimiento
indicando el correo electronico por medio del cual se surta dicho proceso, anexando copia
actualizada del Registro Unico Tributario en donde conste la direccién electrénica y los datos
del representante legal de la Fundacién que autoriza dicha notificacién, lo anterior en
cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 56 y el numeral 1 del articulo 67 de la Ley
1437 de 2011.

En el evento de no comparecencia a esta citacién, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar procederd a notificar el mencionado acto administrativo mediante aviso, en
cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011.

Para efectos de surtir la diligencia de notificacién personal acreditar la calidad en la que
actda.

Cordialmente,

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefd de la Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios
ICBF Sede de la Direccién General

Proyectd: Maryoris Esther Carrillo Esmera -Abogada equipo Pas Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad ci¢

de Servicios
Revisé: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Lider equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de%
Servicios
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B Contenido del mensaje

& Asunto: 20261030000023

Cuerpo del mensaje:

Haz clic aqui para ir al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

2 Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que esta en el panel lateral de la aplicacién Adobe, Foxit o Nitro.

Tipo de e
Nombre Archivo Suma de Verificacion (SHA-256)
202610300000238101.pdf application/pdf 1¢78c5d740fddcd015098e13836b0e37db09b5248511605ceafee12175f47e7

i3 Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacién, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.



Vista del Contenido

Buen dia,

Se remite notificacion electronica ICBF bajo el radicado N0.202610300000238101 para su
conocimiento y tramite.

Cordialmente

www.4-72.com.co



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ‘v

Cecilia De la Fuente de Lleras

Oficina de Inspeccion, Vigilancia, Control y Calidad de Servicios BIENESTAR

Sede de la Direccion General FAMILIAR
10300.

CONSTANCIA DE EJECUTORIA
RESOLUCION NO. 4113 DEL 28 DE JULIO DE 2026
FUNDACOBA

En Bogota D.C., a los siete (7) dias del mes de septiembre de dos mil veintiséis
(2026), el Jefe (E) de la Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad
de Servicios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, hace constar que la
RESOLUCION NO. 4113 DEL 28 DE JULIO DE 2026 "Por medio de la cual se
resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
FUNDACOBA" fue notificada por aviso el diez (10) de agosto de 2026.

Que, el representante legal de la fundacién, dentro de los diez (10) dias siguientes a
la notificacidon no interpuso recurso de reposicién.

Por tal motivo, conforme a lo establecido en el numeral 3 del articulo 87 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo la

fecha de ejecutoria del mencionado acto administrativo para todos los
efectos legales es el dia veintiséis (26) de agosto de 2026.

‘.,
MEJIA OLMOS

na de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios.
ireccion General

OMAR GERM
Jefe (E) de la Ofi
ICBF Sede de la

Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez — Lider equipo PAS Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad d
Servicios.

Proyectd: Maryoris Esther Carrillo Esmeral ~Abogada equipo PAS Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad W
de Servicios.

Revisd: Eduardo Rojas Trivifio — Abogado%?‘ i
e
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