Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 20
Cecilia de la Fuente de Lleras i“

Direccion General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. 3967 del 28 de julio de 2025

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO, identificada con NIT.
800.250.954-5

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas en los numerales 7 y 8 del articulo 21 de la Ley
7 de 1979, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el articulo 47 y siguientes de la Ley
1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012, los articulos 41 y siguientes de la Resolucion
6300 de 2024, los articulos 36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF,

modificada y adicionada por las Resoluciones 3435 y 9555 de 2016,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Directora General del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en adelante - ICBF resolver en derecho el proceso administrativo sancionatorio
adelantado en contra de la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO con NIT.
800.250.954-5, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

En documento de Estudio de Caso No. 95! de fecha 21 de julio de 2022, la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, establece que el medio de comunicacién Semana a través
del Link https://www.semana.com/nacion/articulo/fuga-de-30-menores-de-edad-luego-
de-un-motin-en-centro-de-proteccion-en-bogota/202205/ citando la noticia denominada
"Evasion de 30 menores de edad luego de un motin en centro de proteccién en Bogota”
en donde se presenta la evasion de treinta (30) beneficiarios atendidos en el Centro de
Emergencia internado administrado por la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO
NACIMIENTO?, ubicado en la calle 22 D con carrera 18 en la ciudad de Bogota, poniendo
en riesgo la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

Revisada la informacién que reposa en el expediente, se observa que la ASOCIACION
CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO, cuenta con personeria juridica reconocida por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Bogota mediante Resolucion No. 058
del 14 de enero de 20003 y Licencias de Funcionamiento Bienal otorgada por la Direccion
del ICBF Regional Bogota a través de la Resolucion No. 2652 del 03 de noviembre de
2022 (sede alegria de vivir), y por la Resolucion No. 2653 del 03 de noviembre de 2022
(sede reconciliacion), vigentes al momento de realizar la visita de inspeccidn.

Mediante Auto No. 21 del 16 de agosto de 20224, la jefe de la Oficina de Aseguramiento
a la Calidad ordend realizar visita de inspeccion a la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO
NACIMIENTO en la modalidad Centro de Emergencia ubicado en la Calle 22 D No. 18-
48, barrio La Favorita (o donde se realice la administracién y prestacién del servicio), y
a sus sedes operativas Calle 22 D No. 18-62 y Calle 22 D No. 18-56 barrio Santafé, en
la ciudad de Bogotd, con el objeto de confirmar o desvirtuar la presunta indebida
prestacion del servicio por parte de la Asociacion motivo de la denuncia por el presunto
incumplimiento de lineamientos técnicos, manuales, guias, protocolos, directrices
expedidos por el ICBF y en general de la normativa aplicable por modalidad, poblacion y
la clase de servicio.

La Visita de Inspeccién se efectud los dias 18 y 19 de agosto de 2022 atendiendo lo
ordenado en el auto ya referido, suscribiéndose Acta de Visita por los profesionales

! Folio 1 (reverso) y 2 de la carpeta No. 1
2 Folio 2 (reverso) y 3 de la carpeta No. 1
3 Folio 11 de la carpeta No. 1

4 Folio 8 (reverso) y 9 de la Carpeta No. 1
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designados por el ICBF, y por los representantes de la ASOCIACION CRISTIANA
NUEVO NACIMIENTO que la atendieron.®

El Informe de la Visita de Inspec,cién fue remitido con oficio radicado No.
202210300000233061 a la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTOS por la
Oficina de Aseguramiento a la Calidad, mediante correo electrénico del 06 de octubre de
2022; junto con este se solicitd la implementacién de un plan de mejoramiento respecto
de las situaciones evidenciadas correspondientes a veintinueve (29) hallazgos
discriminados por su connotacion en: trece (13) sancionatorios y dieciséis (16)
administrativos.

El Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesién No. 9 del 20 de
diciembre de 2022, conceptud iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio en contra de
la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO por los 13 hallazgos de
connotacién sancionatoria identificados en la visita de inspeccién realizada entre 18 y 19
de agosto de 2022.7

Luego de 3 retroalimentaciones® y 1 asistencia técnica®, se le comunica mediante correo
electrénico del 17 de febrero de 2023, con oficio radicado No. 202310300000035971 de
la misma fecha, a la sefiora ISABEL HOYOS COLLAZQS, en calidad de representante legal
de la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO, el cierre del plan de mejora
con concepto de cumplimiento.!©

A traveés del oficio radicado No. 202310300000 del 06 de mayo de 2023'%, la jefe de la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad informé a la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO
NACIMIENTO, la decision del Comité de IVC de dar inicio al Proceso Administrativo
Sancionatorio (PAS), conforme con lo reglado en el articulo 47 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo; comunicacién que fue
recibida el 15 de mayo de 2023, tal y como consta en la Guia No. YG296295295CO de la
empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72.12

Mediante Auto de Cargos No. 00009 del 29 de enero de 20253 se formularon cuatro
cargos a la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO, acto administrativol4
que fue notificado personalmente a la sefiora ISABEL HOYOS COLLAZOS el dia 04 de
febrero de 2025'>, quien autorizéd la notificacidn electronica dentro del proceso
administrativo sancionatorio que se adelanta a la Asociacidn, indicando que este proceso
de notificaciéon se podria adelantar por medio del correo isahoy58@hotmail.com, en
donde ademas se dejdé constancia que contaba con el término de quince (15) dias
contados a partir del dia siguiente a la notificacién del auto, para presentar los
correspondientes descargos y/o aportar o solicitar pruebas.

Seguidamente y estando dentro del término legal, la representante legal de la
ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO en correo electréonico del 25 de
febrero de 2025, presentdé memorial con asunto "Respuesta de Asociacion Cristiana

5 Folios 11 al 36 (reversos) de la Carpeta No. 1

6 Folio 101 (reverso) de la Carpeta No. 1.

7 Folios 163 al 165 (reversos) Carpeta No. 1.

8 Primera entrega de documentos retroalimentacion del 26 de octubre de 2022 (folios 112 a 115 de la Carpeta No. 1), segunda
entrega de documentacién el 26 de noviembre de 2022 (folios 117 y 118 de la Carpeta No. 1), y una tercera entrega de documentacion
del 26 de diciembre de 2022 (folios 132 a 133 de la Carpeta No.

1). Folio 122 al 130 (reversos) de la Carpeta No. 1.

10 Folio 134y 135 (reversos) de la Carpeta No. 1.

1 Folio 187 (reverso) de la Carpeta No. 1.

12 Folio 188 de la Carpeta No.1.

13 Folio 190 al 207 (reverso) de la carpeta No. 1.

14 Folio 209 de la carpeta No. 1.

15 Folio 210 de la Carpeta No. 1
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Nuevo Nacimiento del Auto de Cargos 0009-29 enero de 20256 el cual lleva un link
https://icbfgob.sharepoint.com/sites/FS IVC/Documentos/9.SOPORTESDOCUMENTALE
SYCOPIASDEPROCESOS/ASOCIACIONCRISTIANANUEVONACIMIENTO2022DESCARGOS
allegando pruebas documentales.

Posterior a ello, a través de Auto de Tramite No. 0048 del 07 de abril de 20257,
este Despacho procedid a resolver la solicitud de pruebas, incorporando los documentos
aportados, declaré agotada la etapa probatoria y corrié traslado a la investigada para
alegar de conclusién.

En tal sentido, el Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, mediante oficio con
radicado No. 202510300000094971 del 08 de abril de 2025'% procedié a comunicar
electronicamente a la representante legal de la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO
NACIMIENTO, el Auto de Tramite No. 0048 del 07 de abril de 2025, el cual se entregd
el 09 de abril de 2025, segun Acta de Envio de correo electrénico de la Empresa de
Servicios Postales Nacionales 4-72!° en donde se informd a la investigada que contaba
con el término de diez (10) dias habiles a partir del dia siguiente al recibo de la
comunicacion para presentar sus alegatos de conclusion.

Asi las cosas, y encontrandose dentro del término legal, la representante legal de la
ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO presentd escrito de alegatos, a
través de correo electrénico del 21 de abril de 2025%° denominado: "Alegatos de
conclusion proceso administrativo sancionatorio contra la asociacion cristiana nuevo
nacimiento/ auto de tramite N° 0048 del 7 de abril de 2025 con radicado
202510300000094971” de acuerdo al Auto de Tramite No. 0048 del 07 de abril de 2025,
el cual fue incluido al expediente para su respectivo analisis.

2. DE LOS DESCARGOS

Como se referencié en los antecedentes de la presente Reso,lucién, estando dentro del
término legal, la representante legal de la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO
NACIMIENTO radico memorial de descargos, en donde presentd diferentes argumentos
defensivos a partir de los cuales, se opone a los cargos formulados derivados del presente
Proceso Administrativo Sancionatorio.

En tal sentido, inicié el documento haciendo un recuento del estudio del caso, el auto que
ordena la visita de inspeccion por parte de la Oficina de Aseguramiento a la calidad a la
Asociacién y sobre el acta de visita suscrita por los profesionales designados por el ICBF
y por los representantes de la Asociacion.

Sumado a lo anterior, continla describiendo las etapas que se desarrollaron con la visita
de inspeccion, como el informe de inspeccion de visita, implementacion del plan de
mejoramiento respecto de las situaciones evidenciadas, la solicitud de asistencia técnica
y el cierre del plan de mejora aprobado el dia 17 de febrero 2023 y la comunicacién de
inicio de proceso sancionatorio, la cual, fue recibida por la Asociacién el 15 de mayo de
2023.

Posteriormente, procedid a referirse uno a uno a los hallazgos que contienen los cuatro
cargos. De la misma manera, formuld un acapite denominado “Analisis de los medios

16 Folio 214 al 238 de la Carpeta No. 2.
17 Folio 776 al 214 de la Carpeta No. 5.
18 Folio 779 de la Carpeta No. 5.
19 Folio 781 de la Carpeta No. 5.
20 Folios 783 al 788 de la Carpeta No. 5.
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probatorios” a partir del cual desarrolla un argumento de fondo, sustentado en la indebida
valoracion de las pruebas para cada hallazgo de los cargos y de los cuales se presenta la
vulneracién al debido proceso y el derecho a la defensa, al considerarlos insuficientes
para sancionar.

Aunado a lo anterior, expresd que, si bien es cierto, el ICBF refiere que el 15 de mayo,
la Asociacion Cristiana Nuevo Nacimiento recibié oficio con Guia YG296295295CO a
través de la Empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72, “se hace fundamental
precisar que a tal oficio, se le hizo seguimiento con el niumero de la guia, encontrando
que el paquete esta retenido en la Oficina de Servicios Postales Nacionales por lo cual,
anexa como prueba del no recibido de la comunicacién referida, con pantallazo.”?!

Seguidamente desarrolla un acapite denominado “a. Responsabilidad objetiva” en el cual,
manifiesta que la “simple inmersién en cualquiera de las normas de la profusa normativa
invocada como violada en el escrito de cargos no puede ser endilgada como sancién sin
que exista culpa o dolo.” Citando un apartado de la sentencia C-155/02 de la Corte
Constitucional.??

Finalmente, expone que siempre han estado atentos al cumplimiento de sus obligaciones
cuya prueba de ello es el cierre del Plan de Mejora a su favor y que las Unicas situaciones
irregulares que presentaron “fue por casos fortuitos o fuerza mayor que por su misma
connotacién no podian prevenirse, como la reja que los mismos beneficiarios rompieron
con el animo de evadirse de la fundacién, la noche casi inmediatamente anterior a la
practica de la visita”.?3

De contera se deja por sentado que, la sintesis de los argumentos especificos referidos
por la representante legal de la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO
frente cada hallazgo en todos sus numerales, se incorporara y discutira de fondo en la
parte considerativa de la presente decision.

3. DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

En el escrito de Alegatos de Conclusién la representante legal de la ASOCIACION
CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO, reitera cada uno de los argumentos expuestos en
los descargos, insistiendo en la indebida valoracién de los medios probatorios,
adicionalmente crea un acapite denominado “2. Auto de cargos” indicando que el mismo
carece de precisidn, haciendo ineficaz el derecho a la defensa de la Asociacion, al aplicar
la sancién del articulo 16 de la Ley 1098 de 2066, en concordancia con el articulo 46 la
Resolucién 6300 de 2024 y no el articulo 59 de la Resolucion 3899 de 2016, donde podria
ser una amonestacion.

Asi mismo, reprocha que la graduacién de la sancién sea por el articulo 50 de la Ley 1437
de 2011 y no se aplique el articulo 60 de la Resolucion 3899 de 2010. Como también,
reitera la ausencia de culpabilidad.

Finalmente, solicita que, al no estar demostradas las conductas endilgadas, se archive la
actuacion administrativa iniciada mediante Auto de Cargos No. 009 del 29 de enero de
2025.

21 Folio 221 de la carpeta N. 2.
22 Folio 237 la carpeta N. 2.
23 Folio 233 de la carpeta N. 2.
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4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Conforme a lo anteriormente descrito, y teniendo en cuenta la estructura argumentativa
llevada a cabo por la representante legal de la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO
NACIMIENTO, tanto en los Descargos y en los Alegatos de Conclusion, asi como las
pruebas aportadas junto aquellas que integran el acervo probatorio, y la normativa
aplicable al caso, esta Direccidn General procede a resolver de fondo el presente proceso
administrativo sancionatorio.

Lo anterior, no sin antes dejar por sentado que, al interior de este, se han respetado las
garantias y derechos fundamentales que le asisten a la entidad, con arreglo a los
principios consagrados en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, como también, se ha
notificado en debida forma a la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO por
conducto de su representante legal, concediendo los términos de ley para que pueda
ejercer su derecho a la defensa y contradiccion.

En ese orden de ideas y con miras a estudiar de fondo todos los argumentos formulados
por la representante legal de la Asociacién a lo largo del proceso y para efectos
metodoldgicos, el suscrito Despacho procedera a estructurar la presente decisidon en ocho
partes, en primer lugar, se crea un acapite denominado Cuestién previa, seguidamente
se estudiara la indebida valoracion de las pruebas y la vulneracién al debido proceso vy el
derecho a la defensa; posteriormente, se analizara la aplicacion de la sancién en el auto
de cargos; en tercer lugar se estudiara la ausencia de culpabilidad en el auto de cargos;
como también del acta de visita de inspeccidon como medio de prueba; después se
estudiara sobre la comunicacion del inicio de procedimiento sancionatorio administrativo;
de la misma se hara referencia al cumplimiento del plan de mejoramiento, y finalmente
se analizard de fondo los cargos y hallazgos formulados, junto a los argumentos
particulares presentados por la representante legal de la ASOCIACION CRISTIANA
NUEVO NACIMIENTO. Asi como, las pruebas obrantes en el expediente, todo ello, a la
luz de la normativa aplicable a efectos de determinar si las conductas endilgadas tanto
por accidon como por omision se probaron y en ese sentido, determinar si, procede o no
la imposicién de una sancién a la Asociacion a manera de reproche por las conductas
constitutivas de infraccion que pudieron afectar la prestacién del servicio y poner en
riesgo o lesionar bienes juridicos tutelados.

4.1. Cuestion Previa

Resulta oportuno precisar que, si al momento de la evaluacion de la actuacién
sancionatoria, que se surte en virtud de la culminacién de las etapas del proceso, se
advierten causales objetivas de improcedibilidad de la actuacion o irregularidades?4, es
poder-deber del fallador corregirlas, porque asi se lo impone el control de legalidad que
el ordenamiento establece, en aras de la proteccién del interés general que envuelve la
defensa del orden publico y las normas imperativas; situacion analoga al caso objeto de
estudio, en el que se debera dar aplicacion al principio de favorabilidad como se indicara
a continuacion.

24 ARTICULO 3. Principios. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las actuaciones y
procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Cddigo
y en las leyes especiales

()

11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los procedimientos logren su finalidad y, para el efecto, removeran
de oficio los obstaculos puramente formales, evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y sanearan, de acuerdo con este
Cddigo las irregularidades procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad del derecho material objeto de la actuacion
administrativa.
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Es preciso sefialar que, en aplicacién de la regla de transitoriedad contenida en la
Resolucién 6300 de 2024 se senalé que:

TITULO VII
TRANSITORIEDAD, VIGENCIA Y DEROGATORIA

ARTICULO 55°. TRANSITORIEDAD. Con la entrada en vigencia de la presente
Resolucidon se deberd tener en cuenta lo siguiente:

Condiciones para la transicion:

1. Los procesos administrativos sancionatorios que se vienen adelantando y en los
cuales se haya surtido la notificacién del auto de cargos, continuaran su tramite hasta
finalizar bajo el procedimiento y condiciones establecidas en la Resolucién 3899 de
2010.

Sobre el particular, debe recordarse que, en virtud de la clausula general de competencia,
se esta facultado para definir la técnica que empleara al regular la entrada en vigencia
de las leyes?®; y la aqui analizada es un claro ejemplo de lo que se conoce en la doctrina
como vigencia sucesiva de una ley, que ocurre cuando el vigor de la norma va dandose
parcialmente, en el tiempo, a medida que las circunstancias previstas por el legislador la
hacen exigible?®.

Entonces, como la Resolucion 6300 de 2024, fue promulgada el 26 de diciembre de 2024
- en consideracién a la metodologia de entrada en vigencia posterior a la promulgacion,
con diferentes plazos - se concretan los siguientes eventos:

El articulo 5 del Titulo I y los articulos 6 al 12 del Titulo II, asi como sus documentos
técnicos correspondientes entraran a regir dos (2) meses después de la entrada en
vigencia del acto administrativo, periodo durante el cual la Resolucién 3899 de 2010
conservara su vigencia.

El articulo 13 del Titulo II y los articulos 20 al 23 del Titulo III, asi como sus documentos
técnicos correspondientes entraran a regir seis (6) meses después de la entrada en
vigencia del acto administrativo, periodo durante el cual la Resoluciéon 3899 de 2010
conservara su vigencia.

Las demas disposiciones contenidas en los Titulos I, III, IV, V, VI y VII entraran en
vigencia una vez se publique el presente acto administrativo.

Frente a escenarios de aplicacién de la norma en el tiempo, como el que antecede, la Corte
Constitucional ha dicho que «en materia de regulacién de los efectos del transito de
legislacion, la Constitucidn solo impone como limites el respeto de los derechos adquiridos,
y el principio de favorabilidad?” [...]. Por fuera de ellos, opera la libertad de configuracién
legislativa»; es decir, «la competencia aludida del legislador no puede ejercerse

25 En la sentencia C-84/96, la Corte Constitucional precisé que «si el legislador es el llamado a decidir el contenido de la ley, resulta
obvio que dentro de la valoracion politica que debe hacer sobre la conveniencia del especifico control que ella propone, se incluya la
relativa al sefialamiento del momento a partir del cual dicha normatividad [sic] empieza a surtir efectos, pues sélo a él compete
valorar la realidad social, politica, econémica, etc., para poder determinar la fecha en que han de entrar a regir las disposiciones que
expide».

26 sentencia C-302/99.

27 | a favorabilidad que se reclama en materia sancionatoria estd englobada en el derecho fundamental al debido proceso y forja sus
raices en los articulos 44 a 47 de la Ley 153 de 1887.
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desconociendo las normas superiores relativas a los derechos a la igualdad y al debido
proceso, pues ellos en si mismos constituyen limites generales a la libertad de
configuracion legislativa»28. [...].

Es asi como se ha entendido que, las reglas de aplicacidon de la ley general en el tiempo
de acuerdo con lineas que la jurisprudencia ha venido trazando, son:

1.- Las normas rigen hacia el futuro.

2.- Las normas sustanciales (materia sancionatoria y punitiva), la regla general es la
irretroactividad (nullum crimen, nulla poena sine lege)?°. La excepcidn es la siguiente:
«las normas mas favorables son susceptibles de ser aplicadas retroactivamente, como si
hubieran estado vigentes en el momento en que ocurrieron los hechos»30,

3.- Por el contrario, las normas procesales o de tramite entran a regir inmediatamente,
debido a su caracter publico; asi lo establece, en términos generales, el articulo 40 de la
Ley 153 de 1887, modificado por el articulo 624 del Cédigo General del Proceso:

Las leyes concernientes a la sustanciacion y ritualidad de los juicios prevalecen sobre
las anteriores desde el momento en que deben empezar a regir». // Sin embargo, los
recursos interpuestos, la practica de pruebas decretadas, las audiencias convocadas,
las diligencias iniciadas, los términos que hubieren comenzado a correr, los incidentes
en curso Yy las notificaciones que se estén surtiendo, se regiran por las leyes vigentes
cuando se interpusieron los recursos, se decretaron las pruebas, se iniciaron las
audiencias o diligencias, empezaron a correr los términos, se promovieron los
incidentes o comenzaron a surtirse las notificaciones [...]».

Como esta regla aplicable al transito de las normas rituales no proviene de la Constitucién
Politica, y en virtud del margen de configuracién normativa, el legislador cuenta con libertad
para optar por «regimenes de transicion, en los que puede aplazar su entrada en vigencia
para determinadas relaciones juridicas o en los que puede tener efectos sobre relaciones
juridicas en curso»3!, siempre que no desconozca el principio de favorabilidad,3? dentro
del contexto de los aspectos estructurales del régimen procesal correspondiente33,

Entonces, al revisar la transitoriedad prevista en el articulo 55 de la Resolucién 6300 de
2024, se advierte que se disefid una formula diferente al principio de aplicacidon general e
inmediata de las normas procedimentales34, al prescribir la aplicacion ultractiva o
preservacién de la vigencia de la Resolucion 3899 de 2010 a todos los procesos
sancionatorios en los cuales se haya surtido la notificacion del auto de cargos al entrar en

28 \/er sentencia C-619/01.

29 En la precitada sentencia C-619/01 se dejo consignado que «la Corte detecta que la legislacion colombiana y la tradicién juridica
nacional han concluido que las “leyes preexistentes” a que se refiere la norma constitucional son aquellas de caracter substancial que
definen los delitos y las penas. De esta manera se incorpora a nuestro ordenamiento el principio de legalidad en materia penal
expresado en el aforismo /atino nullum crimen, nulla poena sine praevia lege». Especificamente, en materia disciplinaria, la sentencia
C-692/08 expreso «que las “normas preexistentes” a que hace referencia el articulo 29 de la Carta Politica, son las normas de caracter
sustantivo, conforme a las cuales se definen las faltas disciplinarias y sus sanciones».

30 La Corte Constitucional, en la sentencia C-181/02, sefialé que «[plara efectuar la aplicacion favorable de la norma y dar entidad al
principio mismo se recurre generalmente a [...] la retroactividad de la ley, fendmeno en virtud del cual la norma nacida con posterioridad
a los hechos regula sus consecuencias juridicas como si hubiese existido en su momento». También puede consultase la sentencia C-
329/01. A su vez, en la sentencia T-530/09 se dijo que «la aplicacién de la favorabilidad disciplinaria también implica una merma del
principio de seguridad juridica en la medida en que “una situaciéon de hecho puede someterse a la regulacion de disposiciones juridicas no
vigentes al momento de su ocurrencia cuando, por razén de la benignidad de aquellas, su aplicacion se prefiere a las que en, estricto
sentido, regularian los mismos hechos”».

31 Cfr. sentencia C-692/08.

32 Cfr. sentencia C-619/01.

33 Vid. nota 26.

34 Precisamente, frente al caracter supletivo de este principio, el Consejo de Estado indico que «el articulo 40 de la Ley 153 de 1887 seria
aplicable solo en el evento en que el legislador no hubiera previsto una norma de transicion» (Sala de lo Contencioso Administrativo,
Seccion Tercera, providencia del 22/08/07, rad. 73001-23-31-000-2003-02454-01(31450); c. p. ENRIQUE GIL BOTERO).
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vigencia la nueva norma, y la aplicacién inmediata de esta para los demas eventos.

Ahora bien, el articulo 45 de la Resolucién 6300 de 2024 previd que las faltas para sancionar
serian las siguientes:

1. No cumplir con los lineamientos técnicos y demas normatividad vigente establecida por
el ICBF, dando lugar a que se vulneren, amenacen y/o inobserven los derechos de las nifias,
nifos, adolescentes y jovenes, tanto por accion como por omisién y sin perjuicio del titulo
de dolo o culpa. Esto en concordancia con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 11 de la
Ley 1098 de 2006.

2. Omitir el deber de verificacion del registro de inhabilidades por delitos sexuales cometidos
contra personas menores edad, en los términos dispuestos en el articulo 5 de la Ley 1918
de 2018, modificada por el articulo 4 de la Ley 2375 de 2024; en relacién con los cargos,
oficios o profesiones que implique un trato directo y habitual con nifias, nifios vy
adolescentes.

3. Contratar personas inhabilitadas para el ejercicio de los cargos, oficios o profesiones
establecidos en el articulo 2 de la Ley 1918 de 2018, modificada por el articulo 3 de la Ley
2375 de 2024.

Como se nota, se logrd una mayor exactitud en la Resolucién 6300 de 2024 que las referidas
en el articulo 583> de la Resoluciéon 3899 de 2010, ya que se introdujo una mayor precision

35 ARTICULO 58. FALTAS. <Articulo modificado por el articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:>
Seran faltas, las siguientes:

1. Desarrollar actividades diferentes a las establecidas en el objeto social.

2. Desarrollar u ofrecer el Servicio Publico de Bienestar Familiar, en modalidades, programas, sedes o a poblacion diferente a las
autorizadas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

3. Incumplir las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia.

4. Ocultar y/o no entregar los libros, registros, documentos o cualquier otra informacion que solicite el ICBF.

5. Dar aplicacidén diferente a los recursos que reciba por parte del ICBF a cualquier titulo, al previsto y autorizado por la ley,
reglamentos o estatutos.

6. Encomendar, subcontratar o encargar a terceros, la prestacidon del servicio publico de Bienestar Familiar para el cual se le otorgd
la licencia de funcionamiento o autorizacién.

7. Realizar o permitir que se realicen en las instalaciones donde se brinda la atencidn a los nifios, nifias y adolescentes o que se utilice
a los nifios, nifias y adolescentes, en cualquier tipo de actividad proselitista de caracter politico, entre otros, fijar o distribuir anuncios
y afiches alusivos a candidatos, partidos politicos, procesos electorales, movimientos religiosos y actividades similares.

8. Entregar, solicitar y/o recibir sumas de dinero o cualquier clase de dadiva de los beneficiarios de las modalidades y programas del
ICBF diferentes a las autorizadas expresamente por el Instituto, asi como por la intervencién y/o injerencia atipica antes, durante y
luego de finalizado el proceso de adopcidon de un nifio, nifia o adolescente, asi como entregar, solicitar y/o recibir sumas de dinero o
cualquier clase de dadiva a quien tenga la custodia de un nifio, nifia y adolescente para que sea dado en adopcién o ejercer presion,
intervenir o tener cualquier injerencia atipica en la obtencidn del consentimiento de quien ejerce la custodia del menor de edad.

9. Violar la reserva de los documentos, actuaciones administrativas o judiciales propios del proceso de adopcién de que trata el
articulo 75 de la Ley 1098 de 2006, o lo sefialado en otras disposiciones normativas, y las que lo aclaren, modifiquen, adicionen,
reglamenten o complementen.

10. Suspender o afectar la prestacion del servicio sin justificacidn o previo aviso al ICBF, con el fin de tomar las acciones a que haya
lugar para dar continuidad a la prestacion del mismo.

11. No atender las auditorias o visitas de inspeccién y los requerimientos dispuestos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
dentro del ejercicio de las acciones de inspeccion, vigilancia y control.

12. No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que
se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad.

13. Cuando la autoridad competente suspenda, cancele o no otorgue la licencia de funcionamiento de educacién o la habilitacion de
servicios de salud.

14. No presentar los planes de mejoramiento dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de recibo de la comunicaciéon que contenga
el mismo, o incumplirlo total o parcialmente.

15. Imponer sanciones que conlleven maltrato verbal, fisico o psicoldgico, o adoptar medidas que afecten la dignidad e integridad de
los nifios, nifias y adolescentes, entre otros, uso de cuartos de aislamiento en cualquiera de las modalidades establecidas por el ICBF,
sin importar la denominacién que se les dé a estos.

16. Dar lugar a que por acciéon u omisidén se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y
adolescentes.

17. Utilizar de forma no autorizada, el nombre o imagen del ICBF, para la obtencién de provecho propio o ajeno o para solicitar
donaciones o aportes para la realizacion de algin programa y/o modalidad.

18. Omitir el envio de informacion al ICBF respecto de los cambios que puedan afectar o modificar en forma sustancial la prestacion
del servicio, entre otros, modificaciones en los 6rganos de direccién y administracién de las Entidades que prestan el Servicio Publico
de Bienestar Familiar, asi como el cierre o suspension de cualquiera de las sedes o unidades donde preste el servicio.

19. No adoptar, incumplir o no dar a conocer a todos sus funcionarios y colaboradores el Codigo Etico establecido por el ICBF para la
prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

www.icbf.gov.co Pagina 8 de 51
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial ICBFColombia
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/compilacion/docs/resolucion_icbf_3435_2016.htm#10
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/compilacion/docs/ley_1098_2006.htm#75

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar '0‘
Cecilia de la Fuente de Lleras )
Direccion General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No.3967 del 28 de julio de 2025

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO, identificada con NIT.
800.250.954-5

en la regulacion de los comportamientos que afectan los derechos de nifas, nifios,
adolescentes y jévenes, en comparacién con la Resolucién 3899 de 2010.

Esta precision se refleja en la estructuracién del primer numeral, que no solo compila, sino
que categoriza las conductas en vulneraciones, amenazas e inobservancias, estableciendo
un marco mas claro para evaluar el incumplimiento de los lineamientos técnicos y
normativos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

Como se ha referido, el principio de favorabilidad se fundamenta en la aplicaciéon de normas
mas beneficiosas cuando se presentan cambios regulatorios, en este caso, la Resolucion
6300 de 2024 brinda un esquema mas detallado y comprensible, permitiendo una
interpretacion mas ajustada a la proteccion de los derechos fundamentales de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes, pues la clasificacion clara de las conductas facilita su identificacién
y sancion, ofrece una mayor garantia en la aplicacion de las normativas evitando
ambigledades que pudieran afectar la proteccion efectiva.

Ademads, la nueva norma permite una mejor armonizacion con los estandares
internacionales de derechos humanos y fortalece la responsabilidad de las entidades
encargadas de velar por la proteccién de la infancia y adolescencia, logrando que con esta
exactitud y sistematizacion de los criterios establecidos en la Resolucién 6300 de 2024 se
pueda conducir a una aplicacién mas eficaz, favoreciendo la seguridad juridica y el
cumplimiento de las disposiciones en beneficio de nifias, nifios, adolescentes y jévenes.

Por consiguiente, por ello las imputaciones se hicieron y seran evaluadas desde la éptica de
la Resolucion 6300 de 2024 al ser la norma mas favorable en cuanto a las faltas como fuera
referido.

4.2. La indebida valoracion de las pruebas, vulneracion al debido proceso y el
derecho a la defensa

Respecto a lo planteado por la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO, por
la presunta vulneracion al debido proceso y derecho de defensa, indicando “la indebida
apreciacion probatoria” de los medios de prueba que se describieron en el Auto de Cargos
No. 0009 del 29 de enero de 2025 por parte del ICBF, aseverando en el escrito de
descargos y en los alegatos de conclusidn, que el ICBF tiene como medios de prueba el
acta de visita de inspeccidn y el anexo fotografico, y dentro de ella se estipuld, el buzon
de sugerencias, valoraciones iniciales, egresos, plan de caso, proyecto de vida, PIYC y
anexos de historias de atencién, los cuales considera que no son materia de prueba para
el proceso administrativo sancionatorio y que las misma no logran evidenciar que no se
protegid integralmente a los nifos, nifias y adolescentes, en los hallazgos 1, 2, 3, y 4 del
cargo (1) uno.

20. Presentar inconsistencias entre la informacion documental entregada al ICBF y la recaudada durante las acciones de inspeccion,
vigilancia y control, relacionadas entre otros aspectos con la inscripcidn y/o listas de asistencia de los nifios, nifias y adolescentes a
los programas o modalidades del ICBF e inconsistencias en documentos corroboradas con las entidades de origen. La anterior
descripcién es meramente enunciativa y no taxativa.

21. No tomar medidas judiciales o administrativas, frente a la persona o personas que participan en el desarrollo del Programa o
modalidad, por un presunto maltrato fisico, verbal o psicoldgico o abuso sexual a los nifios, nifias y adolescentes, beneficiarios del
programa o modalidad correspondiente.

22. Cuando a una persona juridica se le ha cancelado o no solicitd la renovacion de la Licencia de funcionamiento y persiste en el
manejo del programa o modalidad del ICBF, sin Licencia de Funcionamiento.

23. La declaratoria en firme de la caducidad o la terminacién unilateral del contrato de aporte.

24. Cuando la persona juridica que tiene por objeto la prestacidn del servicio publico de bienestar familiar, deje de funcionar por mas
de dos (2) afios.

25. Incumplir cualquiera de las obligaciones establecidas en la presente Resoluciéon o las normas que lo aclaren, modifiquen o
sustituyan.

26. Incumplir cualquiera de las obligaciones establecidas para los organismos acreditados para la prestacién de servicios de adopcion
internacional, o sus representantes legales, en el Convenio de La Haya de 1993, la Ley 1098 de 2006, en la normatividad interna que
establezca el ICBF en la materia, o en las normas que las sustituyan, modifiquen, o aclaren.
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Asimismo, con respecto a los hallazgos 5, 6 y 7 del cargo dos (2), se pronuncia reiterando
nuevamente que el material probatorio es irregular, porque se basa en el acta de visita
y el anexo fotografico, misma situacién describe para el cargo tercero (3) con los
hallazgos 8, 9, 10, 11 y el cargo cuatro (4) con el hallazgo 12, frente a estos items este
Despacho se pronunciara en el capitulo destinado a resolver los cargos.

No obstante, este Despacho reitera que las pruebas indicadas en el Auto de Cargos No.
0009 del 29 de enero de 2029 se ajustan al criterio de conducencia, pertinencia y utilidad,
tal como lo ha sefalado la jurisprudencia como por la doctrina asi:

Al respecto el Consejo de Estado, en Sentencia del 23 de abril de 2009, sefalé:

“(...) de las pruebas solicitadas oportunamente por las partes, el juez decretara sélo
las que considere conducentes, pertinentes y Utiles para demostrar los
hechos que son tema de prueba en el proceso. Es conducente, si la ley
permite su empleo para probar determinada circunstancia; pertinente, si
guarda relacion con los hechos que se pretenden probar; y util, si puede
contribuir al convencimiento del juez.”® (Negrilla fuera del texto original)

En igual sentido, la doctrina se ha manifestado indicando:

“La conducencia es la idoneidad legal que tiene una prueba para demostrar
determinado hecho. La conducencia es una comparacion entre el medio
probatorio y la ley, a fin de saber, si el hecho se puede demostrar en el
proceso, con el empleo de este medio probatorio.

La conducencia de la prueba tiene que ver directamente con su eficacia, porque
la prueba inconducente sera siempre ineficaz. Sera entonces, ineficaz la prueba
inconducente por no constituir un medio apto para efectos de demostrar
ciertos hechos.

La pertinencia, es la adecuacion entre los hechos que se pretenden llevar al proceso
y los hechos que son tema de prueba en éste. En otras palabras, es la relacion de
facto entre los hechos que se pretenden demostrar y el tema del proceso.
La utilidad de la prueba tiene que ver con el aporte que ésta pueda llevar
al proceso, respecto del fin de crear certeza acerca de los hechos
investigados. En otras palabras, el enriquecimiento del convencimiento del fallador
que la prueba conlleva.

En principio de las pruebas inconducentes e impertinentes son iniitiles,
pero puede suceder que a pesar de que la prueba sea pertinente y
conducente, resulte inutil.

En términos generales se puede decir que una prueba es initil cuando sobra,
por no ser idonea, no en si misma, sino en relacion con la utilidad que le
debe prestar al proceso, ya que éste sélo puede recaudar las pruebas necesarias
para el pronunciamiento del fallo, podriamos igualmente decir que el proceso debe
consumir las pruebas que le sean absolutamente necesarias para pronunciar el fallo
y que no puede darse el lujo de recaudar pruebas que sobren, superfluas,
redundantes o corroborantes3’.” (Negrilla fuera del texto)

36 Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo Seccién Cuarta, consejera ponente: Martha Teresa Bricefio de Valencia,
del 23 de abril de 2009.
37 PARRA QUIJANO, Jairo. Manual de derecho probatorio. Ed. Libreria del Profesional, 72. Edicion.
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De lo sefialado se puede inferir, que el fin Ultimo de las pruebas es el de producir certeza
en el fallador respecto de los hechos objeto de investigacidn, por lo que la doctrina en
materia de régimen probatorio3® afirma que para el decreto de cada una de las pruebas
el fallador debe analizar si la misma producira dicha certeza. De manera que, para
consentir su practica, estas deberan ser conducentes, pertinentes y utiles con el fin de
demostrar los hechos que son soporte de la defensa.

En tratdndose de decreto de la practica de pruebas el Consejo de Estado Sala de lo
Contencioso Administrativo Seccién Tercera, consejero Ponente: Maria Adriana Marin en
providencia del ocho (08) de julio de dos mil veinticuatro (2024) con radicacién numero:
73001-23-33-000-2019-00409-01 (70967)3°, manifesto:

"El articulo 164 del Cédigo General del Proceso sefiala que toda decisién judicial
debe fundarse en las pruebas regular y oportunamente aportadas en el juicio, y al
tiempo, el articulo 167 ibidem advierte que, “incumbe a las partes probar el
supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas
persiguen”. Estas previsiones legales implican que todo convencimiento al que
llegue el juez debe construirse necesariamente a partir de la prueba del mismo, es
decir, a partir de la demostracién, con los medios que la ley autoriza, de los
supuestos de hecho que, cobijados por el ordenamiento aplicable, estime
configurados el juzgador en el caso concreto.

Es por ello que la prueba judicial de un hecho o razéon demostrable contiene dos
elementos inescindibles: el objeto de la prueba esto es, el convencimiento que se
le pretende imprimir al juez sobre el asunto en controversia o uno de sus
componentes- y el medio externo o formal por el gque se presenta. De esa manera,
la manifestacion exterior de la prueba bajo la forma del documento, peritaje,
testimonio, etc., se allega para comunicar su elemento intrinseco o esencial, vale
decir, su objeto, consistente en el hecho o razén que se le solicita al juez que
deduzca del medio aportado. En medida de todo lo anterior, las reglas y principios
procesales en materia de prueba judicial aplican tanto para el medio de esa prueba
como para su objeto, en particular porque tales reglas y principios propenden por
la_sana contradiccién, asi como por la claridad y precisién acerca del tema de
debate, ya que es éste el que marca el derrotero que debe seguir el juez para
resolver de fondo el asunto sometido a su conocimiento, y guia, ademas, la defensa
de la contraparte.

Por consiguiente, es dable sefalar que el articulo 173 del CGP, al disponer que "las
pruebas deberan solicitarse, practicarse e incorporarse al proceso dentro de los
términos y oportunidades sefalados para ello”, impone que sea oportuno tanto el
aporte o solicitud del medio de prueba como el planteamiento de su objeto; y del
mismo modo en que los medios de prueba no pueden ser allegados tardia o
extemporaneamente, tampoco puede aducirse su objeto, mucho menos
modificarse, por fuera de las oportunidades previstas en el ordenamiento para el
aporte, decreto y practica de las pruebas judiciales. Esto atiende al principio de
preclusion procesal y probatoria, conforme al cual, los actos de las partes deben
ejecutarse dentro del tiempo que la ley establece o permite, so pena de que resulten
intempestivos y afecten la lealtad procesal, los derechos de audiencia, defensa y las
demas garantias del debido proceso.”

38 PARRA QUIJANO, Jairo. Manual de Derecho Probatorio. Ediciones Libreria del Profesional, Séptima Edicién. Bogota, 1997, Paginas
94,95

39 Consejo de Estado - Sala de lo Contencioso Administrativo - Seccién Tercera consejero Ponente: Maria Adriana Marin el dieciséis
(16) de julio de dos mil veinticuatro (2024) con radicacién nimero: 73001-23-33-000-2019-00409-01 (70967)
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Por tanto, este Despacho no comparte el argumento de defensa bajo estudio, debido a
que el material probatorio que sustenta el Auto de Cargos No. 0009 del 29 de enero de
2025, cumple con el criterio de conducencia, pertinencia y utilidad.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la representante legal de la Asociacion refiere una
vulneracién al debido proceso, el suscrito Despacho procede a hacer un analisis de la
legalidad del proceso administrativo sancionatorio con miras a determinar su conformidad
con los presupuestos legales en sentido amplio y los principios que orientan el debido
proceso sancionatorio, recordando que la Corte Constitucional?® frente a los principios
aplicables a los procesos administrativos sancionatorios indicoé que:

“.1.2. En la doctrina se postula, asi mismo, sin discusién que la administracion o las
autoridades titulares de funciones administrativas lo sean de potestad sancionadora
y que ésta en cuanto a la manifestacion del ius puniendi del Estado estd sometida
a claros principios generalmente aceptados y en la mayoria de los casos
proclamados de manera explicita en los textos constitucionales. Asi, a los principios
de configuracion del sistema sancionador como los de legalidad (toda sancion debe
tener fundamento en la ley), tipicidad (exigencia de descripcién especifica y precisa
por la norma creadora de las infracciones y de las sanciones, de las conductas que
pueden ser sancionadas y del contenido material de las sanciones que puede
imponerse por la comisién de cada conducta, asi como la correlacidn entre unas y
otras) y de prescripciéon (los particulares no pueden quedar sujetos de manera
indefinida a la puesta en marcha de los instrumentos sancionatorios), se suman los
propios de aplicacidn del sistema sancionador, como los de culpabilidad o
responsabilidad segun el caso -régimen disciplinario o régimen de sanciones
administrativas no disciplinarias- (juicio personal de reprochabilidad dirigido al autor
de un delito o falta), de proporcionalidad o el denominado non bis in idem.

Estos principios comunes a todos los procedimientos que evidencian el ius
puniendi del Estado legalidad, tipicidad, prescripcion, culpabilidad,
proporcionalidad, non bis in idem-, resultan aplicables a los diferentes
regimenes sancionatorios establecidos -penal, disciplinario, fiscal, civil,
administrativo no disciplinario-, o que se establezcan por el legislador para
proteger los diferentes bienes juridicos ligados al cumplimiento de los
fines del Estado y el ejercicio de las funciones publicas”. (Negrilla fuera del
texto original).

Dicho lo anterior, para el caso en concreto es relevante referir que se ha dado estricto
cumplimiento a las disposiciones legales aplicables para el Procedimiento Administrativo
Sancionatorio, en los términos descritos en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 del
2011, toda vez que se adelantaron con arreglo a los principios establecidos en el articulo
3° de la citada ley previamente indicados, las etapas procesales pertinentes, como se
refiere en el acapite de antecedentes.

Ahora bien, frente al principio del debido proceso, la norma constitucional senala:

“Articulo 29. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas. Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes
preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y
con observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio. En
materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicara
de preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toda persona se presume inocente

40 Corte Constitucional Sentencia C - 233 del 04 de abril de 2002. M.P. Alvaro Tafur Galvis.
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mientras no se la haya declarado judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene
derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio,
durante la investigacién y el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones
injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su contra;
a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo
hecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido
proceso”. (Negrilla fuera del texto original)

Este principio debe entenderse como una manifestacién del Estado que busca proteger
al individuo frente a las actuaciones de las autoridades, procurando en todo momento el
respeto a las formas propias de cada juicio. Por tanto, la Corte, desde sus inicios*!, ha
sostenido que “las situaciones de controversia que surjan de cualquier tipo de proceso
requieren de una regulacién juridica previa que limite los poderes del Estado y
establezcan el respeto de los derechos y obligaciones de los sujetos procesales, de
manera que ninguna actuacion de las autoridades dependa de su propio arbitrio, sino que
se encuentren sujetas a los procedimientos sefialados en la ley o los reglamentos.” 42

De igual manera, sobre las garantias del debido proceso administrativo, la Corte
Constitucional ha sefialado:

“La Sala Plena de esta Corporacién senald, entre otras garantias al debido proceso
administrativo que debian incluirse para asegurar la defensa de los
administrados, las siguientes: "Los derechos a: (i) ser oido durante toda la
actuacion, (ii) a la notificacion oportuna y de conformidad con la ley, (iii) a
que la actuacién se surta sin dilaciones injustificadas, (iv) a que se permita la
participacion en la actuacion desde su inicio hasta su culminacion, (v) a que
la actuacion se adelante por autoridad competente y con el pleno respeto de las
formas propias previstas en el ordenamiento juridico, (vi) a gozar de la presuncion
de inocencia, (vii) al ejercicio del derecho de defensa y contradiccion, (viii) a
solicitar, aportar y controvertir pruebas, y (ix) a impugnar las decisiones y a
promover la nulidad de aquellas obtenidas con violacién del debido proceso”#?
(Negrilla fuera del texto original).

En ese sentido, y una vez analizada la totalidad de las actuaciones que se han surtido
incluso antes del presente proceso administrativo sancionatorio, se tiene que, se ha dado
pleno cumplimiento a las garantias al debido proceso en la medida en la cual, se ha
permitido la participacion de la asociacidon, quien desde el momento de la accion de
Inspeccion y vigilancia pudo aportar la documentacidn, soportes y constancias del
cumplimiento de sus deberes, asi mismo ha sido notificada de forma oportuna a lo largo
de toda la actuacién, y se ha puesto en su conocimiento el porqué de dichas
determinaciones que se han asumido a lo largo del proceso.

Por otra parte, y en tratandose de la potestad sancionatoria y su relacién con el principio
de legalidad, el H. Consejo de Estado ha establecido que:

“La potestad sancionadora de la Administracion esta sujeta al principio de legalidad
establecido en los articulos 6, 121 y 122 de la Constitucién Politica. Sin embargo,
cuando del ejercicio del ius puniendi se trata, estas disposiciones deben conjugarse
con una de las manifestaciones mas importantes del derecho al debido proceso,
conocida como la tipicidad de las infracciones, regla consagrada en el articulo 29 de
la Carta Politica; esta norma preceptua: “...Nadie podra ser juzgado sino conforme

L Sentencias C-053 de 1993 M.P. José Gregorio Hernandez Galindo y C-259 de 1995 M.P. Hernando Herrera Vergara.
42 Sentencia T-467 de 1995 M.P. Vladimiro Naranjo Mesa.
43 Sentencia C-980 de 2010. M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.
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a las leyes prexistentes al acto que se le imputa.” De la anterior disposicién se
desprenden tres exigencias: la existencia de una “lex scripta”, de una “lex previa”
y de una “lex certa.” (..) La disposicion constitucional en comento impone al
legislador el deber legal de tipificar las infracciones, cosa distinta es que le otorga
la posibilidad de decidir si él va a delimitar todos y cada uno de los elementos que
conforman la infraccion administrativa o si por el contrario parte de esta tarea se
va a encomendar a la autoridad administrativa. Asi las cosas, la prohibicién que se
desprende de la Carta politica es la de que sea el reglamento quien de forma
exclusiva defina en que consiste el comportamiento que de presentarse ameritaria
sancién, pues este obrar si conllevaria una usurpacion de las funciones que
corresponde a la rama legislativa. Esta interpretacion es armoénica con el articulo
113 de la norma fundamental, toda vez que en Colombia la construcciéon del modelo
de Estado se ha hecho sobre el principio de colaboracion armédnica entre los
diferentes poderes publicos.44”

Por su parte, la Honorable Corte Constitucional se pronuncié dando alcance a la legalidad
del actuar respecto a la potestad sancionatoria en los siguientes términos:

“La regla vigente de la Corte Constitucional respecto del caracter flexible del
principio de tipicidad, como componente del principio de legalidad en derecho
administrativo sancionatorio, sefiala que se satisfacen los requerimientos
normativos de dicho principio “cuando concurren tres elementos: (i) “Que la
conducta sancionable esté descrita de manera especifica y precisa, bien porque la
misma esté determinada en el mismo cuerpo normativo o sea determinable a
partir de la aplicacion de otras normas juridicas; (ii) "Que exista una sancién cuyo
contenido material esté definido en la ley”; (iii) "Que exista correlacion entre la
conducta y la sancién”. De todos modos, ha destacado la Corte Constitucional que
“las conductas o comportamientos que constituyen falta administrativa no tienen
por qué ser descritos con la misma minuciosidad y detalle que se exige en materia
penal, permitiendo asi una mayor flexibilidad en la adecuacién tipica”.*

Por ello, se considera que se ha respetado el derecho al debido proceso por parte del
ICBF, teniendo en cuenta que en ejercicio de las funciones de Inspeccidn, Vigilancia y
Control del ICBF*°, se verificaron cada una de las condiciones de prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar establecidas en los lineamientos, manuales y
guias que regulaban las modalidades auditadas en conjunto con las disposiciones
contenidas en la Ley 1098 de 2006 y en el Auto de Cargos No. 0009 del 29 de enero de
2025 se establecié de forma clara y expresa la conducta presuntamente sancionable y la
sancion a aplicaren caso de acreditarse la falta; tal como estd consignado en el articulo
47 del CPACA.

4.3. Aplicacion de la sancion de acuerdo con lo indicado en el auto de cargos
La apoderada de la Asociacidn solicitd la aplicacion del numeral 1 del articulo 59 de la

Resolucién 3899 de 2010 que hace referencia a la amonestaciéon escrita, ante lo cual
advierte el Despacho que teniendo en cuenta el paragrafo del articulo 16 de la Ley 1098

4+ Consejo de Estado. SECCION TERCERA SUBSECCION C. C.P. ENRIQUE GIL BOTERO (2012) Radicaciéon niimero: 05001-23-24-
000-1996-00680-01(20738)

45 Corte Constitucional de Colombia. Sentencia C- 0032 de 2017, M.P. Alberto Rojas Rios.

46 Articulo 16. Deber de Vigilancia del Estado. Todas las personas naturales o juridicas, con personeria juridica expedida por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar o sin ella, que aldn, con autorizacidn de los padres o representantes legales, alberguen o cuiden a
los nifios, las nifias o los adolescentes son sujetos de la vigilancia del Estado. De acuerdo con las normas que regulan la prestaciéon
del servicio publico de Bienestar Familiar compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y
articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de
funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccidén a los menores de edad o la familia y a las que
desarrollen el programa de adopcidn.
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de 2006%* el Instituto de Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con facultad de
suspender o cancelar la personeria juridica o la licencia de funcionamiento en razén de
la calidad del operador y de la modalidad que tiene a cargo, siendo la cancelacién vy
suspension de la personeria juridica las sanciones mas graves, seguida por la suspension
de la licencia que es la mas leve, en este sentido y en concordancia con esta normativa
y el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, desde la formulacion del Auto de Cargos No.
0009 del 29 de enero de 20254, se indicé a la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO
NACIMIENTO , la sancion y/o medida a imponer, en donde la amonestacion escrita no
se encuentra relacionada para tal fin, de ahi que en atencién al principio de tipicidad de
la sancién que exige estar definida con claridad y especificidad de las consecuencias de
incurrir en la trasgresion de una norma, la entidad ha tenido pleno conocimiento desde
el inicio del presente proceso, la sancién en caso de que se tenga como probados los
cargos formulados, por tanto, no es procedente acceder a la solicitud de amonestacion
escrita.

4.4. Ausencia de culpabilidad en el auto de cargos

La representan legal de la Asociacion manifestd que, en el auto de cargos no debid
expedirse porque este, omite “la existencia del elemento subjetivo de quien realizd la
conducta, materializada en el dolo, la imprudencia, la negligencia, el descuido, la
impericia y la violacion de normas legales como reglamentarias, omisién que impide
ejercer el derecho de contradiccién y defensa.”

Adicionalmente, “indicd que la asociacién no ha actuado con dolo y/o culpa en los hechos
sefialados en los cargos, y por el contrario se esta desconociendo la dedicacién y mejora
continua en la prestacién del servicio, omision que vulnera la presuncion de buena fe y
de inocencia que también son aplicables al Proceso Administrativo Sancionatorio.”

Al respecto, el Despacho se permite precisar que cuando se esta en presencia de procesos
de naturaleza administrativo sancionatorio, se busca especificamente la proteccion del
ordenamiento juridico que se vio afectado al momento en que el operador no cumplié
con los lineamientos aplicables a la modalidad, transgrediendo el deber de obediencia
que le corresponde.

Dicho esto, en sentencia del veintidos (22) de octubre de dos mil doce (2012) Radicacion
namero: 05001-23-24-000-1996-00680-01 (20738)%°, se dijo:

“(...) El derecho administrativo sancionador es un derecho en formacién, de forma
tal que las construcciones del derecho penal resultan GUtiles como punto de partida,
pero su trasposicién no es horizontal se deben matizar y deben adaptar a la praxis
administrativa y especialmente responder a los intereses que las organizaciones
administrativas gestionan. En otros términos, principios como la tipicidad, la
antijuridicidad y la culpabilidad son propios del derecho publico por lo que las
elaboraciones que se utilizan del derecho penal deben ser relativizadas para
responder a principios como la eficacia, celeridad, imparcialidad, publicidad y
economia, consagrados en el articulo 209 de la constitucién. Por consiguiente, en

47 “Articulo 16. Deber de vigilancia del Estado. Todas las personas naturales o juridicas, con personeria juridica expedida por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o sin ella, que aun, con autorizacidon de los padres o representantes legales, alberguen o
cuiden a los nifios, las nifas o los adolescentes son sujetos de la vigilancia del Estado. De acuerdo con las normas que regulan
la prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como
ente rector, coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y
cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de
proteccidn a los menores de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcidén” - Ley 1098 de 2006. (Negrilla fuera
del texto original).

48 Folios 190 al 207 (reversos) de la Carpeta No. 1.

4% Consejo de Estado- Seccion Tercera- M.P. Enrique Gil Botero.
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el ambito administrativo la sanciéon no es un fin sino un instrumento adicional con
el que se cuenta para la consecucién de las competencias asignadas, de alli que el
poder punitivo que le es confiado deba ser siempre el resultado de la ponderacion
de dos extremos: el respeto por las garantias sustanciales y procedimentales de los
ciudadanos sobre los que la potestad recae. Y el que se constituya en una
herramienta para el correcto ejercicio de las funciones; sin dicha ponderacion no es
posible explicar en el ambito administrativo la facultad de imponer un castigo."
(negrilla fuera del texto original)”

Obsérvese, que el fundamento de la potestad sancionatoria administrativa esta en "el
deber de obediencia al ordenamiento juridico" de acuerdo con lo preceptuado en el inciso
segundo del articulo 4 y 95 de la Constitucion Politica, es por esta razén que no existe
estudio alguno de la culpa, por cuanto el sentido teleoldgico de las sanciones, es diferente
en el campo penal del campo administrativo, mientras en el primero se trata de castigar
una falta, o corregir una conducta antisocial previamente tipificada para quien incurra en
ella, en el campo administrativo se trata de lograr un objetivo politico del Estado.

Siendo asi, se imponen obligaciones administrativas a cargo de quienes ejerzan
actividades en el respectivo campo vy, la eficacia de la gestién exige un pronto
cumplimiento y su control requiere objetividad no pudiendo quedar condicionado a la
dificil prueba de los factores subjetivos, como son el dolé o la culpa, maxime cuando de
antemano se sabe que ciertas actividades nunca pueden ser ejercidas por personas
naturales sino por personas juridicas. Al respectd, el examen de la culpabilidad conlleva
un analisis de la voluntad del sujeto al momento de actuar u omitir, no obstante, tal
voluntad estd ausente del todo en las personas juridicas, en virtud de la ficcién juridica
de la que derivan su existencia y personalidad, por lo que si se acoge la tesis de la
responsabilidad subjetiva, se llegaria a la situacién de que ese modelo de andlisis de
comportamiento no permitiria solucionar el ambito de responsabilidad de las personas
juridicas, a quien en el presente caso va dirigido el Proceso Administrativo Sancionatorio,
teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006.

Ademas, acorde con lo manifestado, este principio se veria vulnerado, si no se hubiera
dado a la investigada la posibilidad de ser oida y debatir el cargo formulado dentro del
presente proceso; situacidon que no es la actual, ya que se brind6 la oportunidad de
presentar descargos, solicitar pruebas frente al auto de cargos, y los correspondientes
alegatos de conclusién tal como sucedié dentro de los términos legales establecidos.

Aunado a lo anterior, en lo correspondiente al principio de culpabilidad, que a criterio de
la apoderada no se atribuy6 a titulo de dolo o culpa en el cargo formulado, lo que impide
la imposicidon de una sancion, el Despacho acude a lo expuesto por parte del Consejo de
Estado, en la sentencia referida en lineas anteriores®?, en donde senald:

(...) “El segundo presupuesto para imponer una sancién administrativa es que el
comportamiento ademas de ser tipico sea antijuridico. En la construccién del
derecho penal se ha exigido que la conducta no sdélo contradiga el ordenamiento
juridico (antijuridicidad formal) sino que ademas dicha accién u omisién lesione de
manera efectiva un bien juridico o por lo menos lo coloque en peligro (antijuridicidad
material). Esta construccion constituye el punto de partida para la
delimitacion de este presupuesto en el derecho administrativo
sancionatorio, sin embargo, como ocurre con otras instituciones y
principios es inevitable que sea objeto de matizacién y por ende presente

50 Consejo de Estado - Seccion Tercera del veintidds (22) de octubre de dos mil doce (2012) Radicacién niumero: 05001-23-24-000-
1996-00680-01(20738 M.P. Enrique Gil Botero.
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una sustantividad propia. (...) El derecho administrativo sancionador se
caracteriza por la exigencia de puesta en peligro de los bienes juridicos
siendo excepcional el requerimiento de la lesion efectiva. (...)"” (Negrilla fuera
del texto original).

Asi, bajo la perspectiva de que el derecho sancionador no requiere la materializacién de
una lesién efectiva de los bienes juridicos tutelados, sino su puesta en peligro para
sancionar las acciones y/u omisiones en las que incurrid la investigada de acuerdo con la
normativa aplicable, si se tiene cuenta las circunstancias que conforman los hallazgos,
en los cuales se presumen la falta de cuidado y atencion a los deberes que como operador
del Sistema Publico de Bienestar Familiar se encuentra en la obligacién de atender, mas
si se trata de derechos fundamentales que requieren que la prestaciéon del servicio se
adelante en condiciones de calidad y eficiencia, dada su situacion de vulnerabilidad, por
tanto, de acuerdo con la informacion que obra en el expediente que sera objeto de analisis
se resolvera si la aqui investiga cumplié con sus deberes como agente del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.

Por ultimo, es importante recordar a la investigada que, en ejercicio de las funciones de
inspeccidn, vigilancia y control del ICBF, en el presente caso se verificaron las condiciones
de prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar estipuladas en los lineamientos,
manuales y guias que regulan la modalidad visitada, por lo cual, la involucrada tenia
pleno conocimiento de cada uno de los estandares y condiciones que debian cumplirse
para garantizar la correcta prestacion del servicio a sus beneficiarios, por tanto, esta
decisidn se dicta en cumplimiento y observancia de la garantia al debido proceso aplicable
a todas las actuaciones que adelanta la administracién y que guia el proceso
administrativo sancionatorio.

Dicho lo anterior, este Despacho procede a estudiar las razones esbozados por la
Asociacioén en el escrito de descargos y alegatos de conclusién, en el que analizaremos y
valoraremos cada argumento y prueba arrimada al proceso, que pretenden hacer valer
para cada hallazgo.

4.5. Del Acta de Visita de Inspeccion como medio de prueba

Sobre al Acta de Visita de Inspeccién, manifestd la representante legal que, las
situaciones que se consignan en ella carecen de los requisitos para ser utilizada como
medio de prueba, pues no corresponden a la realidad de la prestacién del servicio a cargo
de la Asociacion.

De igual modo refiere que, las actas no reflejan, la veracidad de las observaciones
contenidas, por cuanto no arroja el verdadero estado y prestacién del servicio, sino que
son una visidn parcial y momentanea que no dan cuenta integral de la prestacidn habitual
y “no tuvieron el derecho de defensa y contradiccion durante el levantamiento del acta
de visita de inspeccién, ya que en el formato del acta no habia una casilla para que la
persona que atienda la diligencia consigne sus observaciones sobre el procedimiento
llevado a cabo o el contenido del acta”.

Finalmente indica que, el ICBF no otorgd a la Asociacion de manera expresa y previa al
endilgarle los cargos, un término para aportar pruebas o, en ejercicio de las facultades
oficiosas con que cuentan, haya decretado la practica de pruebas para contrastar el
contenido de las actas de visita.

Frente a este argumento, el Despacho establece que el Acta de Visita de Inspecciéon como
prueba, determina la importancia de la funcidn que ejerce el ICBF sobre la vigilancia y
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control, para lo cual, se advierte que la Constitucion Politica en su articulo 209 establece
los principios en los que se fundamenta la funcion administrativa y, sefiala como tales la
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

En ese sentido, es fundamental que existan mecanismos de control del ejercicio de la
administracion publica, que verifiqguen que las actuaciones estatales se realicen conforme
a los principios referidos. Sin embargo, las funciones de inspeccion, vigilancia y control
no solo se encuentran radicadas en cabeza de los érganos de control de conformidad con
la Constitucién Politica, el presidente de la Republica también tiene la facultad de ejercer
esta inspeccidn, vigilancia y control sobre la administracion que él preside a través de la
delegacion que hace en organismos de caracter administrativo como las
superintendencias.>?

Por su parte, el articulo 118 constitucional autoriza una forma de ejercer la inspeccion,
vigilancia y control, al establecer que dicha funciéon también puede ser ejercida por los
funcionarios que determine la ley. De esta manera, cada entidad acorde a la ley que la
reglamenta, también se encuentra en la obligacién de cumplir las funciones de inspeccion,
vigilancia y control a su cargo, lo cual es imprescindible para el correcto cumplimiento de
los fines para los que fue creada.

Es asi como, la Ley 75 de 1968 creé el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF-
, estableciendo su naturaleza juridica, los objetivos y funciones; dentro de las cuales se
encuentran las sefaladas en el articulo 53 literal b) la asistencia al Presidente de la
Republica en la inspeccion y vigilancia de las entidades de utilidad comuUn que tengan
como objetivo la proteccién de la familia y de los menores de 18 afios??, y el literal c)
recibir y distribuir los recursos y auxilios que se incluyan en el presupuesto nacional con
destino a entidades oficiales o particulares que se ocupen de programas de bienestar
social del menor y de la familia e inspeccionar la inversidon de los mismos.

Mas adelante, con la expedicion de la Ley 7 de 1979 se determinaron de manera mas
clara los objetivos y funciones, y se mantuvo en su articulo 21 la asistencia al presidente
de la Republica en la inspeccion y vigilancia de las entidades de utilidad comun (num.
6)°3. Ademas, se agregd en el numeral 7° la funcion de: "sedalar y hacer cumplir los
requisitos de funcionamiento de las instituciones y de los establecimientos de proteccion
del menor de edad y la familia y de las instituciones que desarrollen programas de
adopcion” y en el numeral 8 la funcion de: "Otorgar, suspender y cancelar licencias de

S1p respecto la Corte Constitucional en sentencia C921/01 M.P. Dr. Jaime Araujo Renteria sefialé que: “las funciones de
inspeccidn y vigilancia asignadas al Presidente de la RepuUblica se ejecuten por medio de organismos de caracter administrativo como
las superintendencias, no infringe el ordenamiento superior pues, como ya lo ha expresado la Corte, es imposible que dicho funcionario
pueda realizar directa y personalmente todas y cada una de las funciones que el constituyente le ha encomendado, de manera que
bien puede la ley delegar algunas de sus atribuciones en otras entidades administrativas, siempre y cuando no se trate de funciones
que, segun la Constitucion, no puedan ser objeto de delegacidn. "Como surge del propio texto de la Carta, las mentadas funciones
se han encomendado al Presidente de la Republica y, siendo evidente que no le es posible a quien es jefe del Gobierno y suprema
autoridad administrativa, asumir directa y personalmente su cumplimiento, es obvio que la ley, en desarrollo de la Constitucion
Politica, puede prever el adelantamiento de las labores inherentes a esa atribucidn presidencial por organismos especializados capaces
de efectuarlas con la eficacia y la exhaustividad requeridas, pues de otro modo los propdsitos superiores quedarian desvirtuados al
tornarse nugatorias las aludidas funciones presidenciales y, por contera, las que en los asuntos econémicos atafien al Estado, merced
a expresa disposicidén constitucional.(...) importa destacar que las funciones de inspeccion, vigilancia y control a las que se acaba de
hacer referencia, deben llevarse a cabo por las superintendencias encargadas, bajo la orientacidon del Presidente de la Republica que
es el titular de las respectivas competencias y, en todo caso, con absoluto cefiimiento a las pautas contenidas en la ley, ya que el
numeral 24 del articulo 189 de la Constitucidn Politica ordena que el ejercicio de las funciones alli consagradas se efectlie de acuerdo
con la ley y, en armonia con ese mandato, el articulo 150 - 8 superior otorga al Congreso la facultad de Expedir las normas a las
cuales debe sujetarse el Gobierno para el ejercicio de las funciones de inspeccion y vigilancia que le sefiala la Constitucion”.

52 Conforme al articulo 120 de la Constitucidn. Esta funcion también es confirmada por el Decreto 334 de 1980, articulo 4 numerales 6,
7y 9y el Decreto 1137 de 1997. Articulo 17, numerales 10 y 11: “Sefialar y hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de
las instituciones y de los establecimientos de proteccién del menor de edad y la familia y de las instituciones que desarrollen
programas de adopcion

53 En concordancia con lo establecido en el Decreto 1137 de 1999 y el Decreto 334 de 1980.
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funcionamiento para establecimientos publicos o privados de proteccion al menor y a la
familia y a instituciones que desarrollen programas de adopcién.>*

De este modo, surgié el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia — Ley 1098 de 2006, el
cual en su articulo 16 termina por confirmar la necesidad de que exista una vigilancia del
Estado sobre todas aquellas personas juridicas o naturales con personeria juridica
expedida por el ICBF o sin ella, que alberguen o cuiden a nifios, nifias o adolescentes.

Ahora bien, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, lleva a cabo el control y la vigilancia
a través de las visitas de inspeccion en los términos del articulo 8 del Decreto 2263 de
1991°°>, que permite verificar el cumplimiento de las normas legales, técnicas y
administrativas que ha establecido el ICBF, de acuerdo al programa que se desarrolle, es
decir, lo que se pretende es ejercer control y seguimiento de aquellas instituciones que
prestan el servicio de proteccion a los nifios, nifas y adolescentes.

Dicho esto, todas las actuaciones del ICBF en el marco de las resoluciones expedidas
dentro de los procesos administrativos sancionatorios, se han desplegado bajo el
cumplimiento con lo dispuesto tanto en el paragrafo del articulo 11°°como en el articulo
16>7 ambos de la Ley 1098 de 2006 en cumplimiento con las funciones de Inspeccién,
vigilancia y control a cargo de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad y, especialmente
con observancia de las garantias del procedimiento, derechos y términos establecidos en
los articulos 47°8, 50°° y siguientes de la Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cabe resaltar que, de acuerdo con la norma en mencidén, en lo que refiere a la prestacion
del Servicio Publico de Bienestar Familiar, las funciones de Inspeccion, Vigilancia y
Control se encuentran centralizadas en la Direccién General del ICBF.

54 En concordancia con el Acuerdo 102 de 1979 Por el cual se adoptan los Estatutos del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar. Articulo 4 numeral 6 y 7.

55 Decreto 2263 del 04 de octubre de 1991, “Por el cual se aprueba el acuerdo nimero 00017 del 06 de agosto de 1991, expedido
por la junta directiva del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar a través del cual se reglamenta el otorgamiento de licencias de
funcionamiento de las instituciones que desarrollan programas de adopcion y la supervision y asesoria por parte del ICBF, a dichas
instituciones”.

56 Articulo 11. Exigibilidad de los derechos "(...) Paragrafo. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, como ente coordinador
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, mantendra todas las funciones que hoy tiene (Ley 75/68 y Ley 7/79) y definira los
lineamientos técnicos que las entidades deben cumplir para garantizar los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, y para
asegurar su restablecimiento (...)”

57 Articulo 16. Deber de vigilancia del Estado. "Todas /as personas naturales o juridicas, con personeria juridica expedida por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o sin ella, que aun, con autorizaciéon de los padres o representantes legales, alberguen o
cuiden a los nifios, las nifias o los adolescentes son sujetos de la vigilancia del Estado. De acuerdo con las normas que regulan la
prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector,
coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas
y licencias de funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a los menores de edad o la familia
y a las que desarrollen el programa de adopcion.”

58 Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. “Los procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no
regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo.
Los preceptos de este Cédigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes. Las actuaciones administrativas de naturaleza
sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares,
la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidas
las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante acto administrativo en el que sefialard, con precision y
claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente
vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes Este acto administrativo debera ser notificado personalmente a los
investigados. Contra esta decisién no procede recurso. Los investigados podran, dentro de los quince (15) dias siguientes a la
notificaciéon de la formulacion de cargos, presentar los descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendan hacer valer. Seran
rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las impertinentes y las superfluas y no se atenderan las practicadas ilegalmente.”
59 Articulo 50. Graduacién de las sanciones. "Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las
sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables: 1.
Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados. 2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un
tercero. 3. Reincidencia en la comision de la infracci32016n. 4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de
supervision. 5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la infraccion u ocultar sus efectos.
6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes. 7.
Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la autoridad competente 8. Reconocimiento o aceptacion
expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas.”
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Consecuente a ello, se tiene que, en desarrollo de las funciones que la Ley ha
encomendado al ICBF, se han expedido decretos, resoluciones, lineamientos, manuales,
guias y toda suerte de normativa necesaria, para desarrollar los programas que tienen a
su cargo, el cumplimiento con la misionalidad encargada; dicho esto, es necesario
mencionar que la Ley 489 de 1998%° cred el Sistema Nacional de Control Interno, para
entre otros objetivos, fortalecer el funcionamiento interno de las instituciones publicas,
asi el ICBF, establecid al interior de su administracién, la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad, la cual tiene por objetivo, ”(...) coordinar la implementacion de los procesos de
aseguramiento a la calidad en la entidad”®!

Por lo anterior, y en ese ejercicio de control y vigilancia del ICBF otorgado por la ley, los
resultados de las visitas de inspeccion que quedan consagrados en el Acta de Visita de
Inspeccioén son el principal material probatorio dentro del proceso sancionatorio para
determinar los incumplimientos por parte del operador de la normatividad aplicable.

Adicionalmente, es pertinente indicar que el articulo 21 de la Ley 1150 de 2007 vy el
articulo 2.8.4.4.5 del Decreto 1068 del 2015 otorgan al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar la competencia para contratar la prestacion de servicios profesionales para
efectos de llevar a cabo actividades misionales, teniendo en cuenta que la cantidad de
las personas vinculadas a la planta del ICBF asignadas a la oficina de Aseguramiento de
la Calidad, resultan insuficientes para dar cumplimiento a las metas y atencién de los
tramites relacionados con el desarrollo de acciones de Inspeccién y Vigilancia a las
instituciones prestadoras del servicio de proteccion de Bienestar Familiar, que requieren
profesionales especializados en ciencias de la educacion, ciencias sociales, humanas y/o
afines, que desde su conocimiento y experticia brinden servicios temporales a la Oficina
de Aseguramiento a la Calidad.

Por otra parte, y una vez explicado lo anterior, se tiene que, tal como se refirid
precedentemente el procedimiento de Visitas de Inspeccién, Version 13, establece dentro
de sus alcances que el procedimiento inicia con la recepcidén de reclamos, denuncias y
solicitudes de terceros frente a la presunta irregularidad en la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar a partir de lo cual la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
realiza la visita de inspeccidn; y finaliza con la presentacion de resultados para el
concepto del Comité de Inspeccidn, Vigilancia y Control, cuyo resultado sera insumo para
el inicio del procedimiento de Plan de Mejora para las Visitas de Inspeccion y Auditorias
de Calidad y/o el procedimiento de Proceso Administrativo Sancionatorio cuando hay
lugar a ello.

Lo mencionado, se encuentra sustentado de igual modo en el citado procedimiento, que
contempla que, el equipo profesional de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad que
realiza las visitas de inspeccién es conformado por diferentes perfiles profesionales que
se encuentren en capacidad de verificar el cumplimiento de los requisitos en cada uno de
los componentes: legal, financiero, técnico y administrativo, de acuerdo con la normativa,
lineamientos, manuales operativos, directrices ICBF e instrumentos de verificacion
vigentes y aplicables a la modalidad de atencién que sera objeto de la visita de inspeccidn.

En virtud de lo antes mencionado, este Despacho no comparte las estimaciones
destinadas a cuestionar el contenido del acta de visita de inspeccion, y su importancia
como material probatorio, pues la misma, cumple con lo establecido en el mencionado

60 Ley 489 del 29 de diciembre de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 89 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”

61 Decreto 987 del 14 de mayo de 2012 “Por el cual se modifica la estructura se modifica la estructura del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar “Cecilia de la Fuente de Lleras” y se determinan las funciones de sus dependencias. Articulo 5. “Oficina de
Aseguramiento a la Calidad (...)"”
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Procedimiento de Visitas de Inspeccidn, y es el resultado de los hechos evidenciados
respaldada por los soportes y la informaciéon que el operador aportd en el marco de la
visita, y que dan cuenta de los incumplimientos de la hormatividad aplicable por parte de
la Asociacién.

De la misma manera, considera esta Direccidn que el Acta de Visita de Inspeccion del 18
y 19 de agosto de 2022, es un documento totalmente veraz y sirve de prueba
fundamental para el presente proceso, teniendo en cuenta que da cuenta puntual de las
situaciones que se observan en una inspecciéon o evaluacién detallada de un lugar,
persona, o situacién especifica, realizada por el equipo auditor competente, con el fin de
recopilar informacion relevante, o evaluar el estado de un asunto particular para verificar
el cumplimiento de normas, maxime cuando fue firmado tanto por la representante legal
de la Asociacién, como por quienes se identificaron como funcionarios del ICBF.

4.6. De la comunicacion del inicio del Procedimiento Sancionatorio
Administrativo

Referente a la comunicacion del inicio del procedimiento sancionatorio administrativo, la
representante legal de la Asociacion, senald que, el “instituto refiere que el 15 de mayo
la Asociacion Cristiana Nuevo Nacimiento recibid oficio con Guia YG296295295 a través
de la Empresa de Servicios POSTALES NACIONALES SA. 4-72.13, se hace fundamental
precisar a tal oficio le hicimos seguimiento con el nimero de la guia, encontrando que el
paquete esta retenido en la Oficina de Servicios Postales Nacionales por lo cual anexamos
como prueba del no recibo de la comunicacion referida por ustedes. "®?

Frente al particular, encuentra este Despacho que, mediante el oficio con radicado No.
202310300000113191 del 6 de mayo de 2023, fue comunicado el inicio de procedimiento
sancionatorio administrativo, remitido a la direccion fisica de la Asociacion, y una vez se
revisd6 la guia YG296295295C0O expedida por la Empresa de Servicios POSTALES
NACIONALES SA. 4-72, se evidencia que la misma no tiene ninguna causal de devolucién
o de no recibido, por el contrario, se tiene que fue entregado el 15 de mayo de 2023, tal
como se evidencia en la siguiente imagen:

Datos del envio

Facha da envio: Tipo da sarvicio: Cantidsd:

Feso: Valor: Ordan de servicio:

Datos del Remitente

Hombre:

Cindad; Departamsnto:
;B - B wiikccion muma: N
Datos del Destinatario
‘Homh

ra 1 Clodad; Departamento:
Eventos del envio

Carts ascciada: Chdigo savio paquets: Quidn recibe: Envio Ida/Regresc
ascciado:

Dlrecalén:

Facha Contro Evento

Fuente: Correspondencia Sede Nacional ICBF

62 Folio 220 al 221 del Carpeta No. 2.
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DA ERR MR

YG296295295C0

Sen de servicio. 16129075
U Nombre! Razén Soclal: INSTITUTO COLOMBIANG DE SIENESTAR FAMLIAR - ICEF - BOGOTA

W Oireccion:AVENIDA CARRERA 68 NO. 64 C - 75 NITIC CIT.1 898999230

UAC CENTRO [Fecha Pre-Admision 12/06/2023 11:50:12
ausal Devohiciono

318 630 Cédigo Poatal: 111081000

; ! TA TA 1111808
Cluded:BOGOTAD.C Depto-BOGOTA D.C Cédige Oparativo: =
Nombre/ Razdn Socksl: ASOCIACION CRISTANA NUEVO NACMIENTO [__Joirecéion ermda

: ! @ 1
Bl Direccién:CALLE 22 D # 18 - 48, BARRIO SANTA FE Firma nombre yio sello de auien recie. ‘5/0"

< IRES Cédige Postak: 111411128 Codige . 0 'g}"

i crudeasocotaDC Depto:BOGOTA D C T <! < |

r cc’ oi: Wora

v TS Dice Contener :1 T e T

el Poso Velumétrico(gra) O & OnbTuider:

[0 P Facturedoigra) 200

RUY Vaior Deciarado 50

- Valor Flate:$3.100 Observaciones del chente :NULL. copta numero 1 T
Coato de manejo:$0 s

Valor Total$3.100 COP

] Fusen Mayor

c.c.

CENTRO A

& CENTR

Fuente: Correspondencia Sede Nacional ICBF

Por lo tanto, este Despacho desvirtia el argumento de que no tuvieron conocimiento de
la comunicacién de inicio de proceso sancionatorio, por cuanto el mismo registra con
entrega y registro de recibido en la guia®? anteriormente expuesta.

4.7. Ejecucion del plan de mejoramiento

Una vez analizada la estructura argumentativa presentada por la Asociacion, se
encuentra que, uno de los argumentos de su defensa, en este punto, se centra en
demostrar que se dio cumplimiento al plan de mejoramiento durante las
retroalimentaciones, lo cual, a su juicio dejaria sin fundamento material el auto de cargos
dado que los hallazgos formulados fueron subsanados, en el marco del plan de
mejoramiento.

Al respecto, el suscrito Despacho considera necesario dejar por sentando que, el
cumplimiento del plan de mejoramiento no constituye un 6bice o impedimento para el
tramite del proceso administrativo sancionatorio, como quiera que, se trata de dos
escenarios completamente distintos en el entendido en el cual su objeto, causa,
fundamento normativo y alcances son diferentes.

Dicho esto, es preciso aclarar que, de un lado esta el plan de mejoramiento cuyo objetivo
es la elaboracién y el desarrollo de acciones para la atencion, correccién y prevencién de
las deficiencias en la prestaciéon del servicio por parte del operador que fueron
identificadas en el marco de la accién de inspeccién y vigilancia, y garantizar que, el
operador ajuste o modifique de manera positiva su proceder y asegure estandares de
calidad en la prestacién del servicio.

Asimismo, busca prevenir la repeticion de situaciones andmalas constituyendo un
mecanismo de ajuste y mejora del servicio para garantizar el cumplimiento de los
estandares minimos de calidad y la materializacion de los derechos fundamentales de los
usuarios de la modalidad a partir del cumplimiento de los instrumentos técnicos que en
virtud del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006 expide el ICBF, tales como manuales, guias,
anexos, lineamientos técnicos.

Cabe resaltar que la normativa aplicable a la prestacién del Servicio Publico de Bienestar
Familiar no contempla la posibilidad de eximir o ignorar las deficiencias en el servicio. Por

63 Folio 188 de la carpeta N. 2.
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el contrario, el principio del Interés Superior de los nifios, nifias y adolescentes,
consagrado en la Constituciéon Politica, impone a los operadores del ICBF la obligacién de
mantener un enfoque riguroso en la proteccion de los derechos de los beneficiarios.

Es importante resaltar que, su fundamento es el paragrafo del precitado articulo 11 de la
Ley 1098 de 2006, de alli que su naturaleza meramente correctiva opera hacia el futuro,
es decir que, sus alcances estan limitados en el tiempo, y en consecuencia, no tiene la
capacidad producir efectos o alterar los hechos pasados, ni modificar, eliminar o ajustar
el impacto que las deficiencias al interior del servicio hayan podido generar, tales como
la vulneracién, inobservancia, puesta en peligro o amenaza de los derechos de los
usuarios.

De otro lado, se encuentra la competencia del ICBF, para determinar de oficio, si los
hallazgos configuran una infraccién a la norma y los Lineamientos Técnicos establecidos
por el ICBF para la Prestacidon del Servicio Publico de Bienestar Familia y si a partir de
ellas se generd una afectacién o puesta en peligro de los bienes juridicos tutelados cuyos
titulares son los usuarios del servicio.

Lo anterior, a través de un Proceso Administrativo Sancionatorio, cuyo objetivo es,
determinar, con arreglo al debido proceso, y las garantias de defensa y contradiccién que
le asisten al investigado, si con su comportamiento tanto por accién u omisién, se causoé
una transgresion al ordenamiento juridico, y si a partir del mismo se generdé una
afectacién a la prestacion del servicio que ademas haya constituido una amenaza o
vulneracién de los derechos de los usuarios, y en caso de ser probado y determinarlo
procedente, imponer una sancion en contra del infractor.

Asi las cosas, resulta fundamental diferenciar entre la ejecucion del plan de
mejoramiento, que corresponde al operador como prestador del servicio publico de
Bienestar Familiar, y la competencia de la Direccion General del ICBF para determinar si
los hallazgos sobre los cuales el Comité IVC conceptud favorable iniciar el proceso
sancionatorio, configuran una infraccion a la norma y los lineamientos establecidos por
el ICBF para la Prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar. Dichas infracciones
pueden derivar en una sancion si se comprueba la existencia de un riesgo o dafio a los
bienes juridicos tutelados cuyos titulares son los usuarios del servicio. Es decir que, esta
facultad de la administracion es independiente del cierre del plan de mejoramiento, toda
vez que, como se sefald anteriormente, dicho cierre no constituye una decisién de fondo
sobre la responsabilidad administrativa de la Corporacién investigada.

En este sentido, el Despacho considera pertinente dejar por sentado que, cualquier
gestion realizada con posterioridad a la accion de inspeccion y vigilancia, es decir, la visita
llevada a cabo por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad entre los
dias 18 y 19 de agosto de 2022 a la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO,
se entiende como una accion sobreviniente a los hechos evidenciados. En consecuencia,
en cada hallazgo se verificarda la temporalidad del acatamiento de lo sefialado,
considerando que las acciones posteriores y la subsanacion de los hallazgos operan a
futuro. Estas no pueden subsanar lo ya evidenciado en el pasado, sino que, actlian como
mecanismos de ajuste y mejora del servicio para garantizar el cumplimiento de los
estandares minimos de calidad y la materializacion de los derechos fundamentales de los
beneficiarios.

En este contexto, las argumentaciones defensivas presentadas por la Asociacién frente a
este punto no tienen la capacidad de eximir la responsabilidad administrativa de la
entidad ni de constituir una causal de justificacién que afecte la validez del procedimiento,
o incluso de atenuarla, toda vez que, como se ha sefalado, el plan de mejoramiento no
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posee la capacidad material para alterar o influir en la decisiéon que resuelve de fondo el
proceso administrativo sancionatorio.

4.8. ANALISIS DE LOS CARGOS

Procede el Despacho a realizar el analisis de los cargos formulados mediante el Auto No.
0009 del 29 de enero de 2025%, teniendo en cuenta el acta e informe de la Visita de
Inspeccién, asi como la totalidad de documentos e informacién que conforman el acervo
probatorio y que obra en el expediente, incluyendo las piezas documentales que se
recaudaron en el marco del plan de mejoramiento, y las que fueron aportadas como
pruebas en los descargos por la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO, al
igual que los argumentos de la Asociacion en su ejercicio defensivo, que se relacionan
directamente con los hechos que conforman los hallazgos de los cargos formulados, asi:

4.8.1. Del CARGO PRIMERO

La ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO, presuntamente pudo
haber incurrido en la falta 16> referida en el articulo 45 de la Resoluciéon 6300 de
2024, incumpliendo con el proceso de atencién en los siguientes hallazgos con
connotacién sancionatoria, del Componente Técnico, identificadas en la visita de
inspeccion realizada entre el 18 y 19 de agosto de 2022, asi:

HALLAZGO 1°%6: “No garantizo el derecho a la proteccién integral, a la integridad
personal, ni cumplié con lo estipulado en el cédigo ético, debido a que en buzdn
de sugerencias implementado por el equipo auditor se identifico:

e “No me gusta como los profes me tratan, deberian ser mas respetuosos”

e "“No me gusta cdmo me tratan, me gritan y me hablan (...) no me gusta como nos
tratan cuando nos regafian”

e "“los profesores dejan que los nifios le peguen a uno (...) no me gusta que los

profesores lo ven a uno enfermo y no hacen nada (...) se le pierde algo a uno y no

responden”

“que no nos obliguen a comernos la comida que no queremos”

“Los profes no saben decir las cosas "

“deberian estar mas pendiente de la convivencia "

“que los profes sepan decir las cosas”

“la profe (...) el trato que me da no es el adecuado, siempre me mete en todos los

problemas ™

HALLAZGO 2.5” “No desarrolld la totalidad de acciones en el proceso de atencion
para modalidades de ubicacidn inicial, teniendo en cuenta que no se identificaba,
para la muestra seleccionada”:

2.1. En las valoraciones iniciales y en el plan de caso:
2.1.1. La auto percepcién de la familia o red vincular de apoyo, en cuanto a sus
recursos, situaciones de amenaza y/o vulneracidon de derechos que generaron el

64 Folios 190 al 207 (reversos) de la carpeta No. 2.

65 “No cumplir con los lineamientos técnicos y demas normatividad vigente establecida por el ICBF, dando lugar a que se vulneren,
amenacen y/o inobserven los derechos de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes, tanto por accién como por omisién y sin perjuicio
del titulo de dolo o culpa. Esto en concordancia con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006.”

66 Las situaciones descritas en el hallazgo se identificaron una vez se realizo la visita de inspeccién, en consecuencia, el término que
establece el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, empezd a contabilizarse a partir del 19 de agosto de 2022, por cuanto es un hecho
continuo hasta tanto el operador realizara la accién y/u omision reprochada.

67 “No cumplir con los lineamientos técnicos y demas normatividad vigente establecida por el ICBF, dando lugar a que se vulneren,
amenacen y/o inobserven los derechos de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes, tanto por accién como por omisién y sin perjuicio
del titulo de dolo o culpa. Esto en concordancia con lo dispuesto en el pardgrafo del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006.”
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ingreso a la modalidad, asi como las situaciones asociadas (consumo de
sustancias, trabajo infantil, violencias entre otras).

2.1.2. Las acciones de estabilizacién emocional en el proceso de recepcion.

2.1.3. Las particularidades de los eventos sucedidos para propiciar su comprension
en el marco del proceso de restablecimiento de derechos.

2.2. En el informe final para la muestra seleccionada de egresos:

2.2.1. Las acciones planeadas y desarrolladas durante su permanencia; asi como
los logros y acciones pendientes a desarrollar.

2.2.2.En caso de reintegrado con su familia o red vincular, no se informaba de los
servicios y oferta institucional en su lugar de residencia, tanto para la nifia, el nifio
y el adolescente como para su familia, acorde al motivo que origind su ubicacién
en la modalidad de atencién ni brindaba herramientas a la familia y/o red vincular,
para el desarrollo de capacidades parentales basadas en la confianza e
interacciones familiares positivas, promoviendo el ejercicio de |las
responsabilidades y fortalecimiento de la autonomia.

2.2.3 En caso de reubicacién no se informaba a la nifia, el nifio y el adolescente,
cOémo avanza su proceso y cuadles son las medidas a seguir, ni se realizaba sesion
de trabajo con el nuevo operador y/o modalidad, con el fin de dar cuenta del
proceso adelantado con la nifia, el nino o el adolescente, y que esto sea parte de
la continuidad de dicho proceso.”

HALLAZGO 3%, “No se realiz6 la correcta aplicacion de la Propuesta de
implementacion y cualificacion (PIYC) aprobado para la modalidad para fortalecer
encauzar el proyecto de vida de los beneficiarios toda vez no se evidenciaron
soportes de su ejecucidn para los siguientes beneficiarios:

P.G.K.D. (Tiempo de permanencia 3 meses)
G.G.D.S. (Tiempo de permanencia 2 meses)
A.G.L. (Tiempo de permanencia 1 meses)
P.B.]. (Tiempo de permanencia 15 dias)
B.R.L.A. (Tiempo de permanencia 1 mes)
0.]J.A. (Tiempo de permanencia 2 meses)

HALLAZGO 4. "No se realizaron estrategias acordes con la edad, gustos e
intereses de los beneficiarios de la muestra que integren el arte, la Iudica y el
juego, en el marco de las acciones propias del Centro de emergencia; toda vez,
que los beneficiarios manifestaron:

e “Me gustaria que cambiaran varias cosas como la rutina y monotonia (...)".

e "Que hicieran actividades de manillas y tejidos”

e “A mi me gustaria que hagamos manualidades como manillas, atrapasuefios etc.
(...) que hagamos paseos pedagdgicos, clase de origami y nos trajeran peliculas

(..)"
ANALISIS

Frente a los presentes hallazgos y en concordancia con lo referenciado en el Auto de
Cargos No. 0009 del 29 de enero de 2025, en el marco de la accién de inspeccién y
vigilancia del 18 y 19 de agosto de 2022, y el material probatorio que reposa en el
expediente, este Despacho procedié a verificar su contenido, a la luz de los instrumentos

68 | as situaciones descritas en el hallazgo se identificaron una vez se realiz6 la visita de inspeccidn, en consecuencia, el término que
establece el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, empez6 a contabilizarse a partir del 19 de agosto de 2022, por cuanto es un hecho
continuo hasta tanto el operador realizara la acciéon y/u omision reprochada.
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técnicos en donde reposan las condiciones sobre las cuales se debe llevar a cabo la
prestacion del servicio publico de bienestar familiar en los internados, especialmente el
Manual Operativo Modalidades y Servicio para la Atencion de Nifas, Nifios y
Adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos. V2
del 08/07/2022 y la Guia de Orientaciones para la Prevencion y Manejo de
Situaciones Prevencion de Situaciones de Riesgo de los Nifos, Nifhas y
Adolescentes en las Modalidades y servicios de Restablecimiento de Derechos,
version 6 de 19 de agosto de 2021, con el fin de verificar el cumplimiento de los mismos
en cada uno de los numerales del presente hallazgo.

Asi las cosas, procede el Despacho a analizar la documentacion aportada y debidamente
incorporada al expediente, para su validacion como medio probatorio encontrando que:

La representante legal de la Asociacion, tanto en su escrito de descargos como en los
alegatos de conclusidn, transcribié los hallazgos encontrados en el cargo uno (1), las
pruebas que se mencionan y la normatividad que se cité en el Auto de Cargos No. 009
del 29 de enero de 2025, y finalmente, usa como argumento de defensa la indebida
valoracion de las pruebas, por lo que este Instituto procede a realizar el siguiente analisis:

1.-) Con respecto al buzdén de sugerencias a que se refiere el Hallazgo 1, indico la
representante legal de la Asociacién, que es un recurso de comunicacion utilizado para
dar voz a las distintas ideas de mejora, y no puede ser un medio de prueba, pues no se
puede tener en cuenta la “apreciacion particular de una persona respecto a un hecho,
carece de objetividad, maxime si se trata de nifios, niflas y adolescentes que por su edad
carecen de la madurez para expresar con un minimo de objetividad su juicio respecto a
lo que se le solicita. Esta etapa estd marcada por muchos cambios fisicos, mentales,
emocionales y sociales y en lo que hace a adolescentes o preadolescentes, se enfrenten
a la presion que ejerce su entorno familiar, sus amigos y compafieros. Lo anterior
desemboca en una apreciacion que no puede servir de medio de prueba. (...) Ademas,
como se expondra a continuacién, en atencidn al sistema de sana critica o persuasion
racional de las pruebas, este requiere una motivacién, vale decir, la expresion de las
razones que el juzgador ha tenido para determinar el valor de las pruebas, cuestion que
se echa de menos en los cargos”®?.Adicionalmente, cita un apartado de una sentencia de
la Corte Suprema de Justicia sobre la sana critica y valoracién de la prueba.

Con relacion a este argumento, el Despacho debe afirmar que, el buzdn de sugerencias
contenido en el Acta de Visita de Inspeccién si es un medio de prueba valido, toda vez
que, este permite la participacion de los beneficiarios en la construccién continua del
proceso de atencidén, por lo que resulta ser muy importante, apuntando a un papel
preponderante en el proceso de atencién, que aporta herramientas para evaluar y valorar
la forma en que se esta prestando el servicio en consideracion a las formas los métodos
y su impacto positivo frente a los objetivos que la modalidad misma se traza, como en el
presente caso Internado.

Por lo anterior, es valido que tanto para el hallazgo uno (1) y cuatro (4) se determine
como prueba, el Acta de Visita de Inspeccién, numeral 2.1.2.3. Buzén de sugerencias y
el Anexo Fotografico No. 1 No. 3, pues permite conocer las necesidades y estado actual
de los beneficiarios, debido a que el servicio debe ser dirigido hacia ellos, buscando
siempre su proteccién integral, y en el presente caso, el mismo permitié evidenciar el
estado actual de los usuarios.

69 Folios 22 de la Carpeta N.2.
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2.-) Anexo fotografico en este apartado. La representante legal de la Asociacion vuelve
hacer referencia al acta de la visita de inspeccién indicando que es solo una visién parcial
del proceso, “El valor probatorio de las fotografias no depende Unicamente de su
autenticidad formal sino de la posibilidad de establecer si la imagen representa los hechos
que se le atribuyen, y no otros diferentes en razén al tiempo, al lugar o al cambio de
posicion de los elementos dentro de la escena capturada. De atencion habitual de la
Asociacion” considera que se deben aplicar otros medios de pruebas y no las fotos que
se realizaron los dias de la visita de inspeccidn.

En cuanto a este argumento el Despacho debe reiterar que, las fotografias son un medio
de prueba documental valido, y precisamente, las fotos que se realizaron los dias 18 y
19 de agosto de 2022 durante la visita de inspeccion, resultan auténticas y evidencian
las condiciones en las que se encontraban los beneficiarios en el centro de emergencia -
internado, siendo un reflejo de los hallazgos, que precisamente permiten demostrar las
omisiones en la prestacion del servicio por parte de la Asociacién

Ahora bien, la representante legal de la Asociacién, describe los medios de prueba como
“4.Anexos de historias de atencidn, 5. Valoracion inicial, 6. Egresos, 7. Plan de Caso, 8.
Proyecto de Vida, 9. PIYC” contenidos en el acta de visita de inspeccién, y que fueron el
material probatorio que sustenta los hallazgos 1, 2, 3 y 4, tal como se estipularon en el
Auto de Cargos No. 0009 de 29 de enero de 2025, para argumentar que,” La evidencia
del Hallazgo es la misma Acta de Visita lo que, como se ha reiterado, no es prueba por
si misma.”

Frente al particular este Despacho, reitera que el Acta de Visita de Inspeccién y el
contenido de la misma, es el principal material probatorio dentro del proceso
sancionatorio para determinar los incumplimientos por parte del operador de la
normatividad aplicable, y tal como han sido estudiados si son considerados pruebas
documentales dentro de la presente actuacion.

Por otra parte, este Despacho revis6 la documentacion allegada por la representante legal
de la Asociacion durante el termino de los descargos, correspondiente a los hallazgos
1, 2, 3 y 4 del cargo uno (1) y que denomind “VER REGISTROS FOTOGRAFICOS QUE
DAN CUENTA DURANTE LOS ANOS 2022, 2023, 2024 Y 2025 DE LAS CONDICIONES DEL
SERVICIO DE ALIMENTOS, LOS SOPORTES QUE DAN CUENTA DURANTE LOS MISMOS
ANOS DE LA PERSEPCION DE LOS NNAJ ATENDIDOS, LAS TEMPERATURAS DE FRIO Y
CALOR PARA LAS MISMAS VIGENCIAS, ARCHIVOS DIGITALES QUE CONTIENEN
INFORMACION ESPECIFICA DE TIEMPO LUGAR Y MODO) ELEMENTOS DE DOTACION
BASICA Y PERSONAL ( VER REGISTROS FOTOGRAFICOS QUE DAN CUENTA DE LAS
VIGENCIAS 2022, 2023, 2024 Y 2025 DE DOTACION BASICA DE HABITACION Y
DOTACION PERSONAL. ARCHIVOS. DIGITALES GUARDADOS QUE CONTIENEN.
INFORMACION ESPECIFICA DE TIEMPO LUGAR Y MODO). DE LOS FORMATOS
DILIGENCIADOS DE TALLERES Y LOS REGISTROS FOTOGRAFICOS QUE REPOSAN EN
NUESTRO ARCHIVO DIGITAL Y QUE DAN CUENTA DEL MODO TIEMPO Y LUGAR) 70"

De lo anterior, este Despacho logrd constatar que no contiene informacion especifica
relacionada con los hallazgos 1, 2, y 3 y 4 se encontraron documentos relacionados con
talleres, planes de actividades, encuestas de satisfacciéon correspondientes a los meses

70 Folio 226 de la carpeta No. 2 vy ]
linkhttps://icbfgob.sharepoint.com/sites/FS IVC/Documentos/9.SOPORTESDOCUMENTALESYCOPIASDEPROCESOS/ASOCIACIONCRI
STIANANUEVONACIMIENTO2022DESCARGOS
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO, identificada con NIT.
800.250.954-5

de septiembre, octubre y diciembre del afio 20247%, por lo que estos documentos no
reflejan la situacion existente al momento de la visita de inspeccion realizada en el afio
2022. La normativa aplicable y las obligaciones establecidas en ese periodo deben ser el
marco de referencia para evaluar el cumplimiento de las acciones de la Asociacion,
indicando que las pruebas posteriores no son validas para subsanar retrospectivamente
un incumplimiento evidenciado en la visita.

Luego entonces, en el presente caso, con la ocurrencia de los hechos relacionados en los
hallazgos del cargo 1, se evidencia un incumplimiento al Manual Operativo Modalidades
y Servicio para la Atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes, Con Proceso Administrativo
de Restablecimiento de Derechos. Versidn 2 y la Guia de Orientaciones para la
Prevencion y Manejo de Situaciones de Riesgo de los Nifos, Nifas y
Adolescentes en las Modalidades y Servicio de Restablecimiento de Derechos.
Version 6., y especificamente al Cédigo Etico.

Lo dicho, en el entendido que, el incumplimiento del Cédigo Etico por parte de la
Asociacion al efectuar tratos verbales irrespetuosos con los beneficiarios y de control del
comportamiento que atentan contra la integridad fisica y psicolégica de los usuarios,
constituye una clara infraccion a las normativas establecidas para la proteccién de los
derechos de los nifos, nifias y adolescentes.

En primer lugar, el Cédigo Etico establece que las personas que trabajan directamente
con nifios, niflas y adolescentes tienen la obligacidon de garantizar su atencion y cuidados
necesarios para su desarrollo integral, asi como, de prevenir cualquier accion u omision
que pueda afectar sus derechos fundamentales. Esto incluye la prohibicién expresa de
imponer sanciones o castigos que pongan en peligro la integridad fisica o mental de los
beneficiarios.

Ademas, el Cédigo Etico exige “asumir un rol de consideracion y respeto hacia los nifios,
las niflas y adolescentes como sujetos de derechos y exigirlo de igual manera a quienes
estén en interaccion con ellos y ellas”, por lo que acciones como gritos y faltas al respecto
no solo contravienen los principios éticos establecidos, sino que también constituyen una
amenaza para integridad, salud y el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.

Por lo tanto, para este Despacho los argumentos de la Asociacion carecen de validez, en
la medida que, las pruebas que soportan cada hallazgo son totalmente eficaces y se
ajustan con los criterios de la sana critica, de conducencia, pertinencia y utilidad; vy los
soportes aportados en los descargos no corresponden al periodo en el que ocurrié la visita
de inspeccion y no reflejan el cumplimiento de las obligaciones vigentes en 2022. Por lo
que, este Despacho concluye que las acciones correctivas implementadas posteriormente
no subsanan el incumplimiento evidenciado en los Hallazgos 1, 2 ,3 y 4 al momento de
la visita.

Es asi como, estas omisiones al procedimiento establecido en la guia de orientacidn
pusieron en riesgo la proteccion integral y restablecimiento de los derechos de los
usuarios descritos en el numeral.

Por lo tanto y en virtud de lo expuesto, y considerando los argumentos y pruebas
presentadas, este Despacho declara PROBADO en todos sus hallazgos el cargo 1.

! Folios 373 al 460 de la carpeta No. 3 vy el link
https://icbfgob.sharepoint.com/sites/FS IVC/Documentos/9.SOPORTESDOCUMENTALESYCOPIASDEPROCESOS/ASOCIACIONCRISTI
ANANUEVONACIMIENTO2022DESCARGOS
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4.8.2 Del SEGUNDO CARGO:

La ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO, presuntamente pudo
haber incurrido en la falta 172 referida en el articulo 45 de la Resolucién 6300 de
2024, incumpliendo con el proceso de atencidén en los siguientes hallazgos con
connotacién sancionatoria, del Componente Salud y Nutricion, identificadas en la
visita de inspeccidn realizada entre el 18 y 19 de agosto de 2022, asi:

HALLAZGO 5.73 “El operador a la fecha de la inspecciéon no presentd soportes de
gestion ni coordinacién con la autoridad administrativa para las atenciones en
salud”, asi:

5.1 Sede Reconciliacion:

o “A.D.C.R. sin portabilidad para Bogotd dado que estaba activa la atencién
en el municipio de Moniquira.
o E.J.M.H. sin portabilidad para Bogota dado que estaba activa la atencién en

el departamento de Magdalena; adicionalmente con drdenes para psicologia y
pediatria sin soporte de atencion.

. J.D.]J.M. con ordenes para psicologia, psicoterapia individual y psiquiatria
sin soporte de atencion.

. K.D.P.G. con érdenes para dermatologia sin soporte de atencion.

) D.S.G.G. con dérdenes para medicina general, control por psiquiatria y
psicologia sin soporte de atencion.

. L.A.G. con orden para psiquiatria, sin soporte de atencién.

o J.D.P.B. con érdenes para de psicologia y psiquiatria de infancia sin soporte

de atencidén.”

5.2 sede Alegria de Vivir

° “M.E.P.P. con 6rdenes para control en 2 meses para psiquiatria sin soporte
de atencién.

. E.Y.E.Z. con érdenes para pediatria y psicologia sin soporte de atencion.

. L.C.0.B. con drdenes para psicologia, psiquiatria y prueba cognitiva sin
soporte de atencion.

. J.A.O. con o6rdenes para pediatria, neurologia, nutricion y oftalmologia sin

soporte de atencién.”

HALLAZGO 674. "No cumplié con la totalidad de requisitos para el suministro de
medicamentos en la Sede Reconciliacidon de acuerdo con el plan de manejo médico
prescrito, dado que:

6.1 No se identificd la entrega de medicamentos:

72 Las situaciones descritas en el hallazgo se identificaron una vez se realiz6 la visita de inspeccidn, en consecuencia, el término que
establece el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, empez6 a contabilizarse a partir del 19 de agosto de 2022, por cuanto es un hecho
continuo hasta tanto el operador realizara la accién y/u omision reprochada.
73 Las situaciones descritas en el hallazgo se identificaron una vez se realizd la visita de inspeccidén, en consecuencia, el término que
establece el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, empezd a contabilizarse a partir del 19 de agosto de 2022, por cuanto es un hecho
continuo hasta tanto el operador realizara la acciéon y/u omision reprochada.
74 Las situaciones descritas en el hallazgo se identificaron una vez se realiz6 la visita de inspeccidn, en consecuencia, el término que
establece el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, empez6 a contabilizarse a partir del 19 de agosto de 2022, por cuanto es un hecho
continuo hasta tanto el operador realizara la acciéon y/u omision reprochada.
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e J.P.B. con formula para levomepromazina 4% frasco 8 a 10 gotas/8h por un
mes, sin suministro del medicamento por 5 dias, a pesar de contar con el
mismo.

En cuanto a la Quetiapina formula por 100 gr una tableta diaria por 2 meses y
Kardex con registro de suministro 1 tableta al dia, se evidencia que las tabletas
eran de 25 mg, no estaban suministrando la dosis indicada de 100 gr/dia.

6.2 No aportd las gestiones de articulacion para la renovacion de las formulas
médicas, para:
e M.J.C.P. formula del 3/8/2022 (12 pm) fluoxetina de 20 gm/1 cada mafiana
y quetiapina de 25 mg 1 en la noche por 48 horas, con Kardex desde el
5/8/2022 hasta la fecha de inspeccion, suministrandose los
medicamentos desde el 7/8/2022 hasta el 18/8/2022 sin formula
e JA.G.D. foérmula del 10/8/2022 para loratadina 10 mg por 5 dias,
suministraron el medicamento desde 16/8/2022 al 17/8/2022 sin formula.

Prednisolona 5 mg por 5 dias suministraron el medicamento para el dia 17/8/2022
sin férmula.

Se observd vitamina C, naproxeno, beclometasona y dipropionato sin fecha de
vencimiento.”

HALLAZGO 7.75 El operador puso en riesgo la integridad fisica de los beneficiarios
ya que no garantizé la inocuidad de las preparaciones suministradas, teniendo en
cuenta que no se cumplieron con las practicas higiénicas segun se expone a
continuacién:

7.1 Sedes reconciliacion y alegria de vivir

e No tenian el rétulo legible y algunos estaban re envasados sin etiqueta.

e Uso de productos no permitidos: bebida lactea yogo yogo, envueltos
industrializados (sin ficha técnica), aceite Fry Quality de mezclas vegetales,
sazonadores Sasari, cremas instantaneas, pollo desmechado en lata, cubos
de caldo (ricostilla), color y Jugo de naranja Country Hill (conservantes
sorbato de potasio, benzoato de sodio).

7.2 Sede Alegria de vivir

e No cumplié con los criterios de aceptacién y rechazo dado que se evidencio
pimentdn con presencia de moho y hongos.

e Se evidencio pollo cocido y congelado, el cual recalentaban para ofrecer en
la cena.

e No cumplié con la temperatura de los alimentos frios dado que el Jugo de
lulo arrojo una temperatura de 10.4 °C y los alimentos calientes: el platano
con 53.9 °C.

7> Las situaciones descritas en el hallazgo se identificaron una vez se realiz6 la visita de inspeccidn, en consecuencia, el término que
establece el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, empez6 a contabilizarse a partir del 19 de agosto de 2022, por cuanto es un hecho
continuo hasta tanto el operador realizara la acciéon y/u omision reprochada.
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7.3 Sede Reconciliacion

e No cumplié con los criterios de aceptacién y rechazo dado que se evidencid
fruta sobre madurada tales como papaya, platano y pina, con presencia de
moho y hongos.

¢ No se garantizaron las condiciones de almacenamiento para leche en polvo
la cual no se encontraba en su empaque original.

e No cumplié con la temperatura de los alimentos frios dado que el Jugo de
maracuya arrojo una temperatura de 8.3 °C y Ensalada 14.2. °C.

e Se evidencidé descongelamiento de manera inadecuada del pollo, dado que
lo realizaron al medio ambiente.

e Las manipuladoras y la nutricionista al momento de la preparacién de los
alimentos no realizaban el uso adecuado del tapabocas.

e La sede no suministraba agua a libre demanda.”

ANALISIS

Frente a los presentes hallazgos y en concordancia con lo referenciado en el auto de
cargos No. 0009 del 29 de enero de 2025, en el marco de la accion de inspeccion vy
vigilancia del 18 y 19 de agosto de 2022, y el material probatorio que reposa en el
expediente, este despacho procedié a verificar su contenido, a la luz de los instrumentos
técnicos en donde reposan las condiciones sobre las cuales se debe llevar a cabo la
prestacion del servicio publico de bienestar familiar en los internados, especialmente el
Manual Operativo Modalidades y Servicio para la Atencion de Niifas, Nifios y
Adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos. V2
del 08/07/2022 y la Guia de Orientaciones para la Prevencion y Manejo de
Situaciones de Riesgo de los Nifos, Nifias y Adolescentes en las Modalidades y
servicios de Restablecimiento de Derechos, version 6 de 19 de agosto de 2021,
con el fin de verificar el cumplimiento de los mismos en cada uno de los numerales del
presente hallazgo.

Procede el Despacho a analizar la documentacién aportada y debidamente incorporada
al expediente, para su validacion como medio probatorio encontrando que:

La representante legal de la Asociacion, en su escrito de Descargos como en los Alegatos
de Conclusion, transcribid los hallazgos 5, 6, y 7 del cargo dos (2), asi como también el
material probatorio y la norma que se citd, en el Auto de Cargos No. 0009 del 29 de
enero de 2025.

Posteriormente, hace referencia a que, el hallazgo 5 de este cargo tiene como soporte de
prueba, el acta de visita de inspeccidén y el registro fotografico, reiterando que estos
medios de prueba por si mismos, son pruebas irregulares, tal como lo argumento en el
cargo uno.

Adicionalmente, manifiesta que se realizaron las acciones necesarias para la atencion en
salud, dentro de las posibilidades con que cuenta la Asociacién. “En efecto, en cuanto a
la atencion psiquiatrica, de salud y estado nutricional se precisa que en el momento que
soportamos la retroalimentacion por los presuntos hallazgos, los documentos que
soportan las atenciones y articulaciéon en salud con las autoridades administrativas y con
el sector de atencion especializada para psiquiatria y psicologia, dichas atenciones
requieren de agendas abiertas para cada especialidad y la consecucion de las mismas
pueden tardarse entre 3 y 5 meses.”
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Sumado a lo anterior, indicdé “que siempre lo hemos expresado ante los diferentes
departamentos, oficinas y regionales, que el Instituto debe ajustar los equipos con mayor
numero de perfiles que apoyen la eficiencia y la organizacién con anexos de historias de
atencion mas robustas las cuales deben incluir armonizar, articular y ajustar una tabla
de talento humano con mayor numero de personas que se requiere para contar con
procesos de proteccion mas eficaces con resultados tangibles que promuevan el cambio
de nuestra infancia y adolescencia, incluyendo profesionales expertos en gestion, en
andlisis y planteamiento de casos, con talleristas y artistas que dinamicen atenciones
para nifas, nifos y adolescentes con todos los perfiles. Tanto sera, que hemos logrado
captar la atencion del Instituto, que acabamos de hacer parte de la mesa técnica de
cambios para la desinstitucionalizacion que citd el ICBF."7®

Frente al anterior argumento sobre el hallazgo 5, este Despacho en primera instancia,
reitera que el Acta de Visita de Inspeccion y el contenido de la misma, es el principal
material probatorio dentro del proceso sancionatorio para determinar los incumplimientos
por parte del operador de la normatividad aplicable y como se explicé en el apartado
anterior es una prueba que da cuenta puntual de las situaciones que se observan en una
inspeccidn o evaluacién detallada de un lugar, persona, o situacidén especifica, realizada
por el equipo auditor competente, con el fin de recopilar informacion relevante, o evaluar
el estado de un asunto particular para verificar el cumplimiento de normas y cumple con
los elementos de la sana critica, y los criterios de conducencia, pertinencia y utilidad.

En segunda instancia, tal y como ya fue sefialado con anterioridad, las actuaciones
durante el plan de mejora, asi como el cierre con cumplimiento del plan de mejoramiento
no constituye un O6bice o impedimento para el tramite del proceso administrativo
sancionatorio, como quiera que, se trata de dos escenarios completamente distintos en
el cual su objeto, causa, fundamento normativo y alcances son diferentes.

De igual forma, es de advertir que, la causa del Plan de Mejoramiento son los hallazgos
encontrados en la accion de Inspeccién y Vigilancia efectuada por los profesionales de la
Oficina de Aseguramiento a la Calidad, y que posteriormente pueden convertirse en
sancionatorios, por lo que, en el presente caso, este Despacho no comparte el argumento
de la Asociacion al indicar que durante la retroalimentacién allegé algunos documentos,
pues como se indicd, el proceso administrativo sancionatorio es distinto, y ello no subsana
el incumplimiento a la normatividad que se evidencio en la visita de inspeccién.

Por otro lado, se debe mencionar que el operador desde que acepta el contrato de aportes
con el ICBF, se compromete a cumplir a cabalidad con los lineamientos, manuales y guias
expedidas por la Entidad, por lo que no es entendible para este Despacho, el que ahora
se esgrima que se debe “armonizar, articular y ajustar una tabla de talento humano con
mayor numero de personas que se requiere para contar con procesos de proteccion mas
eficaces con resultados tangibles que promuevan el cambio de nuestra infancia y
adolescencia, incluyendo profesionales expertos en gestion, en analisis y planteamiento
de casos, con talleristas y artistas que dinamicen atenciones para nifias, nifios y
adolescentes con todos los perfiles” y mucho menos que lo haga en este estado del
proceso administrativo sancionatorio.

En cuanto a las pruebas que aportd la Asociaciéon en los descargos, este Despacho
evidencido que en su mayoria corresponden a fotografias de documentos que no se
encuentran legibles por lo que no fue posible la verificacién completa de las mismas,

76 Folio 228 de la Carpeta No.2 vy el link
https://icbfgob.sharepoint.com/sites/FS IVC/Documentos/9.SOPORTESDOCUMENTALESYCOPIASDEPROCESOS/ASOCIACIONCRISTI
ANANUEVONACIMIENTO2022DESCARGOS
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muchas de ellas emitidas de una institucion prestadora de salud’’, sin embargo, al
verificar la fecha de los documentos que se relacionan con las gestiones realizadas por
parte del operador para la atencidn en salud, estos tienen unas posteriores a la fecha de
la visita de inspeccién, por lo que se reitera no cumplen la condicion de ser pruebas que
subsanen el hallazgo.

Por lo argumentos expuestos anteriormente, se declara PROBADO el hallazgo 5 del
cargo dos junto con todos sus items.

Con respecto al hallazgo 6, la representante legal de la Asociacidn, insiste en que el acta
de visita de inspeccion y el material probatorio, no son materia de prueba para el presente
proceso sancionatorio con los mismos argumentos planteados en el cargo uno, indicando
adicionalmente que respecto a la fecha de vencimiento de los medicamentos y el
suministro de medicamentos que no hayan sido formulados por un médico legalmente
autorizado para el ejercicio de su profesion , al momento de la visita, la Asociacién tomé
decisiones que desarrollaron la organizacion para evitar cualquier tipo de confusion, dado
gue es un parametro de vigilancia y control para tratamientos eficaces, por lo cual generd
un formato que daba cuenta de cada tratamiento.. Aportando como prueba “VER
REGISTRO FOTOGRAFICO DEL ARCHIVO DIGITAL DE LA ASOCIACION CON EJEMPLOS
DE ATENCION DE DIFERENTES NNAJ QUE HAN RECIBIDO SU TRATAMIENTO COMPLETO
PARA ESTA ULTIMA VIGENCIA"78

Respectd del argumento anterior este Despacho, debe reiterar que los operadores deben
cumplir a cabalidad con la Guia de Orientaciones para la Prevencion y Manejo de
Situaciones de Riesgo de los Nifos, Nifias y Adolescentes en las Modalidades y
Servicio de Restablecimiento de Derechos. Version 6 del 19/8/2021, toda vez
gue ponen en riesgo y amenazan los derechos fundamentales de los nifios, nifas y
adolescentes, por lo que al revisar el material probatorio aportado por la investigada
frente a este hallazgo se evidencia que el mismo, corresponde a los afios 2024 y 20257°,
es decir, fecha posterior a la visita de inspeccion.

Por lo tanto, el argumento de la Asociacién carece de sustento, por cuanto los soportes
aportados no corresponden al periodo en el que ocurrié la inspeccion y no reflejan el
cumplimiento de las obligaciones vigentes para el afio 2022, razon por la cual este
Despacho concluye que las acciones correctivas implementadas posteriormente no
subsanan el incumplimiento evidenciado en el Hallazgo 6 al momento de la visita.

En virtud de lo expuesto y considerando los argumentos y pruebas presentadas, este
Despacho declara PROBADO el hallazgo 6 junto con sus items.

Ahora bien, con respecto al hallazgo 7, la representante legal de la Asociacion, reitera
una vez mas que, el material recaudado por el ICBF en el acta de la visita de inspeccidn
no tiene valor probatorio, adicionando que “es necesario precisar que para ese dia de la
visita justo en relacién con el producto yogo yogo, teniamos programada una actividad
recreativa de concurso y para que los beneficiarios gozaran de algo diferente, por lo que
adquirimos este producto que estaba vigente y que ademas cuenta con ficha INVIMA y
es comercializado en varios supermercados y grandes superficies alimento que no pone
en riesgo la vida ni la integralidad de los NNAJ, y que no causan dafio alguno para ellos.

77 Folios 461 al 491 de la carpeta No.4 y el folio 551 al 620 y el link

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/FS IVC/Documentos/9.SOPORTESDOCUMENTALESYCOPIASDEPROCESOS/ASOCIACIONCRISTI
ANANUEVONACIMIENTO2022DESCARGOS

78 Folios 255 de la carpeta N.2 y el link

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/FS IVC/Documentos/9.SOPORTESDOCUMENTALESYCOPIASDEPROCESOS/ASOCIACIONCRISTI
ANANUEVONACIMIENTO2022DESCARGOS

79 Folio 255 de la carpeta N.1.
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Pero comprendiendo que el Instituto no lo avala, adjuntamos registros fotograficos que
dan cuenta de nuestro compromiso de cambio y no repeticion para las vigencias futuras.
Adjuntamos marcas aprobadas y refrigeradores y estantes con alimentos aprobados (VER
REGISTRO FOTOGRAFICOS DE LAS CONDICIONES DE LOS PRODUCTO EN SITIO MODO
Y LUGAR QUE DAN CUENTA DE LO AQUI EXPRESADO)”

Al respecto, este Despacho debe recalcar que la GUIA TECNICA DEL COMPONENTE
DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS
MISIONALES DEL ICBF. Version 5 aprobada mediante Resolucion 4586 del 11
de abril de 2018, en el apartado 4.7 "COMPLEMENTACION ALIMENTARIA, CALIDAD E
INOCUIDAD" establece que: “Es responsabilidad del nutricionista del operador contratado
por parte del ICBF organizar los procesos necesarios para garantizar que las
preparaciones mantengan, durante el desarrollo del contrato, la misma calidad
y tamaifo de porcion que se aprobd al inicio del contrato por el ICBF”,
encontrandose que de manera especifica la investigada no cumplié con la temperatura
de los alimentos en cuanto a frio y calor, sin justificacion, y cuya contravencion se
sustenta en lo indicado en el Acta de visita de inspeccion, en los numerales 2.2.15.
Condiciones de almacenamiento de alimentos®, 2.2.16. Condiciones higiénicas del
proceso de preparacion y servido de los alimentos8! 2.2.17 Condiciones de preparacién y
servido de alimentos®?, asi como el Anexo fotografico No.683

Por otra parte, al revisar la documentacidn aportada por la entidad en los descargos, se
puede evidenciar fotografias de alimentos con temperaturas ajustadas, pero las mismas
corresponde a los meses de noviembre y diciembre de 2022, asi como el afio 2023, 2024
y 2025. 84

Asi las cosas, se tiene que las evidencias aportadas no son suficientes para desvirtuar el
hallazgo por varias razones: en primer lugar, el procedimiento administrativo
sancionatorio evalla el cumplimiento de los manuales y guias al momento de la
inspeccién, no a partir de medidas implementadas posteriormente. Las pruebas
presentadas, aunque cumplen con los lineamientos actuales, reflejan acciones que fueron
adoptadas después de identificarse las deficiencias y no demuestran que estas existieran
al momento de la inspeccién.

En vista de lo anterior, este Despacho declarara probado el hallazgo 7 del cargo 2
asi como todos sus items.

Efectuado el andlisis de todos los argumentos de la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO
NACIMIENTO frente a cada hallazgo y las pruebas obrantes en el expediente, junto a
las aportadas en etapa de descargos, este Despacho se permite concluir que fueron
PROBADOS los hallazgos 5, 6 y 7, que componen el cargo segundo.

80 Folio 26 (reverso) de la Carpeta No.1.

81 Folio 26 (reverso) de la Carpeta No.1

82 Folio 27 (reverso) de la Carpeta No.1. . .

83 https://icbfgob.sharepoint.com/sites/FS_IVC/Documentos/1.ACCIONESDEINPECCION/ACCIONESDEINPECCION
2022/VISITAS/FOTOS/020.Aso.NuevoNacimiento_CE/Saludynutricién

84 Folios 239 al 254 de la carpeta N.2 vy el link )
https://icbfgob.sharepoint.com/sites/FS IVC/Documentos/9.SOPORTESDOCUMENTALESYCOPIASDEPROCESOS/ASOCIACIONCRISTI
ANANUEVONACIMIENTO2022DESCARGOS

www.icbf.gov.co Pagina 34 de 51
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial ICBFColombia
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF

Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080
PBX: 437 7630


https://icbfgob.sharepoint.com/sites/FS_IVC/Documentos/9.SOPORTESDOCUMENTALESYCOPIASDEPROCESOS/ASOCIACIÓNCRISTIANANUEVONACIMIENTO2022DESCARGOS
https://icbfgob.sharepoint.com/sites/FS_IVC/Documentos/9.SOPORTESDOCUMENTALESYCOPIASDEPROCESOS/ASOCIACIÓNCRISTIANANUEVONACIMIENTO2022DESCARGOS

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar '0‘
Cecilia de la Fuente de Lleras )

Direccion General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. 3967 del 28 de julio de 2025

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
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4.8.3 CARGO TERCERO

La ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO, presuntamente pudo
haber incurrido en la falta 18> referida en el articulo 45 de la Resolucion 6300 de
2024, incumpliendo con el proceso de atencion en los siguientes hallazgos con
connotacién sancionatoria, del Componente Administrativo, identificadas en la
visita de inspeccidn realizada entre el 18 y 19 de agosto de 2022, asi:

HALLAZGO 886, "E|l operador no garantizé el derecho a la calidad de vida de los
beneficiarios toda vez que, ninguna de las duchas contaba con sistema de agua
caliente”:

Adicionalmente, en ejercicio de buzoén de sugerencias realizado por el equipo
auditor, se identifico:

"que nos den duchas con agua caliente”.
e ‘“ducha caliente”.

HALLAZGO 987, "No se garantizd el bienestar integral de los beneficiarios de la
muestra considerando que se identific6 negligencia respecto a la entrega y
reposicion de los elementos de dotacién personal, de acuerdo con la siguiente
relacién:

9.1 Seis (6) beneficiarios de la muestra contaban con dotacion de tallaje incorrecto,
asi:

P.G.K.D. los dos Unicos pantis de una talla menor

G.T.E.Z. los dos unicos pantis de una talla menor

N.C.R. el unico pijama de una talla mayor.

O.G.C.C. el unico par de tenis de una talla mayor.

O.P.E.S. el unico pijama, un pantaldn y un béxer de una talla mayor.
L.M.H.V. con un panti de una talla mayor.

9.2 Un beneficiario de la muestra seleccionada no contaba con la dotacién completa:
e O.P.E.S. sin un (1) par de medias.

9.3 Un beneficiario de la muestra contaba con dotacion en mal estado, asi:
e G.G.D.S. el unico pijama se encontraba rota y un pantaldn descosido.

9.4 Adicionalmente, en buzdn de sugerencias realizado por parte del equipo auditor
se encontrd: inconformidades:

e "que la ropa este en buen estado”.
e "que nos cambien los zapatos”

85 | as situaciones descritas en el hallazgo se identificaron una vez se realiz6 la visita de inspeccidn, en consecuencia, el término que
establece el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, empezd a contabilizarse a partir del 19 de agosto de 2022, por cuanto es un hecho
continuo hasta tanto el operador realizara la acciéon y/u omision reprochada.
86 |as situaciones descritas en el hallazgo se identificaron una vez se realizé la visita de inspeccién, en consecuencia, el término que
establece el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, empez6 a contabilizarse a partir del 19 de agosto de 2022, por cuanto es un hecho
continuo hasta tanto el operador realizara la accién y/u omision reprochada.
87 Las situaciones descritas en el hallazgo se identificaron una vez se realizd la visita de inspeccidn, en consecuencia, el término que
establece el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, empez6 a contabilizarse a partir del 19 de agosto de 2022, por cuanto es un hecho
continuo hasta tanto el operador realizara la acciéon y/u omision reprochada.
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7N

"no tengo zapatos”, "me faltan chanclas”

"gque nos cambien las medias las tengo muy dafadas”
"que me cambien un pantaldn que me queda grande”
"me cambien el buso y tenis estan rotos”,

"mi pijama esta rota”.

"me falta la totalidad de pantalones tengo 1 solo”
"que me cambien los llillos anchos”.

HALLAZGO 10.88 "La entidad no garantizé el libre desarrollo de la personalidad,
ni entregd la dotacién de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de los
beneficiarios/as”, dado que:

10.1 Los formadores definian para cada dia el peinado que debia usarse por las
beneficiarias; es asi, como en el desarrollo de la visita de inspeccién se identificd
gue la mayoria de las beneficiarias se encontraban peinadas de la misma forma (dos
trenzas en la parte superior de la cabeza).

Adicionalmente, en el buzdn de sugerencias implementado por el equipo auditor
algunas beneficiarias indicaron:

e "(...) no me gustan los peinados de esos dias”.

e "(...) quiero sugerir el cambio de peinados porque no me gusta, y quiero que
los peinados sean libres”

e "me gustaria que cambiaran el peinado porque me resulta incomodo o que algun
dia de la semana pongan peinado libre”.

10.2 No se realizé la entrega de dotacidn personal a las beneficiarias ajustada a
las particularidades, caracteristicas, necesidades e intereses de cada nifia y
adolescente, lo anterior teniendo en cuenta que en conversacion informal y en el
buzén de sugerencias implementado por el equipo auditor, se identificd
inconformidad con el uso de formador, leggins y zapatos:

e "me gustaria que cambiaran la ropa que sea un poco mas bonita y como,
especialmente el legins”.

"Que cambien los leggins porque son muy delgados y ase frio”.

"que quiten los leggins porque a algunas nifias les produce alergia”.

"Que nos cambien los leggins, son un poco incomodos y feos”.

"Queja: las licras para las mujeres son muy innecesarias, ya que a la
mayoria de mujeres no les gusta y son muy incomodas”.

"no me gusta los tops de aca”.

"los zapatos no me gustan son de icopor no sé de qué estan hechos”.

"que cambien los zapatos por uno normales”.

"que nos caven los zapatos”.

“la sudadera no me gusta y tampoco los zapatos”.

"(...) de la dotacién que cambiaran el Legis y los zapatos”.

88 | as situaciones descritas en el hallazgo se identificaron una vez se realiz6 la visita de inspeccidn, en consecuencia, el término que
establece el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, empez6 a contabilizarse a partir del 19 de agosto de 2022, por cuanto es un hecho
continuo hasta tanto el operador realizara la acciéon y/u omision reprochada.
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HALLAZGO 118°, "No realiz la entrega de los elementos de dotacidon de aseo e
higiene personal requerido y de manera completa de acuerdo con lo establecido
en el manual operativo, teniendo en cuenta que no se suministraba:

11.1 Seda dental a ninguno de los beneficiarios de las dos sedes, ni bloqueador
solar
(Sede Reconciliacion).

11.2 Peinilla o cepillo a dos (2) beneficiarios de la muestra:

e [.MH.V.
e A.D.A.

11.3 Maquinas de afeitar a nueve (9) beneficiarios de la muestra:

G.G.D.S.
A.G.L.
P.B.J.D.
P.G.K.D.
C.R.A.D.
N.C.R.
G.T.E.Z
0.G.C.C.
L.M.H.V.”

ANALISIS

Frente a los presentes hallazgos, en concordancia con lo referenciado en el Auto de
Cargos No. 0009 del 29 de enero de 2025, en el marco de la accién de inspeccién y
vigilancia del 18 y 19 de agosto de 2022, y el material probatorio que reposa en el
expediente, este despacho procedié a verificar su contenido, a la luz de los instrumentos
técnicos en donde reposan las condiciones sobre las cuales se debe llevar a cabo la
prestacion del servicio publico de bienestar familiar en los internados, especialmente el
Manual Operativo Modalidades y Servicio para la Atencion de Niifas, Nifios y
Adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos. V2
del 08/07/2022 y la Guia de Orientaciones para la Prevencion y Manejo de
Situaciones de Riesgo de los Ninos, Nifias y Adolescentes en las Modalidades y
servicios de Restablecimiento de Derechos, version 6 de 19 de agosto de 2021,
con el fin de verificar el cumplimiento de los mismos en cada uno de los numerales de
los hallazgos.

Procede el Despacho a analizar la documentacién aportada y debidamente incorporada
al expediente en el escrito de descargos y en los alegatos de conclusién, para su
validacion como medio probatorio encontrando que frente a este cargo tres (3), la
representante legal de la Asociacidn, transcribe nuevamente los hallazgos 8, 9, 10y 11,
asi como las pruebas y la normatividad que se cita en el Auto de Cargos No. 0009 de 29
enero 2025, sumado a que reitera la falta de valor probatorio del Acta de Visita de
Inspeccion.

Frente al hallazgo 8 la representante legal de la Asociacién, manifiesta que no es cierto

89 | as situaciones descritas en el hallazgo se identificaron una vez se realiz6 la visita de inspeccidn, en consecuencia, el término que
establece el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, empezd a contabilizarse a partir del 19 de agosto de 2022, por cuanto es un hecho
continuo hasta tanto el operador realizara la acciéon y/u omision reprochada.
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que las duchas no contaran con sistema de agua caliente, indicando "por lo que tal
aseveracion es desmedida e inequitativa, en razén a que de manera inmediata se
instalaron duchas eléctricas toda vez que ya se nos habian dafado 2 calentadores de
paso porque Nifios nuevos en la modalidad los habian manipulado para dafarlos o
prenderlos y nos pareciéo un elemento de alto riesgo en una infraestructura con tantas
areas y seguridad. Por lo anterior y como ya lo dijimos desde septiembre del 2022 se
cambiaron las duchas corrientes por duchas eléctricas en cada bafio. | (VER ANEXO DE
SOPORTE FOTOGRAFICO DE LOS BANOS CON SUS DUCHA ELECTRICAS)™°

Sobre el particular este Despacho, revisé las fotos allegadas por el operador, encontrando
gue las mismas son del afio 2022 y siguientes, en ese orden de ideas se reitera que las
actuaciones con posterioridad a la visita de inspeccion y vigilancia no subsana los
hallazgos encontrados el dia de la visita de inspeccién, adicionalmente no es de recibo el
argumento de la Asociacion en senalar que los nifios, nifas y adolescentes fueron los
causantes del presunto dafio de las duchas pues mas alld de ser una exculpacién,
demuestra el desinterés en el cuidado de esos elementos de alto riesgo. Ademas, no hay
que olvidar que a la Asociacién le correspondia cumplir con los guias y manuales del ICBF,
siempre buscando el bienestar, y garantizando la calidad de vida de los beneficiarios sin
ninguna clase de pretexto.

Es asi como, el Manual Operativo Modalidades y Servicio para la Atencién de Nifias, Nifios
y Adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos. Version
2022. Versién 2 del 08/07/2022, establece "3.1.1. Infraestructura fisica (...) se incluye la
necesidad de contar con agua caliente en las duchas para el bafio de las nifias, los nifios
y los adolescentes, segun el clima, edad y condicion de cada uno” y de acuerdo con las
pruebas recaudadas durante la visita de inspeccién, se puede concluir que el operador
incumplié con este manual desobedeciendo las condiciones minimas de los usuarios, por
lo cual, en ese entendido, este Despacho procede a declarar PROBADO el hallazgo 8
con todos sus items.

Siguiendo el analisis, la representante legal refiere en el hallazgo 9, la falta de valor
probatorio contenida en el Acta de Visita de Inspeccion y el Anexo Fotografico
nuevamente, adicionando que frente al tema de dotaciones “los gustos de los
adolescentes son muy variados y del ser humano en general, por ello rotular los gustos
gue en su apreciacion en una pregunta momentanea en la que refirieron que les gustaria
tener su ropa de casa, otro tipo de zapatos u otro elemento que reemplazara los leggins
porque les apretaba, no son argumentos contundentes para ratificarse en un
sancionatorio de caracter administrativo, toda vez que sus expresiones no fueron nos
dan nos hace falta, alguna prenda o son elementos de segunda por lo cual anexamos
registro fotografico de lo aqui expresado y que reposa en nuestro archivo digital como
soporte de cumplimiento.(VER ARCHIVO FOTOGRAFICO DE SOPORTE DE DOTACIONES
DE LOS ANOS 2022. 2023 Y 2024)%1”

En relacién a lo anterior, este Despacho, aclara que el hallazgo 9, no hace referencia al
gusto de los menores en cuanto a la dotacién, en la medida que el Auto de Cargos No.
0009 del 29 de enero de 2025, fue claro en establecer que el reproche se constituyd por
la negligencia respecto a la entrega y reposicion de los elementos de dotacion personal,
en la medida que se encontrd para seis usuarios de la muestra que contaban con dotacién
de tallaje incorrecto, un usuario contaba con dotacién incompleta, un usuario con

Ohttps://icbfgob.sharepoint.com/sites/FS IVC/Documentos/9.SOPORTESDOCUMENTALESYCOPIASDEPROCESOS/ASOCIACIONCRIS
TIANANUEVONACIMIENTO2022DESCARGOS

1 Folios 256 al 357 de la carpeta N. 2 vy el link

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/FS IVC/Documentos/9.SOPORTESDOCUMENTALESYCOPIASDEPROCESOS/ASOCIACIONCRISTI
ANANUEVONACIMIENTO2022DESCARGOS
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dotacion en mal estado, ademas, en el buzén de sugerencias, se pudo constatar que los
beneficiaros no tenian la dotacion completa y adecuada, reiterando la importancia de esta
ultima herramienta, siendo un medio de prueba valido, toda vez que permite la
participacién de los beneficiarios en la construccion continua del proceso de atencién.

Ahora bien, este Despacho al revisar a detalle las pruebas aportadas por la investigada,
pudo determinar que las fotografias y documentos allegados son de meses y de afios
posteriores al momento de la visita de inspeccién, por lo cual refuerza la conclusién de
gue no existia evidencia suficiente para demostrar que las acciones correctivas, tales
como las evaluaciones por parte del area de trabajo social, se estaban ejecutando de
manera adecuada en 2022, conllevando a evidenciar el incumplimiento en el momento
pertinente.

Lo anterior, permite evidenciar a este Despacho que la Asociaciéon Cristiana Nuevo
Nacimiento no cumplié con las acciones descritas en el Manual Operativo Modalidades y
Servicio para la Atencidén de Nifias, Niflos y Adolescentes, con Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos. Versién 2022.” 3. Componentes Operativos de las
Modalidades 3.2. Dotacidn 3.2.3. Dotacion personal (...) la ropa debe ser nueva, de uso
personal, de buena calidad, de la talla de la nifia, el nifio o el adolescente, y debe
llevarsela cuando egrese de la modalidad. No se debe utilizar ropa institucional y/o
uniformes dentro de la institucion (...) (...) La_reposicién de elementos de dotacion
personal debe ser nueva, de uso personal, de buena calidad y de la talla de la nifia, nifio
0 adolescente.”

Tabla 9. Dotacién personal centro de emergencia y hogar de paso®
El ] Cantidad

Blusa, camiseta o camisa

Pantalén o sudadera

Medias

Panty o calzoncillos

Brasier o formador

Pijama

Tenis o zapatos

Toalla de uso personal.

Chancletas

Fuente: Subdireccion de Restablecimiento de Derechos

El G B B L] ST LN R LS )

Asimismo, este Despacho encontré que la Asociacion incumplié con la Guia de
Orientaciones para la Prevencion y Manejo de Situaciones de Riesgo de los
Nifios, Nifias y Adolescentes en las Modalidades y Servicio de Restablecimiento
de Derechos. Version 6. "ANEXO No. 1 CODIGO ETICO en relacidon con las acciones
gue exponen a los nifos, las niflas y adolescentes a amenaza o vulneracion de derechos
y son consideradas infracciones al cddigo ético: (...) 8. Negar la provisidon de dotacién
personal (cama, colchdén, ropa de cama, vestuario, elementos de aseo, material
pedagogico o ludico deportivo, o dotacién de acuerdo con las practicas culturales de los
grupos étnicos) a los nifios, las nifias o adolescentes bajo su responsabilidad o cuidado;
o, suministrar dotaciéon inadecuada o en malas condiciones para su uso.

Por lo tanto y en virtud de lo expuesto, y considerando los argumentos y pruebas
presentadas, este Despacho declarara PROBADO el hallazgo 9 y todos sus items.

En cuanto al hallazgo 10, la representante legal de la Asociacion expresa su
inconformidad, en el sentido, de indicar que la muestra era pequefa frente a todos los
usuarios que estan a su cargo. Igualmente,, menciona que se “desarrollaron las acciones
en el proceso de atencién para la modalidad de ubicacion inicial, teniendo en cuenta que
al momento de la visita no estaban todos los documentos impresos y los soportes se
mandaron en las respuestas dentro de las retroalimentaciones del plan de mejora el cual
finalmente se cerré por cumplimiento”, aportando soportes fotograficos de los nifios,
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niflas y adolescentes junto a la dotacidon de mudas de ropa, asi como del momento de la
entrega de elementos de aseo, como crema dental y firmando un listado.®?

Del andlisis de las citadas pruebas se establece que las mismas, no subsanan las
situaciones que se encontraron el dia de la visita de inspeccién, en la medida, que las
mismas corresponde a meses y afos posteriores, por lo que, en este punto, el Despacho
reitera que las acciones realizadas con posterioridad a la visita y entregadas durante el
plan de mejora no corrigen los hallazgos encontrados, como en el presente caso.

Adicionalmente, esta Direccidon aclara que, con el presente hallazgo se reprocha al
operador que no garantizod el libre desarrollo de la personalidad, ni entregd la dotacion
de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de los beneficiarios, conforme lo
establece el Manual Operativo Modalidades y Servicio para la Atencion de Nifas,
Nifnos y Adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos. Version 2022 a. “Componentes Operativos de las Modalidades 3.2. Dotacién
3.2.3. Dotacién personal:

«La dotacidén personal solo aplica para las modalidades de ubicacién inicial y de
acogimiento.

Los elementos de dotacion relacionados en la tabla 8, deben ser la cantidad minima
a suministrar por parte del operador en la entrega inicial, la ropa debe ser nueva,
de uso personal, de buena calidad, de la talla de la nifia, el nifio o el adolescente, y
debe llevarsela cuando egrese de la modalidad. No se debe utilizar ropa institucional
y/o uniformes dentro de la institucién (...).

(...) La dotacion personal debe ser acorde a las particularidades de los nifios, nifias,
adolescentes (origen étnico, discapacidad, orientacién de género, condicion,
caracteristicas, entre otras)

De acuerdo con las caracteristicas, necesidades e intereses de cada nifa, nifo y
adolescente, se podran modificar los elementos establecidos en la Tabla, los cuales
deben estar justificados en el plan de caso y/o seguimientos al plan de caso, y sin
afectar los recursos destinados en el presupuesto para la dotacidon personal.»

Luego entonces, los argumentos descritos en los descargos y alegatos de conclusién no
son de recibo para desvirtuar el presente hallazgo debido a que se evidencia el
incumplimiento al manual y a la Guia de Orientaciones para la Prevencion y Manejo
de Situaciones de Riesgo de los Nifos, Ninas y Adolescentes en las Modalidades
y servicios de Restablecimiento de Derechos, version 6 de 19 de agosto de 2021
ANEXO No. 1 CODIGO ETICO (...) "8. Negar la provisién de dotacién personal (cama,
colchén, ropa de cama, vestuario, elementos de aseo, material pedagdgico o ludico
deportivo, o dotacién de acuerdo con las practicas culturales de los grupos étnicos) a los
ninos, las nifas o adolescentes bajo su responsabilidad o cuidado; o, suministrar
dotacion inadecuada o en malas condiciones para su uso.”

Este Despacho insiste que, es un deber del operador estar al servicio, cuidado de los
usuarios y velar por el restablecimiento de los derechos los nifios, nifias y adolescentes,
y esto incluye su respeto a la libertad de expresidon y a la entrega de la adecuada dotacion.

92 Folios 356 al 357 de la carpeta N.2 vy los folios 358 al 372 de la carpeta N.3 vy link ]
https://icbfgob.sharepoint.com/sites/FS IVC/Documentos/9.SOPORTESDOCUMENTALESYCOPIASDEPROCESOS/ASOCIACIONCRISTI
ANANUEVONACIMIENTO2022DESCARGOS
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Por lo tanto y en virtud de lo expuesto, este Despacho declarara PROBADO el presente
hallazgo 10 junto con sus items.

Ahora bien, en cuanto al hallazgo 11, la representante legal de la Asociacion, reitera
que el acta de visita y el anexo fotografico no son el material probatorio adecuado, para
demostrar el incumplimiento de este hallazgo, manifestando ademas que no han puesto
en riesgo los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, “porque en la
canastilla que contiene todos los elementos de kit de aseo personal, puede que al
momento de la visita no estuviera, en las noches los formadores reponen los articulos
gue se hayan gastado”, aporta fotografias (VER REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS
EVIDENCIAS DE LOS PRODUCTOS EN CANASTILLA Y LAS ENTREGAS EN DIFERENTES
NNAJ)?3

Frente al argumento anterior, el Despacho puede establecer que, al revisar el material
probatorio aportado, contenido en fotografias, se puede evidenciar las planillas de
entrega de implementos de aseo e higiene personal, firmadas por los usuarios,
correspondientes a los afios 2023, 2024 y 2025, por lo tanto, estos documentos no
reflejan la situacion existente al momento de la visita de inspeccidon realizada en el afio
2022, por lo que se reitera que las pruebas posteriores no son validas para subsanar
retrospectivamente un incumplimiento evidenciado en la visita de inspeccion.

De lo anterior, el Despacho deduce que la Asociacién, no dio cumplimiento cabal a la
Manual Operativo Modalidades y Servicio para la Atencion de Nifas, Niifos y
Adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.
Version 2. de 2022, 4. Componente Administrativo 3.2.4. Dotacion de aseo e
higiene personal que sefala “"El operador debe asegurar que los nifios, nifias y
adolescentes, cuenten diariamente con los elementos de uso personal y de uso comun,
teniendo en cuenta que los elementos de uso personal, como su nombre lo indica, son
individuales y no pueden compartirse. Para ello, se debe llevar un control de la entrega
y de uso adecuado, que permita que los nifios, las nifias y adolescentes cuenten
diariamente, con la dotacion de higiene y aseo personal requerido. La cantidad de los
elementos de la dotacion de higiene y aseo personal, debe ser acorde con los
requerimientos y necesidades de cada nifio, nifia y adolescente.”

Tabla 10. Dotacién de higiene y aseo personal para las modalidades de
ubicacién inicial y acogimiento

D: i6n de impl. de aseo e higiene personal para nifias y nifios de cero (0) a dos (2) afios
Elementos de uso personal Crema anti pafalitis. cepillo dental, peinilla o cepillo.

Crema para manos y cuerpo, bloqueador solar, champi, crema dental,
Elementos de uso comun papel higiénico, talco para pies, pafitos himedos, jabén liquido para cuerpo
y jabén liquido para manos.

Dotacién de implementos de aseo e higiene personal para nifias y nifios de tres (3) a once (11) afios

Elementos de uso personal Cepillo dental, peinilla o cepillo, toallas higiénicas.

Crema para manos y cuerpo, bloqueador solar, champu, crema dental,

Elementos de uso comun seda dental, papel higiénico, cepillo y betin para zapatos, pafitos
himedos, jabon liquido para cuerpo y jabon liquido para manos.

D idonde i ! de aseo e higiene personal para nifias y nifos de doce (12) a dieciocho (18)

anos y mayores
Cepillo dental, peinilla o cepillo y maquina de afeitar, desodorante y toallas
higiénicas
Crema para manos y cuerpo, bloqueador solar, champu, crema dental,
Elementos de uso coman seda dental, papel higiénico, talco para pies, cepillo, betun para zapatos,
jabdn liquido para cuerpo y jabdn liquido para manos.
Fuente: Subdireccion de Restablecimiento de Derechos

Elementos de uso personal

Por lo dicho, para este Despacho se incumplid el Manual con las omisiones de la
Asociaciéon en la prestacion y cuidado de los beneficiarios, por lo tanto, se declarara
PROBADO el hallazgo 11 junto con sus items.

% Folios 358 al 372 de la carpeta No. 3 y el link
https://icbfgob.sharepoint.com/sites/FS IVC/Documentos/9.SOPORTESDOCUMENTALESYCOPIASDEPROCESOS/ASOCIACIONCRISTI
ANANUEVONACIMIENTO2022DESCARGOS
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4.8.4. Del CARGO CUARTO

La ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO, presuntamente
pudo haber incurrido en la 1°4 referida en el articulo 45 de la Resolucion 6300
de 2024, incumpliendo con el proceso de atencién en el siguiente hallazgo
con connotacién sancionatoria, del Componente Administrativo -Talento
Humano, identificada en la visita de inspeccidn realizada el 18 y 19 de agosto de
2022, asi:

HALLAZGO 12°. "“La Entidad no cumplié con los perfiles del talento humano,
toda vez que los siguientes colaboradores no contaban con la experiencia
profesional requerida:

e Formador O.A.O. (certificados entregados acreditan solo 4 meses de experiencia
como formador).

e Auxiliar de enfermeria J.M.L. (certificados entregados acreditan experiencia de 3
meses como auxiliar de oficina y 8 afios como auxiliar de operaciones).

e Formadora A.E.A. con fecha de vinculacién del 19 de agosto de 2022 (certificados
entregados acreditan 3 meses como coordinadora de turno, 4 afios como asistente
de administracion).”

ANALISIS

De acuerdo con las situaciones descritas que conforman el hallazgo 12, en el cual se le
reprocha al operador no cumplir con los perfiles del talento humano de la muestra
seleccionada, de acuerdo con lo establecido por el Manual Operativo Modalidades y
Servicio para la Atencion de Nifas, Nifos y Adolescentes, con Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos. Version 2022 “3.3. Talento
Humano”, se observa que, el informe de visita por si solo no tiene la capacidad de
soportar el hallazgo arriba descrito, toda vez que apunta a situaciones operativas, que
deben estar soportadas con suficientes medios probatorios, mas especificamente al lleno
de requisitos de experiencia profesional por parte del talento humano, lo cual conforme
a lo evidenciado no se logro establecer y alcanzar.

En consecuencia, resulta imperioso referir que, la Ley 1098 de 2006, “Por medio del cual
se expide el Cédigo de Infancia y Adolescencia”, conforme a lo descrito en su articulo
primero, tiene como finalidad garantizar los derechos de los nifios, las nifas y los
adolescentes, su pleno y armonioso desarrollo, que crezcan en el seno de una familia y
en donde prevalezca el reconocimiento a la igualdad, su dignidad humana y a no ser
discriminados; en ese orden, el compendio normativo establece tanto normas sustantivas
como procesales enfocadas en su proteccién integral, de acuerdo con sus derechos y
libertades consagradas tanto en la Constitucién Politica como en instrumentos
internacionales de derechos humanos debidamente ratificados, exigiendo tanto de la
familia, la sociedad y el Estado su garantia y proteccion.

94 Las situaciones descritas en el hallazgo se identificaron una vez se realizd la visita de inspeccidén, en consecuencia, el término que
establece el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, empezd a contabilizarse a partir del 19 de agosto de 2022, por cuanto es un hecho
continuo hasta tanto el operador realizara la acciéon y/u omision reprochada.
95 as situaciones descritas en el hallazgo se identificaron una vez se realiz6 la visita de inspeccidn, en consecuencia, el término que
establece el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, empez6 a contabilizarse a partir del 19 de agosto de 2022, por cuanto es un hecho
continuo hasta tanto el operador realizara la acciéon y/u omision reprochada.
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Desde una perspectiva garantista y conforme al principio de interés superior del nifio
consagrado en la Ley 1098 de 2006, este Despacho ha realizado un analisis riguroso del
Hallazgo 12, a partir de los elementos facticos y normativos recaudados durante la
actuacion administrativa, concluyendo que, si bien se identificaron situaciones que
podrian constituir inobservancia respecto de los lineamientos técnicos, estas no tienen
entidad suficiente por si solos de soportarse, toda vez que deben existir pruebas
suficientes mas alld de toda duda razonable para poder establecer que existié dicha
transgresion, por lo tanto, en aplicacién a la garantia del debido proceso de la Asociacién
investigada, este Despacho resuelve declarar DESESTIMADO el Hallazgo 12.

CONCLUSION
Efectuado el analisis de todos los argumentos de la investigada frente a cada hallazgo y

las pruebas obrantes en el expediente junto las aportadas en etapa de alegatos, este
Despacho se permite resumir cada valoracién realizada a continuacién:

CARGO PRIMERO
Hallazgo 1 PROBADO
Hallazgo 2 PROBADO
Hallazgo 3 PROBADO
Hallazgo 4 PROBADO
CARGO SEGUNDO
Hallazgo 5 PROBADO
Hallazgo 6 PROBADO
Hallazgo 7 PROBADO
CARGO TERCERO
Hallazgo 8 PROBADO
Hallazgo 9 PROBADO
Hallazgo 10 PROBADO
Hallazgo 11 PROBADO
CARGO CUARTO
Hallazgo 12 | DESESTIMADO

Por lo tanto, como ha verificado este Despacho, se probd que la Asociacién incurrié en la
falta 1 referida en el articulo 45 de la Resolucién 6300 de 2024 en cada uno de los
Componentes mencionados en los cargos, pues no dio cumplimiento total a los
lineamientos técnicos y demas normatividad vigente establecida por el ICBF, dando lugar
a que se vulneraran, amenazaran y/o inobservaran los derechos de las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes, afectando los bienes juridicos tutelados en especial el derecho a
la Proteccion Integral, el Derecho a la Vida, a la Calidad de Vida, un Ambiente Sano,
Derecho a la Salud, Derecho a la recreacién, y participacion en la vida cultural y en las
artes, en los términos antes referidos, de alli que, frente al accionar indebido por parte
de la Asociacion se considera necesario imponer una sancion como medida de control y
de reproche sobre su indebido accionar.

Lo anterior tiene como propdsito propiciar una intervencion directa respecto de la
investigada, al tiempo que busca generar un mensaje claro y orientador para los
prestadores de los servicios publicos de bienestar familiar, en relaciéon con la importancia
del cumplimiento de los estandares establecidos y la adecuada prestacion del servicio.
Asimismo, se pretende reiterar el compromiso institucional con el respeto de las garantias
y parametros minimos que sustentan los derechos vinculados a las modalidades de
atencion, en aras de salvaguardar y restablecer los derechos de los usuarios, en particular
de nifias, nifios y adolescentes.
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Ahora bien, frente a lo observado en este proceso, es un deber por parte del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, recordar y resaltar que la poblacién atendida por la
investigada, en las modalidades Hogares sustitutos, obedecia a usuarios con derechos
amenazados y/o vulnerados en general.

En tal sentido, era de vital importancia el compromiso y cumplimiento de la prestacion
del servicio como lo indica el Manual Operativo Modalidades y Servicio para la
Atencion de Nifas, Nifos y Adolescentes, con Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos. V2 del 08/07/2022, la Guia Técnica del
Componente de Alimentacion y Nutricion para los Programas y Proyectos
Misionales del ICBF y la Guia de Orientaciones para la Prevencion y Manejo de
Situaciones de Riesgo de los Niifios, Nifias y Adolescentes en las Modalidades y
servicios de Restablecimiento de Derechos, version 6 de 19 de agosto de 2021,
por parte de la Asociacion, cuya modalidad, busca lograr el restablecimiento de sus
derechos y procurar por hacer frente desde un enfoque interdisciplinario a las
circunstancias que motivaron el ingreso a la modalidad.

Por otra parte, es menester resaltar lo indicado en la Sentencia T-319 de 2019°° que trae a
colacion reglas constitucionales, legales y jurisprudenciales para la aplicacién del principio
del interés superior de los nifios, nifas y adolescentes, fijadas en la Sentencia T-510 de
2003:

(i) la garantia del desarrollo integral del nifio o adolescente que predispone
que, como regla general, es necesario asegurar el desarrollo armonico,
integral, normal y sano desde los puntos de vista fisico, psicolégico, afectivo,
intelectual, ético y la plena evolucion de su personalidad; (ii) la garantia de las
condiciones para el pleno ejercicio de los derechos fundamentales del menor de edad,
que incluye la satisfaccion de los derechos a la vida, la integridad fisica, la salud, la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, el derecho a tener una familia, entre
otros, (iii) la proteccion del nifio, nina o adolescente frente a riesgos
prohibidos, entre los que se cuentan los abusos y las arbitrariedades, las
condiciones extremas que amenacen su desarrollo arménico por desconocer,
en general, la dignidad humana en todas sus formas.°” (Negrilla fuera del texto
original)

Adicionalmente, la Sentencia T-468 de 2018°8, hace alusion a:
"4. La proteccion especial de la ninez y la promocion del interés superior de
los nifos, nifias y adolescentes, como sujetos de proteccion constitucional

reforzada.

4.1. La familia, la sociedad y el Estado estan obligados a asistir y proteger al
nifio para garantizar su desarrollo armoénico e integral y el ejercicio pleno

% Corte Constitucional; Sala de Revisién; Sentencia T- 319 de 16 de julio de 2019; M.P. Alejandro Linares Cantillo.

97 De conformidad con el articulo 20 del Cddigo de Infancia y Adolescencia o Ley 1098 de 2006 los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes comprenden los derechos de proteccién contra (i) el abandono fisico, emocional y psicoactivo de los padres, (ii) su
explotacién econdmica, (iii) el consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, estupefacientes o alcohdlicas y la utilizacion, el
reclutamiento o la oferta de menores en actividades de promocidn, produccién, recoleccion, trafico, distribucion y comercializacion,
(iv) la violacién, la induccion, el estimulo y el constrefiimiento a la prostitucidn; la explotacién sexual, la pornografia y cualquier otra
conducta que atente contra la libertad, integridad y formacion sexuales de la persona menor de edad, (v) el secuestro, la trata de
personas, la esclavitud o la servidumbre, (vi) las guerras y los conflictos armados internos, (vii) el reclutamiento y la utilizacion de
los nifios por parte de los grupos armados organizados al margen de la ley, (viii) la tortura y toda clase de tratos y penas crueles,
inhumanos, humillantes y degradantes, la desaparicion forzada y la detencidn arbitraria, (ix) la situacion de vida en calle, (x) los
traslados ilicitos y su retencion en el extranjero para cualquier fin, (xi) el desplazamiento forzado, el trabajo que pueda afectar la
integridad fisica del menor o interferir con su educacidn, (xii) el maltrato infantil, (xii) el contagio de enfermedades infecciosas
prevenibles durante la gestacion o después de nacer, las minas antipersonales, entre otros.

8 Corte Constitucional: Sala de Revision; Sentencia T-468 del 7 de diciembre de 2018; M.P. Diana Fajardo Rivera.
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de sus derechos, siempre orientados por el criterio primordial de la prevalencia
del interés superior de los nifios, nifas y adolescentes, como sujetos de proteccion
constitucional.

4.1.1. De conformidad con nuestra Carta Politica los derechos de los nifios
prevalecen sobre los de los demas (Art. 44, par. 3°, Superior), contenido normativo
qgue incluye a los nifios y nifias en un lugar primordial en el que deben ser
especialmente protegidos, dada su particular vulnerabilidad al ser sujetos que
empiezan la vida, que se encuentran en situacion de indefension y que requieren
de especial atencion por parte de la familia, la sociedad y el Estado®® y sin cuya
asistencia no podrian alcanzar el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad.
En este sentido, el actual Codigo de la Infancia y la Adolescencial®® sefala
que se debe “garantizar a los nifios, a las nifnas y a los adolescentes su
pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de
la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension” donde
“"prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin
discriminacion alguna”. En ese orden, el principio del interés superior del nifio es
un criterio “orientador de la interpretacion y aplicacion de las normas de proteccion
de la infancia que hacen parte del bloque de constitucionalidad y del Cddigo de la
Infancia y la Adolescencia”, ademas de ser un desarrollo de los presupuestos del
Estado Social de Derecho y del principio de solidaridad [...]” (Negrilla fuera del texto
original)

Ahora en lo que respecta al proposito del principio de interés superior de los nifios,
la Corte Constitucionall®! ha destacado las siguientes consideraciones:

"(...) El articulo 44 de la Constitucion Politica establece los derechos fundamentales
de los nifios y nifias y reconoce la obligacion que tienen la familia, la sociedad y el
Estado de “asistir y proteger al nifo para garantizar su desarrollo armoénico
e integral y el ejercicio pleno de sus derechos”.

Igualmente, la sentencia T-437 de 2021192 de la Corte Constitucional ha consagrado:

“"La jurisprudencia constitucional ha reconocido cuatro deberes adicionales para
garantizar la prevalencia del interés superior de los nifios. Estos son: (i) orientar
la implementacion de politicas publicas y las actuaciones administrativas
hacia la materializacion del interés superior de los menores de edad; (ii) en
virtud del principio de no discriminacién, deben identificar activamente los casos de
nifios en relacion con los cuales se deba adoptar una medida de proteccion especial
para garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos fundamentales; (iii) promover
el mayor nivel posible de acceso a los servicios asistenciales. (...) (Negrilla fuera del
texto original)

En sintesis, la estructura del mandato constitucional sobre la prevalencia del
interés superior de los ninos es mixta. Por un lado, se consagra como un
principio que irradia todo el ordenamiento juridico y, por el otro, se

%9 Ley 1098 de 2006. Articulo 2. “Objeto. El presente codigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la
proteccidn integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los
instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucidn Politica y en las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha
garantia y proteccion sera obligacién de la familia, la sociedad y el Estado”

100 | ey 1098 de 2006 “Por la cual se expide el Cdodigo de la Infancia y la Adolescencia”, normatividad que reemplazé el Cédigo del
Menor, y buscd armonizar la legislacion interna con la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Colombia
en 1991. El Cddigo de la Infancia y la Adolescencia ha sido modificado en diferentes oportunidades y la Gltima de ellas fue la efectuada
por medio de la Ley 1878 de 2018, publicada en el Diario Oficial del 9 de enero de 2018.

101 Corte Constitucional Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018. M.P. Cristina Pardo Schlesinger

102 Corte Constitucional; Sala plena; Sentencia T- 423 del 09 de diciembre de 2021; M.P Gloria Stella Ortiz Delgado.
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constituye como una regla, ya que supone la obligacion de que los
operadores juridicos le den prevalencia a los derechos de los menores de
edad en todas las actuaciones que los involucren. En particular, la
jurisprudencia constitucional ha desarrollado criterios generales, relacionados con
el bienestar integral de los nifios, para determinar el contenido de este mandato. A
partir de estos, se han reconocido deberes especificos de conducta de las
autoridades judiciales y administrativas en los términos descritos.” 1°3 (Negrilla
fuera del texto original)

Dicho lo anterior, corresponde a este Despacho imponer la sancién que determina la
norma, atendiendo a la trascendencia de las faltas que se declararon probadas, y la
amenaza en que se pusieron los derechos e intereses de los beneficiarios, asi como la
afectacién a la prestacion del servicio en consonancia con el amparo superior en el que
se encuentran inmersos los derechos que sobre ellos recaen, los cuales son universales
y prevalentes!® sin dejar de lado el deber de cuidado especial que requieren para
garantizar la no vulneracion de los derechos.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

De conformidad con lo establecido en los numerales 7 y 8 del articulo 21 de Ley 7 de
1979, los cuales facultan al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, para sefalar y
hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de las instituciones y de los
establecimientos de proteccidon del menor de edad y la familia y de las instituciones que
desarrollen programas de adopcién, asi como otorgar, suspender y cancelar licencias de
funcionamiento para estos establecimientos publicos o privados.

Asi mismo, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, sefala que se podran imponer las
siguientes sanciones:

"(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
instituciones del sistema que prestan servicios de proteccion a los nifios y nifias, de
edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcion.”

Se precisa que para realizar la graduacion de las sanciones se tendran en cuenta los
aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de la Ley 1437 de
2011, asi:

“"ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto
resultaren aplicables:

1. Daho o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.
3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

103 Corte Constitucional; Sala plena; Sentencia T- 423 del 09 de diciembre de 2021; M.P Gloria Stella Ortiz Delgado.

104 Constitucion Politica, articulo 44: “Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad
social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la
educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia
fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econémica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas
derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad
y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de
sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancién de los infractores. Los derechos
de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.
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5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar
la infraccién u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la autoridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.”

Teniendo en cuenta las particularidades de los hallazgos que se declararon probados al
igual que la especificidad y caracteristicas de los cargos, de la modalidad, se tiene que,
Unicamente resultan aplicables los criterios de graduacidon consagrados en los numerales
1y 6 de la precitada norma asi:

5.1. Dafo o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Esta Direccidon General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos probados en los
cargos primero, segundo, y tercer, formulado a través del Auto de Cargos No. 00090 del
29 de enero de 2025, la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO amenazd
los intereses juridicos tutelados de los beneficiarios de la modalidad Centro de
Emergencia-internado (“Nifios, Nifias y adolescentes entre los 6 y los 18 afios con sus
derechos amenazados y vulnerados en general) toda vez, que se evidenciaron las
siguientes conductas:

A.-) El operador no garantizé el derecho a la proteccidon integral y personal de los
beneficiarios, incumpliendo lo estipulado en el cédigo ético; B.-) No desarrollé la totalidad
de acciones en el proceso de atenciéon para modalidades de ubicacién inicial; C.-) No
realizd la correcta aplicacién de la Propuesta de implementacién y cualificacién (PIYC)
para seis usuarios; D.-) El operador no realizd estrategias acordes con la edad, gustos e
intereses de los beneficiarios de la muestra que integren el arte, la ludica y el juego, en
el marco de las acciones propias del Centro de emergencia; E.-) La Asociacion no aporté
los soportes de gestion ni coordinacion con la autoridad administrativa para las
atenciones en salud; F.-) El operador no cumplié con la totalidad de requisitos para el
suministro de medicamentos para 5 usuarios; G.-) El operador puso en riesgo la
integridad fisica de los usuarios al no garantizar las preparaciones suministradas de
alimentacion; H.-) El operador no garantizé el derecho a la calidad de vida de los
usuarios, ya que ninguna de las duchas contaba con sistema de agua caliente; I.-) El
operador incumplié con la entrega de dotacién personal para ocho beneficiarias; J.-) El
operador no garantizé el libre desarrollo de la personalidad de los beneficiarios, al no
entregar la dotacidn de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de los beneficiarios;
y K.-) El operador no entregd la dotacién de aseo e higiene personal para once
beneficiarios.

Es asi como se prueba la existencia de una antijuricidad material y formal al encontrarse
una evidente trasgresion a las normas aplicables, en especial que la investigada no dio
cumplimiento al Manual Operativo Modalidades y Servicio para la Atencion de
Nifnas, Nifios y Adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento
de Derechos. Version 2 del 08/07/2022, a la Guia de Orientaciones para la
Prevencion y Manejo de Situaciones de Riesgo de los Nifos, Nifas y
Adolescentes en las Modalidades y Servicio de Restablecimiento de Derechos.
Version 6 del 19/08/2021 y Guia Técnica del Componente de Alimentacion y
Nutricion para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF. Version 5 del
01/07/2020.
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Consecuencia de lo anterior, se generaron unos efectos nocivos en la prestacion del
servicio, por lo que, con la transgresién normativa también se pusieron en riesgo los
intereses juridicos tutelados esto es, el derecho a la Proteccion Integral, al Derecho a la
Vida y a la Calidad de Vida y un Ambiente Sano, el Derecho a la Salud y el Derecho a la
recreacion, participaciéon en la vida cultural y en las artes, conductas que hacen al
operador sujeto de las sanciones previstas en la Ley 1098 de 2006, que se estudian a
continuacion:

El principio a la proteccion integral estipulado en el articulo 7 de la Ley 1098 del 2006,
el cual se entiende como el reconocimiento de sujetos de derechos, la garantia y
cumplimiento de los mismos, la prevencién de su amenaza o vulneracién y la seguridad
de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior, por
lo tanto el operador debié garantizar el desarrollo integral, fisico, arménico, emocional,
moral, psicoldgico y social de los beneficiarios utilizando las herramientas establecidas
por el ICBF en los diferentes lineamientos, guias y demas normatividad para el fin
mencionado.

El derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano consagrado en el
articulo 17 de la Ley 1098 de 2006, estd compuesto de aspectos como la dignidad y goce
de todos los derechos de los beneficiarios en forma prevalente, buscando el desarrollo
integral, con dignidad y garantias de cuidado, proteccién, alimentacién nutritiva y
equilibrada, acceso a los servicios de salud, educacién, vestuario adecuado, recreacion y
vivienda segura dotada de servicios publicos esenciales en un ambiente sano.

En cuanto al Derecho a la salud regulado en el articulo 27, que va dirigido a que todos
los ninos, niflas y adolescentes tengan una atencidn integral, considerando que el estado
de salud refiere un estado de bienestar fisico, psiquico y fisioldgico y no solo la ausencia
de enfermedad fue puesto en peligro por parte de la Fundacion al exponer a los usuarios
a enfermedades a causa de las condiciones de salubridad de la infraestructura como
pisos, paredes, techos, asi como con materiales y utensilios con los cuales se manipulan
alimentos, que podrian en dado caso afectar su humanidad.

El derecho a la recreacién, participacion en la vida cultural y en las artes,
consagrado en el articulo 30 de la Ley 1098 de 2006, que dispuso que los nifios, las nifias
y los adolescentes tienen derecho al descanso, esparcimiento, al juego y demas
actividades recreativas propias de su ciclo vital y a participar en la vida cultural y las
artes. Igualmente, tienen derecho a que se les reconozca, respete, y fomente el
conocimiento y la vivencia de la cultura a la que pertenezcan.

5.2. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o
se hayan aplicado las normas legales pertinentes

Esta Direccién General encontré que el operador, con su actuar no correspondio a la
observancia debida para la proteccion de los derechos fundamentales y el cumplimiento
del Manual Operativo Modalidades y Servicio para la Atencion de Ninas, Nifios y
Adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos. Versién 2
del 08/07/2022, a la Guia de Orientaciones para la Prevencion y Manejo de Situaciones
de Riesgo de los Nifios, Nifias y Adolescentes en las Modalidades y Servicio de
Restablecimiento de Derechos. Version 6 del 19/08/2021, Guia Técnica del Componente
de Alimentacion y Nutricidon para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF. Version
5 del 01/07/2020.

Con lo anterior se desconocié asi la misionalidad de la modalidad de Centro de
Emergencia internado “Nifos, Nifias y adolescentes entre los 6 y los 18 afios con sus
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II/
.

derechos amenazados y vulnerados en general.” sin que resulte aceptable haberse
apartado de forma injustificada de los procesos propios de esta modalidad en el proceso
de atencion los cuales, a su vez, implican ser del todo basicos para conocer el estado y
proyectar el acompafiamiento respectivo para cada beneficiario desde el inicio hasta el
final, lo cual permite evidenciar sin asomo de duda un comportamiento que desatiende
la diligencia con que la Asociacidn debid prestar el servicio.

De lo anterior, es posible concluir que la investigada actud negligentemente en el
desempeio de las funciones que tenia y de los deberes frente al goce efectivo y
materializacién de los derechos fundamentales que se garantizaban con la modalidad y
sobre todo la capacidad o potencialidad con que el servicio contaba para garantizar los
derechos de los usuarios.

Asi las cosas, en consideracion a que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es la
autoridad administrativa competente y reconocida por la ley, para ejecutar acciones y
prestar servicios para la proteccién integral de nifios, niflas y adolescentes y de acuerdo
con la informacién que reposa en la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, la
ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO, cuenta con personeria juridica
reconocida por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Bogota mediante
Resolucién No. 058 del 14 de enero de 200019 y Licencia de Funcionamiento Bienal
otorgada por la Direccién del ICBF Regional Bogota a través de las Resoluciones No. 1530
y 1531 el 29 de junio de 2022, vigentes al momento de realizar la visita de inspeccion,
para la Sede Alegria de Vivir: Calle 22 D No. 18 - 62 y la Sede Reconciliacién: Calle 22
D No. 18 - 56, en la cuidad de Bogota D.C.

En consecuencia y en virtud a lo establecido en la Ley 7 de 1979 en su articulo 21
numerales 7 y 8, articulo 16 de la Ley 1098 de 2010 del ICBF y conforme con lo expuesto
en la parte considerativa del presente acto administrativo, se determina que la sancion
a imponer a la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO es la SUSPENSION
por el término de cuatro (4) MESES DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO Bienal
otorgada por la Direccion del ICBF Regional Bogotd mediante las Resoluciones No. 1530
y 1531 el 29 de junio de 2022 O LA QUE SE ENCUENTRE VIGENTE para la misma
modalidad y/o servicio con igual poblacion e inmueble, o las que se modifiquen
de acuerdo con la denominacion que establezca el Manual Operativo actual, al
momento de la ejecucion de la sancion en el marco del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a |la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO
NACIMIENTO con la SUSPENSION por el término de cuatro (04) meses de la
Licencia de Funcionamiento bienal para prestar el Servicio Publico de Bienestar Familiar
en la modalidad Centro de Emergencia otorgada mediante las Resoluciones 1530 y 1531
el 29 de junio de 2022 o la que se encuentre vigente para la misma modalidad y/o
servicio con igual poblacion e inmueble, o la que se modifique de acuerdo con
la denominacidon que establezca el Manual Operativo actual, al momento de la
ejecucion de la sancion en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA), la suspensién se aplicara de la siguiente manera: si la investigada
se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que las Direcciones

105 Folio 11 de la carpeta No. 1
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Regionales involucradas garanticen que se ha realizado el traslado de los beneficiarios
asegurando la continuidad en la atencion. En caso de no encontrarse prestando el
servicio, a partir del dia siguiente en que las Direcciones Regionales involucradas le
comuniquen que se hara efectiva la sancion.

PARAGRAFO SEGUNDO: La ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO deberd
acatar lo ordenado en el presente acto administrativo y si a la fecha se encuentra
prestando el Servicio Publico de Bienestar Familiar, le correspondera adoptar las
instrucciones que impartan las Direcciones Regionales, de lo contrario se dara aplicacion
a lo establecido en el articulo 90 del CPACA.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucién a la ASOCIACION
CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO a través de la representante legal o quien haga sus
veces, al correo electrénico isahoy58@hotmail.com, en virtud de la autorizacidn
expresal® que reposa en el expediente en los términos sefialados en el articulo 56 y 67
de la Ley 1437 de 2011 y demas normas aplicables concordantes, haciéndole saber que
contra la presente resolucion procede el recurso de reposicion ante esta Direccion General
del ICBF el cual debera interponer por escrito en el momento de la notificaciéon o dentro
de los diez (10) dias siguientes a esta.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la
Direccién de Proteccién y a la Direccion de Contratacidén, para su conocimiento y fines
pertinentes.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a los
directores regionales del ICBF para su conocimiento y fines pertinentes y ORDENAR que
realicen las actuaciones administrativas pertinentes para la ejecucion material de la
sancion. Para efectos del cumplimiento de la sancion impuesta, debera tenerse en cuenta
el numero de beneficiarios atendidos, de manera tal que se garantice la continuidad del
Servicio Publico de Bienestar Familiar, para lo cual la Direccién del ICBF involucrada
debera realizar, en lo posible y sin perjuicio de lo establecido en el articulo 90 del CPACA,
las acciones pertinentes sin exceder el término de tres (3) meses posteriores a la
comunicacion.

ARTICULO QUINTO: Las Direcciones Regionales involucradas, deberdn informar a la
Oficina de Aseguramiento a la Calidad las actuaciones adelantadas para la ejecucion
material de la sancién para que reposen en el respectivo expediente.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancidn impuesta en el presente acto administrativo,
al dia siguiente a la fecha de su ejecutoria, en el Registro de Sanciones de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad de esta Direccion General del ICBF, en atencion a lo dispuesto
por el articulo 49 de la Resolucién 6300 de 2024, una vez se encuentre en firme.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del
ICBF de conformidad con lo previsto por el articulo 52 de la Resolucién 6300 de 2024.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad a disposicién de la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO a través
de su representante debidamente acreditado o apoderado de la misma, para los fines
pertinentes.

106 Folio 212 de la carpeta No. 2
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 20
Cecilia de la Fuente de Lleras i“

Direccion General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. 3967 del 28 de julio de 2025

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO, identificada con NIT.
800.250.954-5

PARAGRAFO: Se podran radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso a los
correos correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co y
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacion y quedara
en firme en los términos establecidos en el articulo 87 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogoté, D.C., a los 28 de julio de 2025

< ’

7 5 oy
STRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobd José Miguel Rueda Vasquez Jefe Oficina Asesora Juridica 2/ )
Aprobd Jeason Ariel Cossio Ibargliien Jefe Oficina Aseguramiento a la Calidad ‘J&
Reviso Laura Cortés Téllez Abogada Direccion General &QO A
Reviso Patricia Lucia Diaz / Elking Martinez Oficina Asesora Juridica POR
Revisd Helmult Dioney Vallejo Tunjo Oficina Aseguramiento a la Calidad @

Proyecto Maryoris Esther Carrillo Esmeral Oficina Aseguramiento a la Calidad W
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

( 4
Direccion General i‘.‘
Oficina de Aseguramiento a la Calidad
CLASIFICADA BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202510300000225651
Bogotd, 2025-07-29

Sefora

ISABEL HOYOS COLLAZOS

Representante Legal o quien haga sus veces
ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO
isahoy58@hotmail.com

Asunto: Notificacion electrénica - Resoluciéon 3967 del 28 de julio de 2025.
Cordial Saludo,

En virtud de la autorizacién que reposa en el expediente, se procede a notificar de manera
electronica la Resolucion 3967 del 28 de julio de 2025 “Por medio de la cual se resuelve
el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION
CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO, identificada con NIT. 800.250.954-5" al representante
legal de la entidad, de conformidad con los articulos 56 y siguientes del Cédigo de
Procedimiento Administrativo Sancionatorio y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011).

Al notificado se le hace entrega de una copia integra y gratuita de la citada resolucioén,
dejando constancia que cuenta con un término de DIEZ (10) dias, contados a partir
del dia siguiente a la notificacion de esta resolucién, dentro de los cuales podra
presentar recurso de reposiciéon ante esta Direccién General del ICBF, ubicada en la Avenida
Carrera 68 No. 64C - 75, en la ciudad de Bogotd o si lo prefiere a los correos
electrénicos:correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co;notificaciones.actosadm@icbf.gov.co

Cordialmente,

{ é; A oS

jEASdN ARI/EL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de la Direccién General

Proyecté: Maryoris Carrillo Esmeral - Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Revisé: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Anexos: Resolucion 3967 del 28 de julio de 2025 (Folios 51)
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Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que harealizado por encargo de Respuestas PQRS | CBF identificado(a) con NI T
899999000000 €l servicio de envio de la notificacion electronica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Remitente -
Destinatario. Acreditado por €l organismo naciona de acreditacién (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 877496
Remitente: Divver.Daza@ichf.gov.co (ichf@icbf.gov.co)

Cuenta Remitente:  correocertificadonatificaciones@4-72.com.co

Destinatario: isahoy58@hotmail.com - isahoy58@hotmail.com
Asunto: 202510300000225651

Fecha envio: 2025-07-29 16:33

Documentos S

Adjuntos:

Estado actual: El destinatario abrio la notificacion

/A Trazabilidad de notificacion electrdnica

Evento Fecha Evento Detalle
[ ] Mensaj e enviado con estampa de Fecha: 2025/07/29 Tiempo dgf_irmado: Jul 29 21:41:14 2025 GMT
tiempo Hora: 16:41:14 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.
[ ] Acusederecibo Fecha: 2025/07/29 Jul 29 16:41:19 cl-t205-282cl postfix/smtp[26818]:
Hora: 16:41:19 21FA612486FA: to=<isahoy58@hotmail.com>,
Con la recepcion del presente mensaje de datos en relay=hotmail-com.olc.protection.outl ook
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que . com[52.101.137.1]:25, delay=5.7, delays=0.12/0.04/1.
el destinatario ha sido notificado para todos los 6/3.9, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
efectos legales de acuerdo con las normas <cc615h10073d617ac96160e608ce60a72b0c

4 206717fc57ec81396d4a90a4237 @correocerti
fi cado4-72.com.co> [Internal | d=34445637737136,
Hostname=MW5PR10M B5666.namprd210.prod.out
| ook.com] 26548 bytesin 0.370, 69.901 KB/sec
Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

aplicables vigentes, especiamente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

Nota: En el evento contiene la frase '‘Queued mail
for delivery' correspondiente al servicio de correo
Microsoft Exchange, y tras certificar la ausencia de
notificaciones de rechazo en las 48 horas
posteriores a envio, constituyen evidencia
suficiente para concluir que el mensaje ha sido
entregado de manera satisfactoria a destinatario
final.

° El destinatario abrio la notificacion Fecha: 2025/07/29 Direccion | P 140.248.41.24
Hora: 16:49:18 Agente de usuario: Mozilla/5.0

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.



Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensgje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por |o que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E Asunto: 202510300000225651

Cuerpo del mensgje:

Buen dia,

Envio de notificacion electronica | CBF con radicado N.202510300000225651para su conoci miento
y tramite.

2 Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
3967_-_Resuelve_proceso_administrativo_sancionalorio_contra As | 4736114371 36696dcf 1bd837c45852ca85h 93070 04c361519241 02625504

ociacion_Cristiana_Nuevo_Nacimiento.pdf

éozﬁioc?'lOMO? E“ﬂfgﬁ—” CULICECIOIRECECIRON CARNUEY £52732¢6904a87h73828b93068f 131 43a0c0ec0cA094621F4511224808653277

(% Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por lo tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.

Wwww.4-72.com.co



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “‘
Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR
FAMILIAR

CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 3967 del 28 de julio de 2025

En Bogota D.C., a los trece (13) dias del mes de agosto de dos mil veinticinco (2025),
el jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del
articulo 87 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011), hace constar que la Resolucion No. 3967 del
28 de julio de 2025 " Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO
NACIMIENTO, identificada con NIT. 800.250.954-5"” fue notificada por medio
electréonico mediante oficio con radicado No. 202510300000225651, el veintinueve
(29) de julio de 2025, a la Representante Legal la sefiora ISABEL HOYOS
COLLAZOS, de la ASOCIACION CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO, quien dentro
de los diez (10) dias siguientes a la notificacién NO interpuso recurso de reposicion.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales a los trece (13) dias del mes de agosto de dos mil veinticinco (2025),
quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

A .
'V’j{%ék:% “%}‘Z:/

JEA§ON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de la Direccién General

Proyect6: Maryoris Esther Carrillo Esmeral - Oficina Aseguramiento a la Calidad
Revisé: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Oficina de Aseguramiento a la Calidad
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Constancia de aclaratoria de la ejecutoria de la Resolucion No. 3967 del 28
de julio de 2025

En Bogota D.C., al primer dia (01) dia del mes de septiembre de dos mil veinticinco
(2025), el jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar — ICBF, procede a aclarar que la fecha de ejecutoria de la
Resolucion No. 3967 del 28 de julio de 2025, "Por medio de la cual se resuelve
el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION
CRISTIANA NUEVO NACIMIENTO, identificada con NIT. 800.250.954-5" es a los
catorce (14) dias del mes de agosto de dos mil veinticinco (2025).

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de la Direccién General

Proyecté: Maryoris Esther Carrillo Esmeral - Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Revisoé: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Oficina de Aseguramiento a la Calida
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