Instituto Colombiane de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccion General

Clasificada

RESOLUCION No. 3965 del 28 de Julio de 2025

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantade en
contra de la ASOCIACION PARQUE EL CANADA con NIT. 860.021.793-2

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANGC DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas por la Ley 7 de 1979
articulo 21 numerales 7 vy 8, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, en el articulo 47
y siguientes de la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012, y los articulos 36 y
siguientes de [a Resolucidn 3899 de 2010, modificada vy adicionada por {as
Resoluciones 3435 y 9555 de 2016 v,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver en derecho el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en conira de la ASOCIACION PARQUE EL
CANADA con NIT. 860.021.793- -2, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Mediante Auto No. 15 del 29 de agosto de 2022%, la jefe de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad orden¢ realizar Auditoria de Calidad a la ASOCIACION
PARQUE EL CANADA a la sede Administrativa del servicie ubicado en la
Carrera 5 E Este No. 28A 30, barrio Santa Inés (Localidad San Cristobal Sur),
modalidad Institucional en su servicio Centro de Desarrollo Infantil (CDI),
los dias 30 v 31 de agosto vy 1 de septiembre de 2022, con el objeto de:

“(...) evaluar ef cumplimiento de los requisitos tecmcas, financieros, administrativos y
legales de fa ASOCIACION PARQUE EL CANADA, NIT 860.021.793-2 pars
determinar su conformidad con la normatividad vigente, los lineamientos vy directrices
definidos por el ICBF para la prestacion del servicio o desarrollo de fas modalidades y
servicios”,

Con base en la informacion que reposa en la Oficina de Aseguramiento a la Calidad,
se establecid que, la ASOCIACION PARQUE EL CANADA, cuenta con Personeria
Juridica reconocida por el Ministerio de Justicia mediante Resolucidn No. 048 del 9 de
enero de 1967 y por medio de la Resolucidn No. 0515 del 12 de mayo de 20032, se
vincul6 al Sistema Nacional de Bienestar Familiar como entidad sin d&nimo de lucro
denominada ASOCIACION PARQUE EL CANADA.

La auditoria de calidad se efectud en los términos descritos en el Auto No. 15 del 29
de agosto de 2022, v se llevd a cabo los dias 30 v 31 de agosto y 1 de septiembre de
2022, suscribiéndose el Acta de Auditoria® por parte de los profesionales designados
por el ICBF, y por quienes a nombre del operador atendieron esta diligencia.

El informe de auditoria de calidad® fue remitide por la jefe de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad al representante legal de la ASOCIACION PARQUE EL

1 Folio & de la Carpeta Ne. 1 de la Entidad. _
2 Folios 195 v 156 de la Carpeta No. 1 de 1a Entidad.
3 Folios 8 al 44 de ja Carpeta No. 1 de |z Entidad
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CANADA, a través de oficio con radicado No. 2022103000000238711 del 10 de
octubre de 20225,

La ASOCIACION PARQUE EL CANADA, adelantd la implementacién de un plan de
mejoramiento que fue remitido junto al informe por parte de la Oficina de
Aseguramliento a la Calidad, en donde se describen las acciones a realizar frente a los
hallazgos que se identificaron, de los cuales 10 eran de connotacién sancionatoria y
27 administrativos, mediante correos electrénicos del 11 octubre de 2022% y 4 de
noviembre de 20227,

Por su parte, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, realiz6 retroalimentaciones a
través de correos electrénicos del 15 de noviembre de 20228, 15 de diciembre de
2022% y 30 de enero de 2023%9, a la ASOCIACION PARQUE EL CANADA sobre la
documentacion remitida en el marco del plan de mejora.

Con base a lo anterior, la jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad emitié
concepto de cierre del plan de mejora con cumplimiento, el cual, se comunicé bajo el
oficio con radicado No. 202310300000067261 de fecha 22 de marzo de 20231 a la
ASOCIACION PARQUE EL CANADA mediante correo electrénico del 22 de marzo
de 202322,

Por su parte, el Comité de Inspeccién Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesidn
del 7 de febrero de 2023, conceptud iniciar Proceso Administrative Sancionatorio en
contra de la ASOCIACION PARQUE EL CANADA con ocasién a los 10 hallazgos de
connotacidn sancionatoria encontrados en la auditoria adelantada de los dias 30 y 31
de agosto v 1 de septiembre de 2022, tal como consta en el Acta de Comité No. 1 de
202313

De esta manera, la jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, mediante oficio
con radicado No. 202310300000113231 del 6 de mayo de 2023, informo la decision
del Comité de Inspeccién Vigilancia y Control, de dar inicio al Proceso Administrativo
Sancionatorio (PAS), conforme con lo reglado en el articulo 47 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011
(CPACA) a ia ASOCIACION PARQUE EL CANADA, la cual se notificd personalmente
al representante legal de la asociacién el 16 de mayo de 2023 como consta en acta
de la misma fecha.ts

En consecuencia de lo expuesto, mediante Auto No. 0175 del 23 de diciembre de
2024%, se formularon CUATRO cargos en contra de la ASOCIACION PARQUE EL
CANADA quien presuntamente incumplid los lineamientos técnicos, manuales y

 Folio 95 de la Carpeta No. i de la Entidad

& Folios 95 y 103 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

7 Folios 120 y 121 de |2 Carpeta No. 1 de la Entidad
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19 Folios 158 y 159 de fa Carpeta No. 1 de la Entidad
11 Folie 177 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

12 Folio 178 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

13 Folios 181 al 186 de 12 Carpeta No. 1 de la Entidad
1 Fslio 203 de la Carpeta Ne. 1 de la Entidad
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protocolos para garantizar los derechos de los nifios y las nifias usuarios de la
modalidad Institucional en su servicio Centro de Desarrollo Infantil (CDI), en atencién
a los hallazgos de connotacién sancionatoria gue se evidenciaron en la Auditoria de
Calidad gue fue realizada del 30 y 31 de agosto y 1 de septiembre de 2022.

El 30 de diciembre de 2024 el jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad notifico
electronicamente el Auto de Cargos No. 0175 del 23 de diciembre de 2024, mediante
oficio radicado No. 202410300000412271%, el cual se entregd junto a la copia integra
del mencionado Auto de Cargos, a la direccién electrénica de notificaciones de la
ASOCIACION PARQUE EL CANADA, tal como consta en el acta de envio vy entrega
de correo electronico expedida por la empresa de Correo Certificado 472 S.A.1¢ En
donde ademads se le informé que contaba con el término de quince (15) dias habiles
a partir del dia siguiente al recibo de la notificacién para presentar sus descargos y
solicitar o aportar las pruehas que pretenda hacer valer dentro de esta actuacion.

Posteriormente y encontrandose dentro del término Iegal el representante Legal de
la ASOCIACION PARQUE EL CANADA remitié via correo electrénico escrito
mediante radicado No. 202512220000026312 del 22 de enero de 2025 con asunto
"DESCARGOS - PLIEGO DE CARGOS No. 0175 del 23 de diciembre de 2024 -
ASOCIACION PARQUE EL CANADA™S®, Donde, ademas, manifestd que "a partir de fa
fecha rechazamos Notificaciones Electrénicas previstas en el articulo 56 del Cédige de
Procedimiento Administrativo y de la Contencioso Administrativo y soficitamos ser notificados
por los demds medios sefialados en la Ley”

Posterior a ello, a través del Auto de Tramite No. 0020 del 17 de febrero de 2025%°
esta Direccidn, resolvié: (I) DECLARAR agotada la etapa probatoria en el proceso
administrativo sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION PARQUE EL
CANADA, (II) CORRER traslado a la ASOCIACION PARQUE EL CANADA por el
término de diez (10) dias habiles, a fin de que presentara sus alegatos de conclusién,

A continuacion, a través del oficio No. 2025103000000428312, se procedié a remitir
al representante legal de la ASOCIACION PARQUE EL CANADA, comunicacion del
Auto de Tramite No, 0020 del 17 de febrero de 2025, de forma fisica.®?

Teniendo en cuenta que la fecha de comunicacion del Auto de Tramite fue el 26 de
febrero de 2025, y el término de diez dias establecido en el articulo 48 de la Ley 1437
de 2011 para ejercer el derecho de defensa Y contradiccion inicié el 27 de febrero de
2025 vy finalizd ef 12 de marzo de 2025, el sefior CARLOS RAFAEL VIVAS TORRES,
en calidad de representante legal de la ASOCIACION PARQUE EL CANADA,
presents escrito de Alegatos de Conclusion ef dia 11 de marzo de 20252,

2. FUNDAMENTO DE LOS DESCARGOS

17 polio 230 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
% Fglips 231 y 232 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
% £olios 234 al 249 de ia Carpeta No. 1 de |2 Entidad
20 Eolios 251 y 252 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
2t Folin 254 de la Carpeta No. 1 de % Entidad
2 Folio 255 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
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Tal como se referencié en los antecedentes de la presente resolucidn la ASOCIACION
PARQUE EL CANADA, presentd escrito de descargos, dentro del término legal
establecido para ello.

Se puede evidenciar en el escrito de descargos que son tres argumentos generales
en los que centra su defensa la ASOCIACION PARQUE EL CANADA relacionados
con que considera que: i.) no existe, ni existié vulneracién a la Ley 1098 de 2006,
por cuanto el articulo 16 de dicha norma es una medida sancionatoria, ¢ prevista en
la Ley como una sancidn, ii.) Los hallazgos por los cuales le estdn adelantando el
Proceso Administrativo Sancionatorio, fueron subsanados en aras de dar
cumplimiento al plan de mejora establecido por el ICBF, y iii.) No comprenden como
la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, si detecta hallazgos y la supervisidn y demés
personal del ICBF, nunca habia dejado alguna observacién que corregir, razén por la
cual afirma les causo de una u otra forma traumatismos vulnerando la confianza
legitima y la seguridad juridica que consideran en el ICBF como veedores,
supervisores, y garantes de derechos.

Adicionalmente, la defensa presentd argumentos puntuales relacionados con cada
uno de los hallazgos que conforman los cuatro cargos.

3. ALEGATOS DE CONCLUSION

Estando dentro del término para presentar alegatos de conclusion, el representante
legal de la ASOCIACION PARQUE EL CANADA radicd escrito gque contiene sus
argumentos defensivos en etapa de alegatos, y que una vez analizados y revisados
corresponden a los mismos del escrito de descargos, los cuales serén analizados en
el desarrollo de esta actuacion.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

En el marco de las funciones de Inspeccién Vigilancia y Controf en cabeza del ICBF a
continuacién se analizard la procedencia de los cargos formulados dentro de la
presente actuacién sancionatorio administrativo adelantado en contra de la
ASOCIACION PARQUE EL CANADA, por los hechos acaecidos en el afio 2022
cuando se llevd a cabo auditoria de calidad integral por parte de! ICBF, con miras a
verificar las condiciones de la prestacion del servicio de la asociacidon en la modalidad
Institucional en su servicio de Centro de Desarrollo Infantil, ubicado en la Carrera S
E Este No. 282 30 Sur barrio Santa Inés localidad San Cristobal Sur o donde se realice
la prestacion del servicio y una muestra de la UDS que fue definida por parte del
equipo auditor.

Ahora, como predmbulo de la presente decisidn, debe sefialar este Despacho que, el
pliego de cargos como pieza fundamental de la imputacién que se hace de
comportamientos contrarios a la norma que regula el cumplimiento del servicio
encomendado al ICBF a través de sus prestadores, debe estar soportado sobre la
precision, concrecién y consistencia del objete a investigar, elemento primordial para
la defensa, lo que equivale a que aquello por lo cual sea llamado a rendir las
explicaciones respectivas, tengan un sustento valido, pues de otro modo se deberia
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acudir a algin remedio procesal como lo seria la correccion de irregularidades en ia
actuacidn administrativa, teniendo en cuenta el debido proceso.

En ese sentido, y tal como se indicé en el acdpite de antecedentes mediante Auto de
Cargos No. 0175 del 23 de diciembre de 2024, este Despacho formulé CUATRO cargos
por los OCHO (08) hallazgos evidenciados en la Auditoria de Calidad adelantada los
dias 30 y 31 de agosto y 1 de septiembre de 2022 [a ASOCIACION PARQUE EL
CANADA, los cuales serdn analizados a continuacidn, como también seran verificados
aspectos generales como la ejecucién del plan de mejoramiento vy violacion al debido
proceso; sobre el articulo 58 de la Resolucidn No. 3899 de 2010; y acerca del numeral
6 del Auto No. 0175 del 23 de diciembre de 2024 sobre "SANCION PROCEDENTE EN
CASO DE SER ACREDITADAS LAS FALTAS”, asi:

4.1. Ejecucion del plan de mejoramiento y violacién al debido procese

Una vez analizada la estructura argumentativa presentada por la Asociacidn, se
encuentra que, fa base de su defensa, en este punto, se centra en demostrar que se
dio cumplimiento al plan de mejoramiento, lo cual, a su juicio dejaria sin fundamento
material el auto de cargos dado que los hallazgos formulados fueron subsanados, en
el marco del plan de mejoramiento el cual se cerrd con cumplimiento.

Al respecto, el suscrito Despacho considera necesario dejar claro que, el cierre con
cumplimiento del plan de mejoramiento no constituye un dbice o impedimento para
el trdmite del proceso administrativo sancionatorio, como quiera que, se trata de dos
escenarios completamente distintos en el entendido en el cual su objeto, causa,
fundamento normative y alcances son diferentes.

Dicho esto, es preciso aclarar que, de un lado esté el plan de mejoramiento cuyo
objetivo es la elaboracién y el desarrollo de acciones para la atencién, correccién y
prevencién de las deficiencias en la prestacion del servicio por parte del operador que
fueron identificadas en el marco de la accion de inspeccién vy vigilancia, y garantizar
que, el operador ajuste o modifique de manera positiva su proceder y asegure
estandares de calidad en la prestacion del servicio.

Asimismeo, busca prevenir la repeticién de situaciones antmalas constituyendo un
mecanismo de ajuste y mejora del servicio para garantizar el cumplimiento de los
estandares minimos de calidad y la materializacion de los derechos fundamentales de
los usuarios de ia modalidad a partir del cumplimiento de los instrumentos técnicos
que en virtud del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006 expide el ICBF, tales como
manuales, guias, anexos, lineamientos técnicos.

Cabe resaltar que la normativa aplicable a la prestacién del Servicio PUblico de
Bienestar Familiar no contempla la posibilidad de eximir o ignorar las deficiencias en
el servicio. Por el contrario, el principio del Interés Superior de los nifios, nifas y
adolescentes, consagrado en la Constitucion Politica, impone a los operadores del
ICBF la obligacién de mantener un enfoque riguroso en |a proteccidn de los derechos
de los beneficiarios.
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Es importante resaltar que, su fundamento es el paragrafo del precitade articuio 11
de la Ley 1098 de 2006, de alli que su naturaleza meramente correctiva opera hacia
el futuro, es decir que, sus alcances estén limitados en el tiempo, y en consecuencia,
no tiene la capacidad de producir efectos o alterar los hechos pasados, ni modificar,
eliminar o ajustar el impacto que las deficiencias al interior del servicio hayan podido
generar, tales como la vulneracién, inobservancia, puesta en peligro o amenaza de
los derechos de los usuarios,

De ofro lado, se encuentra la competencia del ICBF, para determinar, si los hallazgos
configuran una infraccién a la norma y los Lineamientos Técnicos establecidos por el
ICBF para la Prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar y si a partir de ellas
se generd una afectacidon o puesta en peligro de los bienes juridicos tutelados cuyos
titulares son los usuarios del servicio.

Lo anterior, a través de un Proceso Administrativo Sancionatoria, cuyo objetivo es,
determinar, con arreglo al débido proceso, v las garantias de defensa y contradiccion
que le asisten al investigado, si con su comportamiento tanto por accién u omision,
se causd una transgresion al ordenamiento juridico, vy si a partir del mismo se generd
una afectacion a la prestacion del servicio que ademas haya constituido una amenaza
o vulneracién de los derechos de los usuarios, y en caso de ser probado y determinarlo
procedente, imponer una sancién en contra del infractor.

Asi las cosas, resulta fundamental diferenciar entre la ejecucién del plan de
mejoramiento, que corresponde al operador como prestador del Servicio Publico de
Bienestar Familiar, y la competencia de la Direccidn General del ICBF para determinar
si los hallazgos sobre los cuales el Comité de IVC conceptud favorable iniciar el
proceso sancionatorio, configuran una infraccidn a la norma y los lineamientos
establecidos por el ICBF para [a Prestacion del Servicio Piblico de Bienastar Farmiliar.
Dichas infracciones pueden derivar en una sancidn si se comprueba la existencia de
un riesgo o dafio a los bienes juridicos tutelados cuyos titulares son los usuarios del
servicio. Es decir que, esta facultad de la administracién es independiente del cierre
del plan de mejoramiento, toda vez que, como se sefald anteriormente, dicho cierre
no constituye una decisién de fondo sobre la responsabilidad administrativa de Ia
Asociacién investigada.

En este sentido, el Despacho considera pertinente dejar claro que, cualquier gestién
realizada con posterioridad a la accidn de inspeccién y vigilancia, es decir, la auditoria
llevada a cabo por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad entre
los dias 30 y 31 de agosto y 1 de septiembre de 2022 a la ASOCIACION
PARQUE EL CANADA, se entiende como una accidn sobreviniente a los hechos
evidenciados. En consecuencia, en cada hallazge se verificard la temporalidad del
acatamiento de lo sefialado, considerando que las acciones posteriores y la
subsanacién de los hallazgos operan a futuro. Estas no pueden subsanar lo ya
evidenciado en el pasado, sino gue, actlan como mecanismos de ajuste y mejora del
servicio para garantizar el cumplimiento de los estdndares minimos de calidad v la
materializacion de los derechos fundamentales de los beneficiarios.

En este contexto, las argumentaciones defensivas presentadas por la Asociacidon
frente a este punto no tienen la capacidad de eximir su responsabilidad administrativa
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ni de constituir una causal de justificacién que afecte la validez del procedimiento, o
incluso de atenuarla, toda vez que, como se ha sefialado, el plan de mejoramiento no
posee la capacidad material para alterar o influir en la decision que resuelve de fondo
el proceso administrativo sancionatorio.

Por otra parte, y en relacién con los conceptos de “hecho superado” y “carencia actual
de objeto” planteados en el marco de ia subsanacion de los hallazgos y el cierre del
plan de mejoramiento, este despacho encuentra que tales categorias no son
aplicables al presente procedimiento sancionatorio. Si bien se adoptaron acciones
correctivas tras la visita de inspeccién, ello no modifica los efectos materiales que las
irregularidades identificadas pudieron haber tenido sobre los derechos de los
beneficiarios, ni elimina la antijuridicidad de la conducta reprochada. En caso de que
jos hallazgos sean declarados probados, el incumplimiento de los lineamientos vy
manu’a!es del ICBF constituird fundamento suficiente para la imposicién de una
sancion.

Por lo anterior, resulta errdneo considerar que existe un obstaculo que impida el
desarrollo y conclusidén del procedimiento administrativo sancionatoric, cuyo objeto
es determinar si los hechos constitutivos de hallazgos sancionatorios se configuraron
y si ello implicé una vulneracién normativa. La decision que emita la Direccién General
estard plenamente justificada en el marco del sistema juridico, en coherencia con la
Constitucién v 1a ley, y en estricta observancia de los principios que rigen la proteccién
de los derechos de los beneficiarios del servicio publico de bienestar familiar.

Finalmente, es pertinente recordar que el Consejo de Estado ha sefialado que la falsa
motivacion por error de derecho se configura cuando la administracién desconoce los
supuestos juridicos que fundamentan su decision, ya sea por inexistencia de la norma
invocada, por falta de relacion entre la norma y los hechos, o por errénea
interpretacién?*. En el presente caso, no se configuran tales presupuestos, dado gue
las normas aplicadas por esta Direccién General existen, son pertinentes y se
encuentran vigentes en el ordenamiento juridico.

En los acapites siguientes se procederd a analizar cada haltazgo, considerando las
normas presuntamente vulneradas, las pruebas aportadas y la afectacion generada
en la prestacidn del servicio. Bajo esta premisa, gueda claro gue en el presente
proceso administrativo sancionatorio no se incurre en falsa motivacién por error de
derecho ni se configura un hecho superado, y tampoco existe barrera u Obice para
continuar con la actuacién administrativa sancionatoria.

4.2. Del articulo 58 de 1a Resolucién No. 3899 de 2010

Como uno de los argumentos de defensa menciona la Asociacién que, no encuentra
configurada la trasgresién de los numerales 12 y 16 del articulo 58 de fa Reso_iucron
No. 3899 de 2010, tal como lo establece el pliego de cargos, puesto que, al validar la

2 Consejo de Estado. Saia de lo contenclose Administrativo, Seccibn Cuarta. Proceso: 11001—03-27-000—2020-OGG17-00(25346).
Sentencia det 29 de julio de 2021, CP: MYRIAM STELLA GUTIERREZ ARGUELLC
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numeracién de dicha resolucién, la misma tan solo contempla 44 articulos,
concluyendo con el articule *“DEROGACIONES Y VIGENCIA”,

Sobre lo anterior, debe aclarar el Despacho que, la Resolucién No. 3899 de 2010 fue
modificada y adicionada parcialmente, por la Resolucién No. 3435 de 2016, a través
de la cual se adicioné el articulo 58 donde se contemplan las faltas a la que hace
alusién el auto de cargos; y posteriormente, modificada por la Resolucién No. 9555
2016.

4.3. Del numeral 6 del Auto No. 0175 del 23 de diciembre de 2024 sobre
“SANCION PROCEDENTE EN CASO DE SER ACREDITADAS LAS FALTAS”.

Dice la Asociacién dentro de sus argumentos de defensa que, el articulo 16 de la Ley
1098 de 2006 no hace parte del marco legal del régimen sancionatorio, pues las
sanciones estan debidamente sefialadas en el articule 59 de la Resolucién 3435 del
20 de abril de 2016, la cual modificd y adicioné parcialmente la Resolucién 3899 del
8 de septiembre de 2010, donde el ICBF establece un régimen especial para otorgar,
reconocer, suspender, renovar y cancelar las personerias juridicas y licencias de
funcionamiento a las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, que
prestan servicios de proteccion integral, y para autorizar a los organismos acreditados
para desarrollar el programa de adopcién internacional.

En lo atinente a los argumentos bajo andlisis, el Despacho advierte que la Constitucién
Politica en su articulo 209 establece los principios en los que se fundamenta la funcidn
administrativa y, sefiala como tales la igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad.

Asi, es fundamental que existan mecanismos de control del ejercicio de la
administracién publica, .que verifiguen que las actuaciones estatales se realicen
conforme a los principios referidos. Sin embargo, las funciones de vigilancia y control
no solo se encuentran radicadas en cabeza de los érganos de control de conformidad
con la Constitucién Politica, el presidente de la Republica también tiene la facultad de
ejercer esta inspeccidn, vigilancia y control sobre la administracién que él preside a
través de la delegacién que hace en organismos de cardcter administrativo como las
superintendencias?,

% Al respecto la Corte Constitucional en sentencia C-921/01 M.P. Dr. Jaime Araujo Renteria sefials que: “las funciones de inspeccién
y vigilancia asignadas ai Presidente de la-Repiblica se ejecuten por medio de grganismos de cardcter administrativo como las
superintendencias, n¢ infringe el ordenamiento superior pues, coma va lo ha expresade la Corte, s imposible gue dicho funclonaric
pueda realizar directa y personalments todas v cada una de las funclones que e! constituyente e ha encomendads, de manera que
bien puede la fey delegar alguras de sus atribuciones en otras entidades agministrativas, siempre y cuando ng se trate de funcionas
que, segin la Constitucién, no puedan ser objeto de delegacion. "Coma surge del propio texte de la Carta, las mentadas funciones se
han encomendade al Presidente de Ia Repiblica y, stendo evidente que no Ie es posible a quien as jefe dal Gobierno Y suprema
autoridad administrativa, asumir directa y personalmente su cumplimiento, es obvia que la ley, en desarrollo de la Constitirclén Politica,
puede prever el adelantamiento de las labores Inherentes a ess atribucién presidencial por organismos especializados capaces de
efectuarlas con la eficacla y la exhaustividad requeridas, pues de otre maedo los propdsitos superiores quedarian desvirtuados al
tornarse nugatorias las atudidas funciones presidenciales y, por cantera, las que en los asuntos econsmicos atafien al Estado, merced
a expresa disposicién constitucional.{,..) importa destacar que las funciones de inspeccién, vigilandia ¥ contral a las que se acaba de
hacer raferencla, deben llevarse a cabo por las superintendencias encargadas, bajo 2 orientacion dei Presidente de la Replbiica que
es el titular de las respactivas competencias y, en tado cas0, con absoluto cefiimiento a las pautas contenidas en [z ley, ya que el
numeral 24 del articulo 182 de ja Constitucidn Politica ordena que et ejercicio de las funciones alli consagradas se efectie 'de acuerds
con fa ley" y en armonia con ese mandate, el articulo 150-8 superior otorga al Congreso la facultad de 'Expedir las normas a las cuales
debe sujetarse el Gobierno para el efercicio de las funciones de inspeccién y vigilancia que le sefiala la Constitucion'.
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Del mismo modo, tiene la facultad de ejercerla sobre las instituciones de utilidad
comin, para que sus rentas se conserven y en todo lo esencial se cumpla con la
voluntad de los fundadores.?®

Ahora bien, el articulo 118 constitucional autoriza una tercera forma de ejercer la
inspeccidn, vigilancia y control, ademas de las ya sefialadas, al establecer que dicha
funcién también puede ser ejercida por los funcionarios que determine la ley. De esta
manera, cada entidad acorde a la ley que Ia reglamenta, también se encuentra en la
obligacién de cumplir las funciones de inspeccion, vigilancia y control a su cargo, lo
cual es imprescindible para el correcto cumplimiento de los fines para los que fue
creada.

Es asi como, la Ley 75 de 1968 cred el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
ICBF-, estableciendo su naturaleza juridica, los objetivos y funciones; dentro de las
cuales se encuentran las sefaladas en el articulo 53 literal b) la asistencia al
Presidente de la Replblica en la inspeccidn vy vigilancia de las entidades de utilidad
comin que tengan como objetivo la proteccidn de la familia y de los menores de 18
afios?, y el literal ¢) recibir y distribuir los recursos y auxilios que se incluyan en el
presupuesto nacional con destino a entidades oficiales o particulares que se ocupen
de programas de bienestar social del menor y de la familia e inspeccionar la inversion
de los mismos.

Mas adelante, con la expedicién de la Ley 7 de 1979 se determinaron de manera mas
clara los objetivos y funciones, y se mantuvo en su articulo 21 la asistencia al
presidente de la Repiblica en la inspeccién y vigilancia de las entidades de utilidad
comdn (ndm. 6)2%. Ademads, se agregd en el numeral 7° la funcidn de: "sefiafar y
hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de las instituciones y de Jos
establecimientos de proteccién del menor de edad'y la familia y de las instituciones
que desarrollen programas de adopcién”y en el numeral 8 la funcién de: "Otorgar,
suspender y cancelar licencias de funcionamiento para establecimientos publicos o
privados de proteccién al menor y a fa familia y a instituciones que desarroffen
programas de adopcion.®®

De este modo, surge el Cadigo de la Infancia y la Adolescencia - Ley 1098 de 2006,
el cual en su articulo 16 termina por confirmar la necesidad de que exista una
vigilancia del Estado sobre todas aquellas personas juridicas o naturales con
personeria juridica expedida por el ICBF o sin ella, que alberguen o cuiden a nifios,
nifias o adolescentes; esto fundamentado en lo consignado en el segundo paragrafo
del articulo 44 de la Constitucién Politica de Colombia, en cuanto a la obligacion
constitucional del Estado de asistir y proteger a los nifios y las nifias y, sancionar a
los infractores.

6 Constitucién Poiitica, Articulo 189 numeral 26. .

27 Conforme al articulo 120 de la Constitucidn. Esta funcién también es confirmada por el Decreto 334 de 1980, articuic 4 numeraies
6, 7y 9 ¥ ef Decreto 1137 de 1997, Articule 17, numerales 10 ¥ 11; “Sefialar hl r ey mplic i : reqy itos de funcipnamien )
instituciones v de los establecimie jon del me e la ones gye desa B
de adopeion”.

2 £n concordancia con lo estabiecido en el Decrete 1137 de 1899 y el Decreto 334 de 1980. . . Famil

2 En concordancia con el Acuerdo 102 de 1979 Por el cual se adoptan los Estatutos del Institute Cojombiano de Bienestar Famiiar,
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En este orden, resulta relevante enfatizar que, es la Ley 1098 de 2006 la cual
establece las sanciones a aplicar, siendo que el procedimiento para llevar a cabo su
materializacién es el contenido en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011,
de acuerdo con su dmbito de aplicacién como lo dispone el articulo 22° de dicha ley,
lo anterior también como garantia que tanto las actuaciones como los procedimientos
de cardcter administrativo, estdn sujetos a la aplicacién de los principios consagrados
en la Constitucién Politica como en leyes especiales, 1o que imprime al proceso
administrativo sancionatorio la legalidad en cada una de las actuaciones surtidas, vy
que como se ha dicho a lo largo del presente andlisis, la ASOCIACION PARQUE EL
CANADA, ha sido parte activa desde el mismo momento en que se desarrollé Ia
Auditoria de Calidad.

Con todo, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, lleva a cabo el control y la
vigilancia a través de las auditorias de calidad en los términos del articulo 8 del
Decreto 2263 de 19913, que permite verificar el cumplimiento de las normas legales,
técnicas y administrativas que ha establecido el ICBF, de acuerdo al programa que se
desarrolle, es decir, lo que se pretende es ejercer control y seguimiento de aquellas
instituciones que prestan el servicio de proteccidn a los nifios, nifias y adolescentes.

Es claro entonces, conforme a lo anteriormente sefialado, que la funcién general de
inspeccién, vigilancia y control del ICBF tiene su fundamento en la Constitucion vy en
la ley, y que dicha funcién se ejerce tanto al interior del Instituto - para la correcta
prestacién del servicio, como a las instituciones prestadoras del Servicio PUblico de
Bienestar Familiar.

Dicho esto, se tiene que, todas las actuaciones del ICBF en el marco de las
resoluciones expedidas dentro de los procesos administrativos sancionatorios, se han
desplegado bajo el cumplimiento con lo dispuesto tanto en el pardgrafo del articulo
1132 como en el articulo 1632 ambos de la Ley 1098 de 2006 en cumplimiento con las
funciones de inspeccidn, vigilancia y contro! a cargo de la Oficina de Aseguramiento
a la Calidad y, especialmente con observancia de las garantias del procedimiento,

# (.) Articulo 2. Ambito de aplicacisn; Las normas de este Parte Primera del Cédigo se aplican a todos Jos organismos y entidades
que conforman Jas ramas del poder piblico en sus distintos érdenes, sectores y niveles, a los 6rgancs autbnomos e independientes
def Estado y a los particulares, cuando cumplan funciones administrativas. A todos ellos se les dard el nombre de autoridades [N
tas autoridades sujetardn sus actuaciones a jos procedimientos que se establecen an este Cédigo, sin perjuicio de los
procedimientos regulados en leyes especiales. £n [o no previsto en fos mismos se aplicardn las disposicicnes de este Coédigo.” (Negrilla
fuera del texto original}.

3! Decreto 2263 del 04 de octubre de 2991, "Por el cual se aprueba ef acuerda niétmero 00017 del 05 de agoste de 1991, expedido por
la junta directiva dei Instituto Colombiano de Bienestar Familiar a través del cual se reglamenta el otorgamienta de licencias de
funcionamiento de las Instituciones que desarroilan programas de adopelén y la supervision y asesoria por parte del ICBF, a dichas
instituclones”,

3 Articule 11. Exigibilidad de los derechos ™(..) Pardgrafo. £l Instituto Colombiane de Bienestar Familiar, como ente coordinador
del Sistema Naclenal de Blenestar Famillar, mantendrd todas lzs funciones que hoy tiene (Ley 75/68 y Ley 7/79} y definird los
lineamientos técnicos gue las entidades deben cumplir para garantizar fos derechos de fos nifios, fas nifias y los adolescentes, y para
asegurar su restablecimiento {..)"

* Articulo 16, Deber de vigllancia del Estade, “Todas ias personas naturales o Juridicas, con personerfa jurldice expedida por el
Instituto Cofembiano de Bienestar Familiar o sin efla, que adn, con autorizacidn de los padres o representantes legales, albarguen o
cuiden @ fos nifics, las nifias o los adolescentes son sufetos de Ja vigilancia del Estado. De acuerdo con fas normas que reguian fa
prestacién del servicio piblice de Blenestar Familiar corpete al Institute Colombiano de Bierestar Famillar como ente rector,
coordinader y articulzdor del Sistema Necional de Blenestar Famillar, reconccer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas
y licencias de fundionamiento z las Instituciones del Sisterna que prestan serviclos de preteccion @ los menores de edad o I familia ¥
a las que desarrollen ef programa de adopeldn. ™
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derechos y términos establecidos en.los articulos 4734, 50%% y siguientes de la Ley
1437 de 2011, Coédige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. T

De lo anterior, se evidencia que, dentro de todo el Proceso Administrativo
Sancionatorio, se ha dado cumplimiento al principio de legalidad, consistente en que
el ejercicio del poder no puede corresponder a la voluntad particular de una persona,
sino que debe obedecer al cumplimiento de normas previamente establecidas, tal
como se presenta en este proceso, el cual se ha desarrollade de conformidad a la
normatividad prevalente y existente, de ahi que resulte necesario enfatizar que tanto
la facultad como la competencia para adelantar y resciver en derecho el presente
proceso deviene de la Ley 7 de 1979 articulo 21 numerales 7 v 8, y las demas normas
especiales y/o concordantes, aplicables a garantizar el Servicio Pdblico de Bienestar
Familiar.

Con esta finalidad, el principic de legalidad de las faltas y sanciones en los procesos
administrativos sancionatorios fue objeto de estudio por parte de la Corte
Constitucional en sentencia C-094 del 2021%, al analizar una demanda de
inconstitucionalidad en contra de los articulos 20, 21 y 22 de la Ley 1762 de 2015,
sefialando que este se trata de un principic que exige que “la falta o conducta
reprochable se encuentre tipificada en la norma -lex scripta- con anterioridad a los
hechos materia de la investigacién; y en cuanto al principio de tipicidad, que se
desprende del principio de legalidad, refiere que: “hace referencia a la ebligacién que
tiene el legisiador de definir con claridad y especificidad el acto, hecho u omision
constitutiva de Ia conducta reprochada por el ordenamiento, de manera que les permita
a las personas a quienes van dirigidas las normas conocer con anterioridad a la comisidn de
la misma las implicaciones que acarrea su transgresion®. Asi, el principio de tipicidad se
predica tanto de la conducta que se reprocha como de las consecuencias de incurrir en elfa.”

Igualmente, en lo que atafie a la determinacion de las sanciones, la Corte ha sefiald
en la misma sentencia, que el Legislador cuenta con un amplio margen de
configuracion, de las sanciones administrativas, que es amplic, habida cuenta de la
gran diversidad de sectores de la administracion y de las necesidades vy
particularidades en cada uno de ellos. En consecuencia, afirma que el principio de
legalidad de las sanciones administrativas sélo exige que una norma con fuerza

* Articulo 47. Procedimlento administrativo sancionatorle. “Los procedimientos administrativos de cardcter sancionatorio no
regufados por leyes especiales o por ef Codige Disciplinario Unico se sujetardn a las disposiciones de esta Parte Prirera del Cédigo.
Los preceptos de este Codigo se aplicaran también en o no previsto por dichas feyes. Las actuaciones administrativas de naturalers
sancionatoria podrén iniciarse de oficle 6 por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultade de averiguaciones preliminares,
la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asilo comunicaré al interesado. Concluidas
jas averiguaciones preliminares, st fuere def caso, formulard cargos mediante acto administrative en el que sefislard, con precision y
claridad, ios heches que fo originan, las personas naturales o juridicas ohjeto de Iz investigacidn, las disposiciones presuntamente
vulneradas vy las sanciones ¢ medidas que serian procedentes Este acto administrativo deberd ser notificade personaimente a los
investigados. Contra esta decfsiin no procede recurso.

Los investigados podrin, dentro de los quince (15) dias sigulentes a la notificacion de la formulacién de cargos, presentar los descargos
y solicitar o aportar las pruebas que pretendan hacer valer, Serdn rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las
Impertinentes y las superfluas y no se atenderdn las practicadas llegalmente.”

35 Articulo 50. Graduacion de las sanciones. "Salvo lo dispuesto en leyes espediales, la gravedad de las faltas y el rigor de n’gs
sanciones por infracciones adminjstrativas se greduarén atendiendo a los sigulentes criterios, en cuanto resuigaren aplicatles: 1, Dafie
o peligro generade a los Intereses juridicos tutelados. Z. Beneficle econgmico obtenido poer el infrector para sio a favor de un tercerc.
3. Reincidenciz en la comision de fa infraccion. 4. Resistencia, negativa u chstruccidn a la accidn investigadora o de supervision. 5.
Utitizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona Interpuesta para ocultar la infraceién u ocultar sus efectos. 6. Gmdq de
prudencia y diligencia con que se hayan atend!do los deberes ¢ se hayan aplicado las normas !eg‘?fes pertinentes. 7. Renuencia ©
desacato en & cumplimiente de las Grdenes impartidas por la sutoridad cormpetente 8. Reconocimianto o aceptacidn expresa de s
infraccién antes def decreto de pruebas.”

& i - il det 2021, M. P, Pagla Andrea Menases Mosquera.
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material de ley contemple una descripcidén genérica de las conductas sancionables,
las clases y cuantia de las sanciones, pero con posibilidad de remitir a los actos
administrativos la descripcidn pormendrizada de las conductas reprochables, sin que
pueda decirse en este caso que las normas de cardcter reglamentario complementan
los enunciados legales, pues se trata de una remisién normativa contemplada
especificamente por la disposicién legal de cardcter sancionador.

Por lo tanto, si bien es cierto en materia de dereche administrativo sancionatorio, el
legistador debe establecer unos criterios generales para la graduacién de la sancién,
estd claro que éste delega parte de la regulacidn al ejecutivo a través de unas
directrices suficientemente claras gue posteriormente puedan desarrollarse mediante
actos administrativos, Es decir, el principio de legalidad en materia sancionatoria no
se guebranta cuando el legisiador encomienda al ejecutive la reglamentacion de
componentes de una sancién, siempre y cuando esa reglamentacién se haga sobre la
base de unos pardmetros predefinidos en la ley que deban ser seguidos en la
reglamentacidn vy que ademas sirvan como parametro de un eventual control de
legalidad realizado por el juez contencioso administrativo.

En conclusidn, este Despacho considera que el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar adelanta los procesos administrativos sancionatorios con base en las leyes
preexistentes, debido a que el pardmetro de las sanciones vy las faltas se encuentra
materializado tanto en la Ley 7 de 1979 como en la Ley 1098 de 2006, y el
procedimiento que se lleva a cabo es el establecido en la Ley 1437 de 2011, como se
indicé desde el Auto de Cargos No. 0175 del 23 de diciembre de 2024, en
cumplimiento al articulo 47 de la comentada legislacion.

4.4. De los cargos en concreto

Atendiendo las anteriores consideraciones, el Despacho procede analizar los hallazgos
que soportan los cargos formulados en el Auto de Cargos No. 0175 del 23 de
diciembre de 2024, de acuerdo con la Auditoria de Calidad adelantada los dias 30 y

31 de agosto y 1 de septiembre de 2022 a fa ASOCIACION PARQUE EL
CANADA asf:

Este Despacho, luego de verificar los hallazgos reportados como de naturaleza
sancionatoria, procedié a endilgar los siguientes cargos, los cuales serdn estudiados
teniendo en cuenta las pruebas obrantes en el expediente y allegadas al proceso,
junto con los descargos y alegatos presentados por la investigada con el fin de
determinar la responsabilidad o no en los mismos.

4.4.1. Frente al CARGO PRIMEROC

El CARGO PRIMERO se encuentra sustentado en el hallazgo 1, de la siguiente
manera:
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“PRIMER CARGO.

Prasunto incumplimiento al Componente Legal, toda vez que en Auditoria de Calidad
realizada los dias 30 y 31 de agosto y 1 de septiembre de 2022, se evidenciaron los
siguientes hailazgos, que se indicaron en el Informe de Auditorfa de Calidad, asi:

- ANALISIS DEL HALLAZGO 1

HALLAZGO 1. La Entidad no contaba con concep‘to higiénico sanitario para el servicio
de alimentos del CDI Canada Sede A. .

Se inicia el presente andlisis, sefialando que, la estructura del Hallazgo 1, v en
concordancia con o referenciado en el Auto de Cargos No. 0175 del 23 de diciembre
de 2024, en el marco de la Auditoria de Calidad lievada a cabo entre el 30 v 21 de
agosto Y 1 de septiembre de 2022, la conducta reprochada al operador reclama
la omisidn de contar con el concepto higiénico sanitario para el servicio de alimentos
del CDI Canada Sede A, esto, en contravia a lo contemplado en la GUIA TECNICA
DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS
Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF, version 5 del 1/07/2020, que sefiala
que antes del iniclo de operaciones los servicios de alimentos deberdan contar con
concepto Sanitario Favorable vigente, del lugar donde se preparardn o
distribuiran [os alimentos, expedido por la entidad territorial de salud.

Esto, teniendo en cuenta que, en el componente alimentario y nutricional se acogen
como principios orientadores de la proteccidn integral la atencién diferencial, la
corresponsabilidad vy la coordinacién intersectorial de las instituciones del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, a fin de establecer las condiciones necesarias para la
planificacion e implementacién de las acciones a nivel territorial que promueven que
las nifias, nifios, adolescentes y familias gocen de condiciones de alimentacion,
nutricion v salud adecuadas que redunden en su salud y bienestar,

Ahora bien, encuentra este Despacho que, dentro de los argumentos de defensa
por parte de |la Asociacidn, manifiesta que, si bien es cierto para los dias en que se
efectud la accién de visita por parte del equipo auditor del ICBF, la Secretaria de
Salud, no los habia visitado para poder contar con la actualizacidén del concepto, v
posteriormente, menciona que remitieron al equipo auditor el Concepto Sanitario
actualizado ta!l v como consta en el acta nUmero AS02E724999 de fecha 11/10/2022
emitida por la Secretaria Distrital de Salud de Bogota en el que se identifica un
porcentaje de cumplimiento favorable del 90,5%.

Al respecto, debe indicar esta Direccién gue, como ya se menc10no con antertor:dad
la GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA
LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF, versidon 5 del
1/07/2020, sefiala que antes del inicio de sus operaciones, los servicios de
alimentos deberan contar con concepto Sanitaric Favorable vigente, io que
claramente fue incumplide por la Asociacidn, Aunado a que, durante la auditoria de
calidad tampoco se logré determinar que se remitio la solicitud de visita para concepto
sanitario del servicio de alimentacién, como evidencia de su gestidn.
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Por otro lado, sefiala la Asociacidén en sus descargos que, la Secretaria de Salud no
adelantd algdn procedimiento sancionatorio, o en su defecto alguna medida sanitaria
de seguridad, siendo aguella la entidad competente en aplicar este tipo de medidas,
razén por la cual considera que al no ostentar el ICBF la competencia para sancionar
por esta situacién deberd descartar el presunto hallazgo, y no entrar en un confiicto
de competencias entre entidades.

A proposito de lo expuesto por [a Asociacién, es necesario mencionar la importancia
de la funcién que ejerce el ICBF sobre la vigilancia y control, para lo cual este
Despacho advierte que la Constitucién Politica en su articulo 209 establece los
principios en los que se fundamenta la funcién administrativa y, sefiala como tales la
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

En ese sentido, es fundamental que existan mecanismos de control del ejercicic de la
administraciéon publica, que verifiguen que las actuaciones estatales se realicen de
acuerdo con los principios referidos. Sin embargo, las funciones de vigilancia y control
no solo se encuentran radicadas en cabeza de los 6rganos de control de conformidad
con la Constitucion Politica, el presidente de la Reptblica también tiene la facultad de
ejercer esta inspeccion, vigilancia y control sobre la administracion que él preside a
través de la delegacidn que hace en organismos de caracter administrativo como las
superintendencias®,

Por su parte, el articulo 118 constitucional autoriza una forma de ejercer la inspeccién,
vigilancia y control, al establecer que dicha funcién también puede ser ejercida por
los funcionarios que determine la ley. De esta manera, cada entidad acorde a la ley
que la reglamenta, también se encuentra en la obligacién de cumplir las funciones de
inspeccion, vigilancia y control a su cargo, lo cual es imprescindible para el correcto
cumptimiento de los fines para los que fue creada.

Es asi como, fa Ley 75 de 1968 cred el Institute Colombianc de Bienestar Familiar -
ICBF-, estableciendo su naturaleza juridica, los objetivos y funciones; dentro de las
cuales se encuentran las sefialadas en el articulo 53 literal b) la asistencia al
Presidente de la Replblica en la inspeccidn y vigilancia de las entidades de utilidad
comun gue tengan como objetivo la proteccién de la familia v de los menores de 18
afics?®, y el literal ¢) recibir y distribuir los recursos y auxilios gue se incluyan en el

%7 Al raspecto la Corte Constitucional en sentencia C~-921/01 M.P. Dr. Jaime Araujo Renteria sefiald que: ™as funciones de inspeccién
y vigilancia asignadas al Presidente de la Repulblica se ejecuten por medio de organismos de cardcter administrative como las
superintendencias, no infringe el ordenamiento superior pues, como ya lo ha expresado la Corte, es imposible que dicho funcionario
pueda realizar directa v personalmente todas y cada una de las funciones que el constituyente le ha encomendado, de manera gue
bien puede |a ley delegar algunas de sus atribuciones en otras entidades administrativas, siempre y cuande no se trate de funciones
que, seglin la Constitucién, no puedan ser objeto de delegacién. "Como surge del propio texto de la Carta, las mentadas funciones se
han encomendado &l Presidente de fa Repiblica y, siendo evidente que no le es posible a quien es jefe del Goblerno y suprema
autoridad administrativa, asumir directa y persenalmente su cumplimiento, es chvio gue la ley, en desarrollo de Ja Constitucion Politica,
puede prever el adelantamiento de las labores Inherentes a esa atribucién presidencial por organismos especializados capaces de
efectuarlas con la eficacla y {a exhaustividad requeridas, pues de otro modo los propdsitos superiores quedarian desvirtuados al
tornarse nugatorias las aludidas funciones presidenciales y, por contera, las gue en ios asuntos econémices atafien al Estada, merced
a expresa disposicién constituclonat.(...) importa destacar que las funciones de inspeccién, vigitancia y control a las que se acaba de
hacer referencia, deben llevarse a cabo por fas superintendencias encargadas, bajo la orlentacién del Presidente de la Republica que
as el titular de las respectivas competencias vy, en todc caso, con absoluto cefiimiento & las pautas contenldas en la ley, ya que el
numeral 24 del articulo 189 de la Constitutién Politica ordena que e ejercicio de las funciones alli consagradas se efectiie 'de acuerdo
con la ley' y en armonia con ese mandato, el articulo 150-8 superior otorga al Congresa la facultad de 'Expedir las normas a las cuales
debe sujetarse el Gobierne pars el ejercicio de las fuacicnes de Inspeccidn y vigilanda que e sefiaia la Constitucidn',

3 Conforme al articulo 120 de la Constitucién. Esta funcidn también es confirmada por el Decreto 334 de 1980,

articulo 4 numeralesé, 7 vy 9 y el Decreto 1137 de 1997, Articulo 17, numerales 10 y 11: “Sefialaz v hacer cumplir
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presupuesto nacional con destino a entidades oficiales o particulares que se ocupen
de programas de bienestar social del menor y de la familia e inspeccionar la inversion
de los mismos.

M&s adelante, con la expedicidn de la Ley 7 de 1979 se determinaron de manera méas
clara los ohjetivos vy funciones, v se mantuvo en su articulo 21 la asistencia al
presidente de la Repiblica en la inspeccién v vigilancia de las entidades de utilidad
comn {nlm. 6)%. Ademads, se agregd en el numeral 79 ia funcidn de: “sefalar y hacer
cumplir los requisitos de funcionamiento de las instituciones y de los establecimientos de
proteccidn del menor de edad y la familia y de las instituciones gque desarrollen programas de
adopcion” y en el numeral 8 la funcién de: “Otorgar, suspender y cancelar licencias de
funcionamiento para establecimientos publicos o privados de proteccion al menory a la familia
y a instituciones que desarrolfen programas de adopcién, *°

De este modo, surgid el Codigo de la Infancia y la Adolescencia - Ley 1098 de 2006,
el cual en su articulo 16 termina por confirmar la necesidad de que exista una
vigilancia del Estado sobre todas aquellas personas juridicas o naturales con
personerfa juridica expedida por el ICBF o sin ella, que alberguen o cuiden a nifios,
nifias o adolescentes.

Ahora bien, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, lleva a cabo el control vy la
vigilancia a través de las visitas de inspeccién en los términos del articulo 8 del
Decreto 2263 de 19914, que permite verificar el cumplimiento de las normas
legales, técnicas y administrativas que ha establecido el ICBF, de acuerdo al
programa que se desarrofie, es decir, lo que se pretende es ejercer controf y
seguimiento de aquellas instituciones que prestan el servicio de proteccién
a los nifos, nifias y adolescentes.

Dicho esto, todas las actuaciones del ICBF en el marco de las resoluciones expedidas
dentro de los procesos administrativos sancionatorios, se han desplegado bajo el
acatamiento con Jo dispuesto tanto en el paragrafo del articulo 1142 como en el articulo
16% ambos de la Ley 1098 de 2006 en cumplimiento con las funciones de inspeccién,
vigilancia v control a cargo de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad v,
especialmente con observancia de las garantias del procedimiento, derechos vy

los requisitos de funcionamiento de Ias institucion l tablecimien it ion del mener

familia v de ias instituciones que desarrollen programas de adoocién®,

3 En concordancia con o establecido en el Decreto 1137 de 1999 y el Decreto 334 de 1980.

4% £n concordancia con el Acuerdo 102 de 1979 Por el cuzl se adoptan ios Estatutos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
Articuio 4 numeral 6y 7.

4 Dacreto 2263 def D4 de octubre de 1991, “Por el cual se aprueba ef acuerdo namero 00017 del 06 de agosto de 1991, expedido por
la junta directiva de! Instituto Coiombiano de Bienestar Familiar a través de! cual se reglamenta el ctorgamiento de iicencias de
funcionamiento de las instituciones gue desarrolian programas de adopcién y I cupervisibn y asesoria por parte del ICEF, a dichas
institucicnes”.

a2 articulo 11. Exigibilidad de los derechos "(..) Pardgrafo. £l Institutc Colombiano de Blenestar Famifjar, como ente coordinador
del Sisterna Naciona! de Blenestar Famillar, mantendrd todas las funciones que hoy tiene (Ley 75/68 y Ley 7/78) y definird ios
fineamientos técnices que las entidades deben cumplir para garantizar ios derechos de los nifios, 1as rinas y los adolescentes, y pars
asegurer su restabiecimienta (...)7

4 Articulo 16, Deber de vigilancia del Estado. “Todas fas personas naturales o Juridicas, con personeria jurldice expedida por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o sin ella, que adn, con autorizacién de los padres o representantes legales, alberguen o
cuiden a los nifies, fas nifias o los adolescentes son sujetos de la vigilancia del Estac_jo. De acuerdo con las normas que regulan {a
prestacion del servicie plblico de Bienestar Familiar compete al Instituto Colombiano de Blenestar Familiar como e'nre. r@cgor,
coordinador y articulader del Sistema Nacional de Blenestar Familiar, reconocer, otorgar, susgender v cancelar personerias Jundjrfas
y licencias de funcionarmiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de prateccién a los menores de edad o la famifia y
a las gue desarrolien el programa de adopcién.” Pagina 15 de 45
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términos establecidos en los articulos 474, 50% y siguientes de la Ley 1437 de 2011,
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Por consiguiente, no es de recibo para este Despacho, lo expuesto por la Asociacion
en sus descargos al sefialar que el ICBF no ostenta la competencia para sancionar por
esta situacién, pues lo que aqui se reprocha es no contar con el Concepto Sanitario
Favorable vigente, incumpliendo con esto lo dispuesto en la GUIA TECNICA DEL
COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS Y
PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF, versién 5 del 1/07/2020.

En esta instancia, es menester traer a colacién el material probatorio que soporta
este hallazgo, el cual se encuentra en el numeral *1.3. CONCEPTO SANITARIO”,
del Acta de Auditoria, donde se establecid; “La entidad aporta: Documento en formato
PDF con siete (07) folios denominados "Concepto sanitario Sede A” el cual tiene como
encabezado Acta de Iinspeccién, vigilancia y control higiénico sanitaria a
establecimientos educativos y universidades, de fecha 05 de mayo de 2022. {...) No
se remite solicitud de visita para concepto sanitario del servicio de alimentacién.”

Como puede abservarse, se logrd determinar y probar que la Asociacién Parque El
Canada, no contaba con el concepto higiénico sanitario para el servicio de alimentos
del CDI Canadd Sede A.

Ast las cosas, encuentra esta Oficina que, la Asociacion mcumpho lo establecido en la
GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA
LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF, version 5 del
1/07 /2020, por no contar con el concepto higiénico sanitario para el servicio de
alimentos del CDI Canada Sede A, y en ese sentido, se puso en riesgo el Derecho a
[a Vida y a la Calidad de Vida y a un Ambiente Sano de los menores, incurriendo

en las faltas establecidas en los numerales 12 v 16 del articulo 58 de la Resolucién
3899 de 2010.

En virtud de lo anterior, este Despacho considera procedente declarar PROBADO el
Hallazgo 1.

4.4.2. Frente al CARGO SEGUNDO

* Asticulo 47. Procedimiente administrativo sancionatoria. ™05 procedimientos administratives de carécter sancionatoro no
regulados por leyes especiales o por ef Codlge Discipfinario Unico se sufetardn a fas disposiciones de esta Parte Primera del Codigo.
Los preceptos de este Cdlgo se aplicardn también en fo no previsto por dichas leyes. Las actuaclones administratives de naturaleza
sancionatoria podrén iniciarse de oficia ¢ por soficitud de cualquier persone. Cuando como resultade de averiguaciones prefiminares,
la autorfdad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asf fo comunicard al interesado. Concluidas
las averiguaciones preliminares, si fuere def caso, formulard cargos mediante ecto administrative en el que seffalard, con precision y
claridad, los hechos gque lo originan, Jas personas naturales ¢ juridicas obfeto de la investigacidn, las disposiciones presuntamente
vulneradas y las sandones o medidas que serfan procedentes Este acto administrativo deberd ser notificado personalmente 3 los
investigados. Contra esta dec/sion na procede recurso.

Los Investigados podrdn, dentro de fos quince (15) dias siguientes a {a notificacidn de la formuiacidn de cargos, presantar 10§ descargos
y salicitar © aportar fas pruebas que pretendan hacer valer. Serdn rechazadas de maners motlvads, Jas inconducentes, las
impertinentes y las superfluas y no se atenderdn las practicadas ilegalmente.”

4 Articulo 50. Graduacién de las sancienes. "Salve Jo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de Ias faltas y el rigor de las
sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo 5 los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables: 1. Dafio
o peligro generado a ios intereses juridicos tutelados. 2. Beneficie econdmico obtenido por el infracter para sf o a favor de un tercero.
3. Relndidencia en la comisicn de la Infracci32016n, 4. Resistencla, negativa u obstruccién a la accidn Investigadora ¢ de supervisidn,
5, Utllizacidn de medios fravdulentos o utilizacién de persona Interpuesta para ocuitar la infraccién v poultar sus efectos. 6. Grado de
prudendia y diligencia con que se havan atendido los deberes o se hayan aplicade jas normas legales pertinentes. 7. Renuencla o
desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por f2 sutorided competente 8. Reconocimiento o aceptscién expresa de ja
Infreccién antes del decreto de pruebas.”
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El CARGO SEGUNDO se encuentra sustentado en los hallazgos 2 v 3 de la siguiente
manera:

“SEGUNDO CARGO:

Presunto incumplimiento al Componente Técnico, toda vez gue en Auditoria de
Calidad realizada los dias 30 y 31 de agosto v 1 de septiembre de 2022, se evidenciaron
los siguientes hallazgos, que se indicaron en el Informe de Auditorfa de Calidad, asi:

- ANALISIS DEL HALLAZGO 2

HALLAZGO 2: No documentd, ni soportd la totalidad de acciones adelantadas en los
casos en los que se reatizd la activacion de la rute integral de atencidn en casos de
amenaza, vulneracién o inobservancia de derechos, asi:

2.1. No documentaron en el registre de novedades la aterta identificada ni las acciones
adelantadas, para:

2. L1 ASTG,
2.1.2. D.F.T.G.

2.2. No contaban con actas que incluyeran el andlisis ni la determinacién de las
actuaciones a seguir, para la activacidn de la ruta de los casos que fueron remitidos a
ia profesional psicosocial de la UDS.

2.3. Ninglin caso contaba con soporte del envio & |3 supervisién del contrato de los
informes que dieran cuenta de las accicnes adelantadas por la EAS para cince (5) casos
a los que se les activd la ruta integral de atencidn:

. A.ET.G.
. V.M.P.R.
. T.5.G.Z.
. T.5.G.D.
. H.T.G.N.

2.4. Los soportes de las acciones adelantadas para los usuarios con atencicnes y/o
seguimiento por parte del profesional psicosocial no se encontraban incluidas en las
carpetas de los usuarios, sino que eran manejadas por diferentes colaboradores.

En cuanto al Hallazgo 2 del SEGUNDO CARGO, se evidencid que el operador no
documentd, ni soportd la totalidad de acciones adelantadas en los casos en los que
se realizd la activacidn de la ruta integral de atencién en casos de amenaza,
vulneracién o inobservancia de derechos, incumpliendo con ello lo establecido en el
MANUAL OPERATIVO MODALIDAD INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A LA
PRIMERA INFANCIA versién 7 del 12/01/2022 y el PROTOCOLO DE
ACTUACIONES ANTE ALERTAS DE AMENAZA, VULNERACION O
INOBSERVANCIA DE DERECHOS EN LOS SERVICIOS DE ATENCION A LA
PRIMERA INFANCIA DEL ICBF version 1 del 11/09/2020.
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Ahora bien, respecto al item 2.1. donde se referencié que la Asociacion no documentd
en el registro de novedades la alerta identificada ni las acciones adelantadas, para los
usuarios A.S.T.G. y D.F.T.G, a lo cual el MANUAL OPERATIVO MODALIDAD
INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA versién 7 del
12/01/2022, sefiala que cuando se identifiquen presuntos casos de amenaza,
vulneracién o inobservancia de los derechos de nifias y nifios, para el caso en concreto
la violencia fisica, el talento humano de la UDS deberd activar de manera
inmediata el procedimiento indicado en el Protocolo de actuaciones ante
alertas de amenazas o vulneracion de derechos en los servicios de atencién
a la Primera Infancia del ICBF, diligenciar el Formato de reporte de presuntos
hechos de violencia, lesiones y fallecimientos de los usuarios de los servicios de
Primera Infancia, en la hoja denominada presuntos hechos de violencia, documentar
y soportar las acciones adelantadas en el registro de novedades.

Como sustento de dicho hallazgo, se evidencia en el Acta de Auditoria de Calidad en
el numeral 2.1.4.3. Ruta de Protecciéon que dice: “A S T Gy D F T G por: fecha de
reporte 16/06/2022 y se reporta como acciones realizadas por la EAS “reporte ante el ICBF
(...} debido a presunta violencia fisica reportada (...”}. Se reporta como acciones de fa UDS
“realiza seguimiento a fas inasistencias y diligencia formato de novedades, (...} 30 de junio no
asistié (...) 1 de julio se acerca ef progenitor solicitando el retiro de sus hijos, (..) afirma ser
victima de violencia fisica (...) se le sugiere dejar a A S en su jornada habitual, a lo que ef
padre accede”. Y por finalizar en observaciones adicionales refieren "Dando seguimiento hoy
5 de julio los hermanos T G asisten a lz institucion, no se evidencia alteracién en el
comportamiento”. Del caso Aportan: formato de registro de novedades del njfio D, no se
evidencia la novedad/seguimientos en relacién a la situacion reportada; carta del 3/08/2022
de citacion a padres af Cz San Cristébal (comunicacién remitida por correo electrénico) emitido
por ICBF; formato de registro de novedades del nifio A, no se evidencia seguimiento en
relacién a la situacidn reportada; incapacidad por rinofaringitis aguda para el nifio A, emitido
por médico de la Fundacion Médica Mira tu Salud; certificado del 2/05/2022 seguimiento por
medicina especializada para control de secuelas de quemadura en el afio 2021." (sic)

Por su parte, en lo que tiene gue ver con el item 2.2. que hace relacién a que la
Asociacién no contaba con actas que incluyeran el andlisis ni la determinacién de las
actuaciones a seguir, para la activacidn de la ruta de los casos que fueron remitidos
a la profesional psicosocial de la UDS.

Para ello, el PROTOCOLO DE ACTUACIONES ANTE ALERTAS DE AMENAZA,
VULNERACION O INOBSERVANCIA DE DERECHOS EN LOS SERVICIOS DE
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA DEL ICBF version 1 del 11/09/2020, ha
sefialado que el equipo interdisciplinario {psicosocial, profesional de salud y nutricién,
coordinador/a y agente educativo) debe realizar un ejercicio conjunto de analisis de
las acciones a desarrollar de manera inmediata, y con base en lo identificado en el
analisis realizado, se determina la actuacién a seguir en la ruta, lo cual debe quedar
consignado por parte del equipo en el registro de novedades, asi como levantar un
acta con la firma de los asistentes, y es el profesional psicosocial quien debe hacer
seguimiento a lo consignade en el registro de novedades.

Lo propio, pudo ser verificado durante la Auditoria de Calidad, donde se dejo
consignado en el Acta, lo siguiente: E
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“(..)

- Actas orientacidn psicosocial para los siguientes casos:

o EM C: con fecha de inicic 14/03/2022 y fecha de finalizacién 9/05/2022, con tema:
Carencia de pautas de crianza. Acta sin firmas. En seguimientos solo se evidencia lo
referide por la agente educativa v la madre. el caso estd cerrado.

o TS5 G D: con fecha de inicio 8/03/2022 y fecha de finalizacién 27/05/2022, con
tema: molestia genital. Relacionan que no se realizé activacién de cddigo blanco,
refieren comunicar la situacion a ICBF, tienen el No. de radicado. y atenciones en
salud, se observa situacién de seguimiento por secretaria de salud por “priorizacion
de desnutricion aguda moderada”. el caso estd cerrado. Acta sin firmas. Aportan
historia clinica de atencidn donde se evidencia Iz valoracién médica sin particular.

o S DC Rs: con fecha de inicio 27/04/2022 y fecha de finalizacién 29/07/2022, con
tema: Carencia en control de esfinteres. el caso estd cerrado. Acta sin firmas.

o AMMB: con fecha de inicic 8/04/2022 y fecha de finalizacién 3/06/2022, con tema:
Carencia en control de esfinteres. el caso esta cerrado. Acta sin firmas.”

Por consiguiente, se encuentra probado gue la Asociacién no contaba con actas que
incluyeran el analisis ni la determinacién de las actuaciones a seguir, para la
activacion de la ruta de los casos que fueron remitidos a la profesional psicosocial de
la UDS, vulnerando lo contemplado. en el PROTOCOLO DE ACTUACIONES ANTE
ALERTAS DE AMENAZA, VULNERACION O INOBSERVANCIA DE DERECHOS EN
LOS SERVICIOS DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA DEL ICBF version 1
del 11/09/2020. )

El item 2.3. que menciona que ningln caso contaba con soporte del envio a la
supervisién del contrato de los informes que dieran cuenta de las acciones
adelantadas por la EAS para cinco (5) casos a los que se les activd la ruta integral de
atencién: A.S.T.G., V.M.P.R,, T.5.G.Z., T.5.G.D. y Hermanos T.G., contraviniendo lo
sefialado en el PROTOCOLO DE ACTUACIONES ANTE ALERTAS DE AMENAZA,
VULNERACION O INOBSERVANCIA DE DERECHOS EN LOS SERVICIOS DE
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA DEL ICBF version 1 del 11/09/2020, |z
EAS, una vez se active la ruta de atencidn integral en casos de amenaza, vulneracion
o inobservancia, asi como, inobservancias de derechos, deberd proceder con la
notificacidn al Supervisor/a del Contrate o Convenio de manera inmediata.

Por Gltimo, en cuanto al ftem 2.4. referente a los soportes de las acciones
adelantadas para los usuarios con atenciones y/o seguimiento por parte del
profesional psicosocial, no se encontraban incluidas en las carpetas de los usuarios,
sino que eran manejadas por diferentes colaboradores, al respecto el PROTOCOLO
DE ACTUACEONES ANTE ALERTAS DE AMENAZA, VULNERACION O
INOBSERVANCIA DE DERECHOS EN LOS SERVICIOS DE ATENCION A LA
PRIMERA INFANCIA DEL ICBF versién 1 del 11/09/2020, la informacién sobre
la situacién y actuaciones realizadas se debe anexar en la carpeta de la nifta, nific o
mujer gestante. En ese sentido, se generd un evidente incumplimiento a la
normatividad citada.

Dentro de los argumentos de defensa, tenemos que la Asociacién‘Pgrque El
Canadd manifiesta que la situacién se presentd debido a que el ’seg.wmsento” se
realizaba a manera de gestion, sin gue se hubiese documentado. Asi mismo, sefiala
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que las asistencias técnicas habian sido recibidas por sus colaboradores, sin embargo,
no se habia recibido una cualificacién durante la ejecucion del contrato por parte de
ICBF, a pesar de ello dice que, dentro del plan de mejoramiento para la no repeticion
de esta situacion, se procedié a trazar un cronograma al inicio de contrato, solicitando
las respectivas asistencias técnicas al supervisor del mismo.

De otra parte, sefiala que, frente al manejo de documentos de seguimiento, desde el
drea psicosocial los archivos se encontraban bajo custodia del psicosocial en gestién,
dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1098 de 2006 en el titulo 5 articulo 40.

Entonces, consecuente con el analisis realizado para cada uno de los items que
conforman este hallazgo,: este Despacho debe mencionar que, la normatividad
aplicable para este asunto es clara al determinar las acciones para adelantar en las
situaciones en las que se activa la ruta integral de atencién en casos de amenaza,
vulneracién o inobservancia de derechos, los cuales para su respectiva verificacion
deben estar documentadas y soportadas.

As{ mismo, es oportune mencionar que, si bien la defensa manifiesta que se
adelantaron acciones en virtud del plan de mejora, esto como ya fue resuelto y
analizado en lineas anteriores se dio con posterioridad a los hechos objeto de
investigacién, por lo tanto, no pueden ser tenidos en cuenta en el presente andlisis
debido a que no guardan relacidn con las acciones encaminadas en documentar y
soportar la totalidad de acciones adelantadas en los casos en los que se realizd la
activacién de la ruta integral de atencién en casos de amenaza, vulneracidon o
inobservancia de derechos.

En virtud de lo anterior, se incumplié con lo establecido en el MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA
versién 7 del 12/01/2022 y el PROTOCOLO DE ACTUACIONES ANTE ALERTAS
DE AMENAZA, VULNERACION O INOBSERVANCIA DE DERECHOS EN LOS
SERVICIOS DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA DEL ICBF versi6n 1 del
11/09/2020, (de acuerdo con los numerales descritos en el cargo segundo hallazgo
2) poniendo en peligro bienes juridicamente tutelados contenidos en la Ley 1098 de
2006, en los articulos 18% (Derecho a la integridad personal) y 294 (Derecho al
Desarrollo Integral en la Primera Infancia), toda vez que, no documentd ni soportd [a
totalidad de acciones adelantadas en los casos en los que se realizd la activacion de

4 LEY 1098 DE 2006 "Por /a cual se expide el Chdigo de !a Infancia y ia Adolescencia.”

“Artfeulo 18. DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL. Los nifios, fas nifias y los adolescentes tienen derecho a ser protegidos
contra todas las acciones o conductas que causen muerte, dafio o sufﬂm:ento fislco, sexual o psicoldgico. En especial, Henerr derecho
a la preteccién contra el maltrato y jos abusos de toda indole por parte de sus padres, de sus representantes legzles, de las personas
responsabies de su culdado y de los mlembros de su grupo famiflar, escolar y comunitario. Para los efectos de este Cddigo, se entiende
por maltrato Infantif toda forme de perjuicio, castigo, humillacién o abuso fisico o psicoligica, descuide, omisidn ¢ trato negligente,
mafos tratos o explotaciin sexual, Induldos fos actos sexuales abusivos y Ia violacidn y en general toda forma de violencia o agresién
sobre ef nifio, fa nifia o ef adolescente por parte de sus padres, representantes legales o cualguier otrs persana,”

47 LEY 1098 DE 2006 “Por fa cual se expide el Cédigo de Ia Infancia y Ia Adolescencia.”

“Articulo 24. DERECHO A LOS ALTMENTOS, Los nhifivs, las nifias v los adolescentes tienen derecho a fos afimentes y demds medios
para su desarrolfo fisico, psicolégico, espiritual, moral, cultural y soclal, de acuerdo con Iz capacldad econdrmica def alimentante. Se
entiende por alimentos todo lo que es indispensable para el sustento, habitacién, vestide, asistencla médica, recreaclén, educadion o
Instruccion y, en general, todo lo que es necesario para el desarrofic Integral de fos nlfios, Ias nifias y Ios adolescentes. Los alimentos
comprenden fe obligacidn de praporcionar a la madre Jos gastos de embarazo y parto.”
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fa ruta integral de atencién en casos de amenaza, vulneracién o incbservancia de
derechos, de ahi que se concluya PROBADQ el hallazgo 2 en todos sus items, del
CARGO SEGUNDO.

- ANALISIS DEL HALLAZGO 3

HALLAZGO 3: La entidad no garantizé el cumplimiento de |a totalidad de los criterios
establecidos en el Manual Operative para el Seguimiento al Desarrollo de las nifias y
nifios Usuarios, dado que:

3.1. V.M.P.R., no contaba con aplicacién de EVCDI-R, a pesar de que contaba can ficha
de caracterizacion con fecha de diligenciamiento del 10/03/2022.

3.2. 1.5.N.C.: sin aplicacién de EVCDI-R para la segunda toma.

3.3. D.M.R.CH.: Sin diligenciamiento en apartado de observaciones en EVCDI-R.

3.4. LN.N.R.P.: La (ltima aplicacién de EVCDI-R no refirid resultados de la valoracion.

Como puede observarse, el Hallazgo 3 hace referencia a que el operador no
garantizé el cumplimiento de la totalidad de los criterios establecidos en el Manual
Operativo para el Seguimiento al Desarrollo de las nifas y nifios Usuarios, en lo
referente a la aplicacion de EVCDI-R, incumpliendo con elio lo dispuesto en el
esténdal" 28 del MANUAL OPERATIVO MODALIDAD INSTITUCIONAL PARA LA
ATENCION A LA PREMERA INFANCIA version 7 def 12/01/2022,

Es importante mencionar que, el seguimiento al desarrolio infantil consiste en la
valoracion de los procesos de desarrollo y aprendizaje de las nifias vy los nifios, y para
su registro, en las EAS se disefia o elige un (1) instrumento, ademas de la Escala de
Valoracién Cualitativa del Desarrollo Infantil - Revisada (EVCDI-R), que también es
otro instrumento de registro que lleva el talento humano. El registro en la (EVCDI-
R}, se realiza cada tres meses a partir del ingreso de cada nifia y nifio al servicio,
reposando la hoja de “Registro y respuestas escala de valoracion” en la carpeta de
cada uno.

Ahora bien, la ASOCIACION PARQUE EL CANADA dentro de sus argumentos de
defensa afirma que, el eventual incumplimientoe al esténdar, no se dio por
desconocimiento de la forma en que se debe aplicar la escala valorativa, sino por la
falta en la entrega puntual de la escala por parte de la profesional que tenia a cargo
dicha labor, situacién que menciona se ocasiond cuando la agente educativa Blanca
Ballesteros renuncid a su cargo, y de quien confiaron que habia entregado la
informacion completa y que estaban todas archivadas. Sin embargo, posteriormente
dice que se procedié a completar el seguimiento al desarrollo infantil en cumplimiento
de las disposiciones contempladas en el estdndar 28 de! Manual Operativo.

Sin embargo, 1a actuacién realizada por parte de una profesional que hace parte del
talento humano de la Asociacién, v que asegura generd el incumplimiento del Manual,
no le exime de responsabilidad, ain mas, cuando dicha profesional presta sus
servicios a nombre del operador.
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Finalmente, como ya se ha manifestado a lo largo de esta actuacién, dichas
actividades fueron generadas con posterioridad al hallazgo encontrado en la Auditoria
de Calidad.

Teniendo en cuenta que estas acciones son importantes para prestar una adecuada
atencién a la primera infancia, este Despacho encuentra procedente declarar a la
ASOCIACION PARQUE EL CANADA, responsable de incumplir el MANUAL
OPERATIVO MODALIDAD INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A LA
PRIMERA INFANCIA version 7 del 12/01/2022, (de acuerdo con los numerales
descritos en el cargo segundo hallazgo 3) poniendo en peligro bienes juridicamente
tutelados contenidos en la Ley 1098 de 2006, en articulo 29 (Derecho al Desarrollo
Integral en la Primera Infancia), toda vez que, el operador no garantizé el
cumplimiento de la totalidad de los criterios establecidos en el Manual Operativo para
el Seguimiento al Desarrolio de las nifias y nifios usuarios, en lo referente a la
aplicacién de EVCDI-R, de ahi que se concluya PROBADO el hallazgo 3 en todos
sus items, del CARGO SEGUNDO.

4.4.3. Frente al CARGO TERCERO

El CARGO TERCERO se encuentra sustentado en los hallazgos 4 y 5 de la siguiente
manera:

“TERCER CARGO

Presunto incumplimiento al Componente Técnico ~ Salud y Nutricién, toda vez que
en auditoria de Calidad realizada los dias 30 y 31 de agosto vy 1 de septiembre de 2022,

se evidenciaron los siguientes hallazgos, gue se indicaron en el Informe de Auditoria
de Calidad, asi:

- ANALISIS DEL HALLAZGO 4

HALLAZGO 4. No aporté soportes que dieran cuenta del acompafiamiento, gestién y/o

seguimiento efectivo para la obtencidn de la totalidad de los documentos en salud de
ta siguiente manera:

4.1, Sin soportes de afiliacion a salud:
ht
4.1.1. M.V.C.T. de 5 afios ¥y 2 meses.
4.1.2. 1.E.1.V. de 5 afios y 4 mieses.
4,1.3. K.L.G.T. retirado desde el 18/07/2022, sin scportes de gestion.

Nota: Se realizd consulta con fecha 19/09/2022 en aplicativo ADRES, identificando que
los usuarios aldn no se encontraban vinculados a} Sistema de Salud.

4.2, Sin soportes de atencién en odontologia:

4.2.1. J.E.1.V. de 5 afios y 4 meses

4.2.2, A.SM.R. de5afiesy 1 mes
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4,2.3. N.A.T.S. de 4 afios y 5 meses,
4.3. Soportes de atencion en cdontologia sin fecha:
4.3.1. J.5.N.C. de 4 afios.
4.3.2. D.v.M.C. de 3 afios y 6 meses.
4.3.3, M.M.G. de 3 afios y 4 meses.
4.2.4. V.M.P.R. de 3 afios y 7 meses.
4.4, Sin soportes de control de crecimiento y desarrollo:
4.4.1. J.E.1.V. de 5 afios ¥ 4 meses,
4.4.2, J.S.N.C. de 4 afios
4,4.3. M.M.G. de 3 afics y 4 meses.
4.4.4. Z.M.B.L. de 3 afios y 4 meses
4.4.5. A.S5.T.G. de 4 afios y 6 meses
4.5. Sin scportes de agudeza visual:
4.5.1. J.E.1.V. 5 afios ¥ 4 meses.

Para el andlisis del Hallazgo 4, es importante mencionar que el LINEAMIENTO
TECNICO Y OPERATIVO RUTA INTEGRAL DE ATENCION PARA LA PROMOCION
Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD, aprobado por ia Resolucién 3280 de 2018
Ministeric de Salud y Proteccion Social, establece un esquema de atencidn
integral en salud para niflos y nifias en primera infancia.

Atencién en salud por I
medicing  general o
especiafists en pedizimia geaze
o medigina familiar [

g S —

3 Atencid! bk

~ n en = par!

g profesianl de enfarments G020y

§ T primary nfanciy.

Zijatencibn en salud bucsl . - i .

5 i profesiona! de g SE0203 Dos veces ai‘:sn;l S@z;?:‘mi a parir de Cdaresiagia m‘m en salc *

—'i ionsclogia edad

z
Atenciin por profesional Enfermeris  §Valoracion,
de enfermen..a_”med’ncma g i promosién ¥ &
generaf o nunicién pars la | BEI3CS g Medic b ;: ctémica“d,e:
promscion y apoyo de la 1 o ! oia ma
Lacuaneia matema Nl lact: tetna

t .- _ . -

& Aplcacidn de bamiz de . - Odortclogia | Atencion en salud

E e w7103 Semestral & parti del 2o de edad § amitiar de Byeal

Por su parte la GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y
NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICEF,
version 5 del 1/07 /2022, ha establecido que las EAS deben realizar un seguimiento
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nutricional y de salud, cuya ruta integral de atencién para [a promocidn y
mantenimiento de la salud segln curso de vida, establece:

Valoracidn e cracimiento y desarollo {fisico, mokiz, cogritivo y
socioemocionaf)

Valoracién de las précticas alimentarias
Fortificacidn casera con micronutrientes
Suplermnentacion con micronulrisnies
e Desparasitacidn intestinal
Nifias y Nifios de 25 [ Valoraclsn de (3 salud bucal
dias & & aftos, 11 | Valorackn de la salud auditive y comunicativa
meses, 29 dias Valoraclon de a salud visual
Valoracion de |a salud meotal
Valoracibn de |2 salud sexteal
Vacunacion segin esquema vigente

Valoracién de Ia dindnica fainliiar como apoyo al desarrollo inteqral
Valoracidn def contexio social v las redes de apeyo social y comunitarias

De la misma manera, lo ha determinado el MANUAL OPERATIVO MODALIDAD
INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA version 7 del
12/01/2022, en el estandar 10, donde establece la obligacién de verificar por parte
de las UDS la asistencia de las nifias y los nifios a la consulta de valoracién integral
en salud (control de crecimiento y desarrollo), v en caso de encontrarse inasistencia
a la valoracidn integral en salud, es necesario contar con el registro de novedades
diligenciado por el profesional en salud o nutricién/agente educative de la UDS en el
cual se debe encontrar descrito el compromiseo firmado por los padres y/o cuidadores
especificando la fecha pactada de cumplimiento y las razones por las cuales no se
cuenta con el soporte de asistencia a la valoracién integral en salud, para el
cumplimiento de este compromiso se debe realizar seguimiento continuo hasta la

consecucién del soporte, de acuerdo con los tiempos establecidos en la Resolucién
3280 de 2018.

Ahora bien, de las pruebas que soportan el hallazgo y sus items, se encuentra el Acta
de Auditoria en el numeral “2.6. Afiliacién de Jas nifias y los nifios al Sistema General
de Seguridad Social en Salud, crecimiento y desarrcllo, vacunas, agudezas (visual,
auditiva) y odontelégica”, donde se encontrd lo siguiente:

Compromise
afiiacion
28/01/ | 803/ salud del
2022 | 2ov2z, 130472022
wszoty | | Dapousr | Patedar ) S roms | o s”;;iif;aa_d ¢
1 MV.CT. 1/02/2022 Saflos 2 # e:e 2o 5 ey rey 28/01/2022 Carnta de
¥ 2y 23/08/20
meses curva curve 22 firma firna madre
de de infarmanto
profes | profe que ne tene
fornal | sioral PEP Yo
puede
solcitar Eps |
Format Carfade | Form | Form
0 Area Ciiﬂ;_am?': comprom afo ato Formato
de to y iso Az | Area A_rea de Venezolano
R SELV 2102202 21042617 | Psicolo Sf desarroll 22/08/20 de Pd_e Psicologla _con
LELV, 2 (SAfles y gla 22/06/20 o de 22 pars Psicol 'sicn 25/54‘/2‘022 cemﬁc_ado de
4 meses) 2570472 22 fecha carnet de ogla fogfa sequirnient registrc
g2z 2050 | Yesunas 2504/ | 2804 osin
seguim 22 actualiza 2022 | /2022 plazos
jento do segqui | segwi
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sin mienf | mient
plazos Formato o sin o sin
Area de plazo | piezo
Carta Psicologi s 5
de a
compro 25/04/20
misa 2z
sin . sequimie
fecha nto sin
de plazos
difigenc -
iamient 81
oysin Hasts fos
firma 5afles
del cofi
padre, refuerzos
madre
]
cuidad
or.
(.. ]
Py . vampn-;rcran
ADRE 2;?:510 25’; :5,0 Psiquiatra
23/07/2017 g Sf 81 9/08/2022:
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FUR
ADRE st 22/03{2022
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{.)
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4 meges) 622 22 8 meses | fecha 1 2022 22022 1 Dosi
- 0315
Active
)]
ADRE
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En consecuencia, se dejo establecida la falta de soportes que dieran cuenta del
acompafiamiento, gestion y/o seguimiento efectivo para la obtencidn de la totalidad
de los documentos en salud en lo referente a los usuarios M.V.C.T., J.E.J.V., AS.M.R,,
J.5.N.C,, M.M.G., Z.M.B.L., AS.T.G,, NAT.S. yKLG.T.

Frente a este hallazgo, la Asociacién ha presentado diversos argumentos
encaminados a desvirtuar los hechos aqui encontrados, entre ellos se encuentra en
primer lugar lo relacionado con los casos gque no contaban con afiliacidén a salud que
estima acaecieron por hechos ajenos a su voluntad, como es el caso de la nifia
M.V.C.T., respecto de la cual la madre de la menor al ser migrante (extranjera) no la
habida podido afiliar debido a que no contaba con el permiso de permanencia en el
pafs, v pese a haber asistido 3 veces a las oficinas de Migracion Colombia, no le
suministraban el documento, mas no porgue no se hubiese hecho alguna gestion de
seguimiento por parte de esa Asociacion. Situacidon gue considera similar al caso del
menor 1LE.1.V. de 5 afios y 4 meses.

Sobre esto, debe precisar este Despacho que, si bien el operador posterior a la visita
allega las constancias de afiliacion de los usuarios MV.C.T. v 1.EJ.V., lo que se
reprocha en el hallazgo 4 del TERCER CARGO tal y como fue expuesto en el Auto de
Cargos, es la falta de soportes que dieran cuenta del acompafiamiento, gestion y/o
seguimiento efectivo para la obtencidn de la totalidad de los documentos en salud, lo
gue evidentemente de acuerdo con lo determinado en el Acta de Auditoria no se llevé
a cabo por parte de la Asociacion durante la época en que se desarrolld la misma.

A su vez, expone el caso de K.L.G., de quien explica habia sido retirada del servicio,
sin embargo, la misma contaba con el respectivo carné de servicios de salud expedido
por la Direccidn General de Sanidad Militar, desconociendo el motivo por el cual el dia
de consulta en la pdgina de ADRES la misma no fuese evidenciada. Igualmente,
resaltan que usuaria habia sido retirada del servicio de esa Asociacién desde el 18 de
julio de 2022, tal y como se consigna en el pliego de cargos.

En cuanto a este aspecto, le asiste razon al operador, por cuanto la informacién que
refiere sobre el caso de K.L.G., coincide con lo plasmado en el Acta de Auditoria en e}
numeral “2.6. Afiliacién de las nifias y los nifios al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, crecimiento y desarrollo, vacunas, agudezas
(visual, auditiva} y odontolégica”, de acuerdo a lo que se visualiza en el cuadro
arriba citado. Por consiguiente, el item 4.1.3. se considera DESVIRTUADO.

Finalmente y frente a los demas documentos relacionados con las valoraciones de
odontologia, agudeza visual y auditiva, vacunas, control de crecimiento y desarrollo

de las nifias y nifios, dice que fueron aportados en la primera y segunda
retroalimentacidn, cumpliendo asi con la entrega de documentos, que incluso son de
fecha anterior a la visita, evidencidandose con ello que los beneficiarios si contaban
con los documentos que soportan el cumplimiento de la ruta para la operacién de
Promocién y Mantenimiento de la Salud.
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De acuerdo con lo expuesto por la defensa, v a fin de corroborar lo esgrimido respecto
a la fecha de las valoraciones allegadas en el marco del Plan de Mejoramiento, este
Despacho trae a colacién algunos de estos documentos, donde se observa:

! % VALORACION ODONTOLOGICA
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En ese sentido, y como puede observarse de la documentacion citada, estos tienen
fecha de diligenciamiento det 27 de septiembre de 2022, 5 y 26 de octubre de 2022,
fechas posteriores a la realizacion de la Auditoria de Calidad, es decir, al 30 y 31 de
agosto y 1 de septiembre de 2022, Por lo tanto, no es de recibo de este Despacho,
los argumentos presentados por la defensa en este sentido.

Por tal motivo, este Despacho encuentra probado el hallazgo 4, por cuanto la
ASOCIACION PARQUE EL CANADA no aporté soportes que dieran cuenta del
acompafiamiento, gestidn y/o seguimiento efectivo para la obtencidn de la totalidad
de los documentos en salud en cuanto a la afiliacidén a salud de los usuarios M.V.C.T.,
1.EJV. vy K.L.G.T.; de atencién en odontologia de J.E.J.V., AS.M.R., N.AT.S. de 4
afios y 5 meses; soportes de atencidn en odontologia sin fecha de 1.5.N.C., D.V.M.C.,
M.M.G,, V.M.P.R.; control de crecimiento y desarrollo de los usuarios J.EJ.V.,
J.S.N.C., M\M.G., Z,M.B.L. y A.5.T.G.; y de agudeza visual de J.E.J.V.

En virtud de todo lo anteriormente expuesto, vy arribando al caso en concreto se tiene
que de acuerdo con la lectura del hallazgo y agotadas las etapas procesales, el
Despacho no identifica elementos de prueba donde el operador desvirtie los
supuestos en los cuales se enmarca la omisidn identificada, en tal sentido, lo
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procedente por esta Direccién es declarar PROBADO el hallazgs 4, en sus items
4.1.{4.1.1. vy 4.1.2.), 4.2. (4.2.1., 4.2.2., 4.2.3.}, 4.3. {4.3.1., 4.3.2., 4.3.3. ¥
4.3.4.), 4.4. (4.4.1., 4.4.2., 4.4.3,, 4.4.4. ¥ 4.4.5.) v 4.5. {4.5.1.), por el
incumplirpiento al LINEAMIENTO Té,CNICO Y OPERATIVQ RUTA INTEGRAL BE
ATENCION PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD,
aprobado por la Resolucion 3280 de 2018 Ministerio de Salud y Proteccién
Social, GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION
PARA LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF, versidén 5 del
1/07/2022 y MANUAL OPERATIVO MODALIDAD INSTITUCIONAL PARA LA
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA versién 7 del 12/01/2022, lo cual puso
en peligro los bienes juridicamente tutelados de los nifios y nifias contenidos en el
articulo 7 (Proteccién Integral), 8 (Interés superior de los nifios, las nifias y los
adolescentes), 27 (Derecho a la salud) y 29 (Derecho al desarrollo integral en la
primera infancia) de la Ley 1098 de 2006.

-  ANALISIS DEL HALLAZGO 5

HALLAZGO 5: Se puso en riesgo la integridad fisica de los nifios y nifias pueste que la
entidad:

5.1, No cumplié con el aporte de energia y nufrientes de fa minuta patrdn para los
siguientes tiempos de comida;

5.1.1. Almuerzo (30/08/2022 vy 31/08/2022), ciclo semana 1, menl martes v
miércoles: Se ofrecid para la ensalada el 64% del gramaje estipulado en la
minuta patron.

5.1.2. Refrigerio de la tarde (30/08/2022), ciclo semana 1, menl martes: Se
ofrecid para el derivado de cereal el 43% del gramaje estipulado en la minuta
patrén {galletas saltin).

5.1.3. Refrigerio de la tarde (31/08/2022), ciclo semana 1, men( miércoles:
Se ofrecid para el derivado de cereal el 40% del gramaje estipulado en Ia
minuta patrén (galletas Muu).

5.2. No garantizd las temperaturas de servido de las preparaciones frias y calientes,
considerando que una vez listas se mantenfan a temperatura ambiente (Corazones-
higado pollo salsa criolla, pure de papa, ensalada de vegetales, pechuga guisada,
ensaiada roia, jugo de tomate de arbol).

5.3. Se ofrecidé preparacién pollo en trozos, el cual fue porcionade después de cocido.

5.4. No se registraron los intercambios realizados en el tiempo de comida refrigerio
reforzado para el componente derivado de cereal.

5.5. Los elementos de servido no contaban con identificacién ni semaforizacién por
grupo de edad y por componente.

Sobre el particular, la defensa menciond que como entidad administradora del servicio
han garantizado que los alimentos entregados cumplan con las especificaciones
descritas en las fichas técnicas emitidas por la Direccién de Nutricion del ICBF vy la
normativa vigente. Asi mismo, sefala que la UDS implementd la minuta patron que
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contenia el aporte diario de energia y nutrientes, aplicando en todo caso las buenas
practicas de manufactura del servido y distribucidn de alimentos, no obstante, creen
que el servido en los dias de visita tuvo un gramaje inferior al temor por parte del
personal a cargo del servido, mds no porgue no supieran hacerlo, pues aseguran gue
una visita de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad genera un poco de angustia al
personal y esos temores los pudieron haber llevado a materializar que se sirvieran
algunos platos, no todos por debajo del gramaje que establecia la minuta patrén, y
que prueba de que no se transgredieron los derechos de los beneficiarios, es que
durante la vigencia del contrato, la ASOCIACION PARQUE EL CANADA, en el
seguimiento nutricional no realizd activaciones de ruta por cascs de desnutricion pues
se evidencid una notable ganancia de peso y talla en [as curvas de crecimiento de los
nifios y las nifias, lo que significa que efectivamente la Asociacion, realizé el aporte
nutricional y de calorias correspondiente para el grupo poblacional.

De acuerdo con los supuestos que se describen en el hallazgo, su fundamento se
ubica en el Acta de Auditorfa, bajo el numeral 2.2.8. Condiciones de preparacion,
inocuidad y servido de los alimentos, se logrd determinar que la Asociacion no
cumplié con el aporte de energia y nutrientes de la minuta patrén; no garantizé las
temperaturas de servido de las preparaciones frias y calientes, considerando que una
vez listas se mantenian a temperatura ambiente (Corazones-higado pollo salsa criolla,
pure de papa, ensalada de vegetales, pechuga guisada, ensalada roja, jugo de tomate
de arbol); se ofrecio preparacion pollo en trozos, el cual fue porcionado después de
cocido; no se registraron los intercambios realizados en el tiempo de comida refrigerio
reforzado para el componente derivado de cereal; v los elementos de servido no
contaban con identificacidn ni semaforizacién por grupo de edad vy por componente,

Asi las cosas, no es de recibo por parte de este Despacho los argumentos de la
Asociacion al referir que debido a que no se evidenciaron durante la vigencia del
contrato, y el seguimiento nutricional activaciones de ruta por casos de desnutricion
pues se evidencié una notable ganancia de peso y talla en las curvas de crecimiento
de los nifios y las nifias, puesto que, efectivamente si hubo un incumplimiento a la

normatividad, que puso en riesgo los bienes juridicos tutelados de los menores de
edad.

En este sentido y en atencidn a que la conducta identificada se relaciona con que se
puso en riesgo la integridad fisica de los nifios y nifias, el MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA
versidon 7 del 12/01/2022, en | estandar 13 sefiala la obligacién de garantizar
la aplicacién de una minuta patron En el mismo sentido, la GUIA TECNICA DEL
COMPONENTE DE ALIMENTACON Y NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS Y
PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF, version 5 del 1/07/2022, precisa los
aspectos concernientes a la complementacion alimentaria, calidad e inocuidad, entre
las generalidades de la operacidn, la prestacion del servicio de alimentacién por tipo
de racion, requisitos sanitarios del servicio de alimentos, los cuales deben ser
seguidos por las instituciones para ejercer y garantizar su operacidon; asi, y visto
desde la perspectiva de prevencidon de situaciones que pongan en peligro derechos
fundamentales de los usuarios, se tiene que la omisién gue sirviera de fundamento
para la formulacién del hallazgo no fue objeto de debate en tanto que, si bien, la
defensa se manifestd al respecto, informado de las acciones presentadas una vez es
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realizada Ja visita, no presentd elementos de prueba que permitan desvirtuarlo, por
lo cual el Despacho declara PROBADO en su integridad el Hallazgo 5, por cuanto
puso en peligro los bienes juridicamente tutelados de los nifios y nifias contenidos en
el articulo 7 {Proteccidén Integral), 8 (Interés superior de los nifios, las nifias y los
adolescentes), 17 (Derecho a la vida v a la calidad de vida y aun ambiente sano) y
29 (Derecho al desarrollo integral en la primera infancia) de la Ley 1098 de 2006.

4.4.4. Frente al CARGO CUARTO

El CARGO CUARTO se encuentra sustentado en los hallazgos 6, 7 y 8 de la siguiente
manera;

“CUARTO CARGO

Presunto incumplimiento al Compeonente Administrativo, toda vez que en auditoria
de Calidad realizada los dias 30 y 31 de agosto v 1 de septiembre de 2022, se
evidenciaron los siguientes hallazges, que se indicaron en el Informe de Auditoria de
Calidad, asi:

- ANALISIS DE LOS HALLAZGOS 6.

HALLAZGO 6. La entidad puso en riésgu la integridad fisica de los usuarios debido a
que no garantizé la totalidad de condiciones de seguridad del inmueble para la
prestacién del servicio, toda vez que se chservd losiguiente:

6.1. Las puertas no contaban con algdn sistema o mecanismo para la prevencion de
machucones.

6.2. Rampa ubicada en patio interno no contaba con puerta en ambaos accesos y estaba
provista de una baranda escalable,

6.3. Las esquinas puntiagudas de los muros de los espacios pedagégicas, 5, 6, 11y 12,
Comedor, Ludoteca, salida a zona recreativa y pasillos no contaban con mecanismo de
forma redondeada para la disminucién de impacto en caso de goipe.

Para el presente caso, el MANUAL OPERATIVO MODALIDAD INSTITUCIONAL
PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA, versién 7 del 12/01/2022, ha
generado las acciones para que los ambientes en los que transcurre la vida de nifias
y nifios sean seguros y enriquecidos, a partir del reconocimiento de sus
particularidades, las caracteristicas familiares y culturales de su contexto proximeo,
como también se generen acciones frente a las condiciones de seguridad y proteccién,
promoviendo que las familias y cuidadores principales reconozcan situaciones de
vulneracidn o riesgos frente a la salud fisica y/o emocional de nifias y nifios.

Sobre este hallazgo, ha dicho la defensa que, al transcurrir el afio, habian contado
con multiples y reiteradas visitas del ICBF, las cuales en ninguna de ellas se ies dic a
conocer algln hallazgo u observacion respecto a la infraestructura o condiciones del
inmueble, y por este motivo consideraban que la UDS contaba con fos espacios
adecuados, para brindar la atencion, por lo que trae a colacién la Confianza
Legitima y una Seguridad Juridica de contar con las instalaciones adecgada._c,’y
aceptables para la atencién integral de la primera infancia; a lo que esta Direccion

debe aclarar que, el hecho de que no haya sido identificado en otras visitasppp qsz:ideig
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decir que esta no debia o podia ser identificada posteriormente. Ademads, este
argumento no es de excusa para liberar su respensabilidad frente al incumplimiento
de ia normatividad que regula la seguridad del inmueble donde se presta el servicio
a los usuarios, puesto que para este caso el MANUAL OPERATIVO MODALIDAD
INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA, version 7 del
12/01/2022, es de pleno conocimiento de los operadores, y, por ende, de
obligatorio cumplimiento.

No obstante, se considera que, si bien con la omisidn de la Asociacién se pudo incurrir
en un incumplimiento de la normatividad aplicable para su operacién, no es menos
cierto que, los hechos relacionados en el hallazgo 6 hacen referencia a situaciones
relacionadas con los espacios fisicos, que a pesar de ser un componente importarte
por ser el ambiente educativo donde transcurre la vida de los menores, conforme a
lo evidenciado durante la auditorfa no se logrd determinar que por esta situacién u
omision se haya generado una afectacidn-directa a los menores de edad.

En consecuencia, resulta imperioso referir que, la Ley 1098 de 2008, “Por medio de!
cual se expide el Cddigo de Infanciz y Adolescencia”, conforme con lo descrito en su
articulo primero, tiene como finalidad garantizar los derechos de los nifios, las nifias
y los adolescentes, su pleno y armonioso desarrollo, que crezcan en el seno de una
familia y en donde prevalezca el reconocimiento a la igualdad, su dignidad humana Yy
a no ser discriminados; en ese orden, el compendio normativo establece tanto normas
sustantivas corno procesales enfocadas en su proteccion integral, de acuerdo con sus
derechos y libertades consagradas tanto en la Constitucién Politica cormo
en Instrumentos internacionales de derechos humanos debidamente ratificados,
exigiendo tanto de la familia, la sociedad y e] Estado su garantia y proteccidn.

De este modo, y habida cuenta de la importancia de garantizar los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, el articulo 7 de la referida ley,
establece el concepto de proteccién integral como: “(...) ef reconocimiento como sujetos
de derechos, la garantia y cumplimiento de estos, la prevencién de amenaza o vulneracidn y
la segurfdad de su restablecimiento inmediato en desarrolio del principio de interés superior

(..)"

Asi, y visto desde el enfoque garantista, el interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes exige que las autoridades administrativas, judiciales o institucionales al
momento de la toma de una decisién deban aplicar el principio de primacia de su
interés superior; en este sentido, y como garantfa del derecho al debido procesc de
la Asociacidn se tiene que, de acuerdo con los supuestos del Hallazgo 6, en el
ejercicio de valoracion en relacién con la afectacién de derechos fundamentales
contenidos en la Ley 1098 de 2006, encuentra este Despacho que, no tienen la
magnitud y/o alcance administrativo para afectar de forma directa los derechos
fundamentales de los usuarios. Asi las cosas, no existe una vulneracién real, y directa
a los usuarios pues no se materializé la afectacion o dafio hacia los menores de edad,
este Despacho resuelve que el Hallazgo & se declara DESESTIMADO.

- ANALISIS DEL HALLAZGO 7
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HALLAZGO 7: La entidad no realizé la gestion necesaria para que todos los usuarios
contaran con péliza de segure contra accidentes, toda vez que:

7.1. La pdliza de seguros contra accidentes adquirida para el CDI Asociacién Pargue El
Canada Sede A no inclufa cubrimiento de Riesgo bicldgico.
7.2. Trece usuarios registrados en la péliza se encontraban con datos incorrectos, asi:

. 1.5.C.C. aparece como 1.5.C.R.

. 1.5.C.T. aparece como 1.5.C.C.

. M.5.G.P. aparece como M.S.R.G.
. E.5.B.G. aparece como E.5.G.G.

° L.D.C.G. aparece como L.D.C.G.
. N.N.R.P. aparece como I.N.N.R.P.
. D.A.E.R. Aparece Como D.AE.R.
. V.A.R.G. aparece como V.A.R.G.
. H.A.CH.F. aparece como H.A.CH.F.
. A.5.G.G. aparece como A.5.G.B.
* P.5.M.S. aparece como P.5.M.5.
. L.0.V. aparece como L.O.V.

° J.N.G.C. aparece como 1L.N.G.C.

Del hallazgo 7 se observa que, el operador no realizé la gestion necesaria para que
todos los usuarios contaran con pdliza de seguro contra accidentes, debido a que se
determiné que la pdliza de seguros contra accidentes adquirida para el CDI Asociacidn
Parque El Canada Sede A no inclufa cubrimiento de riesgo bioldgico; y trece usuarios
registrados en la péliza se encontraban con datos incorrectos.

En ese sentido, es pertinente indicar que, se presenfan dos situaciones que nos tlevan
a determinar que el hallazgo 7 se debe desestimar, asi:

Como primera medida, se observa que, el encabezado del hallazgo 7 hace referencia
a la falta de gestién para que todos los usuarios contaran con la pdliza contra
accidentes, no obstante, para los hechos relacionados en los ftems 7.1 vy 7.2. los
usuarios si contaban con pdliza contra accidentes, pues tal y como se menciona en el
auto de cargos, las circunstancias irregulares se dieron fue posteriores y por temas
diferentes a la adquisicion de las pdlizas.

Lo anterior, debido a que como ya fue mencionado, las situaciones que soportan el
hallazgo se encuentran justificadas en que la podliza adquirida no contaba con el
cubrimiento del riesgo biolégico v que los datos de 13 usuarios se encontraban
incorrectos, lo que conlleva a determinar que, los usuarios si contaban con pdlizas,
sing gque en su revision se encontraron irregularidades.

Asi las cosas, estima este Despacho que debido a la redaccion del hallazgo no es
procedente declarar responsable a la Asociacién, de una conducta que no es claya,
cuando lo que se le imputa es no haber realizado la gestidon para gue los usuarios
cuenten con la péliza, pero en las caracteristicas de los hechos se evidencia gue si

contaban con pdliza.
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De la misma manera, se observa que, no se afecto la prestacidn del servicic del Centro
de Desarrollo Infantil, puesto que, el servicic fue garantizado y continud con su

operacidén, lo que es importante para concluir gue, se declara DESESTIMADO el
hallazgo 7 en todos sus items.

- ANALISIS DEL HALLAZGO 8

HALLAZGO 8: No diligencié adecuadamente la informacidn en el Registro de Asistencia
Mensual - RAM toda vez que en verificacidén de asistencia para el dia 30/08/2022, no
se encontraban en la unidad de servicio los siguientes usuarios, quienes se habian
registrado con asistencia efectiva; o

. E.C.A.

. LLV.

. M.I.V.O.
. Y.S5.C.N.
. D.5.G.R.
. M.V.C.T.
. H.K.C.M.
. S.G.B.C.

Nota: En el trascurso del dia 30/08/2022, el equipo auditor identificé que los usuarios
no se encontraban en la unidad de Servicio.

Al respecto considera este Instituto gue, el MANUAL OPERATIVO MODALIDAD
INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA version 7 del
12/01/2022, es claro en imponer una obligacién al operador, en el Esténdar 54,
de registrar y actualizar la informacién de las nifias, los nifios, sus familias,
cuidadores y el talento humano en el Sistema de Informacion Cuéntame o en el que
defina el ICBF. Asi mismo, menciona que las EAS debe garantizar el registro oportuno,
actualizado y con calidad de los datos relacionados con la prestacién del servicio, lo
cual debe guardar total relacién con la asistencia efectiva de los usuarios a
la UDS. Lo anterior, teniendo en cuenta que el RAM es un documento oficial por el
cual la supervisién/interventoria determina los recursos pablicos a desembolsar.,

En ese sentido, teniendo en cuenta que, la ASOCIACION PARQUE EL CANADA, no
diligencié adecuadamente-la informacién en el Registro de Asistencia Mensual — RAM
por cuanto se evidenci6 el registro de asistencia de 9 usuarios para el dia 30/08/2022,
quienes no se encontraban en la unidad de servicio a pesar de registrar una asistencia
efectiva, incumpliendo con ello el MANUAL OPERATIVO MODALIDAD
INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA version 7 del
12/01/2022, haciendo mas gravosa la situacion el hecho de que de eso depende la
determinacion de desembolsar los recursos publicos con destine a la atencién de los
usuarios.

Es pertinente indicar que, tal y como se sefiald en el hallazgo en el trascurso del dia
del 30/08/2022, el equipo auditor identificd que los usuarios E.C.A., 1.L.V., M.LV.O.,
Y.5.C.N., D.S.G.R,, M\V.C.T., H.K.C.M. y 5.G.B.C., efectivamente no se encontraban
en la unidad de Servicio. Por consiguiente, no comparte este Despacho los
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argumentos de defensa que sefialan que, se identificd en mesa de trabajo con las
docentes que en la mafana los usuarios si se encentraban en la unidad de servicio,
sin embargo, en el transcurso del dia seis de elies se’ ausentaron por motivos de salud
y otros por citas médicas agendadas anteriormente, sin embargo dos {02) de las
nifias, para la fecha de la visita no levantaron la mano al llamado que les hizo el sefior
del ICBF, porque eran nifias muy timidas, considerando qgue el registro se encontraba
correctamente diligenciado.

Asi las cosas, el incumplir con el MANUAL OPERATIVC MODALIDAD
INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA version 7 del
12/01/2022, (de acuerdo con los numerales descritos en el cuarto cargo hallazgo
8) puso en peligro bienes juridicamente tutelados contenidos en la Ley 1098 de 2006,
en el articulo 7. “Proteccidn Integral”, toda vez que, no diligencié adecuadamente la
informacion en el Registro de Asistencia Mensual - RAM por cuanto se evidencié el
registro de asistencia de 9 usuarios para el dia 30/08/2022, quienes no se
encontraban en la unidad de servicio a pesar de registrar una asistencia efectiva, de
ahi que se concluya probado el hallazgo 8, def CARGO CUARTO.

CONCLUSION

Efectuado el andlisis de todos los argumentos de la Asociacion frente a cada hallazgo
y las pruebas obrantes en el expediente junto las aportadas en etapa de alegatos,
este Despacho se permite resumir cada valoracion realizada a continuacion:

HALLAZGO | . DECISION. .|
cn T U ARGOPRIMERQ s
Hallazgo 1 | PROBADO
s CARGOESEGUNDO i e
Hallazgo 2 i PROBADO
Hallazgo 3 PROBADO
Ci T CARGOITERCEROY,  Fad

4.1.1. PROBADO
4.1.14.1.2, PROBADO
4.1.3. | DESESTIMADO

Hallazgo 4 4.2, PROBADO
4.3, PROBADO
4.4, PROBADQ
4.5. PROBADO
Hallazgo 5 PROBADO
Hallazgo 6 DESESTIMADOQ
Hallazgo 7 DESESTIMADO
Hallazgo 8 PROBADO
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Por lo tanto, se probd que, la Asociacion incurrid en las faltas 1248 y 16% del articulo
58 de la Resolucién 3899 de 2010 modificado por el articulo 10 de la Resclucién No.
3435 de 2016, amenazande y afectando los bienes juridicos tutelados en especial el
de Proteccién Integral, Interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes,
Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano, Derecho a la integridad
personal, Derecho a la salud y Derecho ai desarrolio integral en la primera infancia,
en los términos antes referidos, de alli que, frente al accionar indebido por parte de
la Asociacién se considera necesario imponer una sancién como medida de control y
de reproche sobre su indebido accionar.

Lo anterior, con miras a realizar una intervencién directa sobre la implicada y asi
mismo enviar un mensaje contundente a los prestadores de los servicios ptblicos de
bienestar familiar sobre el incumplimiento y la indebida prestacion del servicio; vy
ademas, hacer un Hamado al respeto por las garantias y los pardmetros minimos para
garantizar ios derechos aparejados a las modalidades de bienestar familiar, en
procura de la salvaguarda y restablecimiento de los derechos de los usuarios, esto es
nifiocs, nifias y adolescentes.

Ahora bien, frente a lo observado en este proceso, es un deber por parte del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, recordar y resaltar que la poblacién atendida por
la investigada, en la modalidad Institucional en su servicio Centro de Desarrollo
Infantil (CDT), obedecia a nifias y nifios de primera infancia, prioritariamente en el
rango de edad de 2 afios hasta los 4 afios 11 meses y 29 dias sin perjuicio de lo
anterior, podrén ser atendidos nifias vy nifios entre los 6 meses y 2 afigs, cuando su
condicién asf lo amerite y la UDS cuente con las condiciones requeridas para atender
a esta poblacion, y hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad, siempre y cuando
no haya oferta de educacion preescolar, especificamente de grado de transicién, en
su entorno cercano.

En tal sentido, era de vital importancia el compromiso y cumplimiento de la prestacién
del servicio como lo- indica la GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE
ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS
MISIONALES DEL ICBF, version 5 del 1/07/2020, MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA
versién 7 del 12/01/2022, el PROTOCOLO DE ACTUACIONES ANTE ALERTAS
DE AMENAZA, VULNER’ACION O INOBSERVANCIA DE DERECHOS EN LOS
SERVICIOS DE ATENCION A LA P’RIMERA INFANCIA DEL ICBF version 1 del
11/09/2020, el LINEAMIENTO TECNICO Y OPERATIVO RUTA INTEGRAL DE
ATENCION PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD aprobado
por la Resolucién 3280 de 2018 Ministerio de Salud y Proteccién Social, vy la
GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA
LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF versién 5 del
1/07/2022, por parte de la Asociacidn, pues esta modalidad buscaba promover el
desarrollo integral de los nifias y nifios de primera infancia, prioritariamente en el
rango de edad de 2 afios hasta los 4 afios 11 meses y 29 dias sin perjuicio de lo

8 "Ne cumplir con los fineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas téonicas y en general cualquier normativa que
se establezca por parte de| ICBF, para el respectivo progeama o modalidad”
% “Dar lugar a que por accién u omisién se ponga en riesgo o se cause un dafio a 1a integridad fisica y emoclonal de los nifios, nifias
v adolestentes”
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anterior, podrén ser atendidos nifias y nifios entre los 6 meses y 2 afios, cuando su
condicién asi lo amerite y la UDS cuente con las escenarios requeridos para atender
a esta poblacién, y hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad, siempre y cuando
no haya oferta de educacion preescolar, especificamente de grado de transicion, en
su entorno cercano. -

Por otra parte, es menester resaltar lo indicado en 'a Sentencia T-319 de 2019%° que
trae a colacién reglas constitucionales, legales y jurisprudenciales para la aplicacién del
principio del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, fijadas en la Sentencia
T-510 de 2003:

*(i) 1a garantia del desarrollo integral del niiio ¢ adolescente que predispone que,
como regla general, es necesario asegurar el desarrolle arménice, integral,
normal y sano desde los puntos de vista fisico, psicoldgico, afective, intelectual,
ético v la plena evolucion de su personalidad; (ii) la garantia de las condiciones para
el pleno ejercicio de los derechos fundamentales del menor de edad, que incluye la
satisfaccion de los derechos a la vida, la integridad fisica, la salud, [a seguridad sociai, la
alimentacién equilibrada, el derecho a tener una familia, entre otros; (iii) la proteccion
del nifio, nifa ¢ adolescente frente a riesgos prohibidos, entre los que se cuentan
los abusos y las arbitrariedades, las condiciones extremas gque amenacen su
desarrolio arménico por desconocer, en general, la dignidad humana en todas sus
formas.®! (Negrilia fuera del texto original)

Adicionalmente, la Sentencia T-468 de 20185, hace alusion a:

()

4. La proteccién especial de la nifiez vy la promocién del interés superior de
los nifios, nifias y adolescentes, como sujetos de proteccién constitucional
reforzada.

4.1.La familia, ia sociedad y el Estado estdn obligados a asistir v proteger al
nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio plenc
de sus derechos, siempre orientados por el criterio primerdial de la prevalencia
del interés superior de los nifios, niftas y adolescentes, como sujetos de proteccion
constitucional.

4.1.1. De conformidad con nuestra Carta Politica los derechos de los nifics
prevalecen sobre los de los demas (Art. 44, par. 3°, Superior), contenido

50 Corte Constitucional; Sala de Revisién; Sentencia T- 319 de 16 de julio de 2018; M.P. Alejandro Linares Cantillo,

51 pe conformidad con el articulo 20 del Cédigo de Infancia v Adolescencia o Ley 1098 de 2006 los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes comprenden los derechos de proteccién contra (i) f abandone fisico, emocionzl y psicoactivo de los padres, (i) su
explotacién econdmica, (iii) el consume de tabaco, sustanclas psiccactivas, estupefacientes o aicohdlicas y la utilizacidn, el
reclutamiento o la oferta e menores en actividades de promocién, produccién, receleccién, tréfico, distribucién y camerciatizacién,
{iv} ia violacion, la induccién, el estimule y el constrefiimiento a la prostitucion; la explotacion sexual, la parnografia y cuaiguier otra
conducts que atente contra la libertad, integridad v formacién sexuales de la persena mener de edad, (v) el secuest_rg, 1a_ 'trata de
personas, la esclavitud o fa servidumbre, (vi) jas guersas y los conflictos armados internos, (vii} el reclutamiento y la utilizacién de los
nifios por parte de los grupos armados erganizados al margen de la ley, (\«:iii) la tortura Y toda _clase de trat_os y penas crueles,
inhumanos, humillantes y degradantes, la desaparicidn forzada v la detencidn arbif_ra_ria, (ix) la situacién de vida en caile, () i?s
traslados ilicitos y su retencidn en el extranjero para cualquier fin, (xi) et desplazamlento forzado, el trabajo que puedq afect'ar a
integridad fisica del menor ¢ interferir con su educacién, (xi) el maltrato Infantil, (xii} el contaglo de enfermegdades infecciosas
prevenibles durante la gestacién o después de naces, las minas antipersonales, entre otros.

2 Corte Constitucional: Sala de Revision; Sentencia T-468 del 7 de diciembre de 2018; M.P, Dlana Fajarde Rivera. Pagina 37 de 45
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normativo que incluye a los nifics y nifias en un lugar primordial en el que
deben ser especialmente protegides, dada su particular vulnerabilidad al ser
sujetos que empliezan la vida, que se encuentran en situacidn de indefensién
y que requieren de especial atencién por parte de la familia, la sociedad v el
Estado®™ y sin cuya asistencia no podrian alcanzar el pleno y armaonioso
desarrollo de su personalidad. En este sentido, el actual Cédigo de Ia
Infanciay la Adolescencia®™ sefiala que se debe “garantizar a los nifios,
a las nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrolio para
que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente
de felicidad, amor y comprensi6n” donde ‘“prevalecera el
reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin discriminacion
alguna”. En ese orden, el principio del interés superior del nifio es un criterio
“orientador de la interpretacidn y aplicacién de las normas de proteccién de la
infancia que hacen parte del blogue de constitucionalidad y del Cédigo de la
Infancia y la Adolescencia”, ademas de ser un desarroilo de los presupuestos
del Estado Social de Derecho y del principio de solidaridad [...}” {Negrilla
fuera del texto original)

Ahora, en lo que respecta al proposito del principio de interés superior de los
nifios, la Corte Constitucional® ha destacado las siguientes consideraciones:

*(...) El articulo 44 de la Constitucidn Polftica establece los derechos fundamentales de
los nifios y nifias y reconoce la obligacién que tienen la familia, 12 sociedad y el Estado
de “asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrolio armaénico e integral
y el ejercicio pleno de sus derechos”.

Igualmente, la sentencia T-437 de 20218 de la Corte Constitucional ha consagrado:

“La jurisprudencia constitucional ha reconocido cuatro deberes adicionales para
garantizar la prevalencia del interés superior de los nifios. Estos son: (i) orientar Ia
implementacién de politicas piablicas y las actuaciones administrativas hacia la
materializacion del interés superior de los menores de edad; (i) en virtud del
principio de no discriminacién, deben identificar activamente los casos de nifios en
relacién con los cuales se deba adoptar una medida de proteccién especial para
garantizar ¢l ejercicio efectivo de sus derechos fundamaentales; (iii) promover el mayor
nivel posible de accesc a los servicios asistenciales. (...} (Negrilla fuera del texto
original)

En sintesis, la estructura del mandato constitucional sobre la prevalencia del
interés superior de los nifios es mixta. Por un lado, se consagra como un
principio que irradia todo el crdenamiento juridico y, por el otro, se constituye
como una regla, ya que supone la obligacién de que los operadores juridicos le
den prevalencia a los derechos de los menores de edad en todas las actuaciones
que los involucren. En particular, la jurisprudencia constitucional ha desarroliadeo
criterios generales, relacionados con el bienestar integral de los nifios, para determinar

5% Loy 1098 de 2006. Artfculo 2. “Objeto. Ef presente cddigo tiene por objete establecer normas sustantivas y procesales parz Ja
proteccién integral de los niitos, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicic de sus derechos y libertades consagrados en los
instrumentos internaclonales de Derechos Humanos, en la Constituclén Politica y en las leyes, asf como su restablecimiento. Dicha
garantfa y protecclén serd obligacidn de la familia, la sociedad v el Estado”
5 Ley 1098 de 2006 "Por la cual se explde el Cédigo de la Infancia y la Adolescencla”, normatividad que reemplazd el Cédigo del
Menor, ¥ buscé armonizar Ja legislacion interna con |2 Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Colombia
en 1991. El Cédigo de la Infancla v la Adolescencia ha side medificado en diferentes oportunidades y la (ltima de elias fue fa afectuada
por medio de la Ley 1878 de 2018, publicada en el Diario Oficlal del 9 de enero de 2018.
55 Corte Constitucional Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018, M.P. Cristina Pardo Schlesinger
58 Corte Constitucional; Sala plena; Sentencia T- 423 del 09 de diclembre de 2023; M.P Gloria Stella Crtiz Deigado.
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el contenido de este mandato. A partir de estos, se han reconocido deberes especificos
de conducta de las autoridades judiclales y administrativas en los términos descritos.”
57 (Negrilia fuera del texto original)

Dicho lo anterior, corresponde a este Despacho imponer la sancién que determina la
norma, atendiendo a la trascendencia de las faltas que se declararon probadas, y
amenaza en que se pusiercn los derechos e intereses de los beneficiarios, asi como
la afectacidon a la prestacion del servicio en consonancia con el amparo superior en el
que se encuentran inmersos los derechos que sobre ellos recaen, los cuales son
universales y prevalentes®® y el deber de cuidado especial que requieren para
garantizar la no vulneracién de los derechos.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

De conformidad con lo establecido en los numerales 7 v 8 del articulo 21 de la Ley 7
de 1979, los cuales facultan al Institutc Colombiano de Bienestar Familiar, para
sefialar y hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de las instituciones y de los
establecimientos de proteccidn del menor de edad vy la familia y de las instituciones
que desarrollen programas de adopcion, como otorgar, suspender y cancelar licencias
de funcionamiento para establecimientos pablicos o privados de proteccidon al menor
y a la familia y a instituciones que desarrollen programas de adopcidén. Asi mismo, el
articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, consagra que se podran imponer las siguientes
sanciones:

*(..) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores de edad o la
familia y a las que desarrollen el programa de adopcién”.

Dicho lo anterior, se precisa que para realizar la graduacion de las sanciones se tendran
en cuenta los aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de
la Ley 1437 de 2011, asi: :

“ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SAMNCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren
aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.
2. Beneficio econdmice obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.
3. Reincidencia en la comisidn de la infraccidn.

57 Corte Constitucional; $ala plena; Sentencia T- 423 del 09 de diclembre de 2021 M.P Gloria Steia Ortiz Delgado.

S8 Constitucidn Politica, articulo 44: “Son derechos fundamentales de los nifos: I vida, la lategridad fislca, la salud vy la seguridad
social, la alimentacién equitibrada, su nombre y nacdionalidad, tener una familia y no ser separados de eila, el cuidado y amar, %a
aducacién y ia cuitura, la recreadién v la libre expresidn de su opinién. Serdn protegides contra toda forma de aba_ndano, violencia
fisica © moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laberal o econdmica y trabajos rlesgosos, Gozardn tambuépvde las dgmés
derechos consagrados en la Censtitucién, en las leyes y en los tratados Internacicnales ratiﬁcadqs por Cglombia. La fan_'uha, }a sociedad
y &l Estado tienen la obligacién de asistir y proteger al nifio para garantizar su clesa_rrollo armonlcp e mtegr_ai y el ejercicio pleno de
sus derechos. Cualquier persona puade exigir de la autoridad competente su cumplimiento y |2 sancién de los infractores. Los derechos
de los niios prevalecen sobre los derechas de los demds.
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4. Resistendia, negativa u obstruccidn a la accidn investigadora o de supervision.

5. Utilizacidn de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la
infraccién u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendide los deberes o se hayan
apiicado las normas legales pertinentes,

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la autoridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptacidn expresa de la infraccidn antes del decreto de pruebas.

(.)"

Teniendo en cuenta las particularidades de los hallazgos gue se declararon probados al
igual que a la especificidad y caracteristica de los cargos procede el Despacho a analizar
la correspondiente valoracién y graduacion de las sanciones de la presente resolucion,
en los términos de la normatividad aludida, como a continuacién se observa.

5.1 Dafo o peligro generado a los intereses juridicos tutelados

Esta Direccién General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos probados en
el Auto No. 0175 del 23 de diciembre de 2024, por parte de la ASOCIACION
PARQUE EL CANADA, se incurrid en lo siguiente;

{i) No contaba con concepto higiénico sanitario para el servicio de alimentos del CDI Canadd Sede A;
{ii} No documentd, ni soportd la totalidad de acciones adelantadas en los casos en los que se realizé la
activacion de ia ruta integral de atencién en casos de amenaza, vulneracidn o inobservancia de derechos;
{(iii) No garantizé el cumplimiento de la totalidad de los criterios establecidos en el Manual Qperativo
para el Seguimiento al Desarrollo de las nifias y nifios Usuarios; iv) No aportd soportes que dieran cuenta
del acompafiamiento, gestion y/o seguimiento efectivo para la obtencién de la totalidad de los
docurnentos en salud; v) Se puse en riesgo la integridad fisica de los nifios y nifias; vi) No diligencio
adecuadamente la informacién en el Registro de Asistencia Mensual - RAM toda vez que en verificacién
de asistencia para el dia 30/08/2022, no se encontraban en la unidad de servicio los siguientes usuarios,
quienes se habian registrado con asistencia efectiva.

Por tanto, es asi como se prueba la existencia de una antijuridicidad, en principio, al
ericontrarse una evidente transgresién a las normas aplicables, como es la Ley 1098
de 2006 en sus articulos 7% (Proteccion Integral), 8% (Interés superior de los nifios,
las nifias y los adolescentes) 175! (Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un

59 LEY 1098 DE 2006 "Por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y Ia Adolescencia.”

“Artfcuto 7°. Proteccién Integral. Se entlende por proteccion integral de los nifies, nifias y adolescentes el reconocimiento cormo
sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencién de su amenaza o vuineracién y Iz seguridad de su
restablecimiento inmediato en desarrolfo def principlo del Interéds superior.

50 | £Y 1098 DE 2006 por la cual se expide el Cédigo de ia Infancia y la Adolescencia,

“Articulo 8. Interés superior de los nifios, Ias nifias y los adolescentes. Se entiende por interés superior del nific, nifia y
adolescente, el imperativo que obliga a todas las personas a garantizar la satisfaccidn integral y simuftdnea de todos sus dereches
humanos, que son universales, prevalentes e interdependientes. {...)

511 EY 1098 DE 2006 "Por Iz cual se expide el C6digs da Ia Infancia y ia Adol fa. ™

“Articule 17. Derecho a in vida y 8 Ja calidad de vida y a un ambiente sano. Los nifios, las nifas ¥ los adolescentes tienen
dereche a la vida, a una buena calidad de vida y a un ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de todos sus
derechos en forma prevalente.

La calidad de vida es esendal para su desarrolio integral acorde con fa dignidad de ser humanoc. Este derecho supone fa generacion
de condiciones que les aseguren desde la concepcién culdado, proteccion, alimentadién nutritive y equilibrada, accese a los
servicios de salud, educacion, vestuario adecuado, recreadidn v vivienda segura dotade de servidos publicos esenciales en un embiente
sane.”
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ambiente sano), 18% (Derecho a la integridad persona!),' 278 (Derecho a la salud) y
29% (Derecho al desarrollo integral en la primera infancia), que se estudian a
continuacion:

Como se indico en acdpites anteriores el principio de Proteccion Integrai, regulado
en el articulo 7, se entiende como el reconocimiento de sujetos de derechos, la
garantia y cumplimiento de estos, la prevencidén de su amenaza o vulneracion v la
seguridad de su restablecimiento inmediato, el cual fue puesto en peligro, por cuanto
el operador no aportd soportes que dieran cuenta del acompafiamiento, gestion y/o
seguimiento efective para la obtencién de la totalidad de los documentos en salud;
poniendo en riesgo con ello el Derecho al Desarroilo Integral en fa Primera
Infancia dispuesto en el articulo 29, dentro del cual se considera que son
derechos impostergables de la primera infancia, entre otros, la educacién inicial.

El articulo 17 de la Ley 1098 de 2006 Derecho a la Vida y a la Calidad de Vida
¥ a un Ambiente Sano, estad compuesto para el caso bajo estudio, de aspectos que
les aseguren desde la concepcidén cuidado, proteccién, alimentacién nutritiva y
equilibrada, acceso a los servicios de salud. Lo cual a todas luces de acuerdo a los
hallazgos encontrados no garantizd el cumplimiento de los criterios para la calidad e
inocuidad de las materias primas, ni con la variedad de alimentos ni el aporte de
energia y nutrientes del ciclo de mends.

Igualmente, derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano, estd
compuesto de aspectos como la dignidad v goce de todos los derechos de los
beneficiarios en forma prevalente, buscando el desarrolio integral, con dignidad v
garantias de cuidado, proteccion y participacidn esenciales en un ambiente sano para
evitar riesgos, siendo que el operador, debia desarrollar con diligencia todas las
medidas para garantizar dicho derecho, bajo el entendido que, no se garantizaron los
espacios fisicos que permitan la prevencidn de accidentes donde se vea comprometida
su salud fisica.

En cuanto al derecho a [a salud, establecido en el articule 27 de la Ley 1098 del
2006, resulta claro para el Despacho determinar que la investigada puso en riesgo la
salud de los usuarios, por cuanto no cumplid con el aporte de energia y nutrientes de
la minuta patrén, no garantizé las temperaturas de servido de las preparaciones frias
y calientes, se ofrecid preparacién polio en trozos, el cual fue porcionado después de
cocido, no se registraron los intercambios realizados en el tiempo de comida refrigerio

52} EY 1098 DE 2006 *Por fx cual se expide el Cédigo de la Infancia y 1a Adolescencia.”

nArticule 18. DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a ser protegidos
contra todas lzs acciones o conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolSgice. En especial, tenen derecho
a fa proteccién contra ef maitrato y los abusos de toda indole por parte de sus padres, de sus representantes iegales, de las personas
responsables de su cuidado y de los miembros de su grupo familiar, escoiar y comunitario. Pare los efectos de este Cédige, se e.'?tiende
por maltrato infantil toda forma de perjuidio, castigo, humillacion o abuso fisico ¢ psicoiGgico, desculda, amisién ¢ trato negligente,
malos tratos o expiotacion sexual, incluidos fos actos sexusles abusives y la violacién v en general toda forma de vielencia o agresion
sobre el nifie, la nifia o el adolescente por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra persona.”

&3 | EY 1098 DE 2006 “Por i3 cual se expide el Cédigo de Ia Infancia y fa Adolescenciz.”

narticulo 27. DERECHO A LA SALUD, Tedas los nifios, nifias y adolescentes tienen dorecho a la salud Integral. La salud es
un estado de bienestar fsico, psiquico y fisioiégice y no solo la ausencia de enfermedad. Ningtin Hospital, Clinlca, Centro de Salud ¥
demds entidades dedicadas a lz prestacién del servicio de salud, sean plblicas o privades, podrdn abstenerse de atender @ un niio,
nifia que reguiera atencidn en salud.”

© 1 EY 1098 PE 2006 “Por ia cual se expide el Cédigo de la Infanciz y Ia Adclescencia.” ) ) ,
Articuio 29. Derecho al desarrolio integral en la primera infancia. Son derechos impostergables de Iz primera tr!f._anaa, ia
atencion en salud y nutricion, el esquema completo de vacunacion, la p:atecc.fdn c’gntm’ ios peligros fisicos v la educacién Inicial. En el
primer mes de vida deberé garantizarse el registro clvil de todos los nifios y 1as nifias. Pagin 41 de 45
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reforzado para el componente derivado de cereal y los elementos de servido no
contaban con identificacién ni semaforizacién por grupo de edad y por componente.

El operador puso en riesgo el Derecho a la Integridad Personal del articulo 18
de la Ley 1098 del 20086, de [os beneficiarios por cuanto a todas luces las conductas
tanto por accién como por omisién plasmadas en los hallazgos que se declararon
probados pone en duda la capacidad del servicio para asegurar condiciones de
desarrollo integral teniendo en cuenta que se realizé una injerencia o irrupcién
injustificada sobre los demas derechos de los usuarios y una afectacién a los procesos
establecidos por la norma en los Lineamientos para garantizar un espacio 6ptimo para
el proceso de atencidn. Esto, debido a que no garantizo6 la totalidad de condiciones de
seguridad del inmueble para la prestacidén del servicio, como tampoco v como ya se
dijo antes no cumplié con el aporte de energia y nutrientes de la minuta patron ni
garantizo la inocuidad alimentaria.

5.2 Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes
o se hayan aplicado__ las normas legales pertinentes

Esta Direccién General encuentra que la ASOCIACION PARQUE EL CANADA, en su
actuar no correspondid a la observancia debida para la proteccion de los derechos
fundamentales y el cumplimiento de la GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE
ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS
MISIONALES DEL ICBF, version 5 del 1/07/2020, MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA
version 7 del 12/01,/2022, el PROTOCOLO DE ACTUACIONES ANTE ALERTAS
DE AMENAZA, VULNERACION O INOBSERVANCIA DE DERECHOS EN LOS
SERVICIOS DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA DEL ICBF versién 1 del
11/09/2020, el LINEAMIENTO TECNICO Y OPERATIVO RUTA INTEGRAL DE
ATENCION PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD aprobado
por la Resolucion 3280 de 2018 Ministerio de Salud y Proteccién Social, y la
GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA
LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS MISICNALES DEL ICBF versién 5 del
1/07/2022, para la modalidad Institucional en su servicio Centro de Desarrollo
Infantit (CDI), para la atencién de las nifias y nifios de primera infancia,
prioritariamente en el rango de edad de 2 afios hasta ios 4 afios 11 meses y 29 dias
sin perjuicio de Jo anterior, podran ser atendidos nifias y nifios entre los 6 meses y 2
afios, cuando su condicién asi lo amerite v la UDS cuente con las condiciones
requeridas para atender a esta poblacién, y hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de
edad, siempre y cuando no haya oferta de educacién preescolar, especificamente de
grado de transicién, en su entorno cercano, conforme a los hallazgos probados del
Auto de Cargos No. 0175 del 23 de diciembre de 2024, desconociendo asi el principio
de corresponsabilidad en virtud del cual existe una “concurrencia de actores y
acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias
y los adolescentes ™5,

Ello por cuanto, en atencidn a dicho principio, el operador tenia la obligacidn de
atender los distintos factores determinantes en el desarrollo de las nifias y los niflos

55 Articulo 10 de la Ley 1098 de 2006,
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con el propdsito de cumplir con su deber de proteccién especial, a partir de generar
acciones para su participacion e inclusion social en los diferentes entornos, desde un
enfoque para la promocion de sus derechos y la prevencién de vulneraciones y a
traves del fortalecimiento de sus capacidades y las de sus entornos mas cercanos,
como lo son las familias de manera tal que, puedan hacer ejercicio pleno de sus
derechos.

5.3 Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas
por ia autoridad competente

Como fuera probado dentro de la actuacién sancionatoria la ASOCIACION PARQUE
EL CANADA siempre ha estado presta a atender, posterior a la auditoria, los
requerimientos realizados desde el ICBF y ha procedido a actualizar los procesos vy
procedimientos para dar cumplimiento a la normatividad, por lo cual se tendra como
un atenuante de la graduacién en la imposicién de la sancién con el fin de que no sea
Mmas gravosa.

Por lo demds en cuanto a los criterios establecidos en los numerales 2, 3, 4, 5y 8,
del articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, el Despacho considera que las situaciones
probadas en el presente proceso no se adecuan a dichos numerales.,

Asi las cosas, en consideracién a que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es
la autoridad administrativa competente y reconocida por la ley, para ejecutar acciones
y prestar servicios para la proteccidn integral de nifios, nifas y adolescentes y de
acuerdo con la informacién que reposa en la Oficina de Aseguramiento a la Calidad,
la ASOCIACION PARQUE EL CANADA, cuenta cen la Personeria Juridica reconocida
por el Ministerio de Justicia mediante Résolucién No. 048 del 9 de enero de 1967 y
vinculada al Sistema Nacional de Bienestar Familiar por medio de la Resolucion No.
0515 del 12 de mayo de 2003%, lo consecuente y én virtud de lo establecido en la
Ley 7 de 1979 en su articulo 21 numerales 7y 8 y el articulo 16 de la Ley 1098 de
2006, es imponer una sancaon consistente en la SUSPENSION del reconocimiento de
la PERSONERIA JURIDICA por el término de TRES (3) MESES contenido en la
Resolucion No. 0515 del 12 de mayo de 2003, expedida por la Direccidén Regional
ICBF Bogotd, por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente
Resolucion.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a2 la ASOCIACION PARQUE EL CANADA,
identificada con NIT. 860.021.793-2, con la SUSPENSION del reconocimiento de la
PERSONERIA JURIDICA por el término de TRES (3) MESES contenido en la
Resolucién No. 0515 del 12 de mayo de 2003, expedida por la Direccion Regional
ICBF Bogota, por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente
Resolucién.
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ARTiICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucién a la ASOCIACION
PARQUE EL CANADA, a través del representante legal el sefior CARLOS RAFAEL
VIVAS TORRES?® y/o quien haga sus veces de conformidad con lo sefialado en el
articulo 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, y deméas normas aplicables
concordantes, haciéndole saber que contra la presente Resolucidn procede el recurso
de reposicidn ante esta Direccién General del ICBF el cual deberd interponer por
escrito en el momento de la notificacion o dentro de los diez (10) dias siguientes a
esta.

PARAGRAFOQ: Se identifica en el expediente que las direcciones fisicas de
notificaciones es en la Carrera 5 Este No. 28 A 20 Sur y Calle 28 Sur No. 1 ~ 43 Este
Bogoté D.C.%®

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR e! contenido de la presente Resolucién a la
Direccion de Primera Infancia y a la Direccidn de Contratacion para su conocimiento
y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a los
Directores Regionales del ICBF para su conocimiento y fines pertinentes, y ORDENAR
que realicen las actuaciones administrativas correspondientes para la ejecucion
material de la sancidn.

ARTICULO QUINTO: Las Direcciones Regionales involucradas, deberéan informar a
la Oficina de Aseguramiento a la Calidad las actuacicnes adelantadas para la ejecucion
material de la sancién, para que reposen en el respectivo expediente.

ARTICULO SEXTO: REMITIR la presente Resolucién por intermedio de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad a [a ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. para lo de su
competencia y/o trdmite correspondiente de acuerdo con lo contenido en la
Resolucién 048 del 9 de enero de 1967, relacionado con el otorgamiento de la
personeria juridica a la ASOCIACION PARQUE EL CANADA.

ARTICULO SEPTIMO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto
administrativo, al dia siguiente a la fecha de su gjecutoria, en el Registro de Sanciones
de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, en atencién a lo dispuesto por el articulo
61 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada y adicionada por la Resolucidn 3435
de 2016, una vez se encuentre en firme.

ARTfCl_.ILO OCTAVO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web
del ICBF de conformidad con lo previsto por el articulo 63 de la Resolucion 3899 de
2010,

ARTICULO NOVENO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento a
la Calidad a disposicién de la ASOCIACION PARQUE EL CANADA a su representante
debidamente acreditado, o apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

§7 Felios 193 y 194, v 157 al 159 de la Carpeta No. 1 de fa Entidad
2 Felics 197 al 19 de fa Cameta Mo, 1 de la Entidad.
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PARAGRAFO: Por medio de los correos correspendencia.sedenacional@ichf gov.co vy
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co se pueden radicar las comunicaciones

relacionadas con el proceso.
ARTICULO DECIMO: La presente Resolucidn rige a partir de su notificacion vy

quedara en firme en los términos establecidos en el articulo 87 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y COMPLASE

Dada en Bogot4, D.C., a los 28 de Julio de 2025

. A f e

. - T
TRID ELTANA CACERES CARDENAS
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobd José Miguet Rueda Vasquez - - Jefe Cficina Asesora Juridica 3"
Aprobé Jeason Ariel Cosslo tharglien ] Jefe Oficina Aseguramiento a la Calidag ’.%
Revise Laura Cortés Tellez At_pogada Direccién General W
Revisd Patricia Lucia Diaz Oﬁc%rla Asesora Juridica PBR,
Revisd Martha Isabei Vanegas Gutiérrez Oficina Aseguramiento a la Czlidad i

Proyectd Maryoris Esther Carrilic Esmeral Oficina Aseguramiento a la Calidad » [
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Radicado No: 202510400000094013

Para: JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
jefe Oficina de Aseguramiento a la Calidad

Asunto:  Devolucién expediente ASOCIACION PARQUE EL CANADA
Fecha: 2025-07-29

En atencidn a la solicitud realizada por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, de
efectuar el control de legalidad al proyecto de fallo en el proceso administrativo
sancionatoric adelantado en contra de ia ASOCIACION PARQUE EL CANADA,
hacemos la devolucidn del expediente, una vez realizado el tramite solicitado.

La Resolucidn 3965 del 28 de Julio de 2025 fue remitida por correo electrénico a
efectos de continuar con el trémite respectivo.

Cordialmente, }’//f%’

JOSE MIGUEL RUEDA VASQUEZ
Jefe Cficina Asesora Juridica

Anexo: Dos (2) carpetas

Revisé: Patricia Lucia Diaz
Proyectd: Margarita Florez

www.ichf.gov.ce
@@tcbfcclombiaaﬁcial g{%@\ﬁsﬂlclumhm %@Echfcniombiaoﬁcia!

. Sede Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Teiéfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 BOBO







—

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccion Generzal

Oficina de Aseguramiento a la Calidad
CLASIFICADA

BIENESTAR
FAMILIAR

testar cite este nimero

e

202510300000225711
Bogotd, 2025-07-29

Sefor

CARLOS RAFAEL VIVIAS TORRES
Representante legal y/o quien haga sus veces
ASOCIACION PARQUE EL CANADA
CDICANADA®outlook.com
fotocarvit@hotmail.com

Asunto: Citacién para Notificacién personal Resolucién No. 3965 del 28 de
julio de 2025.

Con el fin de notificarle personalmente el contenido de la Resolucion No. 3865 del 28 de
julio de 2025 “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio
adelantado en contra de la ASOCIACION PARQUE EL CANADA con NIT. 860.021.793-2"
de conformidad con el contenido del articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A,, se le cita para que comparezca ante esia
Direccién General en las oficinas ubicadas en la Avenida Carrera 68 No. 64 C - 75, en la
ciudad de Bogota D.C., en el horario de 8:00am a 5:00pm, dentro de los cinco (5) dias de
citacién.

En el evento de no comparecencia a esta citacion, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar procederd a notificar el mencionado acto administrativo mediante aviso, en
cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y lo Contencioso Administrativo. C.P.A.C.A

Cordialmente,

.,5__2_‘{;__. _________ 4’}@‘-/\_/

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
lefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de |la Direccidn General

Proyect6: Maryoris Carrillo Esmeral - Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Revisé: Martha lsabel Vanegas Gutiérrez - Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Anexos: Resolucién 3965 del 28 de julio de 2025 (Folios 45)
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Acta de Envio y Entre‘ga de Correo
Electronico :

PO ! Bt B
infarmacian @ Comado i

SERVICIOS POSTALES NACIONALES §.A.S certifica que ha realizado por encargo de Respuestas PORS ICBF identificado(a) con NIT
£59995060000 ol servicia de envio de i2 notificacitn electrénica, a través de su sistema de registro de ¢iclo de comunicacién Remitente -
Destinatario, Acreditade por el vrganismo nacional de acreditacién (ONAC) con el codigo 16-ECD-004. . - T

Segin To consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES §.A.§ el mensaje de daios presenta la siguients informacién:

Resumen del nrensaje
Id mensaje: 877520
Remitente: Divver Daza@icbf,gov.co (ichf@icbf.gov.co)
Cuenta Remitente:  correocertificadonotificaciones@4-72.com.co
Destinatario: CDICANADA @outlook.com - CDICANADA@ouﬂook.o&m R

Asunto: 202510300000225711

Fecha envio: 2025-07-29 16:41

Documentos Si
Adjuntos:
Estade actual: Lectura del mensaje

# Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento i FechaEvento ¢

Fecha: 2025/0°7/29
Hora: 16:55:43

Tiempo de firmado: Jul 29 21:55:43 2025 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.5.

®  Menszje enviado con estampa de
tiempo

El mensaie de datos se tendrd por expedide cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona gue envio
el mensaje de datos en nombre de éste - Articule
23 Ley 527 de 1999,

Fecha: 2025/07/2%
Hora: 16:55:44

@ Acuse de recibo Tul 29 16:55:44 cl-t203-282¢l postfix/smtp[24307]:

AATS212487F4: to=<CDICANADA@outlook.com™,

Con iz recepcidn del presente mensaje de datos en
la bandeja de emtrada del receptor, s¢ eantiende que
¢l destinatario ha sido notificade para todos los
efectos legales de acuerde con las normas
aplicables vigentes, especialments ¢l Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

Nots: En el evento contiene la frase 'Queved mail
for delivery' correspondiente al servicio de correo
Microsoft Exchange, y tras certificar la ausencia de
notificaciones de rechazo ean las 48 horas
posteriores al envio, constituyen evidencia
suficiente para concluir gue el mensaje ha sido
entregado de manera satisfactoria al destinatario
final.

refay=outlook-com.olc.protection.outlook
. com{52.101.10.15]:25, delay=0.93, delays=0.08/G/0.
19/4.65, dsa=2.6.0, status=sent {250 2.6.0
<ge245¢3280bbeeef89fad4 13e38eedcdi2b
9 7202 12cacdbf6dcacac7h9b6324@cotreccerd

fi cado4-72.com.co> [Internalld=46862388193057,

Hostmame=BL1PR20MB461 1 .namprd20.prod.cut

1 ock.com] 27419 bytes in 0.171, 156.538 KB/sec

Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

El destinataric abrio la notificacion

Direccion IP 186.28.121.123
Agente de nsuario: Mozilla/5.0 (Linux: Android 15;
moto g55 5G Build/’VIUTS35H.61-21-4-3; wv)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Version/d.
0 Chrome/138.0.7204.168 Mobile Safari/537.36

Fecha: 2025/07/28
Hora: 16:55:56




i Fecha: 2025/07/29 Direccién IP 186.28.121.123 Colombia - Distrite
¢ Lectura del mensaje Horat 16:56:04 Capital de Bogota - Bogota
Agente de usuaris:Mozitla/5.0 (Linux; Android 1¢;
K) AppleWebKit/537.36 (RITTML, like Gecko)
Chrome/138.0.0.0 Mobile Safasi/537.36

De acuerdo con fos artfeulos 20y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumnird que ¢l destinataric ba recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, €] presente documento constitaye acuse de recibo automatizado y constituye prucha de entrega del mensaje de correo electrénico asi
como sus archivos adjuntos en Ia fecha y hora indicadas anteriormente,

Importante: En e} aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued maif for delivery” se debe a las earacteristicas dei servidor de correo electrénice Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una sepunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta det servidor de correo electrbuico, quiers decir que tu mensaje fus eutregado satisfactoriamente por lo gue este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje

Asunto: 202510300000225711 ...,

Cuerpo del mensage:

Buen dia,

Envié de notificacién electrénica ICBF con radicado N.20251030000022571 1para su conocimiento
y tramite.

z Adjuntos

Nowmbre o ST e Suma de Verificacion (SHA-256)
20251030000022571 1_CITACION_CANADA.pdf d9¢38d581860e3e089773 FBc1a614801 5104258 fea861807d7d3b5bd 8248352
) Descargas

Archive: 202510300000225711_CITACION _CANADA pdf desde: 186,28,121.123 el dia: 2025-07-29 16:56:08

Archivo: 202510300000225711_CITACION_CANADA pdf desde: 186.28.121.123 el dia: 2025-07-29 16:56:18

De conformidad con ¢l articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacién electronica como los doctumentos adfuntos a csta, son documentos integros, ya que es posible
determinar gue los mistoos no han side madificados ni alterados desde ef momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor de} mensaje, par lo tanto dichos
documnentos tienen pleca validez juridica y probatoria.

www.4-72.com.co



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion General

Oficina de Aseguramiento a la Calidad
CLASIFICADA

FARMILIAR

Al contestar cite este nimero
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Rad o No:
202510300000236831
Bogotd, 2025-08-06

Sefior

CARLOS RAFAEL VIVAS TORRES

Representante Legal y/o quien haga sus veces

ASOCIACION PARGQUE EL CANADA

Correos electrénicos: CDICANADA@outlook.com fotocarvit@hotmail.com

Asunto: Notificacién por Aviso de la Resolucién No. 3865 def 28 de julio de
2025.

Respetado sefor Carlos!

para efectos de la notificacién por aviso de la Resolucién No. 3265 del 28 de julio
de 2025, “Por medio de la cual se resuejve el proceso administrativo sancionatorio
adelantado en contra de la ASOCIACION PARQUE EL CANADA identificada con NIT
860.021.793-2" e| dia 29 de julio de 2025, por medio de los correos electrénicos:
CDICANADA@outlook,com y fotocarvit@hotmail.com; la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad, envio citacién radicada con el No. 202510300000225711 al representante
legal de la Asociacién, sin embargo, al cabo de los cinco dias del envio no se presentd
en las instalaciones de la Direccién General del ICBF ubicadas en la Avenida Carrera 68
No. 64C — 75., en la ciudad de Bogota, para surtir la notificacién personal.

Como consecuencia de lo anterior, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad informa al
sefior CARLOS RAFAEL VIVAS TORRES, en su calidad de representante legal de la
ASOCIACION PARQUE EL CANADA identificada con el NIT 860.021.783-2, que a
través del presente aviso se le notifica de la Resolucién No. 3965 del 28 de julio
de 2025, mediante la cual, la Directora General del ICBF resolvié el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION PARQUE EL
CANADA,

Se advierte que la presente notificacidn se entiende surtida al finalizar el dia siguienie
de la entrega de este aviso en la direccién electrénica sefialada, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrative CPACA, y se informa que en contra la presente resolucién
procede el recurso de reposicién ante la Direccién General, la cual debe interponerse
por escrito en el momento de su notificacién o dentro de los diez (10) dfas siguientes a
la misma contados al finalizar el dfa siguiente a ia entrega dei presente aviso, el cual se
podrd radicar en las oficinas ubicadas en la Avenida Carrera 68 No. 64C - 75., en la
cludad de Bogoté y/o correos electrénicos correspondencia.sedenacional @ichf.gov.co ¥

notificaciones.actosadm@icbf.gov.co

Cordialmente,

St LG T
]‘ﬁ?ggl ARIEL COSSTO IBARGUEN

Jefedela Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de |a Bireccidn General

Proyecté: Maryoris Esther Carrllic Esmeral - Oficina de Aseguramianto a la Calldad

Revisé: Martha Isabel Vanegas Gutierrez - Oficina de Aseguramiento a la Calida

Anexos: Resolucién No, 3965 del 28 de julio 2025 (Folios 43)
www.icbf.gov.co

: @ichicolombizoficial

%] @icbfcolombiaoficil @ICBFColombia






&  Mensaje enviado con estampa de

.

Acta de Envio ¥ Entrega de Corree andes
Electronico RIS

 Slsctrdnice

Ci
Cettificadia

SERVICIOS POSTALES NACIONALES §.A.8 certifica que ha realizado por eacargo ds INSTIFUTG COLOMBIANO DE BIENESTAR.
FAMILIAR - ICBF ideatificado(a) con NIT 899999239 ¢ servicio de envio de la notificacién electronica; 3 travds de'su sistéma de registrode.
ciclo de comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004. -

Segin fo consignado en los registros ds SERVICTOS POSTALES NACIONALES S.A S el mensaje de datos presenta la signiente informacion:

Resumen del mensaje

¥d mensaje: 887448

Divver Daza@icbf.gov.co (no-

Remitente: repzy@rNSTlTUTOCOLoMBlANOBEB[ENESTARFAiVﬁ'LiA‘R.go?.‘éé) =
Cuenta Remitente: comeocertificadenotiticaciones@4-72.com.co

Destinatario: fotocarvit@hotmail.com - fotocarvit@hotmail.com

Asunto: 262510300000236831

Fecha envio: 2025-08-06 13:22

Documentos

Adjuntos: St

Estado actualk: Acuse de recibo

/~ Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento- -~ Y -_'Feéhé:E:‘f'é__ii’;o _ L

Fecha: 2025/08/06
Hora: 13:25:59

Tiempo de firmado: Aug 6 20:25:59 2025 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304,1.1.2.9.

fiempo

El mensaje de dates se tendrd por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacidn que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envid
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

4,

Fecha: 2025/08/06
Hora: 15:26:03

Acuse de recibo Aug 6 15:26:03 ¢l-1205-282¢l postfix/smtp{§490]:

F185A12488359: to=<fotocarvig@hotmail com>,

Con la recepeion del presente mensaje de datos en
12 bandeja de entrada del receptor, se entiende que
¢l destinataric ha side notificado para todos los
efectos Jegales de acuerdo con las nermas
aplicables vigentes. especialmente el Articulo 24
de fa Ley 327 de 1999 vy sus normas
rcglamentarias.

Nota: En el evento contiene la frase 'Queued mail
for delivery' correspondients 4l servicio de correo
Microsoft Exchange, v tras certificar Ia nusencia de
notificaciones de rechaze en las 43 horas
posteriores  al envio, constituyen evidencia
suficiente para concluiv que el mensaje ha sido
entrepado de manera satisfactoria al destinatario
final.

relay=hotmail-com.ole.protecrion.outlook
. com[52.101.41.181]:25, delay=4, delays=0.07/0.02/0.
49/3.4, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<51e21dc442d6053a0657361a729300592¢b7
& 6c849ac2515b5170183006¢2diE@corTeocert]
fi cadod-72.com.co> [Intemalld=77382425767963,
Hasmame=SCYPRIOMB7S2-Hlamprd80.prod.out
1 ook.com] 27204 bytes in 0.415, 63.876 KB/sec
Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

D acuerdo con los articulos 20y 21 de la Ley 527 de 1999 s¢ presumiri que el destinatario ha recibida ¢f mensaje, cuando ¢l emisor del mismo vecepeione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documente constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega de! mensaie de correo slectronico as!

camo sus archivos adjuntos en ln fechs y hora indicadas anteriotmente.

Importante: En ¢f aparte Acuse de Recibo. en los casos en que aparece 1a frase "Qucued mail for del
Exchanpe. en estos easos, si ¢l mensaje no pudo ser entregada dicho servidor enviara una
respuesta del servidor de correa clectranico, quisre decir que tu mensaje fue entregado sa

ivery” se debe a las caracteristicas del servidor de corrce clectrénice Microsoft
segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje. 5t no hay una segunda
fisfactoriaments por Jo que esie documenio pasa a constimir acuse de recibo

3




Contenido del Mensaje

' Asurito: 202510300000236831

Cuerpo del mensaje: :

Buen dia,

Envié de notificacién electrénica ICBF con radicado N.202510360000236831 para su conocimiento
y tramite.

Cordialmente

2 Adjuntos

Nombrc SR Suma de Verificacién (SHA-256)

3963, - Resuelve proceso_sdministrativo_sancionatorio_conira_As BOITBR3EORR94241 421 | 9bRTeSc a5 Tabd tbedbebeatbf3dd0T05 421
ociacion_Parque_El_Canada pdf

202510300000236831_NOT_POR_AVISO_FALLO_CANADA#.

pdf 18703424%bce5a3ef6c96dac4 7432 5ehed9beB404a50e 1 Theddb3dec 7o ebhfb

) Descargas

Dre conformidad con e} articulo 3 de Ja Ley 527 de 1999, la presente notificacidn electrénica como jos documentos adjunios a esta son docurentos integros, ya que es posible
determinar gue Jos mismos no han side modificados ni alterados desde el momento en que fue enviade el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos
docwmentos tienen plena validez juidica v probatoria.

www.4-72.com.co



Acta de Envio y Entrega de Correo
Electrdnico

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR -
FAMILIAR - ICBF identificado(a) con NIT 899999239 ¢l servicio de envio de la notificacidn electronici; 4 través de su'sistema de registo de -
ciclo de comunicacién Remitente ~ Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) ‘¢on el eodigo 16-ECD-004."

Segtn lo consignado en los registros dg SERVICIOS POSTALES NACIONAf.ES_ SAS el mensa}e edatospresen : ié:ﬁi@e mformamén i :.: =

Resumen del mensaje

1d mensaje: 887448

Divver Dazaicbf.gov.co (no- .

Remitente: reply@INSTITUTOCOLOMBIANGDEBIENESTARFAMILIAR gov.co) -

Cuenta Remitente:  correocertificadonotificaciones@4-72.com.co
Destinatario: CRICANADA@outlook.com - CDICANADA@OU%]IO.OKCOITH
Asunto: 202510300000236831
Fecha envio: 2025-08-06 15:22

Documentos

Adjuntos: Si

Estado actual: Lectura del mensaje

/& Trazabilidad de notificacién electronica

Evento

| Fecha Evento

Fecha: 2025/08/06
Hora: 15:26:00

Tiempo de firmado: Aug 6 20:26:00 2025 GMT

®  Mensaje enviado con estampa de
Politiea: 1.3.6.1.4.131304.1.1.2.9.

tiempo

E! mensaje de datos se tendrd por expedido cuando
ingrese en un sisterna de informacidn que no esté
bajo contrel del iniciador o de la persona que envid
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2025/08/06
Hora: 15:26:02

Aug 6 15:26:02 ¢l-1205-282¢! postfi/smip[2219]:
6C300124885D: to=<CDICANADA{Zoutlock.com™,
relay=outlook-com.ole. protection.outlook

@ Traza entrega al servidor de destino

Nota; En el evento contiene la frase ‘Queusd mail

for delivery’ correspondiente al servicio de correo
Microsoft Exchange, v tras certificar la ausencia de
notificaciones de rechazo en las 48 Thoras
posteriores  al envio, constituyen evidencia
suficiente para concluir que el mensaje ha sido
entregado de manera satisfactoria al destinataric
final.

. com[52.101.40.251:25, delay=2.5, delays=0.05/0/0.36
72, dsn=2.6.0, status=sent {250 2.6.0
<1201cd53¢35244ad88cecT15{0104b0OT503
4 7f14824dcd49a0492d358948277(@correocerti
fi cado4-72 com.co> [Intenalld=26598732481101,
Hosmame=CY $PR2ZOMBS5572 namprd20_prod.out
1 pok.com] 27273 bytes in 0.126, 209.879 KB/sec
Queued mail for delivery -> 250 2.1.3)

F1 destinatario abrio la notificacion

Direecion IP 191.95.49.207
Agente de usuario: Mozilla/5.0 {Linux; Android 15;
moto g55 5G Build/VIUTS35H.61-21-4-3; wv)
AppleWebKit/537.36 (KHTML. like Gecko) Versiond.
0 Chrome/138.0.7204.179 Mobile Safari/337.36

Fecha: 2025/08/06
Hora: 15:27:13

Lectura del mensaje

Direccion [P 191.93.46.207
Agente de usuario:Mozillars.0 (Linux: Android 10;
K} AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/13%.0.0.0 Mobile Safari/537.36

Fecha: 2025/08/06
Hora: 15:46:25



De ncuerdo con los articwlos 20 y 21 de Ia Ley 527 de 1999 s¢ presumnird que ¢l destinatario ba recibido 1 mensaje, cuando el emisor def mismo recepc‘zqne el acuse de recibq? que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, ¢l presents documento constiteye acuse de recibo automatizado v constituye prucba de entrega del mensaje de cotreq electronico asi
como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece Ia frase “Quened mail for delivery™ se debe a las carocteristicas del servidor de corren _eEec}r()nico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pude ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa Ja entrega del mensaje. sino hay una segunda
vespuesta del servidor de correo electrinico, quiere decit que tu raensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasaa constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje

Asunto: 202510300000236831

B Cuerpo del mensaje:

Buen dia,

Envid de notificacidn electrénica ICBF con radicado N.202510300000236831 para su conocimiento
y tramite.

Cordialmente

7 Adjuntos

Nombre: . el - Suma de Verificacién (SHA-256)

3965 - Resuelve proceso_adoministrativo_sancionatorie contra_As

otiadin,_Parque, Bl Canada.pdf 40c37ad24dReh34d0e97aa%3c 1029832 | {9ece52ee7dabed 9009312 d%ead 93

AN Ny 7 -
;gfs 10300000236531_NOT_POR_AVISO_FALLO_CANADAZ. CFIb4d823552/0693 | bal 535361 57407 58338345881 1366543951499

3 Descargas
Archivo: 3965 - Resuelve proceso administrativo_sancionatorio_contra_Asociacion_Par... desde: 191.95.49.207
el dia: 2025-08-06 15:46:59

Archivo: 3965 - Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Asociacion_Par... desde: 191.95.49.207
¢l dia: 2025-08-06 15:47:08

Archivo: 202510300000236831 NOT _POR_AVISQO_FALLO_CANADA# pdf desde: 191.85.49.207 el dia: 2023-
08-06 15:46:43

Archive: 202510300000236831_NOT_POR_AVISO _FALLO CANADA# pdf desde: 191.95.49.207 el dia: 2025-
08-06 15:53:06

De confonmidad con e articulo ¢ de ln Ley 527 de 1999, la presente notificacion slectiéaica como tos documentos adjuntos a esta. son decumentos [ntegros. va que es posible
determinar que los mismos zo ban side modificados ni alterados desde el momento en que fue enviedo ¢l mensaje de dates por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos
docurnentos tienen plena velidez juridica y probatoria

www.4-72.com.co
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Recurso de Reposicién conira la Reselucién Ne.
ASOCIACION. PARQUE EL CANADA 2025

Bogotd D.C. 20 de agosto de 2025

Doctorg;

ASTRID ELEIANA CACERES CARDENAS

Directora General

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

La Ciudad

Email: Noftificaciones.actosadm®@icbf.gov.co .
correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co

Reciban un Cordial Saludo,

CARLOS RAFAEL VIVAS TORRES, mayor de edad. identificado con cedula de
ciudadania No. 79.811.075; actuande en nombre 'y representacién legal de fa
ASOCIACION PARQUE EL CANADA con NIT 840.021.793-2 entidad sin dnimo de
lucro, respetuosamente, me dirjo ante su Despacho, con el fin de presentar
recurso de reposicién en contra de la resolucidn Ne. 3965 del 28 de julio de 2025,
situacion que fiene asidero en los términos sefalados en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Confenciose Administrative Ley 1437 de
2011, no advifiendo causal que invdlide su- presentacidn, es asi que
enconfrandome dentro del término legal solicid o la administracion que
conforme & las disposiciones consagradas en el numeral 1 del arficule 74 del
CPACA, se proceda a revocar la decisién administrativa.

“Articulo 74. Recursos conira los acfos administrativos. Por regla general,
contra los actos definitivos procederdn los siguientes recursos”:

“1. El de reposicién, ante quien expidié la decisién para que ia aciaore,
moadifique, adicicne o reveque'.

“2. El de apelacién, para anie el inmediato superior administrativo o
funcional con el mismo propésite”. - .

(...}

o

Lo antferior frente a la situacidn, particular ordenada: por &' despacho en fa que se
sefaia: ' :

“ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR o la ASOCIACION PARQUE EL CANADA,
identificada con NIT. 860.021.793-2, con la SUSPENSION del reconocimiento de
la PERSONERIA JURIDICA por el férmino de TRES (3) MESES contenido en la
Resolucidén No. 0515 del 12 de mayo de 2003, expedida por la Direccidn
Regional ICBF Bogotd, por los mofivos expuestas en la parfe considerafiva de
la presente Resolucion.”

En virfud de lo anferior, encontrandonos dentro de la Oportunidad legal
establecida, allegamos esta impugnacién dentre del marco del gjercicio legitimo
y constitucional del Derecho ¢ la Defensa, ala Contradiccidn, al debido p?roce??o
y en cumplimiento de los principios del derecho previstos en.%g leg_ls’lccson
Colombiana, en particular el de legalidad, manifestamos G la odmwstrcc;o.zj que
la decisibn odopiada puede estar ‘rruncoc_;io, con iguales decisiones

11i'=’égi'nc
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Recurso deeposmién contra la Resolucion No. 3965-

ASQCIACT ARQUE EL CANADA 2025

administrativas que ha tomado la administracion en las que con antelacién se nos
suspendié la personeria juridica por el fermino de dos (02} meses prorrogables en
dos meses mds, asi ias cosas estariamos siendo sancionados en tiempos
concurrentes, situacién que transgrede el Principic Del Nen Bis In [dem -
Vulneracién por Doble Saricién Administrativa, recordande que dicho principio
busca proteger a las personas de enfrentar mditiples procesos © sanciones por
una Unica conducta o everito, garantizando la seguridad juridica y la justicia.

Adicional a lo anterior, ahalizada la decisién adoptada y el marco juridico
sefialado, enconframos gus el ICBF de manera errada basa sus decisionas de
vulneracion y sancidén en la Ley 1098 de 2006, Cédigo de la Infancia y la
adolescencia, situacién gue fue puesta en conocimiento en la efapa de
alegatos, y que en la decisidn de sancion se le da ofra interpretacion al sefalar
gue dentro del ejercicio de @ vigilancia del estado previsto en el articule 16 de la
norma en comento, es unc de las razones por las cuaies el ICBF emite la sancidon,
haciendc énfasis de igual “orma que basta que una norma con fuerza de ey
confemple genéricamente las conductas sancicnables, esta situacién a fodas
luces contradice la decantada jurisprudencia en lo gue afaine al debido proceso
administrativo en cuanio a que nadie puede ser juzgade vy sancionado sino por
leyes y falias existentes, que en este caso existen pero no en la Ley de Infancia y

adolescencia. .
DEBIDO PROCESO - Definicién

El debido proceso, ademnds de ser un limite ol ejercicio del poder piblico,
representa un mecanismo de proteccidn a los derechos de los ciudadanos,
pues e Estade no puede limitarios o cercenarlos de manera arbifraria o
deliberada. La jurisprudencia la Corte Constitucional ha definido el debido
proceso comc un conjunto de lineamienfos, pardmefros o exigencias
consagradas por una Ley, de aplicacién obligatoria en cualquier actuacion
del Estado, bien seq judicial o adminisfrativa

FUENTE FORMAL: CONSITUCION POLITICA- ARTICULO 29
DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO

El debido proceso administrafivo impone a las enfidades del Esfado adelantar
cuaiquier actfuacion o procedimiento administrativo, cuyo proepdsito sea crear,
modificar o extinguir situaciones jurddicas, con la estricta observancia de los
lineamienfos previcmente consagrados por el legisladcr, esto con el objefo de
garantizar a los ciudadanos que puedan verse afecfados por el gjercicio de la
funcién publica, la proteccidn de sus derechos de contradiccidn y defensa.”

Cordicimente;

C.C.No. 79.811.075
Representante Legal
ASQCIACION PARQUE EL CANADA

Carrera 5 Esfe No. 28 A ~ 20 Sur, Barrio Santa Inés ~ Localidad San Cristébal - Bogetd D.C.
Email:cdicanada@outlook.com




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de lLleras

Direccién General o ‘ BIE R
Clasificada ; FAMILIAR
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RESOLUCION No.: 1852 del 30 de marzo del 2026

Por medio de Ia cual se resuelve el recurso de reposmrcn interpuesto en contra de /a
Resolucidn No. 3965 del 28 de julio de 2025, pcr la cual se decidid el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION PARQUE EL
CANADA identificada con NIT, 860. 021 783-2

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO CO.LOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas en los numerales'7 y 8 del articulo 21 de la Ley
7 de 1979, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el articulo 47 y siguientes de la Ley
1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012, derogado por e! Decreto 1430 de 2025, los
articulos 41 y siguientes de la Resolucién 6300 de 2024 del ICBF modificada por la
Resolucién 7777 de 2025, los articulos 36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010
del ICBF, modificada y adicionada por las Resolutiones 3435, 9555 de 2016 vy,

1. ANTECEDEN'TESE

Por medio de la Resolucién No. 3965 del 28 de Juho de 2025, el Despacho ordend
SANCIONAR a la ASOCIACION PARQUE EL CANADA con la SUSPENSION del
reconocimiento de la PERSONERIA JURIDICA por' el término de TRES (3) MESES
contenida en la Resolucién No. 0515 del 12 de mayo de 2003, expedida por la Direccidn
Regional ICBF Bogota.

La Resolucién No, 3965 del 28 de julic de 2025, fue notificada por aviso el 11 de agosto
de 2025 a la investigada, enviado por medio electrénico a través del oficio con radicado
No. 2025103000002368312; previa citacién a notificacién personal con oficio radicado No.
20251030000002257113 remitido por correo electrénico’ certificado del 29 de julio de
2025 y constancia de lectura del mensaje del mismo dl’a 4'.?

Posteriormente, 'y en virtud de lo ordenado en el mismo: artacuiado, mediante radicado
No. 202512220000437322 del 21 de agosto de 2025° ‘a ASOCIACION PARQUE EL
CANADA, a través de su apoderado debidamente conktituido, presentd recurso de
reposicién en contra de la Resolucidn No. 3965 del 28 de guho de 2025.

2, DEL RECURSO DE REPOSICION

Como primera medida, es necesario sefialar que, Ia r”nahdad esencial del recurso de
reposicion segin lo establece el numeral 1° del artz,culo 74 de la Ley 1437 de 2011,
consiste en que el funcionario de la administracion que tomé una decisién aclare,
modifique, adicione o revoque el acto administrativo por el expedido, en ejercicio de sus
funciones. S
En consecuencia, a continuacién, se analizara la prdcedencia del recurso de reposicién
presentado mediante radicado No. 202512220000117002 del 10 de marzo de 2025, por
parte de la ASOCIACION PARQUE EL CANADA en contra de la Resolucidn No. 3865
del 28 de julio de 2025.

2.1. Oportunidad y presentacion

Como fuera anotado en precedencia, el recurso fue radicado por la ASOCIACION
PARQUE EL CANADA bajo el No. 202512220000:17002 a través de su apoderado
debidamente constituido, presentando reposicién por medio fisico y a través de correo
electrénico remitido por cdicanada@outlook.com a la direccién electronica
notificaciones.actosadm®@ichf.gov.co, por lo cual se consudera gue, este fue presentado
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RESOLUCION No.. 1852 del 30 de marzo del 2026
i ;

Por medio de fa cual se resuelve el recurso de repasmfen interpuesto en contra de la
Resolucidn No. 3965 def 28 de julio de 2025, per la cual se decidi¢ el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra. de I ASOCIACION PARQUE EL
CANADA identificada con NIT. 860.021 793-2

por la investigada, interpeniéndose dentro del térmiro de ley, por cuanto la actuacién
recurrida fue notificada por aviso el dia 11 de agosto de 2025
2.2, Requ:sﬂ:os e
El articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Admlmstrat;vo y de lo Contencioso
Administrativo, sefiala los siguientes requisitos de procedenc;a

"1. Interponerse dentro del plazo legal, por éJl 1nteresado 0 su representante o
apoderado debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresién concreta de los motivos de inconformidad.
3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.
4. Indicar el nombre y la direccién del recurrente asi-como la direccion electrdnica si
desea ser notificado por este medio.” ;
En el caso que nos ocupa, es pertinente anotar, que ei recurso de reposicidn incoado por
la ASOCIACION PARQUE EL CANADA, bajo estudio, cumple con los requisitos
establecidos previamente, por lo que, de conformidad con lo expuesto, resulta viable
estudiarlo y resolverio,
2.3. En lo relacionado con los argumentos de mconformldad esgrimidos por el
recurrente =
Analizados y validados los requisitos de procedenua dei recurso incoado, procede este
Despacho a efectuar un analisis de los motivos de mconformidad presentados, a la luz de
la Constitucion Politica, la normativa juridica pertlnente Y las pruebas obrantes en el
expediente. i ,‘-.

Dentro de Jos argumentos que sustentan el escrlto 6e recurso presentado por la
ASOCIACION PARQUE EL CANADA, se encuentran’

En primer lugar, argumenta que la decisidn adoptada: puede estar truncada, con iguales
decisiones administrativas que ha tomado la administracién en las que con antelacmn se
les suspendlo la personeria juridica por el término de dos (02) meses prorrogables en dos
meses mas, por lo que consideran, estarian siendo sancionados en tiempos concurrentes,
situacién que mencionan, transgrede el Principio Del: Non ‘Bis In Idem - Vulneracién por
Doble Sancién Admlmstratlva recordando que cilcho prmaplo busca proteger a las
personas de enfrentar multlples procesos o sanciones por.una unica conducta o evento,
garantizando la segundad juridica y la justicia. La

Adicionalmente, menciona la Asociacién que “(...) eI"’ICBF de manera errada basa sus
decisiones de vulneracién y sancién en la Ley 1098 de 2006, Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia, situacién que fue puesta en conocimiento en la etapa de alegatos, y que en
la decisién de la sancion se le da otra interpretacidn a} sefialar que se basa en el ejercicio
de la vigilancia del estado previsto en el articulo 16 de la, norma en comento, es una de
las razones por las cuales el ICBF emite la sancién, i‘ac:endo énfasis de igual forma que
basta que una norma con fuerza de ley conterrple .genéricamente las conductas
sancionables, esta situacion a todas luces contradice la decantada jurisprudencia en lo
que atafie al debido proceso administrativo en cuanto a que nadie puede ser juzgado y
sancionado sing por leyes y faltas existentes, que en este caso existen pero no en la Ley
de Infancia y de la adolescencia {...)”

=
7
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BIENESTAR

RESOLUCION No.. 1852 del 30 de marzo del 2026

Por medio de la cual se resuelve el recurso de repos:c.'on interpuesto en contra de la
Resolucion No. 3965 del 28 de julio de 2025, por la cual se dEC!dfO el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de Ia'ASOCIACION PARQUE EL
CANADA identificada con NIT. 860.@21 793-2

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO RESPECTO A LOS ARGUMENTQS DEL
RECURSO DE REPOSICION b

3.1. Respecto 2 la suspensién de manera provisional como medida cautelar del
reconocimiento de la Personeria Juridica y la suspensién como sancion a la
ASOCIACION PARQUE EL CANADA identificada con NIT. 860.021.,793-2

Como fue sefialado con anterioridad, la Asociacion a—gumenta dentro de su escrito de
defensa que la sancién impuesta mediante la Resolucidn No. 3965 del 28 de julio de 2025,
transgrede el principio del Non Bis In idem - Vulneracién por Doble Sancion Administrativa
- debido a que, con anterioridad, se les suspendzo la pﬂrsoneraa juridica por el término de
dos {02) meses prorrogables en dos meses mas.

Previo a efectuar el analisis del argumento propuesto, resulta necesario precisar el alcance
del principio del non bis in idem en el ambito del derecho administrativo sanc;onatorlo,
dicho principio proscribe que una misma persona no .sea mvestigada o sancionada mas
de una vez por los mismos hechos, con el mismo fundamento juridico y en ejercicio de la
misma potestad sancionatoria, requnrlendose para su conﬂourac:on la identidad de sujeto,
hecho y causa.

Bajo estos presupuestos, corresponde a este Despacho verificar si en el caso concreto
concurren de manera simulténea los elementos necesarios para predicar la existencia de
una doble sancién administrativa. .

Con relacién a la suspensidn provisional a la que alude ei operador en el recurso, debe
aclarar este Despacho que, dentro del presente trarrﬂte administrative sancionatorio no
se ha emitido suspensidén provisional de la Personerig Juridica como medida cautelar ni
se han expedzdo actos administrativos relativos a & prérroga de dicha actuacién. La
suspension provisional a la que hace alusién en su escrito fue tomada dentro de ofro
proceso_administrativo sancionatorio cuyoes datos se descnben a continuacion:

Visita de inspeccidon: ordenada mediante Auto Ng. 56 del 4 de mayo de 2025,
Dispuso realizar una visita de inspeccién al servicic de Hogar Infantil Sede F,
ubicado en el barrio Villa Javier de Bogotd, con el fin de verificar el cumphmaento
de las condiciones normativas y técnicas exigidas :por el ICBF para la prestacion
del servicio. Como resultado de dicha visita se identificaron seis {6} hallazgos
que evidenciaron posibles situaciones de vulneracién o amenaza de derechos de
las nifias y niflos usuarios, asi como mcurrphrr»:entos de los lineamientos vy
protocolos del ICBF, :

Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control;i(IVig;): Sesion extraordinaria del 6
de mayo de 2025. Conceptud iniciar proceso admi-‘nistrativo sancionatorio.

Auto de Cargos: Auto No. 0064 dei 9 de mqvo de 2025. Se imputo a la
Asociacién la presunta falta prevista en el arteculo 45 numeral 18 de la Resolucién
6300 de 2024, por la posible vulneracion de derechos de los menores atendidos en
el Hogar Infantil. :

Medida provisional o preventiva: ordenada mediante Resoclucion No. 2048
del 14 de mayo de 2025. Ordend como medida preventwa ia suspensmn
prowsnonaE de la PERSONERIA JURIDICA reconccida a través de la Resolucion

R J Tt s S S g NI (R fF DU Jpiy



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Ueras ¢
Direcciéon General
Clasificada ooz

¥
RESOLUCION No. . 13852 del 30 de marzo del 2026

Por medio de la cual se resueive ef recurso de repo;.'c.'on interpuesto en contra de la
Resolucidn No. 3965 def 28 de julio de 2025, por la cual se decrd.'o el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION PARQUE EL
CANADA identificada con NIT. 860.021 793-2

hasta tanto desaparecieran los motivos que dieron lugar a la imposicién de la
medida.

Dicho lo anterior, se aclara al recurrente que la sancién impuesta mediante la Resolucién
No. 3965 del 28 de julio de 2025 (suspensién por el término de cuatro (4) meses
del reconocimiento de la personeria juridica otorgada a través de la Resolucién No. 0515
del 12 de mayo de 2003, expedida por la Direccién Regior:al ICBF Bogota), corresponde

al presente proceso administrativo sancionatorio, es. dec«r, la actuacidén administrativa
cuyos datos se mencionan:

Auditoria de Calidad: ordenada mediante Auto No. 15 del 29 de agosto de.
2022. Practicada en la sede administrativa dei servicio ubicada en la Carrera 5E
Este No. 28A-30, barrio Santa Inés (Localidad San (‘r[stobal Sur), correspondiente
a la modalidad Instutuc:onal en su servicio Centro de Desarrollo Infantil (CDI),
desarrollada con el objeto de “(..) evaluar el cumplimiento de los requisitos
técnicos, financieros, administrativos y legales de |4 Asociacién Parque El Canada,
NIT 860.021.793-2, para determinar su conformidad con la normatividad vigente,
los lineamientos y directrices definidos por el ICBF para la prestacién del servicio
o desarrollo de las modalidades y servicios”. Comb resultado de dicha auditoria
identificaron diez {10) hallazgos sancionatorios‘

Comité de Inspeccion, Vigilancia y Controi (IVC) sesién del 7 de febrero de
2023. Conceptud iniciar proceso admlnlstratlvo sancmnatorso

Auto de Cargos: Auto No. 0175 del 23 de d__iciembre de 2024. Se formularon
cuatro (4) cargos en contra del operador. '

Fallo: Resolucién No. 3965 del 28 de JU[IO de’ ;2025. Ordend la sancion de
SUSPENSION del reconocimiento de la PERSONERIA JURIDICA por el término de
TRES (3) MESES contenido en la Resolucion i‘;o 0515 del 12 de mayo de 2003,
expedida por la Direccidn Regional ICBF Bogota 5o

De acuerdo con lo expuesto, se concluye que el argur{aentﬂ presentado por la Asociacién
Parque El Canada carece de fundamento juridico, en la-mecida en que la sancién impuesta
mediante Resolucion No. 3965 del 28 de julio de:;2025 corresponde a un proceso
administrativo sancionatorio distinto e independiente al'trdmite en el cual se ordend la
suspension provisional de la personeria juridica a través deé la Resolucién No. 2048 del 14
de mayo de 2025, Esta Gltima, obedecié a una medida preventiva de cardcter
cautelar, adoptada en ejercicio de la potestad conferida -al ICBF por el articulo 48 de la
Resolucidn 6300 de 2024, con el Unico proposato de: evztar una posible afectacién a los
derechos fundamentales de los nifios y nifias usuarijos del servicio, Yy no como
consecuencia de un pronunciamiento sancionatorio definitivo.

En tal sentido, el Despacho considera que no se configurs la vulneracién del principio
del non bis in idem, toda vez que no se trata de la impcﬁ"sicién de dos sanciones por los
mismos hechos ni por la misma causa juridica. Si bienl%rﬁlii‘as actuaciones administrativas
se enmarcan en el ejercicio de la funcién de lnspeccmn vrgtlanc&a y control del Instituto,
corresponden a procesos administrativos sancionatorios d‘st;ntos y auténomos, iniciados
con fundamento en verificaciones diferentes y ornentados a analizar hechos especificos e
independientes.
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RESOLUCION No. {352 del 30 de marzo del 2026

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucién No. 3965 del 28 de julio de 2025, pcr ja tual se decidié el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de IZASOCIACION PARQUE EL
CANADA identificada con NIT. 860.621.793-2

de los hechos motivo de denuncia, y tuvo una finalidfad ¢autelar, dirigida a' prevenir ta
continuidad de posibles situaciones de riesgo; por su partejla sancién impuesta mediante
la Resolucién No. 3965 del 28 de julio de 2025 se deriva:de un proceso sancionatorio,

E,

originado en los hallazgos verificados en la visita de ins;pecgg'ién practicada a la Asociacion,

respecto de incumplimientos distintos y plenamente agred’git:ados.

En consecuencia, no existe duplicidad sancionatorid ni quebrantamiento del debido
proceso, por cuanto las decisiones adoptadas resporiden-a actuaciones administrativas
diferenciadas, sustentadas en hechos y causas juridicas diversas, razon por la cual el
argumento expuesto por la Asociacién no resulta de recibo.y debe ser desestimado por el
Despacho,

3.2. Respecto al argumento de defensa: “el ICE?F de manera errada basa sus
decisiones de vulneracién y sancién en ia Ley 1098 de 2006, Cédigo de la
Infancia y la adolescencia”. N

Este Despacho observa que, dentro del recurso interpijues'to por la Asociacion se plantea
como fundamento de inconformidad que el Instituto Colcmbiano de Bienestar Familiar
basé de manera errénea su decision sancionatoria en 'a Ly 1098 de 2006, Codigo de la
Infancia y la Adolescencia, sosteniendo que en la etapa de alegatos se puso de presente
que la interpretacién dada por el ICBF distorsiona el alcance del articulo 16 de la
mencionada ley, pues este no contemplaria de manera expresa las conductas reprochadas

ni las sanciones aplicables. "

fi

Frente a tal planteamiento este Despacho considera néces;ério precisar que el argumento
de la Asociacién parte de una comprension fragmantagda del ordenamiento juridico
aplicable a las funciones de inspeccidn, vigilancia -y control que ejerce el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar. L

Lo anterior, por cuanto de la mencionada disposicion se desprende una competencia
concreta que habilita al ICBF para adoptar las medides necesarias orientadas a proteger
el interés superior de la nifiez, incluyendo la facultad de suspender o cancelar personerias
juridicas y licencias de funcionamiento de las instituciones que incumplan 1as normas
técnicas, legales o administrativas vigentes. E

Asi las cosas, el contenido del articulo 16 no puede sar interpretado en forma aislada ni
como una disposicién meramente orientadora, sino gue, por el contrario, su naturaleza
es habilitante y operativa, en la medida en que otorga sustento juridico a las actuaciones
de inspeccion, vigilancia y control que adelanta el Instituto, las cuales se desarrollan
conforme a los procedimientos establecidos en la Ley 1437 de 2011y bajo el marco

organico dispuesto por la Ley 7 de 1979.

En este mismo sentido, los numerales 7 y 8 del articu.o 21 de la Ley 7 de 1979 disponen
expresamente que el ICBF esta facultado para seflaler y nacer cumplir los requisitos de
funcionamiento de las instituciones y establecimier:.os de proteccién del menor y la
familia, asi como para otorgar, suspender y cancela: licncias de funcionamiento para
establecimientos plblicos o privados que desarrollen programas de proteccién o adopcion.
Tales disposiciones, interpretadas de manera armonica cch el articulo 16 de la Ley 1098
de 2006, consolidan el marco juridico que otorga al Instituo la potestad de ejercer control
sobre las entidades que prestan servicios de atencién a le infancia y de adoptar medidas
sancionatorias o preventivas cuando . se adviertan ‘ncumplimientos que puedan

N T i e darealle intearal de Jos usuarios.
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RESOLUCION NO-.;. 1852 del 30 de marzo del 2026
5
Por medio de la cual se resuelve el recurso de repqn:‘sfcfég interpuesto en contra de la
Resolucion No. 3965 def 28 de Julio de 2025, pcrla<ual se decidié el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de I&"ASOCIACION PARQUE EL
CANADA identificada con NIT. 860.6G21,793-2
Y

Por consiguiente, no resulta acertado afirmar que & defisién sancionatoria carece de
fundamento normativo, por cuanto el uso de |a Ley 1098 d& 2006 dentro de ia motivacién
del acto administrativo no obedece a una interpretacion :de las infracciones, sino a la
necesidad de establecer el marco sustantivo de profeccibn que gufa la actuacién del
Instituto, es decir, dicha ley no define por si sola las infracciones administrativas, pero si
fija los pardmetros sustantivos de conducta y los derechos protegidos frente a los cuales
se evaila el cumplimiento de las obligaciones de los oberadores del servicio,

Adicionalmente, resulta necesario aclarar que el uso dz la Ley 1098 de 2006 como marco
de referencia no implica que el Instituto haya fundaméntado su decisién en disposiciones
que tipifiquen conductas de manera directa, por cuanto en realidad, la invocacidn de sus
articules 7, 8, 17, 18, 27 y 29 tiene la finalidad de idenzificsr fos derechos comprometidos
por los hallazgos probados en la actuacién administrativa..Dicho de otro modo, la ley se
cita como criterio sustantivo de proteccion y valoracidén det riesgo, en consonancia con el
mandato constitucional que impone al Estado la obligacién de garantizar ia proteccién

prevalente de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

En efecto, los hallazgos verificados en la auditorfa, entre ellos la ausencia de concepto
sanitario para el servicio de alimentos, la falta de documentacién sobre la activacion de
rutas de atencién, el incumplimiento de criterios dél manual operativo, Ia deficiente
gestion en salud y la falta de condiciones de seguridad en el inmueble, evidencian
situaciones que comprometen de manera directa los dérecrjos reconccidos en la Ley 1098
de 2006. Su c¢ita, por tanto, no constituye un: exceso interpretativo, sino un
reconocimiento expreso del marco de proteccién que I,;T:agiti';?na la intervencién estatal.
i F

De igual forma, el proceso sancionatorio se sustentaien sas faltas relacionadas con el
incumplimiento de ios lineamientos técnicos, manuales operativos, guias y protocolos
adoptados por el ICBF, los cuales desarrollan lasinormas legales y concretan las
exigencias en materia de atencién, alimentacion, segurjdad.y bienestar de los nifios, nifias
y adolescentes, disposiciones técnicas, expedidas en ejercitio de la funcién de inspeccién
Yy vigilancia, que constituyen el referente objeti{-go frente al cual se valora el
comportamiento de los operadores y se determina fa existencia de infracciones
administrativas. £ i

Asi las cosas, la Ley 1098 de 2006 cumple una funcic’m;sus’j:antiva y orientadora, en tanto
establece el marco de proteccidn integral de losiderechos de los nifios, nifias y
adolescentes, frente al cual se valoran los riesgos y;afegtaciones derivados de dichos
incumplimientos, sin constituir por si misma la norma de;tipificacién de las infracciones
administrativas ni la fuente directa de la sancién impuyesta;

Por su parte, la aplicacién de la Ley 1437 de 2011 jgarantiza que el procedimiento se
adelante respetando los principios de debido procesd, contradiccién y motivacién, asi
como los criterios de proporcionalidad en la imposiciés de,las sanciones. En este caso, la
Direccién General del Instituto aplicd los criterios previstos en el articulo 50 de dicha ley
para graduar la sancién, teniendo en cuenta el dafip o peligro generado, el grado de
diligencia del operador v la atencién a las observaciones formuladas por la autoridad.

Dicho lo anterior, debe precisarse que la decisién adgptada mediante la Resolucion No.
3965 del 28 de julio de 2025 constituye una sanciéniadministrativa en sentido estricto,
Impuesta como consecuencia de la verificacién de: incumplimientos concretos a los
lineamientos técnicos y obligaciones exigibles al opgrg:;;:[or;‘;{;lel §ervicio, no se trata de una
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RESOLUCION No.& ‘i.852 del 30 de marzo del 2026
fioow
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto en contra de la
Resolucién No. 3965 del 28 de julio de 2025, por la ‘cual se decidié el proceso

administrativo sancionatorio adelantado en contra de lg ASOCIACION PARQUE EL
CANADA identificada con NIT. 860,021 783-2

,1:

- i

Conclusidn

Del andlisis integral de los argumentos expuestos por Ia ASOCIACION PARQUE EL
CANADA y de las valoraciones efectuadas por este Despacho, se concluye que los
fundamentos presentados en el recurso de reposicioh no estdn llamados a prosperar,
teniendo en cuenta gue no cuentan con asidero ]Ul‘!dECO que conlleve a reponer la decision
recurrida. ;

En primera medida, el argumento relacionado con . la presunta doble sancion
administrativa fue desvirtuado en cuanto se comprobd que la suspension provisional de
la personeria juridica aludida corresponde a una medida cautelar de caracter preventivo,
dictada con el fin de evitar la continuacidn de una posible vulneracién de derechos a nifios
y nifias en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en un proceso
administrativo sancionatorio diferente al que hoy se estudia.

Ahora bien, la de la personeria juridica de tres (3) impuesta mediante la Resolucién No.
3965 del 28 de julio de 2025 apuntd a un proceso sancionatorio independiente, derivado
de hechos distintos. Por tanto, no existe duplicidad sancionatoria ni vulneracion del debido
proceso, dado gue las actuaciones administrativas tuv:eron propésitos y fundamentos
juridicos claramente diferenciados.

En segundo lugar, frente al argumento segiin el cual el Ins*:tuto Colombiano de Bienestar
Familiar habria incurride en error al sustentar la dec&snon en la Ley 1098 de 2006, se
establecié que tal apreciacién carece de sustento, toda vez que dicha norma constituye
el marco sustantivo que orienta la actuacion del Estado en la proteccién integral de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y en ninglin momento se utilizé como fuente
directa para tipificar o sancionar infracciones. El ICBE actué dentro de las competencias
otorgadas por la Ley 7 de 1979 vy conforme a los procedmnentos establecidos en la Ley
1437 de 2011, aplicando los criterios de proporcionalidady razonabilidad previstos para
la graduacién de sanciones. Lo anterior, en desarrollo de los prlnc:ptos de legalidad,
objetividad y proteccién integral, atendiendo a! inter€s superior de la nifiez y al deber
estatal de garantizar servicios de atencién seguros; adecuados y conformes con los
estandares de calidad definidos por la Entidad. s

En consecuencia, este Despacho concluye que las decisiones adoptadas por el ICBF en &l
marco de la visita de inspeccién realizada los dias 30y 31 de agosto y 1 de septiembre
de 2022 a la ASOCIACION PARQUE EL CANADA se encuentran ajustadas a derecho,
fueron emitidas en el marco de sus competencias y se sustentan en una valoracién
razonable y proporcional de los hechos y las pruebas uobrantes en el expediente,

En virtud de lo anterior, los argumentos de la A ociacion no logran desvirtuar los
fundamentos;urld;cos ni facticos de la resolucion lmpLgnada motivo por el cual el recurso
de reposicion no tiene vocacion de prosperar y, por; ‘ende, se procederd a confirmar en
todas sus partes la decisién contenida en la Resolucion; No. 3965 del 28 de julio de
2025 o

Por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE: &

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus -53&%5 la Resolucion No. 3965 el
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RESOLUCION No. - 1852 del 30 de marzo del 2026

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de fa
Resolucion No. 3965 del 28 de julio de 2025, per la cual se decidié el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de /a. ASOCIACION PARQUE EL
CANADA identificada con NIT. 860.021 793-2

En este contexto, la finalidad de la sancién no se confunde con la prevencién cautelar ni
con las acciones correctivas propias de un plan de mejoramiento, la medida impuesta
responde a la necesidad de reprochar juridicamente conductas que evidenciaron
incumplimientos reiterados y deficiencias sustanciales en-la prestacién del servicio, las
cuales comprometieron estandares minimos de calldad y generaron riesgos relevantes
para los derechos de los nifios y nifias atendidos.

La funcién sancionadora del Instituto, en consecuencia, se erige como un mecanismo de
reaccion frente a la inobservancia de deberes normativos claramente definidos, orientado
a restablecer el orden juridico vulnerado y a reafirmar la obligatoriedad de los estandares
técnicos que rigen la prestacion dei servicio. En el caso concreto, la valoracién integral
del acervo probatorio permitié advertir no solo falias formales, sino conductas que
denotan falta de diligencia en el cumplimiento de obligaciones esenciales, lo que justifica
la imposicién de la sancién dentro de los criterios cEe propormonaltdad previstos en la
normativa aplicable,

Finalmente, a partir del analisis integral de los argumentos expuestos por la Asociacién y
de la valoracién sistematica del acervo probatorio obrante en el expediente, este
Despacho reafirma que la actuacidn del Instituto se er*cuer‘tra plenamente enmarcada en
el principio de proteccidn integral que rige el Sistema Nag:lonal de Bienestar Familiar y
gue impene a las autoridades el deber reforzado de garanfizar la efectividad real y
material de los derechos de los nifios, nifias y adotesqenteg.

En desarrollo de dicho principio, la potestad de inspeccmn vigilancia y control no
constituye una facultad discrecional desprovista de 1|m1tes, sing una competencia reglada
gue debe ejercerse cuando se verifiquen mcumptlm:entos a las obligaciones técnicas y
operativas exigibles a los operadores del servicio, 'en ‘el presente caso, la decision
sancionatoria no fue el resultado de una apreciacién; i subjetiva o de una interpretacién
extensiva de la norma, sino la consecuencia juridica, derivada de hallazgos concretos,
debidamente documentados y acreditados dentro del procedimiento administrativo, fos
cuales evidenciaron inobservancia de estédndares mlmmos de calidad y deficiencias
relevantes en la prestacion del servicio. i

De igual manera, ha quedado establecido que la Ley 1098 de 2006 fue utilizada como
marco sustantivo de proteccién para valorar la entidad-de los riesgos y afectaciones
identificadas, mas no como fuente auténoma de tipificacion de la conducta, y que la
sancién se impuso con fundamento en el incumplimieﬂnto de lineamientos técnicos
previamente definidos, dentro de un procedimiento adelantado con observancia plena de
las garantias del debido proceso, contradiccién y motivacion.

En mérito de lo expuesto, este Despacho concluye que ng le asiste razén a la Asociacion
cuando afirma que la sancién impuesta mediante fa Resolucién No. 3965 del 28 de julio
de 2025 carece de soporte legal ¢ que la Ley 1098 de 2006 fue aplicada indebidamente,
por el contrario, la decisidén se ajusta plenamente al marce normativo que rige fa materia,
en tanto el Instituto obré dentro del ambito d= sus competencias, observé el
procedimiento establecido y actud conforme a la finalidad esencial de garantizar el
bienestar vy la proteccion de los derechos de los nmos,—mn:s y adolescentes atendidos por
la Asociacidn investigada, Ademés, que el ICBF no:crep nuevas infracciones ni aphco
sanciones con fundamento exclusivo en la Ley 1098 de 2006, sino que ejercié las

facultades conferidas por la Ley 7 de 1979 y por las disposiciones reglamentarias que
e e v ety Fr i A memtbeal Fade 2lln dentro del nrecedimiento v con las garantias

Lo
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RESOLUCION No.. 1852 del 30 de marzo del 2026

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucién No. 3965 del 28 de julio de 2025, per la cual se decidio el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION PARQUE EL
CANADA identificada con NIT. 850 021.783-2

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resoiuciéh a la ASOCIACION PARQUE
EL CANADA, de conformidad con lo sefialado en los articules 67 y siguientes del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosg Admlmstratlvo y demas normas
aplicables concordantes. :

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucién rige a partlr de s notificacion y contra la
misma no procede recurso alguno, de conformidad con el numeral 2° del articulo 87 del
Cédigo de Procedimiento Administrative v de lo Contencuo_so Administrativo Ley 1437 de
2011.

: NOTIFIQUESE Y C(BMPE.A.SE

Dado en Bogoté, D.C., 3 los: 30 de marzo del 2026

STRID ELIANA CACERES CARDENAS

Directora General -

ROL NOMBRE CARGO (FIRMA

S
Revist Maria Mercedes Lépez Mora Asesofa Directlon General e
Aprobd José Miguel Rueda Vasquez Jefe:Oficing Juridica )ﬁ!-f_—g_,-
Aprobé Jeason Arlel Cossio Ibarglen Jefe Oficina Inspeccion, Vigjlancia y Control, y Calidad de Servicios b&
Revisg Patricia tucia Diaz / Carla West Orozco Qficina Juridica PhE
Revisé Helmuit Dicney Vallejo Tunjo Oficina Inspeccion, Vigilahcia y Control, y Caildad de Servicios @
Proyectd Maryoris Esther Carrillo Esmeral Oficina Inspecclén, Vigilancia y Gontrol, y Calidad de Servicios f

Il






S R

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras :
Direccion General .
Oficina de Aseguramiento a la Calidad

BIENESTAR
CLASIFICADA C FAMILIAR

Al contestar cite este nimero
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: Radicado No:
: 202610300000101751

Bogotd D.C., 30 de marzo de 2026

Senor

CARLOS RAFAEL VIVAS TORRES
Representante legal y/o quien haga sus veces
ASOCIACION PARQUE EL CANADA C T
CARRERA 5 ESTE # 28 A- 20 SUR
admoncdicanada@outlook.com y cdicanada@outlook.com

Asunto: Citacién notificacién personal Resfblucz:‘ic’)n No. 1852 del 30 de
marzo de 2026 oy -

Respetado Representante Legal,

Con el fin de notificarie personalmente el contenido de la Resolucién No.
1852 del 30 de marzo de 2026, “Por medio de la cual se resuelve el
recurso de reposicién interpuesto en contra de la Resolucidén No. 3965 del
28 de julio de 2025, por la cual se decidié el proceso administrativo
sancionatorio ~adelantado en contra de la ASOCIACION PARQUE EL
CANADA identificada con NIT. 860.021.793-2", de conformidad con el
contenido del articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011, se le cita para que
comparezca ante esta Direccién General en las oficinas ubicadas en la
Avenida Carrera 68 No. 64 C - 75, en la ciudad de Bogota D.C., en el T
horario de 8:00am a 5:00pm, dentro de los cinco (5) dias siguientes a ta ixl
citacion.

Es pertinente mencionar, que si es de su-intarés que la diligencia de
notificacién se realice por medios electrénicos debe manifestar al correo
electrénico notificaciones.actosadm@icbf.gov.co de manera clara y
expresa su consentimiento indicando el correo:electronico por medio del
cual se surta dicho proceso, anexando copia- actualizada del Registro

Unico Tributario en donde conste la direccién electrénica y los datos del
representante legal de la Asociaciéon que autoriza dicha notificacidn, lo
anterior en cumplimiento con lo dispuesto en el articuio 56 y el numeral 1

del articulo 67 de la Ley 1437 de 2011.

En el evento de no comparecencia a esta citacién, el Instituto Colombiano
de Bienestar’ Familiar procederd a notificar el mencionado acto
administrativo mediante aviso, en cumplimiento con lo dispuesto en el
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articulo 69 dg Cod;go de Procedimiento Admlmstrat;vo y lo Contencioso

Servicios

ICBF Sede de la Direccién General

Proyectd: Maryoris Esther Carrillo Esmeral ~Abogada Oficina de Iri'sp'eccit’)n, Vigilancia y Control, y Calidad dedt
Servicios

Revisd: Martha Isabel
de Servicios
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INSTUTLIC LOICIMODIans de pignesiar ramiliar
Direccion General

Oficina de Aseguramiento a [a Calidad BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cite este nUMero
AR
Rad[cado No:

202610300000115911

|

Rl

E

Bogotd D.C., 10 de abril de 2026

Senor
CARLOS RAFAEL VIVAS TORRES
Representante legal y/o quien haga sus veces

ASOCIACION PARQUE EL CANADA
admoncdicanada@outiook.com vy cdicanada@outiook.com

Asunto: Notificacién por avisc Resolucién No. 1852 del 30 de marzo de 2026
Respetado Representante Legal,

Con el fin de surtir la notificacion personal de le Resoiucidn No. 1852 del 30 de
marzo de 2026, "Por medio de ia cual se resuelive el recurso de reposicion interpuesto en
contra de la Resolucion No. 3965 def 28 de julic de 2025, por la cual se decidid el procesc
administrativa sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION PARQUE EL CANADA
identificada con NIT. 860.021.783-2", se le remitié la citacidn radicada con e! No.
202610300000101751 el 31 de marzo de 2026 &z los correcs electrénicos
admoncdicanada@outlook.com y cdicanada@outiook.com, sin embargo, al cabo de
fos cinco (5) dias det envio no se presentd en las instalaciones de la Direccién
General del ICBF ubicadas en la Avenida Carrera 68 No. 64C - 75, en la ciudad de
Bogotd D.C., para efectuar la citada diligencia.

Come consecuencia de lo anterior la Cficina de Inspeccidn, Vigilancia v Control, v
Calidad de Servicios de la Direccidn General del ICBF, le notifica por medio def
presente aviso la Resolucién Ne, 1852 del 30 de marzo de 2026, remitiéndoile
una copla integra de la Resolucién, v advirtiéndole gue la presente notificacion se
considerard surtida &l finalizar el dia siguiente zl de la entregs dei aviso, de
conformidad con lo dispuesto en el inciso primero del articulo 68 de la Ley 1437 de
2011, vy gue contra la misma no procede recurso alguno de conformidad con el
numeral 2 del articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

”~
A

) e - /5" Lot ,///

JEA‘:ON ARIEL COSSIO IBARGUEN
lefe de la Oficina de Inspeccidn, Vigitancia y Control v Calidad de Servicios
ICBF Sede de |z Direccidn General

Proyectd; Maryoris Esther Carrille Esmerai -Abogada Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad dL,\
Servicios

Revisd: Martha Iszbel Vanegas Gutidrrez - Lider equipo PAS Oficina de Inspeccidn, Vigilancia v Control, y Calidad de}(‘o
Servicios

Anexo: Resolucion No, 1852 del 30 de marzo de 2026 (9 folios)
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o
Instituto Colombianoc de Bienestar Familiar o %%%

BIENESTAR
FAMILIAR

CONSTANCIA DE EJECUTORIA
Resolucion Mo, 3965 del 28 de julio de 2025

En Bogeta D.C., a los veinticuatro (24) dias del mes de abril de dos mil veintiséis
(2026), el jefe de la Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 2¢ del articulo 87 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), hace constar que la
Resclucién No. 3965 del 28 de julio de 2025 "Por medio del cual se resuefve ef
Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACIGN
PARQUE EL CANADA con NIT. 860.021.793-2" fue notificada por aviso el
ocho (08) de agosto de dos mil veinticinco (2025), al representante legal de la
Asociacion, quien dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacién interpuso
recurso de reposicion, el cual fue resuelto mediante la Resolucidn No. 1852 del 30 de
marzo de 2026, notificada por avisc el catorce (14) de abril de dos mil veintiséis
(2026).

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales a los quince (15) dias del mes de abril de dos mil veintiséis (2026),
quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.
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JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de ia Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios
ICBF Sede de la Direccidn General

Proyectd: Maryaris Esther Carrilio Esmeral - Abogada Oficina de Inspeccidn, Vigilancia v Control, y Calidad GW

Servicios
Revisd: rtha Isabe! Vanegas Gutiérrez - Lider eguipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad
de Servicios

Teléfono: 43776320 - Colombia Linga






Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “‘
Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR
FAMILIAR

CONSTANCIA DE EJECUTORIA
Resolucion No. 3965 del 28 de julio de 2025

En Bogotd D.C., a los veinticuatro (24) dias del mes de abril de dos mil veintiséis
(2026), el jefe de la Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 2° del articulo 87 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), hace constar que la
Resolucion No. 3965 del 28 de julio de 2025 "Por medio del cual se resuelve el
Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION
PARQUE EL CANADA con NIT. 860.021.793-2" fue notificada por aviso el
ocho (08) de agosto de dos mil veinticinco (2025), al representante legal de la
Asociacién, quien dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion interpuso
recurso de reposicion, el cual fue resuelto mediante la Resolucién No. 1852 del 30 de
marzo de 2026, notificada por aviso el catorce (14) de abril de dos mil veintiséis
(2026).

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales a los quince (15) dias del mes de abril de dos mil veintiséis (2026),
quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.
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JEAS(')N ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios
ICBF Sede de la Direccién General

Proyecté: Maryoris Esther Carrillo Esmeral — Abogada Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de/#4™ "
Servicios

Revisoé: %artha Isabel Vanegas Gutiérrez - Lider equipo PAS Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad

de Servicios

www.ichf.gov.co

@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial ICBFColombia

Teléfono: 4377630 - Colombia Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



