Instituto Colombiano de Bienestar Familiar '-‘
Cecilia de la Fuente de Lleras i‘

D|re§:9lon General , BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. 3706 del 15 de Julio de 2026

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION RESTAURAR

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades legales, conferidas en los numerales 7 y 8 del articulo
21 de la Ley 7 de 1979, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el articulo 47 y
siguientes de la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012 derogado por el Decreto
1430 de 2025, los articulos 41 y siguientes de la Resolucion 6300 de 2024 del ICBF
modificada por la Resolucidon 7777 de 2025, y los articulos 36 y siguientes de la
Resolucién 3899 de 2010, modificada y adicionada por las Resoluciones 3435 y
9555 de 2016 vy,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Directora General del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en adelante - ICBF resolver en derecho el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION RESTAURAR, teniendo en
cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Mediante Auto No. 22 del 8 de agosto de 20231, el jefe de la Oficina de Aseguramiento
a la Calidad ordend realizar Visita de Inspeccion a la Fundacion, entre los dias 9 al
11 de agosto de 2023, en la sede administrativa ubicada en la Carrera 32 No. 23 A
03, municipio de Soledad, Atlantico (o donde realice la actividad y se desarrolle la
prestacion del servicio) a la sede operativa ubicado en la Carrera 27 No. 24 A 109
barrio Centenario, municipio de Soledad en el departamento del Atlantico (o donde
realice la actividad y se desarrolla la prestacién del servicio), con el objeto de:
"Confirmar o desvirtuar la presunta indebida prestacion del servicio, motivo de reclamo, por
parte de la FUNDACION RESTAURAR con NIT 806.016.277-7, para lo cual se verificara
el cumplimiento de lineamientos técnicos, manuales, guias, protocolos, directrices expedidas
por el ICBF y en general de la normativa vigente aplicable a la modalidad, poblacion y clase
de servicio.”

La Visita de Inspeccion se efectud los dias referidos y, en consecuencia, alli se firmo
el Acta de Inspeccién?, por los profesionales asignados por el ICBF, asi como por
quienes a nombre de la Fundacidon atendieron la inspeccién, y posteriormente se
generd el Informe de Inspeccion® firmado por los profesionales de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad.

El Informe de Visita de Inspeccion fue remitido por el jefe de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad a la representante legal de la Investigada, bajo oficio
con radicado No. 2023103000000270371 del 12 de octubre de 2023* mediante correo
electrénico del 13 de octubre de 2023.°> De dicho informe de visita se desprendid la
elaboraciéon y ejecucion de un plan de mejoramiento respecto de las situaciones
evidenciadas correspondientes a treinta y nueve (39) hallazgos discriminados en su
connotacion en: ocho (8) sancionatorios y treinta y un (31) administrativos.

! Folios 9 y 10 de la Carpeta No. 1.

2 Folios 13 al 44 de la Carpeta No. 1.

3 Folios 395 al 417 de la Carpeta No. 1.
4 Folio 420 de la Carpeta No. 1.

5 Folio 421 de la Carpeta No. 1.
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Por su parte, el Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesién
del 28 de noviembre de 2023, conceptud iniciar proceso administrativo sancionatorio
(PAS) en contra de la Fundacién, con ocasién a los hallazgos sancionatorios
encontrados en la visita de inspeccion no presencial adelantada los dias 9 al 11 de
agosto de 2023, para la modalidad Institucional en su servicio de Centro de Desarrollo
Infantil - CDI, tal como consta en el Acta de Comité No. 05 de 2023°.

Ahora bien, en desarrollo del Plan de Mejora por parte de la Fundacion, el equipo
interdisciplinario de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad elaboré la Ficha de
Verificacion Documental — Cierre Plan de Mejora’ y junto con la Verificacién de
Soportes Documentales se conceptudé su cierre por Imposibilidad Material de
Cumplimiento, comunicado electronicamente® a la Investigada mediante el radicado
No. 2024103000000134591 del 2 de mayo de 2024°.

Posteriormente, el 2 de abril de 2025!°, mediante oficio bajo radicado No.
202510300000087571!! el jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad informé
a la Investigada la decisién del Comité de IVC de dar inicio al proceso administrativo
sancionatorio (PAS), conforme a lo reglado en el articulo 47 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Mediante Auto de Cargos No. 0030 del 23 de febrero de 202612 se formularon
dos cargos en contra de la FUNDACION RESTAURAR, por presuntamente haber
incumplido los lineamientos técnicos, manuales y guias para garantizar los derechos
de las niflas y nifios en la modalidad Institucional en su servicio de Centro de
Desarrollo Infantil, en atencién a los hallazgos que se evidenciaron en la Visita de
Inspeccion realizada los dias 9 al 11 de agosto de 2023.

El 10 de marzo de 20263, se notificd por aviso a la FUNDACION, del Auto de Cargos
No. 0030 del 23 de febrero de 2026, a través del oficio con radicado No.
202610300000071111%, previa citacion a notificacion personal enviada mediante
oficio con radicado No. 202610300000057331> al correo electrénico con fecha de
acuse de recibi6 el dia 25 de febrero de 2026'%, informandole que contaba con el
término de quince (15) dias a partir del dia siguiente a la notificacién para presentar
descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendiera hacer valer dentro de la
actuacion.

De acuerdo con lo anterior, el Auto No. 0030 del 23 de febrero de 2026 quedd
notificado por aviso el 10 de marzo de 2026, y por lo tanto, los quince (15) dias que
le concede el articulo 47 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo para ejercer su derecho de defensa y contradiccidon
iniciaron el dia 11 de marzo de 2026 extendiéndose hasta el 01 de abril de 2026, sin
embargo, la FUNDACION, no se manifesto al respecto, de acuerdo con la informacion
remitida por el area del Grupo de Correspondencia de la Sede Nacional del ICBF.

6 Folios 425 y 426 de la Carpeta No. 1.
7 Folios 459 y 460 de la Carpeta No. 1.
8 Folios 462 de la Carpeta No. 1.

° Folio 461 de la Carpeta No. 1.

10 Folio 481 de la Carpeta No. 1.

1 Folio 476 de la Carpeta No. 1.

12 Folios 484 al 488 de la Carpeta No. 3.
13 Folio 492 de la Carpeta No. 3.

14 Folio 491 de la Carpeta No. 3.

15 Folio 489 de la Carpeta No. 3.

16 Folio 490 de la Carpeta No. 3.
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Posterior a ello, a través del Auto de Tramite No. 0236 del 28 de abril de 2026/,
este Despacho declaré agotada la etapa probatoria y corri6 traslado a la investigada
para alegar de conclusion.

En tal sentido, el jefe de la Oficina de Inspecciéon Vigilancia y Control y Calidad de
Servicios, mediante oficio con radicado No. 202610300000138131'®, procedié a
comunicar a la Fundacion a través de su representante legal, el Auto de Tramite No.
0236 del 28 de abril de 2026, el cual se entregd el 5 de mayo de 2026, segun Acta
de Envio de correo electrénico de la Empresa de Servicios Postales Nacionales 4-72,
en donde se informé a la investigada que contaba con el término de diez (10) dias
habiles a partir del dia siguiente al recibo de la comunicaciéon para presentar sus
alegatos de conclusion.

Sin embargo, una vez vencido el termino de los diez (10) dias habiles a partir del dia
siguiente al recibo de la comunicacion para presentar sus alegatos de conclusién, es
decir, del 5 de mayo de 2026 hasta el 20 de mayo de 2026, no se manifestd al
respecto.

2. DE LOS DESCARGOS O RAZONES DE DEFENSA

Como se referencié en los antecedentes de la presente Resolucién, la FUNDACION
no presentd escrito de descargos, por lo tanto, no ejercicio su derecho de defensa y
contradiccion.

3. DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

Del mismo modo la Fundacién no presento alegatos de conclusién, dentro del término
establecido para tal fin.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Corresponde al Despacho determinar, con fundamento en el material probatorio
obrante en el expediente y en el marco de las disposiciones normativas aplicables, si
los hechos consignados en el Auto de Cargos y derivados de la visita de inspeccion
realizada a la FUNDACION RESTAURAR constituyen infracciones a los lineamientos
técnicos y normativos que rigen la prestacion de los servicios de atencion en la
modalidad Institucional, y en consecuencia si se configura responsabilidad
administrativa por parte de la investigada.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que la Fundacion no ejercid su derecho de defensa
y contradiccidn, el analisis que adelanta este Despacho se fundamentara en el acervo
probatorio recaudado dentro de la actuacion administrativa, el cual se encuentra
integrado principalmente por el Acta de Visita de Inspeccion y el Informe de Visita
con sus respectivos anexos fotograficos.

En desarrollo de las funciones de inspeccidn, vigilancia y control atribuidas al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, el estudio del caso se realizard a la luz de los
lineamientos técnicos, manuales operativos y demas disposiciones normativas
aplicables al servicio prestado por la investigada, en concordancia con los principios

7 Folio 496 de la carpeta No. 3.
18 Folio 497 de la carpeta No. 3.
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de proteccidén integral e interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, previstos
en la Ley 1098 de 2006.

4.1. DE LOS CARGOS FORMULADOS Y LOS HALLAZGOS QUE LOS COMPONEN,
SU CONNOTACION Y PRESUNTA AFECTACION

El Despacho procederd a efectuar el estudio individual de cada uno de los cargos
formulados y de los hallazgos que los integran, valorando de manera integral los
elementos probatorios que reposan en el expediente, con el fin de establecer si las
situaciones evidenciadas durante la visita de inspeccidén configuran el incumplimiento
de los lineamientos técnicos y normativos sefalados en el Auto de cargos y si dichas
conductas se encuadran en las faltas previstas en el articulo 58 de la Resolucion 3899
de 2010, vigente para la época de los hechos, asi:

4.1.1. Del CARGO PRIMERO (Hallazgo 2)

El ICBF formuld cargo primero a través del Auto de Cargos No. 0030 del 23 de febrero
de 2026, por cuanto consideré que la FUNDACION presuntamente incumplié con el
proceso de atencion en el Componente Salud y Nutricion por el hallazgo 2
identificado en la Visita de Inspeccién que se llevd a cabo entre el 9, 10 y 11 de
agosto de 2023, y plasmados en el Informe de Visita de Inspeccion, el cual hace
referencia a:

“"Hallazgo 2. “A la fecha de la visita de inspeccion, la entidad no aportd soportes que
dieran cuenta del registro de novedades, compromisos y seguimiento efectivo para la
obtencion de la totalidad de los documentos en salud, de la siguiente manera:

2.1. Sin soporte de valoracion por odontologia y agudeza auditiva para:

A.J.M.M.
S.A.F.P.
E.R.S.
D.D.T.A.
M.M.E.E.
E.A.O.C.
H.S.P.A.
I.D.I.L.
R.A.O.A.
D.L.R.O.
A.N.L.P.
E.A.F.A.

2.2. Sin soporte de valoracion por odontologia, agudeza visual y auditiva para:

I.D.G.A.
D.A.Y.V.
E.M.P.O.
C.A.R.J.

2.3. Sin soporte de valoracion integral en salud, valoracion por odontologia,
esquema de vacunacion, agudeza visual y auditiva para

e S.CA.C
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2.4. Sin soporte de valoraciéon integral en salud, valoracién por odontologia,
esquema de vacunacion incompleto, agudeza visual y auditiva para:

e C.AS.M.
o« LAA
e F.D.B.
o LELM.

2.5. Esquema de vacunacion incompleto para:

e M.M.E.E. (hasta los 12 meses).
e FE.A.F.A. (hasta los 12 meses).
e M.I.G.R. (hasta los 12 meses).

2.6. Soporte de afiliacion al Sistema de Seguridad Social en Salud desactualizado
para:

E.M.P.O.
L.S.E.P.
D.L.R.O.
A.N.L.P.
M.M.E.E.
E.A.F.A.
C.A.5.M.
LA.A.
S.S.P.C.
M.I.G.R.

2.7. Sin certificado de afiliaciéon en salud para:

e S.C.E.C.
e D.AY.V.
e C.AR.J.

Nota: a la fecha de inspeccion, se realizé consulta en el base de datos Unica de afiliados
al sistema de seguridad social en salud mediante la cual se confirmé que el usuario se
encuentra activo como beneficiario en la EPS CAJACOPI EPS S.A.S. (régimen subsidiado).

2.8. Acta de compromiso con plazo vencido para:

e J.S.L.R.: soporte de valoracién integral en salud, valoracién por odontologia y
agudeza auditiva.

e ID.I.L.: soporte de valoracién integral en salud.

e I.D.G.A.: soporte de valoracién integral en salud.

e M.M.E.E.: soporte de valoracion integral en salud.”

Del hallazgo sefialado, se evidencié que durante la visita de inspeccion, la Investigada
no aportd soportes documentales suficientes, completos y actualizados que
acreditaran el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el componente de
salud y nutricion de los nifios y nifas vinculados a la Unidad de Servicio,
particularmente en lo concerniente a la verificacion de valoraciones integrales en
salud, controles de odontologia, agudeza visual y auditiva, esquemas de vacunacion
y afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud, por cuanto se constato
la ausencia parcial o total de soportes de atencién en salud respecto de multiples
usuarios, lo cual pone en evidencia una falla sistematica en el seguimiento individual
del estado de salud de los nifios y nifias, asi como en la gestién documental que debe
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respaldar dichas actuaciones, lo cual impide verificar el acceso efectivo a los servicios
de promocion y mantenimiento de la salud conforme a su curso de vida.

Con lo anterior, se configura una inobservancia de los estandares de calidad exigidos
en el MANUAL OPERATIVO DE LA MODALIDAD COMUNITARIA PARA LA
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA, en particular del Estandar 10, al no
verificarse ni documentarse adecuadamente la asistencia de los nifos y nifas a las
valoraciones integrales en salud, ni contar con los soportes correspondientes emitidos
por las IPS; como también el Estandar 11, al no evidenciarse la verificacién periddica
ni el soporte completo del esquema nacional de vacunacién acorde a la edad; y del
Estandar 3, al no activarse de manera documentada y oportuna las rutas de
proteccion frente a posibles vulneraciones del derecho a la salud derivadas de la falta
de acceso o seguimiento en la prestacion de servicios.

En concordancia con lo anterior, tampoco se acredito el cumplimiento de la ruta
integral de atencién en salud establecida en la GUIA TECNICA DEL COMPONENTE
DE ALIMENTACION Y NUTRICION, la cual exige la articulacion efectiva con el
sistema de salud y el seguimiento permanente a las atenciones requeridas por los
nifos y nifas.

Ahora bien, en lo que respecta al item 2.7. del hallazgo en relacién con la observacion
referida a la ausencia de certificado de afiliacién en salud de los usuarios identificados
como S.C.E.C., D.A.Y.V. y C.A.R.]., se advierte que dicha situacion no logra desvirtuar
el cumplimiento material del derecho fundamental a la salud ni configura una
vulneracion efectiva del mismo, en la medida en que, si bien durante la visita de
inspeccidén no se evidencid la existencia del soporte fisico o digital en la Unidad de
Servicio, tal circunstancia fue contrastada mediante la consulta realizada por el equipo
de inspeccion en la Base de Datos Unica de Afiliados al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, a través de la cual se verific6 de manera objetiva y fehaciente que
los mencionados usuarios se encontraban activos como beneficiarios en la EPS
CAJACOPI EPS S.A.S., dentro del régimen subsidiado.

En ese sentido, el supuesto incumplimiento se limita a una deficiencia en la gestién
documental o en la disponibilidad inmediata del soporte, pero no compromete la
afiliacion efectiva ni el acceso real a los servicios de salud, elemento esencial para la
garantia del derecho fundamental invocado. Asi, no se configura una afectacién
sustancial ni un riesgo cierto para los nifios y nifias, toda vez que el aseguramiento
en salud se encontraba vigente y verificable a través de fuentes oficiales, lo que
permite concluir que no existio interrupcién, limitacion ni barrera en la prestacién del
servicio.

Bajo este entendido, la situacién observada carece de la entidad suficiente para
estructurar una vulneracién de derechos fundamentales o un incumplimiento de
caracter sancionable en términos materiales, debiendo ser entendida Unicamente
como una falencia de orden administrativo susceptible de mejora, sin que ello afecte
la garantia efectiva del derecho a la salud de los usuarios.

Por su parte, en lo que concierne a los items 2.1., 2.2,, 2.3,, 2.4., 2.5, 2.6.y 2.8,
considera esta Direccidn que la ausencia de registros de novedades, compromisos y
seguimientos constituye una falla estructural en la gestion del componente de salud,
por cuanto impide demostrar la adopcion de medidas oportunas para garantizar el
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acceso efectivo a los servicios requeridos, lo cual no solo configura un incumplimiento
administrativo, sino que compromete la proteccién de derechos fundamentales.

Es asi como, lo anterior adquiere mayor solidez y credibilidad al evidenciarse que la
investigada no ejerci6 de manera oportuna ni efectiva su derecho de defensa,
absteniéndose de aportar elementos probatorios o argumentos que permitieran
desvirtuar las inconsistencias identificadas o demostrar que la gestidon requerida
hubiese sido adelantada para subsanar las falencias detectadas. Aunado a ello, se
constatd que el plan de mejoramiento formulado frente a estas situaciones fue
cerrado con imposibilidad material de cumplimiento, lo que evidencia no solo la
persistencia de las deficiencias, sino la incapacidad del operador para superar las
brechas identificadas, consolidandose asi un escenario de incumplimiento que no fue
corregido ni desvirtuado, y que reafirma la responsabilidad atribuida.

Asi las cosas, se evidencia una vulneracién al derecho fundamental a la salud, por
parte del operador debido a que no garantizd su goce efectivo, en tanto no logro
demostrar, mediante soportes idoneos, la realizacidn de valoraciones integrales en
salud, controles odontoldgicos, evaluaciones de agudeza visual y auditiva, ni el
cumplimiento del esquema de vacunacién acorde con la edad de los usuarios.

Por lo tanto, es pertinente indicar que, esta omisidn trasciende el ambito meramente
formal o documental, en la medida en que impide verificar el acceso real, oportuno e
integral a los servicios de salud, lo cual constituye un elemento esencial del derecho,
la ausencia de dichos controles compromete la deteccion temprana de enfermedades,
alteraciones del desarrollo o factores de riesgo, generando una afectacién directa a la
integridad fisica y al bienestar de los nifios y nifias. A ello se suma la existencia de
esquemas de vacunacién incompletos sin evidencia de gestidn efectiva para su
actualizacion, lo cual incrementa el riesgo epidemioldgico tanto individual como
colectivo.

De igual forma, en lo que respecta al derecho al desarrollo integral en la primera
infancia, la omisién de la Investigada adquiere una connotacién alin mas grave, toda
vez que el componente de salud es determinante para el adecuado crecimiento y
desarrollo de los nifios y nifias, e indispensables para su evolucion fisica, cognitiva y
emocional.

En consecuencia, se concluye que la conducta observada constituye una transgresion
sustancial del sistema de proteccién integral de la nifiez, configurdndose una
vulneracion de los derechos fundamentales a la salud y al desarrollo integral, derivada
de una omisién sistematica, atribuible y no justificada en el cumplimiento de las
obligaciones a cargo del operador.

En el presente caso, del analisis integral del acervo probatorio recaudado en la visita
de inspeccion, vigilancia y control, se concluye que la conducta desplegada por el
operador configura una vulneracion directa y atribuible de los derechos
fundamentales a la salud y al desarrollo integral de los nifios y nifias, en los términos
consagrados en los articulos 27 y 29 de la Ley 1098 de 2006, como consecuencia de
un incumplimiento sistematico de sus obligaciones de verificacién, seguimiento y
garantia en el componente de salud.

En mérito de lo expuesto, se concluye por una parte que, el item 2.7. del Hallazgo
2 se declararda DESVIRTUADO, en tanto se observa que, la situacién presentada con
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la afiliacién de los tres usuarios correspondié Unicamente a una falencia documental,
y en consecuencia, no se evidencié vulneracion del derecho fundamental a la salud ni
afectaciéon en el acceso a los servicios.

Por otro lado, el Hallazgo 2 se encuentra PROBADO en sus Items 2.1, 2.2, 2.3,
2.4., 2.5, 2.6. y 2.8., en tanto existe evidencia suficiente de la falta de seguimiento
y verificacion en el componente de salud, configurandose una inobservancia de los
estandares normativos aplicables y un riesgo cierto para la garantia de los derechos
de los nifios y nifas atendidos.

4.1.2. Del CARGO SEGUNDO (Hallazgo 3)

De la misma manera, por medio del Auto de Cargos No. 0030 del 23 de febrero de
2026, se formuld el cargo segundo, que hace referencia a que la Fundacién
presuntamente incumplido el proceso de atencion en el Componente Salud y
Nutricion por el hallazgo 3 identificado en la Visita de Inspeccion que se llevo a
cabo entreel 9, 10 y 11 de agosto de 2023, y plasmado en el Informe de Visita de
Inspeccion, el cual se fundamenta en:

“Hallazgo 3. “A la fecha de la visita de inspeccion, la entidad no garantizd el
cumplimiento del aporte de energia y nutrientes de la minuta patrén, tal como se
expone a continuacion:

3.1. Primer dia de inspeccién: almuerzo, ciclo semana 2, mend miércoles:
e Grupo de edad 4 a 5 aiflos y 11 meses:

> Carne goulash: se suministré el 133% de lo establecido en la minuta
patron.

> Tajada de platano verde: se suministrd el 73% de lo establecido en la
minuta patrén.

> Ensalada de pepino y tomate: se suministrd el 48% de lo establecido en
la minuta patrén.

3.2. Primer dia de inspeccién: refrigerio de la tarde, ciclo semana 2, men
miércoles:

¢ Grupo de edad 1 a 3 ailos y 11 meses:

> Banano _en porcidén: se suministré el 81% de lo establecido en la
minuta patron.

> Leche entera de vaca: se suministré el 127% de lo establecido en la
minuta patrén.

> Galleta de soda: se suministré el 40% de lo establecido en la minuta
patrén.

3.3. Segundo dia de inspeccion: almuerzo, ciclo semana 2, menu jueves:
¢ Grupo de edad 4 a 5 ailos y 11 meses:

> Pechuga de pollo guisado: se suministré el 114% de lo establecido
en la minuta patrén.

> Arroz de ajo: se suministro el 118% de lo establecido en la minuta patrén.

> Papa al cilantro: se suministré el 128% de lo establecido en la minuta

patrén.
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> Ensalada de repollo y zanahoria: se suministro el 40% de lo establecido
en la minuta patrén.

3.4. Segundo dia de inspeccion: refrigerio de la tarde, ciclo semana 2, menl
jueves:

¢ Grupo de edad 1 a 3 aflos y 11 meses:

> Naranja en porcion: se suministré el 116% de lo establecido en la
minuta patron.

> Pan mogolla: se suministré el 173% de lo establecido en la minuta
patron.

Nota: a la fecha de inspeccidn, segun la ultima toma antropométrica realizada por la
entidad en el mes de mayo del 2023, se evidencid el siguiente perfil nutricional: riesgo
de desnutricion aguda (13 usuarios), riesgo de sobrepeso (45 usuarios), sobrepeso (12
usuarios), obesidad (2 usuarios) y peso para la talla adecuado (89 usuarios).”

Frente al Hallazgo 3, el Despacho observa que la imputacion formulada se encuentra
relacionada con que la Fundacién no garantizé el cumplimiento del aporte de energia
y nutrientes definido en la minuta patrén para los distintos grupos etarios atendidos
dentro de la modalidad de atencion a la primera infancia.

En efecto, durante la diligencia de inspeccidn se verificd objetivamente que multiples
alimentos fueron suministrados en cantidades significativamente inferiores o
superiores a las establecidas técnicamente por el ICBF, en tanto se evidencié que
alguno de los alimentos fueron entregados en porcentajes ostensiblemente reducidos,
tales como la ensalada de pepino y tomate (48%), la ensalada de repollo y zanahoria
(40%), la galleta de soda (40%) y la tajada de platano verde (73%); mientras que
otros alimentos fueron proporcionados en exceso, como el pan mogolla (173%), la
carne goulash (133%), la leche entera de vaca (127%), el arroz de ajo (118%) vy la
papa al cilantro (128%). Dejando como evidencia de ello, el registro fotografico, el
cual evidencia:

Primer dia de il cici 2, menu mii
Gmpodeedadla5anosy11meses

-

Came goulash se suministro el 133% de lo esldbkr:rdo en la minuta patron.

Tajada de plétano verde: se suministro el 73% de lo establecido en la minuta patron.
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Ensalada de pepino y tomate: se suministrd el 48% de lo establecido en la minuta patron.

Primer dia de inspeccion: refrigerio de la tarde, ciclo semana 2, menu miércoles:
ipo de edad 1a 3 anos y 11 meses:

el 81% de lo establecido en la minuta patron.

ve

Gaﬂohdasoda sasnmm:stmallo%deloesrabletmenlanwapam

quisado: se suministro el 114% de lo establecido en la minuta patron.

se inistro el 128% de lo ido en la minuta patrdn.
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Ensalada de repolio y zanahoria: se suministrd el 40% de lo establecido en la minuta patron.

g dia de inspeccit igerio de la tarde, ciclo semana 2, menu jueves:
de edad 1a 3 anos y 11 meses:

Naranja en porcion: se suministro el 116% de lo establecido en la minuta patrdn.

Pan mogolla: se suministro el 173% de lo establecido en la minuta patron.

De este modo, las conductas evidenciadas comportan una inobservancia directa del
MANUAL OPERATIVO MODALIDAD FAMILIAR PARA LA ATENCION A LA PRIMERA
INFANCIA, version 7 del 12 de enero de 2022, particularmente del estandar 14, el
cual impone al operador la obligacién de elaborar y cumplir el ciclo de menus y analisis
nutricional conforme a la minuta patrén definida institucionalmente. Asimismo, se
vulneraron las disposiciones contenidas en la GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE
ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LAS MODALIDADES DEL ICBF, especificamente
aquellas relacionadas con la complementacién alimentaria, calidad e inocuidad, en
donde se establece expresamente que el operador, a través de su profesional en
nutricién, debe garantizar que las preparaciones mantengan durante toda la ejecucién
contractual la calidad, cantidad y tamafio de porcién aprobados por el ICBF.

Bajo dicho contexto, el Despacho advierte que la Fundacidon no presentd explicacion
técnica, nutricional ni operativa que justificara las inconsistencias detectadas, debido
a que como ya fue expuesto con anterioridad, una vez revisado el expediente
administrativo, se observa que el plan de mejoramiento no fue ejecutado, y tampoco
presentd escrito de descargos, donde explicara las razones por las cuales se
presentaron las desviaciones en las cantidades suministradas, ni acreditd
circunstancias excepcionales que permitieran desvirtuar el incumplimiento
identificado, sino que por el contrario guardd silencio frente a aspectos esenciales
relacionados con la alteracién de las porciones y el incumplimiento de la minuta
patron.
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En consecuencia, considera esta Direccion que las variaciones de las porciones no
corresponden a ajustes menores o razonables dentro de la operacidn alimentaria, sino
a alteraciones sustanciales de las porciones definidas en la minuta patrén, afectando
el equilibrio nutricional disefiado técnicamente para la poblacién beneficiaria,
incumplimientos que adquieren una connotacidon aun mas grave si se tiene en cuenta
que, conforme al perfil nutricional reportado por la misma entidad en mayo de 2023,
existian usuarios con condiciones de vulnerabilidad nutricional, identificAndose trece
(13) nifios con riesgo de desnutricidn aguda, cuarenta y cinco (45) con riesgo de
sobrepeso, doce (12) con sobrepeso y dos (2) con obesidad. En ese escenario, la
obligacion del operador de garantizar rigurosamente el cumplimiento de la minuta
patron no constituia una carga meramente formal o administrativa, sino un deber
esencial orientado a salvaguardar el adecuado desarrollo fisico, nutricional e integral
de los nifios y nifias bajo su cuidado.

Asi las cosas, el Despacho considera que la conducta investigada trascendié el ambito
de un simple incumplimiento operativo, comprometiendo de manera directa la
garantia efectiva de derechos fundamentales de los nifos y ninas beneficiarios del
servicio, en particular, al derecho a la alimentacion equilibrada consagrado en el
articulo 24 de la Ley 1098 de 2006, entendido no solo como el acceso material a
alimentos, sino como el suministro oportuno, suficiente, adecuado y nutricionalmente
balanceado conforme a las necesidades especificas de cada grupo poblacional. Del
mismo modo, se afectd el derecho a la integridad personal previsto en el articulo 18
ibidem, toda vez que una alimentacion inadecuada o desbalanceada puede incidir
negativamente en el estado de salud, crecimiento, desarrollo fisico y bienestar
integral de los nifos y nifas atendidos.

En este sentido, debe resaltarse que, tratdndose de poblacion de primera infancia, el
deber de proteccidén del operador se encuentra reforzado por el principio del interés
superior del nifio, razén por la cual cualquier incumplimiento relacionado con los
estandares minimos de alimentacidon y nutricidn debe analizarse con un criterio
estricto de proteccién y garantia de derechos.

Es asi como, la alteracion injustificada de las porciones y aportes nutricionales
definidos técnicamente por el ICBF compromete la finalidad misma del servicio de
atencion integral y desconoce los lineamientos disefiados precisamente para prevenir
afectaciones en el estado nutricional de la poblacidon beneficiaria.

Por tanto, al encontrarse demostrada tanto la ocurrencia de los hechos como su
relevancia juridica y su incidencia en la garantia de derechos fundamentales de los
nifios y nifas, el Hallazgo 3 del CARGO SEGUNDO se declarara PROBADO.

Conclusiones

En conclusidn, del analisis integral y armdnico de los elementos probatorios allegados
al expediente administrativo, este Despacho encuentra acreditada la ocurrencia de
las conductas imputadas a la FUNDACION dentro de los Hallazgos 2 (CARGO
PRIMERO) y 3 (CARGO SEGUNDO), las cuales evidencian incumplimientos
sustanciales a los lineamientos técnicos, operativos y normativos que regulan la
prestacion del servicio de atencion integral a la primera infancia en el componente de
salud y nutricion.

i Pagina 12 de 18
www.icbf.gov.co agina e

@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial ICBFColombia

Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080
PBX: 437 7630



Cecilia de la Fuente de Lleras
D|re§:9lon General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ii.‘

RESOLUCION No. 3706 del 15 de Julio de 2026

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION RESTAURAR

En relacién con el Hallazgo 2, quedé demostrado que la investigada no garantizd un
seguimiento efectivo, oportuno y verificable frente al estado de salud de los nifios y
nifas vinculados a la Unidad de Servicio, al no contar con soportes completos y
actualizados de valoraciones integrales en salud, controles odontolédgicos,
evaluaciones de agudeza visual y auditiva, y esquemas de vacunacion. Para lo cual,
se considerd que tales omisiones no corresponden a simples falencias formales o
documentales, sino que comprometen materialmente la garantia efectiva del derecho
fundamental a la salud y al desarrollo integral de los nifios y nifias, en tanto impiden
verificar el acceso real y continuo a servicios esenciales de promocion, prevencion y
atencion en salud.

Asimismo, se evidencid que la Fundacion no desplegd acciones efectivas de
seguimiento, gestion o articulacidon institucional que permitieran superar las
inconsistencias advertidas, situacion que se robustece por el hecho de que el operador
guardo silencio dentro del tramite administrativo, no presenté descargos orientados
a desvirtuar los hallazgos formulados y, adicionalmente, el plan de mejoramiento
suscrito frente a tales falencias fue cerrado con imposibilidad material de
cumplimiento, consoliddndose asi un escenario de incumplimiento persistente,
atribuible y no justificado.

Por su parte, respecto del Hallazgo 3, se logré establecer que la Fundacién incumplié
las obligaciones relacionadas con el suministro adecuado del aporte de energia y
nutrientes definidos en la minuta patrén aprobada por el ICBF, al evidenciarse
alteraciones significativas en las cantidades de alimentos suministradas a los distintos
grupos etarios atendidos, las cuales fueron verificadas objetivamente durante la visita
de inspeccién y corroboradas mediante registro fotografico y analisis técnico,
encontrandose alimentos servidos en porcentajes considerablemente inferiores o
superiores a los establecidos institucionalmente.

En ese contexto, el Despacho advierte que las desviaciones identificadas no pueden
considerarse ajustes menores propios de la operacién alimentaria, sino
incumplimientos sustanciales que afectan el equilibrio nutricional técnicamente
disefiado para la poblacidn beneficiaria, maxime cuando la misma entidad reportd la
existencia de nifos y nifas con riesgo de desnutricion aguda, sobrepeso y obesidad.

En consecuencia, las conductas acreditadas comprometen de manera directa la
garantia efectiva de los derechos fundamentales de los nifios y nifias beneficiarios del
servicio, particularmente el derecho a la salud, a la alimentacién equilibrada, a la
integridad personal y al desarrollo integral, previstos en los articulos 18, 24, 27 y 29
de la Ley 1098 de 2006, desconociendo ademas el principio del interés superior del
niflo que orienta toda actuacién relacionada con la proteccidon integral de la primera
infancia.

Asi las cosas, este Despacho concluye que los Hallazgos 2 (CARGO PRIMERO) y 3
(CARGO SEGUNDO) se encuentran plenamente PROBADOS, toda vez que existe
evidencia suficiente, objetiva y concordante que demuestra el incumplimiento de los
estandares técnicos y operativos exigidos por el ICBF, configurandose las faltas
previstas en el articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010 y consolidandose una
afectacién relevante a los derechos fundamentales de los nifios y nifias atendidos por
la FUNDACION.
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5. PROCEDENCIA DE LA SANCION

En concordancia con el andlisis integral efectuado respecto de los CARGOS PRIMERO
y SEGUNDO vy los hallazgos que los componen, este Despacho concluye que la
imposicién de una sancién a la FUNDACION investigada resulta procedente, necesaria
y ajustada a los pardametros establecidos en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, en
tanto los incumplimientos acreditados no constituyen simples irregularidades
formales en la prestacion del servicio, sino conductas que comprometieron de manera
directa la garantia efectiva de derechos fundamentales de los nifios y nifias atendidos
dentro de la modalidad de atencion a la primera infancia.

En efecto, se acreditdé que la Investigada incumpli6 obligaciones esenciales
relacionadas con el componente de salud y nutricidon, particularmente aquellas
dirigidas a garantizar el seguimiento integral del estado de salud de los usuarios, la
verificacién de controles médicos, odontoldgicos, visuales y auditivos, la actualizacion
de esquemas de vacunacién y el suministro adecuado y balanceado de alimentacién
conforme a la minuta patrén aprobada por el ICBF. Tales omisiones comportan una
afectaciéon sustancial al sistema de proteccion integral de la nifez, en tanto
comprometen derechos fundamentales de especial proteccién constitucional,
especialmente los derechos a la salud, a la alimentacion equilibrada, a la
integridad personal y al desarrollo integral en la primera infancia,
consagrados en la Ley 1098 de 2006.

En relacidon con la tasacion de la sancion, este Despacho realizd un ejercicio de
ponderaciéon integral conforme a los criterios de proporcionalidad, razonabilidad,
necesidad e idoneidad previstos en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, valorando
la naturaleza de las conductas acreditadas, la intensidad de la afectacion generada,
la posicion de garante reforzado que ostenta el operador y el impacto potencial y real
sobre la poblacion beneficiaria.

En particular, se tuvo en cuenta como circunstancia de especial gravedad que
los incumplimientos acreditados no se limitaron a deficiencias de caracter documental
o administrativo, sino que evidenciaron fallas sustanciales en la garantia efectiva de
derechos fundamentales de los nifios y nifias, elemento que reviste entidad en los
términos del numeral 1 del articulo 50 del CPACA, al evidenciar un dafio para
derechos fundamentales de especial proteccion constitucional, particularmente los
previstos en los articulos 18, 24, 27 y 29 de la Ley 1098 de 2006.

Respecto del Hallazgo 2, se constatd la ausencia de soportes y seguimiento efectivo
frente a valoraciones integrales en salud, controles odontoldgicos, agudeza visual y
auditiva, esquemas de vacunacion vy afiliacidon al sistema de salud, situaciones que
impiden verificar el acceso real y oportuno a servicios esenciales de promocién y
mantenimiento de la salud, comprometiendo la deteccion temprana de enfermedades,
alteraciones del desarrollo o factores de riesgo, omisiones que segun las
consideraciones del Despacho vulneraron el derecho fundamental a la salud
previsto en el articulo 27 de la Ley 1098 de 2006, entendido no solo como la
atencion médica ante la enfermedad, sino como el acceso integral, continuo y
oportuno a acciones de prevencién, promocién y seguimiento del estado de salud de
los nifios y nifas.

Asimismo, las falencias detectadas comprometieron el derecho al desarrollo
integral consagrado en el articulo 29 ibidem, en tanto el adecuado crecimiento
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fisico, cognitivo y emocional de la primera infancia depende de manera directa de la
garantia efectiva de controles médicos, seguimiento nutricional y acceso oportuno a
los servicios de salud.

Por otra parte, en relacion con el Hallazgo 3, se evidencié que la Fundacién incumplié
las obligaciones relacionadas con el suministro adecuado de energia y nutrientes
definidos en la minuta patron establecida por el ICBF, al suministrar alimentos en
cantidades significativamente inferiores o superiores a las técnicamente establecidas
para cada grupo etario, inconsistencias que afectaron el equilibrio nutricional
diseiado institucionalmente para garantizar una alimentacion adecuada y
balanceada a la poblacion beneficiaria.

Asi las cosas, el Despacho considera que dichas conductas vulneraron el derecho a
la alimentacion equilibrada consagrado en el articulo 24 de la Ley 1098 de
2006, toda vez que este derecho no se limita al simple suministro material de
alimentos, sino que exige que estos sean suficientes, adecuados, balanceados y
acordes con las necesidades nutricionales especificas de los nifios y nifias.

Del mismo modo, se comprometié el derecho a la integridad personal previsto
en el articulo 18 ibidem, dado que una alimentacién deficiente o desbalanceada
puede afectar negativamente el crecimiento, el estado de salud y el bienestar integral
de la poblacion atendida, conducta adquiri6 mayor relevancia al analizar la
informacién reportada por la propia entidad, que reportd que existian usuarios con
riesgo de desnutricién aguda, sobrepeso y obesidad, circunstancia que imponia al
operador una obligacién reforzada de garantizar el estricto cumplimiento de la minuta
patron y del componente nutricional definido técnicamente por el ICBF.

Asimismo, este Despacho valoré de manera determinante, conforme al numeral 6
del articulo 50 del CPACA, la posicién de garante reforzado que ostenta la
Fundacidon como operadora del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, condicidén que
le impone un deber cualificado de diligencia, cuidado y proteccion frente a los
derechos fundamentales de los nifios y nifias bajo su atencidon. En consecuencia,
cualquier incumplimiento relacionado con salud, nutricidn o seguimiento integral
adquiere una especial relevancia juridica, debido a la condicion de sujetos de especial
proteccién constitucional de la poblacion beneficiaria.

Adicionalmente, se tuvo en consideracién que la investigada no desplegd actuaciones
efectivas orientadas a desvirtuar los hallazgos formulados ni a demostrar la adopcién
de medidas suficientes para superar las falencias identificadas. En efecto, la
Fundacidon no presentd descargos dentro de la actuacion administrativa, guardando
silencio frente a las inconsistencias detectadas, ni aportd explicaciones técnicas,
operativas o cientificas que justificaran las irregularidades evidenciadas en los
componentes de salud y nutricion. Del mismo modo, se evidencié que el plan de
mejoramiento formulado frente a las situaciones observadas no fue ejecutado de
manera efectiva, consoliddndose asi un escenario de incumplimiento persistente y no
corregido.

No obstante, este Despacho también valord las circunstancias particulares del caso
bajo criterios de proporcionalidad y razonabilidad, advirtiendo que, si bien algunas
situaciones correspondieron a falencias de gestién documental, otras trascendieron
claramente al ambito material de proteccion de derechos fundamentales,
particularmente aquellas relacionadas con la ausencia de seguimiento efectivo en
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salud y las alteraciones sustanciales en la alimentacion suministrada a los nifios y
ninas.

Adicionalmente, se valoré como circunstancia agravante la reincidencia, conforme a
lo previsto en el numeral 3 del articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, teniendo en
cuenta que la investigada registra sanciones administrativas anteriores por conductas
contrarias a sus deberes como operador del sistema mediante la Resolucion No.
1972 del 9 de mayo de 2025, lo cual evidencia un patrén de incumplimiento y un
desconocimiento reiterado de las obligaciones legales y administrativas que le asisten.
En consecuencia, este antecedente refuerza la necesidad de una respuesta
sancionatoria eficaz, orientada no solo a la reprochabilidad de la conducta, sino
también a la prevencion de futuras infracciones.

En este escenario, la sancién a imponer resulta juridicamente adecuada y necesaria
frente a la entidad de las conductas acreditadas; razonable, al derivarse de una
valoracion concreta e individualizada de las circunstancias del caso; necesaria, en
tanto medidas menos gravosas resultarian insuficientes para garantizar la
observancia efectiva de los estandares técnicos exigidos y la proteccion de los
derechos comprometidos; e idénea, por cuanto contribuye a prevenir la reiteracion
de conductas similares y a reforzar el deber de diligencia exigible a los operadores
del sistema de proteccion integral.

Asi mismo, la medida sancionatoria cumple una funcidon preventiva y correctiva,
orientada no solo a reprochar las conductas acreditadas, sino también a garantizar
que el operador adopte mecanismos efectivos de seguimiento, control y mejora en la
prestacion del servicio, particularmente en aquellos componentes relacionados con la
salud, nutricion y bienestar integral de la primera infancia.

En consecuencia, este Despacho concluye que la imposicion de una sancién a la
FUNDACION investigada es procedente y ajustada a derecho, por derivarse
directamente de la configuracion de las faltas previstas en el articulo 58 de la
Resolucion 3899 de 2010, asi como de la consecuente afectacion y puesta en riesgo
de los derechos fundamentales de los nifios y nifias beneficiarios del servicio, derivada
del incumplimiento de los estandares técnicos y operativos exigidos en los
componentes de salud y nutricidn.

Asi las cosas, en consideracién a que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es
la autoridad administrativa competente y reconocida por la ley, para ejecutar acciones
y prestar servicios relacionados con la proteccidon integral de nifos, nifias y
adolescentes, de acuerdo con la informacién que reposa en la Oficina de Inspeccién,
Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios, este Despacho concluye que la sancidn
adecuada frente a la fuerza de las faltas y como Unica respuesta legitima y equilibrada
para garantizar de manera efectiva la proteccion prevalente de los nifios, nifias y
adolescentes, es la SUSPENSION por el término de SIETE (7) meses de la
personeria juridica reconocida mediante Resolucion No. 2042 del 22 de diciembre del
2011, emitida por el ICBF - Regional Bolivar, modificada por la Resolucidon No. 000724
del 02 de septiembre del 2022, reconocida por el ICBF — Regional Atlantico.

Por lo anteriormente expuesto,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la FUNQACI()N RESTAURAR identificada
con el NIT. 806.016.277-7, con la SUSPENSION por el término de SIETE (7)
meses de la personeria juridica reconocida mediante Resolucidon No. 2042 del 22 de
diciembre del 2011, emitida por el ICBF - Regional Bolivar, modificada por la
Resolucion No. 000724 del 02 de septiembre del 2022, reconocida por el ICBF -
Regional Atlantico, de acuerdo con los motivos expuestos en el presente acto
administrativo.

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA), la suspension se aplicara de la siguiente manera: si la
investigada se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que la
Direccién Regional Atlantico, garantice que se ha realizado el traslado de los usuarios,
asegurando la continuidad en la atencién. En caso de no encontrarse prestando el
servicio, a partir del dia siguiente en que la Direccién Regional le comunique a la
institucion que se hara efectiva la sancién.

PARAGRAFO SEGUNDO: La FUNDACION RESTAURAR debera acatar lo ordenado
en el presente acto administrativo y si a la fecha se encuentra prestando los servicios
de proteccidn, le corresponderd adoptar las instrucciones que imparta la Direccidn
Regional Atlantico, de lo contrario se dara aplicacién a lo establecido en el articulo 90
del Cédigo Contencioso Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucién a la FUNDACION
RESTAURAR de conformidad con lo sefialado en el articulo 67 de la Ley 1437 de
2011, y demds normas aplicables concordantes, haciéndole saber que contra la
presente Resolucién procede el recurso de reposicién ante esta Direccion General del
ICBF, el cual debera interponer por escrito en el momento de la notificacion o dentro
de los diez (10) dias siguientes a esta.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a la
Direccién de Primera Infancia, a la Direccién de Contratacién y a las Direcciones
Regionales del ICBF para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: INFORMAR a la Direccidn Regional Atlantico que una vez en
firme el presente acto administrativo, cuenta hasta con tres (3) meses para adelantar
las actuaciones administrativas necesarias para gestionar y planear la forma en que
se materializara la sancidn impuesta en esta Resolucidon. Para efectos del
cumplimiento de la sancién, la Direccién Regional Atlantico debera tener en cuenta el
numero de usuarios atendidos y garantizar, en todos los casos, la continuidad en la
prestacién de los servicios de proteccion.

PARAGRAFO: La Direcciéon Regional Atlantico deberd INFORMAR a la Oficina de
Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios las actuaciones adelantadas
para la ejecucién material de la sancidn, para que las mismas reposen en el respectivo
expediente.

ARTICULO QUINTO: REGISTRAR la sanciéon impuesta en el presente acto
administrativo en el Registro de Sanciones de la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y
Control, y Calidad de Servicios de la Direccién General del ICBF, el dia siguiente a la
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fecha de su ejecutoria, en atencién a lo dispuesto por el articulo 49 de la Resolucidon
No. 6300 de 2024.

ARTICULO SEXTO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del
ICBF de conformidad con lo previsto por el articulo 52 de la Resolucién No. 6300 de
2024.

ARTICULO SEPTIMO: MANTENER el expediente en la Oficina de ,Inspeccién,
Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios a disposicion de la FUNDACION, a través
de su representante debidamente acreditado, para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Por medio de los correos electrdénicos
correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co y notificaciones.actosadm@icbf.gov.co se
pueden radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO OCTAVO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacion y
quedara en firme en los términos establecidos en el articulo 87 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., a los 15 de Julio de 2026

g s

A oy
STRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobd José Miguel Rueda Vasquez Jefe Oficina Juridica %ﬂ
Aprobd Jeason Ariel Cossio Ibarglien Jefe Oficina Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios g
Revisé Diana Carolina Baloy Asesora Direccion General ch
Revisd Patricia Diaz / Cesar Cafion Oficina Juridica POR.
Reviso Helmult Dioney Vallejo Oficina Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios @

Proyecto Maryoris Esther Carrillo Oficina Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios WZC
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Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control, y

BIENESTAR

Calidad de Servicios FAMILIAR
CLASIFICADA

Al contestar cite este nUmero

Radicado No:
202610300000235121

Bogota D.C., 27 de julio de 2026

Sefior

DAVID ANTONIO CANTILLO ANAYA
Representante legal y/o quien haga sus veces
FUNDACION RESTAURAR
juraru8@gmail.com
funrestaurar2018@outlook.com

Asunto: Notificacién por aviso de la Resoluciéon No. 3706 del 15 de julio de 2026.
Respetado Representante Legal,

Con el fin de surtir la notificacion personal de la Resolucion No. 3706 del 15 de julio de
2026, “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION RESTAURAR’, se le remitié la citacién radicada con el No.
202610300000224961 el 16 de julio de 2026 a los correos electrénicos juraru8@gmail.com y
funrestaurar2018@outlook.com, sin embargo, al cabo de los cinco (5) dias del envio no se
presenté en las instalaciones de la Direccién General del ICBF ubicadas en la Avenida
Carrera 68 No. 64C - 75, en la ciudad de Bogota D.C., para efectuar la citada diligencia.

Como consecuencia de lo anterior la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de
Servicios de la Direccién General del ICBF, le notifica por medio del presente aviso la
Resolucion No. 3706 del 15 de julio de 2026 remitiéndole una copia integra de la
Resolucién, y advirtiéndole que la presente notificacidn se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del aviso, de conformidad con lo dispuesto en el inciso primero
del articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

De igual forma se le indica que cuenta con un término de diez (10) dias, contados a partir del
dia siguiente a la notificacién, para presentar el recurso de reposiciéon ante esta entidad,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011 el cual podrd ser
radicado ante la Sede de la Direccién General del ICBF, ubicada en la Avenida Carrera 68 No.
64C -75, en la ciudad de Bogotd D.C, y/o si lo prefiere a los correos electrénicos:
correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co y notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

Cordialmente,

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe'de la Oficina de Inspeccioén, Vigilancia y Control y Calidad de Servicios
ICBF Sede de la Direccién General

Proyecté: Maryoris Esther Carrillo Esmeral -Abogada equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y 242
Calidad de Servicios

Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Lider equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de%
Servicios

Anexo: Resolucién No. 3706 del 15 de julio de 2026 (18 folios)
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Correo Electrénico
Certificado

Acta de Envio y Entrega de Mensaje
de Datos

informacion <€

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
ICBF identificado(a) con NIT 899999239. el servicio de envio de la notificacién electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de
comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacién (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 1284045

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF - correspondencia.

Remitente: sedenacional@icbf.gov.co

Cuenta Remitente: correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

Destinatario: funrestaurar2018@outlook.com - funrestaurar2018@outlook.com
Asunto: 202610300000235121
Fecha envio: 2026-07-28 13:38
Estado actual: Acuse de recibo

Adjuntos: 2

pe Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle Estampa

Fecha: 2026/07/28
Hora: 13:40:45

Tiempo de firmado:

® Mensaje enviado con estampa de
2026/07/28 13:40:45

tiempo

Politica:

El mensaje de datos se tendra por expedido 13.6.14.1313041.1.2.9.

cuando ingrese en un sistema de informacion
que no esté bajo control del iniciador o de la
persona que envidé el mensaje de datos en
nombre de éste - Articulo 23 Ley 527 de
1999.

Fecha: 2026/07/28
Hora: 13:40:48

Jul 28 13:40:48 s12146759 postfix/smtp
[3710249]: EACBF1E20461:
to=<funrestaurar2018@outlook.com>,
relay=outlook-com.olc.protection.outlook

Tiempo de firmado:
2026/07/28 13:51:41

® Acusederecibo

Con la recepcién del presente mensaje de

datos en la bandeja de entrada del receptor, Politica:

1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

se entiende que el destinatario ha sido
notificado para todos los efectos legales de
acuerdo con las normas aplicables vigentes,
especialmente el Articulo 24 de la Ley 527
de 1999 y sus normas reglamentarias.

Importante: En el evento Acuse de
Recibo, en los casos en que aparece la frase
“Queued mail for delivery” se debe a las
caracteristicas del servidor de correo
electronico Microsoft Exchange, en estos
casos, si el mensaje no pudo ser entregado
dicho servidor enviard wuna segunda
respuesta indicando que no fue exitosa la
entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico,
quiere decir que tu mensaje fue entregado
satisfactoriamente por lo que este documento
pasa a constituir acuse de recibo.

.com[52.101.41.27]:25, delay=2.3, delays=0.
09/0/0.61/1.7, dsn=2.6.0, status=sent (250
2.6.0
<9b6fe5d4984eeflf09a5795ddea63154996e
c
6e0f64764ddc3c321014f67361c@correocerti
fi cado4-72.com.co>
[Internalld=3805341046853,
Hostname=SN7PR11MB8043.namprd11.
prod.out

| ook.com] 26151 bytes in 0.264, 96.424 KB
/sec Queued malil for delivery -> 250 2.1.5)

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.
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contra de la FUNDACION RESTAURAR

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades legales, conferidas en los numerales 7 y 8 del articulo
21 de la Ley 7 de 1979, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el articulo 47 y
siguientes de la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012 derogado por el Decreto
1430 de 2025, los articulos 41 y siguientes de la Resolucion 6300 de 2024 del ICBF
modificada por la Resolucidon 7777 de 2025, y los articulos 36 y siguientes de la
Resolucién 3899 de 2010, modificada y adicionada por las Resoluciones 3435 y
9555 de 2016 vy,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Directora General del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en adelante - ICBF resolver en derecho el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION RESTAURAR, teniendo en
cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Mediante Auto No. 22 del 8 de agosto de 20231, el jefe de la Oficina de Aseguramiento
a la Calidad ordend realizar Visita de Inspeccion a la Fundacion, entre los dias 9 al
11 de agosto de 2023, en la sede administrativa ubicada en la Carrera 32 No. 23 A
03, municipio de Soledad, Atlantico (o donde realice la actividad y se desarrolle la
prestacion del servicio) a la sede operativa ubicado en la Carrera 27 No. 24 A 109
barrio Centenario, municipio de Soledad en el departamento del Atlantico (o donde
realice la actividad y se desarrolla la prestacién del servicio), con el objeto de:
"Confirmar o desvirtuar la presunta indebida prestacion del servicio, motivo de reclamo, por
parte de la FUNDACION RESTAURAR con NIT 806.016.277-7, para lo cual se verificara
el cumplimiento de lineamientos técnicos, manuales, guias, protocolos, directrices expedidas
por el ICBF y en general de la normativa vigente aplicable a la modalidad, poblacion y clase
de servicio.”

La Visita de Inspeccion se efectud los dias referidos y, en consecuencia, alli se firmo
el Acta de Inspeccién?, por los profesionales asignados por el ICBF, asi como por
quienes a nombre de la Fundacidon atendieron la inspeccién, y posteriormente se
generd el Informe de Inspeccion® firmado por los profesionales de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad.

El Informe de Visita de Inspeccion fue remitido por el jefe de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad a la representante legal de la Investigada, bajo oficio
con radicado No. 2023103000000270371 del 12 de octubre de 2023* mediante correo
electrénico del 13 de octubre de 2023.°> De dicho informe de visita se desprendid la
elaboraciéon y ejecucion de un plan de mejoramiento respecto de las situaciones
evidenciadas correspondientes a treinta y nueve (39) hallazgos discriminados en su
connotacion en: ocho (8) sancionatorios y treinta y un (31) administrativos.

! Folios 9 y 10 de la Carpeta No. 1.

2 Folios 13 al 44 de la Carpeta No. 1.

3 Folios 395 al 417 de la Carpeta No. 1.
4 Folio 420 de la Carpeta No. 1.

5 Folio 421 de la Carpeta No. 1.
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Por su parte, el Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesién
del 28 de noviembre de 2023, conceptud iniciar proceso administrativo sancionatorio
(PAS) en contra de la Fundacién, con ocasién a los hallazgos sancionatorios
encontrados en la visita de inspeccion no presencial adelantada los dias 9 al 11 de
agosto de 2023, para la modalidad Institucional en su servicio de Centro de Desarrollo
Infantil - CDI, tal como consta en el Acta de Comité No. 05 de 2023°.

Ahora bien, en desarrollo del Plan de Mejora por parte de la Fundacion, el equipo
interdisciplinario de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad elaboré la Ficha de
Verificacion Documental — Cierre Plan de Mejora’ y junto con la Verificacién de
Soportes Documentales se conceptudé su cierre por Imposibilidad Material de
Cumplimiento, comunicado electronicamente® a la Investigada mediante el radicado
No. 2024103000000134591 del 2 de mayo de 2024°.

Posteriormente, el 2 de abril de 2025!°, mediante oficio bajo radicado No.
202510300000087571!! el jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad informé
a la Investigada la decisién del Comité de IVC de dar inicio al proceso administrativo
sancionatorio (PAS), conforme a lo reglado en el articulo 47 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Mediante Auto de Cargos No. 0030 del 23 de febrero de 202612 se formularon
dos cargos en contra de la FUNDACION RESTAURAR, por presuntamente haber
incumplido los lineamientos técnicos, manuales y guias para garantizar los derechos
de las niflas y nifios en la modalidad Institucional en su servicio de Centro de
Desarrollo Infantil, en atencién a los hallazgos que se evidenciaron en la Visita de
Inspeccion realizada los dias 9 al 11 de agosto de 2023.

El 10 de marzo de 20263, se notificd por aviso a la FUNDACION, del Auto de Cargos
No. 0030 del 23 de febrero de 2026, a través del oficio con radicado No.
202610300000071111%, previa citacion a notificacion personal enviada mediante
oficio con radicado No. 202610300000057331> al correo electrénico con fecha de
acuse de recibi6 el dia 25 de febrero de 2026'%, informandole que contaba con el
término de quince (15) dias a partir del dia siguiente a la notificacién para presentar
descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendiera hacer valer dentro de la
actuacion.

De acuerdo con lo anterior, el Auto No. 0030 del 23 de febrero de 2026 quedd
notificado por aviso el 10 de marzo de 2026, y por lo tanto, los quince (15) dias que
le concede el articulo 47 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo para ejercer su derecho de defensa y contradiccidon
iniciaron el dia 11 de marzo de 2026 extendiéndose hasta el 01 de abril de 2026, sin
embargo, la FUNDACION, no se manifesto al respecto, de acuerdo con la informacion
remitida por el area del Grupo de Correspondencia de la Sede Nacional del ICBF.

6 Folios 425 y 426 de la Carpeta No. 1.
7 Folios 459 y 460 de la Carpeta No. 1.
8 Folios 462 de la Carpeta No. 1.

° Folio 461 de la Carpeta No. 1.

10 Folio 481 de la Carpeta No. 1.

1 Folio 476 de la Carpeta No. 1.

12 Folios 484 al 488 de la Carpeta No. 3.
13 Folio 492 de la Carpeta No. 3.

14 Folio 491 de la Carpeta No. 3.

15 Folio 489 de la Carpeta No. 3.

16 Folio 490 de la Carpeta No. 3.
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Posterior a ello, a través del Auto de Tramite No. 0236 del 28 de abril de 2026/,
este Despacho declaré agotada la etapa probatoria y corri6 traslado a la investigada
para alegar de conclusion.

En tal sentido, el jefe de la Oficina de Inspecciéon Vigilancia y Control y Calidad de
Servicios, mediante oficio con radicado No. 202610300000138131'®, procedié a
comunicar a la Fundacion a través de su representante legal, el Auto de Tramite No.
0236 del 28 de abril de 2026, el cual se entregd el 5 de mayo de 2026, segun Acta
de Envio de correo electrénico de la Empresa de Servicios Postales Nacionales 4-72,
en donde se informé a la investigada que contaba con el término de diez (10) dias
habiles a partir del dia siguiente al recibo de la comunicaciéon para presentar sus
alegatos de conclusion.

Sin embargo, una vez vencido el termino de los diez (10) dias habiles a partir del dia
siguiente al recibo de la comunicacion para presentar sus alegatos de conclusién, es
decir, del 5 de mayo de 2026 hasta el 20 de mayo de 2026, no se manifestd al
respecto.

2. DE LOS DESCARGOS O RAZONES DE DEFENSA

Como se referencié en los antecedentes de la presente Resolucién, la FUNDACION
no presentd escrito de descargos, por lo tanto, no ejercicio su derecho de defensa y
contradiccion.

3. DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

Del mismo modo la Fundacién no presento alegatos de conclusién, dentro del término
establecido para tal fin.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Corresponde al Despacho determinar, con fundamento en el material probatorio
obrante en el expediente y en el marco de las disposiciones normativas aplicables, si
los hechos consignados en el Auto de Cargos y derivados de la visita de inspeccion
realizada a la FUNDACION RESTAURAR constituyen infracciones a los lineamientos
técnicos y normativos que rigen la prestacion de los servicios de atencion en la
modalidad Institucional, y en consecuencia si se configura responsabilidad
administrativa por parte de la investigada.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que la Fundacion no ejercid su derecho de defensa
y contradiccidn, el analisis que adelanta este Despacho se fundamentara en el acervo
probatorio recaudado dentro de la actuacion administrativa, el cual se encuentra
integrado principalmente por el Acta de Visita de Inspeccion y el Informe de Visita
con sus respectivos anexos fotograficos.

En desarrollo de las funciones de inspeccidn, vigilancia y control atribuidas al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, el estudio del caso se realizard a la luz de los
lineamientos técnicos, manuales operativos y demas disposiciones normativas
aplicables al servicio prestado por la investigada, en concordancia con los principios

7 Folio 496 de la carpeta No. 3.
18 Folio 497 de la carpeta No. 3.
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de proteccidén integral e interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, previstos
en la Ley 1098 de 2006.

4.1. DE LOS CARGOS FORMULADOS Y LOS HALLAZGOS QUE LOS COMPONEN,
SU CONNOTACION Y PRESUNTA AFECTACION

El Despacho procederd a efectuar el estudio individual de cada uno de los cargos
formulados y de los hallazgos que los integran, valorando de manera integral los
elementos probatorios que reposan en el expediente, con el fin de establecer si las
situaciones evidenciadas durante la visita de inspeccidén configuran el incumplimiento
de los lineamientos técnicos y normativos sefalados en el Auto de cargos y si dichas
conductas se encuadran en las faltas previstas en el articulo 58 de la Resolucion 3899
de 2010, vigente para la época de los hechos, asi:

4.1.1. Del CARGO PRIMERO (Hallazgo 2)

El ICBF formuld cargo primero a través del Auto de Cargos No. 0030 del 23 de febrero
de 2026, por cuanto consideré que la FUNDACION presuntamente incumplié con el
proceso de atencion en el Componente Salud y Nutricion por el hallazgo 2
identificado en la Visita de Inspeccién que se llevd a cabo entre el 9, 10 y 11 de
agosto de 2023, y plasmados en el Informe de Visita de Inspeccion, el cual hace
referencia a:

“"Hallazgo 2. “A la fecha de la visita de inspeccion, la entidad no aportd soportes que
dieran cuenta del registro de novedades, compromisos y seguimiento efectivo para la
obtencion de la totalidad de los documentos en salud, de la siguiente manera:

2.1. Sin soporte de valoracion por odontologia y agudeza auditiva para:

A.J.M.M.
S.A.F.P.
E.R.S.
D.D.T.A.
M.M.E.E.
E.A.O.C.
H.S.P.A.
I.D.I.L.
R.A.O.A.
D.L.R.O.
A.N.L.P.
E.A.F.A.

2.2. Sin soporte de valoracion por odontologia, agudeza visual y auditiva para:

I.D.G.A.
D.A.Y.V.
E.M.P.O.
C.A.R.J.

2.3. Sin soporte de valoracion integral en salud, valoracion por odontologia,
esquema de vacunacion, agudeza visual y auditiva para

e S.CA.C
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2.4. Sin soporte de valoraciéon integral en salud, valoracién por odontologia,
esquema de vacunacion incompleto, agudeza visual y auditiva para:

e C.AS.M.
o« LAA
e F.D.B.
o LELM.

2.5. Esquema de vacunacion incompleto para:

e M.M.E.E. (hasta los 12 meses).
e FE.A.F.A. (hasta los 12 meses).
e M.I.G.R. (hasta los 12 meses).

2.6. Soporte de afiliacion al Sistema de Seguridad Social en Salud desactualizado
para:

E.M.P.O.
L.S.E.P.
D.L.R.O.
A.N.L.P.
M.M.E.E.
E.A.F.A.
C.A.5.M.
LA.A.
S.S.P.C.
M.I.G.R.

2.7. Sin certificado de afiliaciéon en salud para:

e S.C.E.C.
e D.AY.V.
e C.AR.J.

Nota: a la fecha de inspeccion, se realizé consulta en el base de datos Unica de afiliados
al sistema de seguridad social en salud mediante la cual se confirmé que el usuario se
encuentra activo como beneficiario en la EPS CAJACOPI EPS S.A.S. (régimen subsidiado).

2.8. Acta de compromiso con plazo vencido para:

e J.S.L.R.: soporte de valoracién integral en salud, valoracién por odontologia y
agudeza auditiva.

e ID.I.L.: soporte de valoracién integral en salud.

e I.D.G.A.: soporte de valoracién integral en salud.

e M.M.E.E.: soporte de valoracion integral en salud.”

Del hallazgo sefialado, se evidencié que durante la visita de inspeccion, la Investigada
no aportd soportes documentales suficientes, completos y actualizados que
acreditaran el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el componente de
salud y nutricion de los nifios y nifas vinculados a la Unidad de Servicio,
particularmente en lo concerniente a la verificacion de valoraciones integrales en
salud, controles de odontologia, agudeza visual y auditiva, esquemas de vacunacion
y afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud, por cuanto se constato
la ausencia parcial o total de soportes de atencién en salud respecto de multiples
usuarios, lo cual pone en evidencia una falla sistematica en el seguimiento individual
del estado de salud de los nifios y nifias, asi como en la gestién documental que debe
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respaldar dichas actuaciones, lo cual impide verificar el acceso efectivo a los servicios
de promocion y mantenimiento de la salud conforme a su curso de vida.

Con lo anterior, se configura una inobservancia de los estandares de calidad exigidos
en el MANUAL OPERATIVO DE LA MODALIDAD COMUNITARIA PARA LA
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA, en particular del Estandar 10, al no
verificarse ni documentarse adecuadamente la asistencia de los nifos y nifas a las
valoraciones integrales en salud, ni contar con los soportes correspondientes emitidos
por las IPS; como también el Estandar 11, al no evidenciarse la verificacién periddica
ni el soporte completo del esquema nacional de vacunacién acorde a la edad; y del
Estandar 3, al no activarse de manera documentada y oportuna las rutas de
proteccion frente a posibles vulneraciones del derecho a la salud derivadas de la falta
de acceso o seguimiento en la prestacion de servicios.

En concordancia con lo anterior, tampoco se acredito el cumplimiento de la ruta
integral de atencién en salud establecida en la GUIA TECNICA DEL COMPONENTE
DE ALIMENTACION Y NUTRICION, la cual exige la articulacion efectiva con el
sistema de salud y el seguimiento permanente a las atenciones requeridas por los
nifos y nifas.

Ahora bien, en lo que respecta al item 2.7. del hallazgo en relacién con la observacion
referida a la ausencia de certificado de afiliacién en salud de los usuarios identificados
como S.C.E.C., D.A.Y.V. y C.A.R.]., se advierte que dicha situacion no logra desvirtuar
el cumplimiento material del derecho fundamental a la salud ni configura una
vulneracion efectiva del mismo, en la medida en que, si bien durante la visita de
inspeccidén no se evidencid la existencia del soporte fisico o digital en la Unidad de
Servicio, tal circunstancia fue contrastada mediante la consulta realizada por el equipo
de inspeccion en la Base de Datos Unica de Afiliados al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, a través de la cual se verific6 de manera objetiva y fehaciente que
los mencionados usuarios se encontraban activos como beneficiarios en la EPS
CAJACOPI EPS S.A.S., dentro del régimen subsidiado.

En ese sentido, el supuesto incumplimiento se limita a una deficiencia en la gestién
documental o en la disponibilidad inmediata del soporte, pero no compromete la
afiliacion efectiva ni el acceso real a los servicios de salud, elemento esencial para la
garantia del derecho fundamental invocado. Asi, no se configura una afectacién
sustancial ni un riesgo cierto para los nifios y nifias, toda vez que el aseguramiento
en salud se encontraba vigente y verificable a través de fuentes oficiales, lo que
permite concluir que no existio interrupcién, limitacion ni barrera en la prestacién del
servicio.

Bajo este entendido, la situacién observada carece de la entidad suficiente para
estructurar una vulneracién de derechos fundamentales o un incumplimiento de
caracter sancionable en términos materiales, debiendo ser entendida Unicamente
como una falencia de orden administrativo susceptible de mejora, sin que ello afecte
la garantia efectiva del derecho a la salud de los usuarios.

Por su parte, en lo que concierne a los items 2.1., 2.2,, 2.3,, 2.4., 2.5, 2.6.y 2.8,
considera esta Direccidn que la ausencia de registros de novedades, compromisos y
seguimientos constituye una falla estructural en la gestion del componente de salud,
por cuanto impide demostrar la adopcion de medidas oportunas para garantizar el
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acceso efectivo a los servicios requeridos, lo cual no solo configura un incumplimiento
administrativo, sino que compromete la proteccién de derechos fundamentales.

Es asi como, lo anterior adquiere mayor solidez y credibilidad al evidenciarse que la
investigada no ejerci6 de manera oportuna ni efectiva su derecho de defensa,
absteniéndose de aportar elementos probatorios o argumentos que permitieran
desvirtuar las inconsistencias identificadas o demostrar que la gestidon requerida
hubiese sido adelantada para subsanar las falencias detectadas. Aunado a ello, se
constatd que el plan de mejoramiento formulado frente a estas situaciones fue
cerrado con imposibilidad material de cumplimiento, lo que evidencia no solo la
persistencia de las deficiencias, sino la incapacidad del operador para superar las
brechas identificadas, consolidandose asi un escenario de incumplimiento que no fue
corregido ni desvirtuado, y que reafirma la responsabilidad atribuida.

Asi las cosas, se evidencia una vulneracién al derecho fundamental a la salud, por
parte del operador debido a que no garantizd su goce efectivo, en tanto no logro
demostrar, mediante soportes idoneos, la realizacidn de valoraciones integrales en
salud, controles odontoldgicos, evaluaciones de agudeza visual y auditiva, ni el
cumplimiento del esquema de vacunacién acorde con la edad de los usuarios.

Por lo tanto, es pertinente indicar que, esta omisidn trasciende el ambito meramente
formal o documental, en la medida en que impide verificar el acceso real, oportuno e
integral a los servicios de salud, lo cual constituye un elemento esencial del derecho,
la ausencia de dichos controles compromete la deteccion temprana de enfermedades,
alteraciones del desarrollo o factores de riesgo, generando una afectacién directa a la
integridad fisica y al bienestar de los nifios y nifias. A ello se suma la existencia de
esquemas de vacunacién incompletos sin evidencia de gestidn efectiva para su
actualizacion, lo cual incrementa el riesgo epidemioldgico tanto individual como
colectivo.

De igual forma, en lo que respecta al derecho al desarrollo integral en la primera
infancia, la omisién de la Investigada adquiere una connotacién alin mas grave, toda
vez que el componente de salud es determinante para el adecuado crecimiento y
desarrollo de los nifios y nifias, e indispensables para su evolucion fisica, cognitiva y
emocional.

En consecuencia, se concluye que la conducta observada constituye una transgresion
sustancial del sistema de proteccién integral de la nifiez, configurdndose una
vulneracion de los derechos fundamentales a la salud y al desarrollo integral, derivada
de una omisién sistematica, atribuible y no justificada en el cumplimiento de las
obligaciones a cargo del operador.

En el presente caso, del analisis integral del acervo probatorio recaudado en la visita
de inspeccion, vigilancia y control, se concluye que la conducta desplegada por el
operador configura una vulneracion directa y atribuible de los derechos
fundamentales a la salud y al desarrollo integral de los nifios y nifias, en los términos
consagrados en los articulos 27 y 29 de la Ley 1098 de 2006, como consecuencia de
un incumplimiento sistematico de sus obligaciones de verificacién, seguimiento y
garantia en el componente de salud.

En mérito de lo expuesto, se concluye por una parte que, el item 2.7. del Hallazgo
2 se declararda DESVIRTUADO, en tanto se observa que, la situacién presentada con

= Pagina 7 de 18
www.icbhf.gov.co 9

@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial ICBFColombia

Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080
PBX: 437 7630





Instituto Colombiano de Bienestar Familiar '-‘
Cecilia de la Fuente de Lleras i‘

D|re§:9lon General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. 3706 del 15 de Julio de 2026

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION RESTAURAR

la afiliacién de los tres usuarios correspondié Unicamente a una falencia documental,
y en consecuencia, no se evidencié vulneracion del derecho fundamental a la salud ni
afectaciéon en el acceso a los servicios.

Por otro lado, el Hallazgo 2 se encuentra PROBADO en sus Items 2.1, 2.2, 2.3,
2.4., 2.5, 2.6. y 2.8., en tanto existe evidencia suficiente de la falta de seguimiento
y verificacion en el componente de salud, configurandose una inobservancia de los
estandares normativos aplicables y un riesgo cierto para la garantia de los derechos
de los nifios y nifas atendidos.

4.1.2. Del CARGO SEGUNDO (Hallazgo 3)

De la misma manera, por medio del Auto de Cargos No. 0030 del 23 de febrero de
2026, se formuld el cargo segundo, que hace referencia a que la Fundacién
presuntamente incumplido el proceso de atencion en el Componente Salud y
Nutricion por el hallazgo 3 identificado en la Visita de Inspeccion que se llevo a
cabo entreel 9, 10 y 11 de agosto de 2023, y plasmado en el Informe de Visita de
Inspeccion, el cual se fundamenta en:

“Hallazgo 3. “A la fecha de la visita de inspeccion, la entidad no garantizd el
cumplimiento del aporte de energia y nutrientes de la minuta patrén, tal como se
expone a continuacion:

3.1. Primer dia de inspeccién: almuerzo, ciclo semana 2, mend miércoles:
e Grupo de edad 4 a 5 aiflos y 11 meses:

> Carne goulash: se suministré el 133% de lo establecido en la minuta
patron.

> Tajada de platano verde: se suministrd el 73% de lo establecido en la
minuta patrén.

> Ensalada de pepino y tomate: se suministrd el 48% de lo establecido en
la minuta patrén.

3.2. Primer dia de inspeccién: refrigerio de la tarde, ciclo semana 2, men
miércoles:

¢ Grupo de edad 1 a 3 ailos y 11 meses:

> Banano _en porcidén: se suministré el 81% de lo establecido en la
minuta patron.

> Leche entera de vaca: se suministré el 127% de lo establecido en la
minuta patrén.

> Galleta de soda: se suministré el 40% de lo establecido en la minuta
patrén.

3.3. Segundo dia de inspeccion: almuerzo, ciclo semana 2, menu jueves:
¢ Grupo de edad 4 a 5 ailos y 11 meses:

> Pechuga de pollo guisado: se suministré el 114% de lo establecido
en la minuta patrén.

> Arroz de ajo: se suministro el 118% de lo establecido en la minuta patrén.

> Papa al cilantro: se suministré el 128% de lo establecido en la minuta

patrén.
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> Ensalada de repollo y zanahoria: se suministro el 40% de lo establecido
en la minuta patrén.

3.4. Segundo dia de inspeccion: refrigerio de la tarde, ciclo semana 2, menl
jueves:

¢ Grupo de edad 1 a 3 aflos y 11 meses:

> Naranja en porcion: se suministré el 116% de lo establecido en la
minuta patron.

> Pan mogolla: se suministré el 173% de lo establecido en la minuta
patron.

Nota: a la fecha de inspeccidn, segun la ultima toma antropométrica realizada por la
entidad en el mes de mayo del 2023, se evidencid el siguiente perfil nutricional: riesgo
de desnutricion aguda (13 usuarios), riesgo de sobrepeso (45 usuarios), sobrepeso (12
usuarios), obesidad (2 usuarios) y peso para la talla adecuado (89 usuarios).”

Frente al Hallazgo 3, el Despacho observa que la imputacion formulada se encuentra
relacionada con que la Fundacién no garantizé el cumplimiento del aporte de energia
y nutrientes definido en la minuta patrén para los distintos grupos etarios atendidos
dentro de la modalidad de atencion a la primera infancia.

En efecto, durante la diligencia de inspeccidn se verificd objetivamente que multiples
alimentos fueron suministrados en cantidades significativamente inferiores o
superiores a las establecidas técnicamente por el ICBF, en tanto se evidencié que
alguno de los alimentos fueron entregados en porcentajes ostensiblemente reducidos,
tales como la ensalada de pepino y tomate (48%), la ensalada de repollo y zanahoria
(40%), la galleta de soda (40%) y la tajada de platano verde (73%); mientras que
otros alimentos fueron proporcionados en exceso, como el pan mogolla (173%), la
carne goulash (133%), la leche entera de vaca (127%), el arroz de ajo (118%) vy la
papa al cilantro (128%). Dejando como evidencia de ello, el registro fotografico, el
cual evidencia:

Primer dia de il cici 2, menu mii
Gmpodeedadla5anosy11meses

-

Came goulash se suministro el 133% de lo esldbkr:rdo en la minuta patron.

Tajada de plétano verde: se suministro el 73% de lo establecido en la minuta patron.

- Pagina 9 de 18
www.icbhf.gov.co 9

@icbfcolombiaoﬁcial @ICBFColombia @@icbfcolombiaoficial nICBFCc)Iombia
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630





Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 1‘
Cecilia de la Fuente de Lleras Q

D|re§:<_:|on General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. 3706 del 15 de Julio de 2026

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION RESTAURAR

Ensalada de pepino y tomate: se suministrd el 48% de lo establecido en la minuta patron.

Primer dia de inspeccion: refrigerio de la tarde, ciclo semana 2, menu miércoles:
ipo de edad 1a 3 anos y 11 meses:

el 81% de lo establecido en la minuta patron.

ve

Gaﬂohdasoda sasnmm:stmallo%deloesrabletmenlanwapam

quisado: se suministro el 114% de lo establecido en la minuta patron.

se inistro el 128% de lo ido en la minuta patrdn.
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Ensalada de repolio y zanahoria: se suministrd el 40% de lo establecido en la minuta patron.

g dia de inspeccit igerio de la tarde, ciclo semana 2, menu jueves:
de edad 1a 3 anos y 11 meses:

Naranja en porcion: se suministro el 116% de lo establecido en la minuta patrdn.

Pan mogolla: se suministro el 173% de lo establecido en la minuta patron.

De este modo, las conductas evidenciadas comportan una inobservancia directa del
MANUAL OPERATIVO MODALIDAD FAMILIAR PARA LA ATENCION A LA PRIMERA
INFANCIA, version 7 del 12 de enero de 2022, particularmente del estandar 14, el
cual impone al operador la obligacién de elaborar y cumplir el ciclo de menus y analisis
nutricional conforme a la minuta patrén definida institucionalmente. Asimismo, se
vulneraron las disposiciones contenidas en la GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE
ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LAS MODALIDADES DEL ICBF, especificamente
aquellas relacionadas con la complementacién alimentaria, calidad e inocuidad, en
donde se establece expresamente que el operador, a través de su profesional en
nutricién, debe garantizar que las preparaciones mantengan durante toda la ejecucién
contractual la calidad, cantidad y tamafio de porcién aprobados por el ICBF.

Bajo dicho contexto, el Despacho advierte que la Fundacidon no presentd explicacion
técnica, nutricional ni operativa que justificara las inconsistencias detectadas, debido
a que como ya fue expuesto con anterioridad, una vez revisado el expediente
administrativo, se observa que el plan de mejoramiento no fue ejecutado, y tampoco
presentd escrito de descargos, donde explicara las razones por las cuales se
presentaron las desviaciones en las cantidades suministradas, ni acreditd
circunstancias excepcionales que permitieran desvirtuar el incumplimiento
identificado, sino que por el contrario guardd silencio frente a aspectos esenciales
relacionados con la alteracién de las porciones y el incumplimiento de la minuta
patron.
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En consecuencia, considera esta Direccion que las variaciones de las porciones no
corresponden a ajustes menores o razonables dentro de la operacidn alimentaria, sino
a alteraciones sustanciales de las porciones definidas en la minuta patrén, afectando
el equilibrio nutricional disefiado técnicamente para la poblacién beneficiaria,
incumplimientos que adquieren una connotacidon aun mas grave si se tiene en cuenta
que, conforme al perfil nutricional reportado por la misma entidad en mayo de 2023,
existian usuarios con condiciones de vulnerabilidad nutricional, identificAndose trece
(13) nifios con riesgo de desnutricidn aguda, cuarenta y cinco (45) con riesgo de
sobrepeso, doce (12) con sobrepeso y dos (2) con obesidad. En ese escenario, la
obligacion del operador de garantizar rigurosamente el cumplimiento de la minuta
patron no constituia una carga meramente formal o administrativa, sino un deber
esencial orientado a salvaguardar el adecuado desarrollo fisico, nutricional e integral
de los nifios y nifias bajo su cuidado.

Asi las cosas, el Despacho considera que la conducta investigada trascendié el ambito
de un simple incumplimiento operativo, comprometiendo de manera directa la
garantia efectiva de derechos fundamentales de los nifos y ninas beneficiarios del
servicio, en particular, al derecho a la alimentacion equilibrada consagrado en el
articulo 24 de la Ley 1098 de 2006, entendido no solo como el acceso material a
alimentos, sino como el suministro oportuno, suficiente, adecuado y nutricionalmente
balanceado conforme a las necesidades especificas de cada grupo poblacional. Del
mismo modo, se afectd el derecho a la integridad personal previsto en el articulo 18
ibidem, toda vez que una alimentacion inadecuada o desbalanceada puede incidir
negativamente en el estado de salud, crecimiento, desarrollo fisico y bienestar
integral de los nifos y nifas atendidos.

En este sentido, debe resaltarse que, tratdndose de poblacion de primera infancia, el
deber de proteccidén del operador se encuentra reforzado por el principio del interés
superior del nifio, razén por la cual cualquier incumplimiento relacionado con los
estandares minimos de alimentacidon y nutricidn debe analizarse con un criterio
estricto de proteccién y garantia de derechos.

Es asi como, la alteracion injustificada de las porciones y aportes nutricionales
definidos técnicamente por el ICBF compromete la finalidad misma del servicio de
atencion integral y desconoce los lineamientos disefiados precisamente para prevenir
afectaciones en el estado nutricional de la poblacidon beneficiaria.

Por tanto, al encontrarse demostrada tanto la ocurrencia de los hechos como su
relevancia juridica y su incidencia en la garantia de derechos fundamentales de los
nifios y nifas, el Hallazgo 3 del CARGO SEGUNDO se declarara PROBADO.

Conclusiones

En conclusidn, del analisis integral y armdnico de los elementos probatorios allegados
al expediente administrativo, este Despacho encuentra acreditada la ocurrencia de
las conductas imputadas a la FUNDACION dentro de los Hallazgos 2 (CARGO
PRIMERO) y 3 (CARGO SEGUNDO), las cuales evidencian incumplimientos
sustanciales a los lineamientos técnicos, operativos y normativos que regulan la
prestacion del servicio de atencion integral a la primera infancia en el componente de
salud y nutricion.
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En relacién con el Hallazgo 2, quedé demostrado que la investigada no garantizd un
seguimiento efectivo, oportuno y verificable frente al estado de salud de los nifios y
nifas vinculados a la Unidad de Servicio, al no contar con soportes completos y
actualizados de valoraciones integrales en salud, controles odontolédgicos,
evaluaciones de agudeza visual y auditiva, y esquemas de vacunacion. Para lo cual,
se considerd que tales omisiones no corresponden a simples falencias formales o
documentales, sino que comprometen materialmente la garantia efectiva del derecho
fundamental a la salud y al desarrollo integral de los nifios y nifias, en tanto impiden
verificar el acceso real y continuo a servicios esenciales de promocion, prevencion y
atencion en salud.

Asimismo, se evidencid que la Fundacion no desplegd acciones efectivas de
seguimiento, gestion o articulacidon institucional que permitieran superar las
inconsistencias advertidas, situacion que se robustece por el hecho de que el operador
guardo silencio dentro del tramite administrativo, no presenté descargos orientados
a desvirtuar los hallazgos formulados y, adicionalmente, el plan de mejoramiento
suscrito frente a tales falencias fue cerrado con imposibilidad material de
cumplimiento, consoliddndose asi un escenario de incumplimiento persistente,
atribuible y no justificado.

Por su parte, respecto del Hallazgo 3, se logré establecer que la Fundacién incumplié
las obligaciones relacionadas con el suministro adecuado del aporte de energia y
nutrientes definidos en la minuta patrén aprobada por el ICBF, al evidenciarse
alteraciones significativas en las cantidades de alimentos suministradas a los distintos
grupos etarios atendidos, las cuales fueron verificadas objetivamente durante la visita
de inspeccién y corroboradas mediante registro fotografico y analisis técnico,
encontrandose alimentos servidos en porcentajes considerablemente inferiores o
superiores a los establecidos institucionalmente.

En ese contexto, el Despacho advierte que las desviaciones identificadas no pueden
considerarse ajustes menores propios de la operacién alimentaria, sino
incumplimientos sustanciales que afectan el equilibrio nutricional técnicamente
disefiado para la poblacidn beneficiaria, maxime cuando la misma entidad reportd la
existencia de nifos y nifas con riesgo de desnutricion aguda, sobrepeso y obesidad.

En consecuencia, las conductas acreditadas comprometen de manera directa la
garantia efectiva de los derechos fundamentales de los nifios y nifias beneficiarios del
servicio, particularmente el derecho a la salud, a la alimentacién equilibrada, a la
integridad personal y al desarrollo integral, previstos en los articulos 18, 24, 27 y 29
de la Ley 1098 de 2006, desconociendo ademas el principio del interés superior del
niflo que orienta toda actuacién relacionada con la proteccidon integral de la primera
infancia.

Asi las cosas, este Despacho concluye que los Hallazgos 2 (CARGO PRIMERO) y 3
(CARGO SEGUNDO) se encuentran plenamente PROBADOS, toda vez que existe
evidencia suficiente, objetiva y concordante que demuestra el incumplimiento de los
estandares técnicos y operativos exigidos por el ICBF, configurandose las faltas
previstas en el articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010 y consolidandose una
afectacién relevante a los derechos fundamentales de los nifios y nifias atendidos por
la FUNDACION.
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5. PROCEDENCIA DE LA SANCION

En concordancia con el andlisis integral efectuado respecto de los CARGOS PRIMERO
y SEGUNDO vy los hallazgos que los componen, este Despacho concluye que la
imposicién de una sancién a la FUNDACION investigada resulta procedente, necesaria
y ajustada a los pardametros establecidos en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, en
tanto los incumplimientos acreditados no constituyen simples irregularidades
formales en la prestacion del servicio, sino conductas que comprometieron de manera
directa la garantia efectiva de derechos fundamentales de los nifios y nifias atendidos
dentro de la modalidad de atencion a la primera infancia.

En efecto, se acreditdé que la Investigada incumpli6 obligaciones esenciales
relacionadas con el componente de salud y nutricidon, particularmente aquellas
dirigidas a garantizar el seguimiento integral del estado de salud de los usuarios, la
verificacién de controles médicos, odontoldgicos, visuales y auditivos, la actualizacion
de esquemas de vacunacién y el suministro adecuado y balanceado de alimentacién
conforme a la minuta patrén aprobada por el ICBF. Tales omisiones comportan una
afectaciéon sustancial al sistema de proteccion integral de la nifez, en tanto
comprometen derechos fundamentales de especial proteccién constitucional,
especialmente los derechos a la salud, a la alimentacion equilibrada, a la
integridad personal y al desarrollo integral en la primera infancia,
consagrados en la Ley 1098 de 2006.

En relacidon con la tasacion de la sancion, este Despacho realizd un ejercicio de
ponderaciéon integral conforme a los criterios de proporcionalidad, razonabilidad,
necesidad e idoneidad previstos en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, valorando
la naturaleza de las conductas acreditadas, la intensidad de la afectacion generada,
la posicion de garante reforzado que ostenta el operador y el impacto potencial y real
sobre la poblacion beneficiaria.

En particular, se tuvo en cuenta como circunstancia de especial gravedad que
los incumplimientos acreditados no se limitaron a deficiencias de caracter documental
o administrativo, sino que evidenciaron fallas sustanciales en la garantia efectiva de
derechos fundamentales de los nifios y nifias, elemento que reviste entidad en los
términos del numeral 1 del articulo 50 del CPACA, al evidenciar un dafio para
derechos fundamentales de especial proteccion constitucional, particularmente los
previstos en los articulos 18, 24, 27 y 29 de la Ley 1098 de 2006.

Respecto del Hallazgo 2, se constatd la ausencia de soportes y seguimiento efectivo
frente a valoraciones integrales en salud, controles odontoldgicos, agudeza visual y
auditiva, esquemas de vacunacion vy afiliacidon al sistema de salud, situaciones que
impiden verificar el acceso real y oportuno a servicios esenciales de promocién y
mantenimiento de la salud, comprometiendo la deteccion temprana de enfermedades,
alteraciones del desarrollo o factores de riesgo, omisiones que segun las
consideraciones del Despacho vulneraron el derecho fundamental a la salud
previsto en el articulo 27 de la Ley 1098 de 2006, entendido no solo como la
atencion médica ante la enfermedad, sino como el acceso integral, continuo y
oportuno a acciones de prevencién, promocién y seguimiento del estado de salud de
los nifios y nifas.

Asimismo, las falencias detectadas comprometieron el derecho al desarrollo
integral consagrado en el articulo 29 ibidem, en tanto el adecuado crecimiento

i Pagina 14 de 18
www.icbf.gov.co agina e

@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial ICBFColombia

Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080
PBX: 437 7630





Cecilia de la Fuente de Lleras
D|re§:9lon General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ii.‘

RESOLUCION No. 3706 del 15 de Julio de 2026

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION RESTAURAR

fisico, cognitivo y emocional de la primera infancia depende de manera directa de la
garantia efectiva de controles médicos, seguimiento nutricional y acceso oportuno a
los servicios de salud.

Por otra parte, en relacion con el Hallazgo 3, se evidencié que la Fundacién incumplié
las obligaciones relacionadas con el suministro adecuado de energia y nutrientes
definidos en la minuta patron establecida por el ICBF, al suministrar alimentos en
cantidades significativamente inferiores o superiores a las técnicamente establecidas
para cada grupo etario, inconsistencias que afectaron el equilibrio nutricional
diseiado institucionalmente para garantizar una alimentacion adecuada y
balanceada a la poblacion beneficiaria.

Asi las cosas, el Despacho considera que dichas conductas vulneraron el derecho a
la alimentacion equilibrada consagrado en el articulo 24 de la Ley 1098 de
2006, toda vez que este derecho no se limita al simple suministro material de
alimentos, sino que exige que estos sean suficientes, adecuados, balanceados y
acordes con las necesidades nutricionales especificas de los nifios y nifias.

Del mismo modo, se comprometié el derecho a la integridad personal previsto
en el articulo 18 ibidem, dado que una alimentacién deficiente o desbalanceada
puede afectar negativamente el crecimiento, el estado de salud y el bienestar integral
de la poblacion atendida, conducta adquiri6 mayor relevancia al analizar la
informacién reportada por la propia entidad, que reportd que existian usuarios con
riesgo de desnutricién aguda, sobrepeso y obesidad, circunstancia que imponia al
operador una obligacién reforzada de garantizar el estricto cumplimiento de la minuta
patron y del componente nutricional definido técnicamente por el ICBF.

Asimismo, este Despacho valoré de manera determinante, conforme al numeral 6
del articulo 50 del CPACA, la posicién de garante reforzado que ostenta la
Fundacidon como operadora del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, condicidén que
le impone un deber cualificado de diligencia, cuidado y proteccion frente a los
derechos fundamentales de los nifios y nifias bajo su atencidon. En consecuencia,
cualquier incumplimiento relacionado con salud, nutricidn o seguimiento integral
adquiere una especial relevancia juridica, debido a la condicion de sujetos de especial
proteccién constitucional de la poblacion beneficiaria.

Adicionalmente, se tuvo en consideracién que la investigada no desplegd actuaciones
efectivas orientadas a desvirtuar los hallazgos formulados ni a demostrar la adopcién
de medidas suficientes para superar las falencias identificadas. En efecto, la
Fundacidon no presentd descargos dentro de la actuacion administrativa, guardando
silencio frente a las inconsistencias detectadas, ni aportd explicaciones técnicas,
operativas o cientificas que justificaran las irregularidades evidenciadas en los
componentes de salud y nutricion. Del mismo modo, se evidencié que el plan de
mejoramiento formulado frente a las situaciones observadas no fue ejecutado de
manera efectiva, consoliddndose asi un escenario de incumplimiento persistente y no
corregido.

No obstante, este Despacho también valord las circunstancias particulares del caso
bajo criterios de proporcionalidad y razonabilidad, advirtiendo que, si bien algunas
situaciones correspondieron a falencias de gestién documental, otras trascendieron
claramente al ambito material de proteccion de derechos fundamentales,
particularmente aquellas relacionadas con la ausencia de seguimiento efectivo en
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salud y las alteraciones sustanciales en la alimentacion suministrada a los nifios y
ninas.

Adicionalmente, se valoré como circunstancia agravante la reincidencia, conforme a
lo previsto en el numeral 3 del articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, teniendo en
cuenta que la investigada registra sanciones administrativas anteriores por conductas
contrarias a sus deberes como operador del sistema mediante la Resolucion No.
1972 del 9 de mayo de 2025, lo cual evidencia un patrén de incumplimiento y un
desconocimiento reiterado de las obligaciones legales y administrativas que le asisten.
En consecuencia, este antecedente refuerza la necesidad de una respuesta
sancionatoria eficaz, orientada no solo a la reprochabilidad de la conducta, sino
también a la prevencion de futuras infracciones.

En este escenario, la sancién a imponer resulta juridicamente adecuada y necesaria
frente a la entidad de las conductas acreditadas; razonable, al derivarse de una
valoracion concreta e individualizada de las circunstancias del caso; necesaria, en
tanto medidas menos gravosas resultarian insuficientes para garantizar la
observancia efectiva de los estandares técnicos exigidos y la proteccion de los
derechos comprometidos; e idénea, por cuanto contribuye a prevenir la reiteracion
de conductas similares y a reforzar el deber de diligencia exigible a los operadores
del sistema de proteccion integral.

Asi mismo, la medida sancionatoria cumple una funcidon preventiva y correctiva,
orientada no solo a reprochar las conductas acreditadas, sino también a garantizar
que el operador adopte mecanismos efectivos de seguimiento, control y mejora en la
prestacion del servicio, particularmente en aquellos componentes relacionados con la
salud, nutricion y bienestar integral de la primera infancia.

En consecuencia, este Despacho concluye que la imposicion de una sancién a la
FUNDACION investigada es procedente y ajustada a derecho, por derivarse
directamente de la configuracion de las faltas previstas en el articulo 58 de la
Resolucion 3899 de 2010, asi como de la consecuente afectacion y puesta en riesgo
de los derechos fundamentales de los nifios y nifias beneficiarios del servicio, derivada
del incumplimiento de los estandares técnicos y operativos exigidos en los
componentes de salud y nutricidn.

Asi las cosas, en consideracién a que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es
la autoridad administrativa competente y reconocida por la ley, para ejecutar acciones
y prestar servicios relacionados con la proteccidon integral de nifos, nifias y
adolescentes, de acuerdo con la informacién que reposa en la Oficina de Inspeccién,
Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios, este Despacho concluye que la sancidn
adecuada frente a la fuerza de las faltas y como Unica respuesta legitima y equilibrada
para garantizar de manera efectiva la proteccion prevalente de los nifios, nifias y
adolescentes, es la SUSPENSION por el término de SIETE (7) meses de la
personeria juridica reconocida mediante Resolucion No. 2042 del 22 de diciembre del
2011, emitida por el ICBF - Regional Bolivar, modificada por la Resolucidon No. 000724
del 02 de septiembre del 2022, reconocida por el ICBF — Regional Atlantico.

Por lo anteriormente expuesto,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la FUNQACI()N RESTAURAR identificada
con el NIT. 806.016.277-7, con la SUSPENSION por el término de SIETE (7)
meses de la personeria juridica reconocida mediante Resolucidon No. 2042 del 22 de
diciembre del 2011, emitida por el ICBF - Regional Bolivar, modificada por la
Resolucion No. 000724 del 02 de septiembre del 2022, reconocida por el ICBF -
Regional Atlantico, de acuerdo con los motivos expuestos en el presente acto
administrativo.

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA), la suspension se aplicara de la siguiente manera: si la
investigada se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que la
Direccién Regional Atlantico, garantice que se ha realizado el traslado de los usuarios,
asegurando la continuidad en la atencién. En caso de no encontrarse prestando el
servicio, a partir del dia siguiente en que la Direccién Regional le comunique a la
institucion que se hara efectiva la sancién.

PARAGRAFO SEGUNDO: La FUNDACION RESTAURAR debera acatar lo ordenado
en el presente acto administrativo y si a la fecha se encuentra prestando los servicios
de proteccidn, le corresponderd adoptar las instrucciones que imparta la Direccidn
Regional Atlantico, de lo contrario se dara aplicacién a lo establecido en el articulo 90
del Cédigo Contencioso Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucién a la FUNDACION
RESTAURAR de conformidad con lo sefialado en el articulo 67 de la Ley 1437 de
2011, y demds normas aplicables concordantes, haciéndole saber que contra la
presente Resolucién procede el recurso de reposicién ante esta Direccion General del
ICBF, el cual debera interponer por escrito en el momento de la notificacion o dentro
de los diez (10) dias siguientes a esta.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a la
Direccién de Primera Infancia, a la Direccién de Contratacién y a las Direcciones
Regionales del ICBF para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: INFORMAR a la Direccidn Regional Atlantico que una vez en
firme el presente acto administrativo, cuenta hasta con tres (3) meses para adelantar
las actuaciones administrativas necesarias para gestionar y planear la forma en que
se materializara la sancidn impuesta en esta Resolucidon. Para efectos del
cumplimiento de la sancién, la Direccién Regional Atlantico debera tener en cuenta el
numero de usuarios atendidos y garantizar, en todos los casos, la continuidad en la
prestacién de los servicios de proteccion.

PARAGRAFO: La Direcciéon Regional Atlantico deberd INFORMAR a la Oficina de
Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios las actuaciones adelantadas
para la ejecucién material de la sancidn, para que las mismas reposen en el respectivo
expediente.

ARTICULO QUINTO: REGISTRAR la sanciéon impuesta en el presente acto
administrativo en el Registro de Sanciones de la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y
Control, y Calidad de Servicios de la Direccién General del ICBF, el dia siguiente a la
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fecha de su ejecutoria, en atencién a lo dispuesto por el articulo 49 de la Resolucidon
No. 6300 de 2024.

ARTICULO SEXTO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del
ICBF de conformidad con lo previsto por el articulo 52 de la Resolucién No. 6300 de
2024.

ARTICULO SEPTIMO: MANTENER el expediente en la Oficina de ,Inspeccién,
Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios a disposicion de la FUNDACION, a través
de su representante debidamente acreditado, para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Por medio de los correos electrdénicos
correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co y notificaciones.actosadm@icbf.gov.co se
pueden radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO OCTAVO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacion y
quedara en firme en los términos establecidos en el articulo 87 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., a los 15 de Julio de 2026

g s

A oy
STRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobd José Miguel Rueda Vasquez Jefe Oficina Juridica %ﬂ
Aprobd Jeason Ariel Cossio Ibarglien Jefe Oficina Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios g
Revisé Diana Carolina Baloy Asesora Direccion General ch
Revisd Patricia Diaz / Cesar Cafion Oficina Juridica POR.
Reviso Helmult Dioney Vallejo Oficina Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios @

Proyecto Maryoris Esther Carrillo Oficina Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios WZC
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras ""
Direcciéon General Q‘é
Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control, y

BIENESTAR

Calidad de Servicios FAMILIAR
CLASIFICADA

Al contestar cite este nUmero

Radicado No:
202610300000235121

Bogota D.C., 27 de julio de 2026

Sefior

DAVID ANTONIO CANTILLO ANAYA
Representante legal y/o quien haga sus veces
FUNDACION RESTAURAR
juraru8@gmail.com
funrestaurar2018@outlook.com

Asunto: Notificacién por aviso de la Resoluciéon No. 3706 del 15 de julio de 2026.
Respetado Representante Legal,

Con el fin de surtir la notificacion personal de la Resolucion No. 3706 del 15 de julio de
2026, “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION RESTAURAR’, se le remitié la citacién radicada con el No.
202610300000224961 el 16 de julio de 2026 a los correos electrénicos juraru8@gmail.com y
funrestaurar2018@outlook.com, sin embargo, al cabo de los cinco (5) dias del envio no se
presenté en las instalaciones de la Direccién General del ICBF ubicadas en la Avenida
Carrera 68 No. 64C - 75, en la ciudad de Bogota D.C., para efectuar la citada diligencia.

Como consecuencia de lo anterior la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de
Servicios de la Direccién General del ICBF, le notifica por medio del presente aviso la
Resolucion No. 3706 del 15 de julio de 2026 remitiéndole una copia integra de la
Resolucién, y advirtiéndole que la presente notificacidn se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del aviso, de conformidad con lo dispuesto en el inciso primero
del articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

De igual forma se le indica que cuenta con un término de diez (10) dias, contados a partir del
dia siguiente a la notificacién, para presentar el recurso de reposiciéon ante esta entidad,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011 el cual podrd ser
radicado ante la Sede de la Direccién General del ICBF, ubicada en la Avenida Carrera 68 No.
64C -75, en la ciudad de Bogotd D.C, y/o si lo prefiere a los correos electrénicos:
correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co y notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

Cordialmente,

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe'de la Oficina de Inspeccioén, Vigilancia y Control y Calidad de Servicios
ICBF Sede de la Direccién General

Proyecté: Maryoris Esther Carrillo Esmeral -Abogada equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y 242
Calidad de Servicios

Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Lider equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de%
Servicios

Anexo: Resolucién No. 3706 del 15 de julio de 2026 (18 folios)
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Archivo adjunto: 202610300000235121.pdf


B Contenido del mensaje

E  Asunto: 2026

Cuerpo del mensaje:

Haz clic aqui para ir al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

2 Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que esta en el panel lateral de la aplicacién Adobe, Foxit o Nitro.

Tipo de e
Nombre Archivo Suma de Verificacion (SHA-256)
3706_-_Resuelve_proceso_administrativo_sa
ncionatorio_contra_Fundacion_Restaurar_2. application/pdf 48795addc095579¢c8b4b013117bfa54b88798fec450d83428bcdae29ee7717ca
pdf
202610300000235121.pdf application/pdf d311978b0fb3169553783¢c13df385102446€0918296d436427d805ec2d256b69

i3 Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacién, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.



Vista del Contenido

Buen dia,

Se remite notificacion electronica ICBF bajo el radicado No. 202610300000235121 para su
conocimiento y tramite.

Cordialmente

www.4-72.com.co



. Correo Electrénico
cion @ Corticado

Acta de Envio y Entrega de Mensaje

de Datos

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
ICBF identificado(a) con NIT 899999239. el servicio de envio de la notificacién electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de
comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacién (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje:
Remitente:

Cuenta Remitente:
Destinatario:
Asunto:

Fecha envio:
Estado actual:

Adjuntos:

Resumen del mensaje

1284044

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF - correspondencia.
sedenacional@icbf.gov.co

correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

juraru8@gmail.com - juraru8@gmail.com

202610300000235121

2026-07-28 13:38

No fue posible la entrega al destinatario

2

pe Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento

® Mensaje enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacién que
no esté bajo control del iniciador o de la persona
gue envio el mensaje de datos en nombre de éste
- Articulo 23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento

Fecha: 2026/07/28
Hora: 13:40:45

Detalle

Estampa
Tiempo de firmado:
2026/07/28 13:40:45

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® No fue posible la entrega al
destinatario (La cuenta de correo no
existe.)

Fecha: 2026/07/28
Hora: 13:40:45

Jul 28 13:40:45 s12146759 postfix
/smtp[3703283]: 82EDB1E20461.:
to=<juraru8@gmail.com>,
relay=gmail-smtp-in.l.google.com
[64.233.

178.27]:25, delay=0.36, delays=0.09
/0/0.22/0.05, dsn=5.1.1,

status=bounced (host gmail-smtp-in.|.

google.com[64.233.178.27

] said: 550-5.1.1 The email account
that you tried to reach does not exist.
Please try 550-5.1.1 double-checking
the recipient's email address for
typos or 550-5.1.1 unnecessary
spaces. For more information, go to
550 5.1.1 https://support.google.com
/mail/?p=NoSuc

h User af79cd13be357-
932de71294esi1027265485a.4

2 0-gsmtp (in reply to RCPT TO
command))

Tiempo de firmado:
2026/07/28 13:51:42

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar '-‘
Cecilia de la Fuente de Lleras i‘

D|re§:9lon General , BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. 3706 del 15 de Julio de 2026

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION RESTAURAR

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades legales, conferidas en los numerales 7 y 8 del articulo
21 de la Ley 7 de 1979, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el articulo 47 y
siguientes de la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012 derogado por el Decreto
1430 de 2025, los articulos 41 y siguientes de la Resolucion 6300 de 2024 del ICBF
modificada por la Resolucidon 7777 de 2025, y los articulos 36 y siguientes de la
Resolucién 3899 de 2010, modificada y adicionada por las Resoluciones 3435 y
9555 de 2016 vy,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Directora General del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en adelante - ICBF resolver en derecho el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION RESTAURAR, teniendo en
cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Mediante Auto No. 22 del 8 de agosto de 20231, el jefe de la Oficina de Aseguramiento
a la Calidad ordend realizar Visita de Inspeccion a la Fundacion, entre los dias 9 al
11 de agosto de 2023, en la sede administrativa ubicada en la Carrera 32 No. 23 A
03, municipio de Soledad, Atlantico (o donde realice la actividad y se desarrolle la
prestacion del servicio) a la sede operativa ubicado en la Carrera 27 No. 24 A 109
barrio Centenario, municipio de Soledad en el departamento del Atlantico (o donde
realice la actividad y se desarrolla la prestacién del servicio), con el objeto de:
"Confirmar o desvirtuar la presunta indebida prestacion del servicio, motivo de reclamo, por
parte de la FUNDACION RESTAURAR con NIT 806.016.277-7, para lo cual se verificara
el cumplimiento de lineamientos técnicos, manuales, guias, protocolos, directrices expedidas
por el ICBF y en general de la normativa vigente aplicable a la modalidad, poblacion y clase
de servicio.”

La Visita de Inspeccion se efectud los dias referidos y, en consecuencia, alli se firmo
el Acta de Inspeccién?, por los profesionales asignados por el ICBF, asi como por
quienes a nombre de la Fundacidon atendieron la inspeccién, y posteriormente se
generd el Informe de Inspeccion® firmado por los profesionales de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad.

El Informe de Visita de Inspeccion fue remitido por el jefe de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad a la representante legal de la Investigada, bajo oficio
con radicado No. 2023103000000270371 del 12 de octubre de 2023* mediante correo
electrénico del 13 de octubre de 2023.°> De dicho informe de visita se desprendid la
elaboraciéon y ejecucion de un plan de mejoramiento respecto de las situaciones
evidenciadas correspondientes a treinta y nueve (39) hallazgos discriminados en su
connotacion en: ocho (8) sancionatorios y treinta y un (31) administrativos.

! Folios 9 y 10 de la Carpeta No. 1.

2 Folios 13 al 44 de la Carpeta No. 1.

3 Folios 395 al 417 de la Carpeta No. 1.
4 Folio 420 de la Carpeta No. 1.

5 Folio 421 de la Carpeta No. 1.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION RESTAURAR

Por su parte, el Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesién
del 28 de noviembre de 2023, conceptud iniciar proceso administrativo sancionatorio
(PAS) en contra de la Fundacién, con ocasién a los hallazgos sancionatorios
encontrados en la visita de inspeccion no presencial adelantada los dias 9 al 11 de
agosto de 2023, para la modalidad Institucional en su servicio de Centro de Desarrollo
Infantil - CDI, tal como consta en el Acta de Comité No. 05 de 2023°.

Ahora bien, en desarrollo del Plan de Mejora por parte de la Fundacion, el equipo
interdisciplinario de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad elaboré la Ficha de
Verificacion Documental — Cierre Plan de Mejora’ y junto con la Verificacién de
Soportes Documentales se conceptudé su cierre por Imposibilidad Material de
Cumplimiento, comunicado electronicamente® a la Investigada mediante el radicado
No. 2024103000000134591 del 2 de mayo de 2024°.

Posteriormente, el 2 de abril de 2025!°, mediante oficio bajo radicado No.
202510300000087571!! el jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad informé
a la Investigada la decisién del Comité de IVC de dar inicio al proceso administrativo
sancionatorio (PAS), conforme a lo reglado en el articulo 47 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Mediante Auto de Cargos No. 0030 del 23 de febrero de 202612 se formularon
dos cargos en contra de la FUNDACION RESTAURAR, por presuntamente haber
incumplido los lineamientos técnicos, manuales y guias para garantizar los derechos
de las niflas y nifios en la modalidad Institucional en su servicio de Centro de
Desarrollo Infantil, en atencién a los hallazgos que se evidenciaron en la Visita de
Inspeccion realizada los dias 9 al 11 de agosto de 2023.

El 10 de marzo de 20263, se notificd por aviso a la FUNDACION, del Auto de Cargos
No. 0030 del 23 de febrero de 2026, a través del oficio con radicado No.
202610300000071111%, previa citacion a notificacion personal enviada mediante
oficio con radicado No. 202610300000057331> al correo electrénico con fecha de
acuse de recibi6 el dia 25 de febrero de 2026'%, informandole que contaba con el
término de quince (15) dias a partir del dia siguiente a la notificacién para presentar
descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendiera hacer valer dentro de la
actuacion.

De acuerdo con lo anterior, el Auto No. 0030 del 23 de febrero de 2026 quedd
notificado por aviso el 10 de marzo de 2026, y por lo tanto, los quince (15) dias que
le concede el articulo 47 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo para ejercer su derecho de defensa y contradiccidon
iniciaron el dia 11 de marzo de 2026 extendiéndose hasta el 01 de abril de 2026, sin
embargo, la FUNDACION, no se manifesto al respecto, de acuerdo con la informacion
remitida por el area del Grupo de Correspondencia de la Sede Nacional del ICBF.

6 Folios 425 y 426 de la Carpeta No. 1.
7 Folios 459 y 460 de la Carpeta No. 1.
8 Folios 462 de la Carpeta No. 1.

° Folio 461 de la Carpeta No. 1.

10 Folio 481 de la Carpeta No. 1.

1 Folio 476 de la Carpeta No. 1.

12 Folios 484 al 488 de la Carpeta No. 3.
13 Folio 492 de la Carpeta No. 3.

14 Folio 491 de la Carpeta No. 3.

15 Folio 489 de la Carpeta No. 3.

16 Folio 490 de la Carpeta No. 3.

i Pagina 2 de 18
www.icbf.gov.co agina 2 de

@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial ICBFColombia

Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080
PBX: 437 7630





Instituto Colombiano de Bienestar Familiar '-‘
Cecilia de la Fuente de Lleras i‘

D|re§:9lon General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR
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Posterior a ello, a través del Auto de Tramite No. 0236 del 28 de abril de 2026/,
este Despacho declaré agotada la etapa probatoria y corri6 traslado a la investigada
para alegar de conclusion.

En tal sentido, el jefe de la Oficina de Inspecciéon Vigilancia y Control y Calidad de
Servicios, mediante oficio con radicado No. 202610300000138131'®, procedié a
comunicar a la Fundacion a través de su representante legal, el Auto de Tramite No.
0236 del 28 de abril de 2026, el cual se entregd el 5 de mayo de 2026, segun Acta
de Envio de correo electrénico de la Empresa de Servicios Postales Nacionales 4-72,
en donde se informé a la investigada que contaba con el término de diez (10) dias
habiles a partir del dia siguiente al recibo de la comunicaciéon para presentar sus
alegatos de conclusion.

Sin embargo, una vez vencido el termino de los diez (10) dias habiles a partir del dia
siguiente al recibo de la comunicacion para presentar sus alegatos de conclusién, es
decir, del 5 de mayo de 2026 hasta el 20 de mayo de 2026, no se manifestd al
respecto.

2. DE LOS DESCARGOS O RAZONES DE DEFENSA

Como se referencié en los antecedentes de la presente Resolucién, la FUNDACION
no presentd escrito de descargos, por lo tanto, no ejercicio su derecho de defensa y
contradiccion.

3. DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

Del mismo modo la Fundacién no presento alegatos de conclusién, dentro del término
establecido para tal fin.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Corresponde al Despacho determinar, con fundamento en el material probatorio
obrante en el expediente y en el marco de las disposiciones normativas aplicables, si
los hechos consignados en el Auto de Cargos y derivados de la visita de inspeccion
realizada a la FUNDACION RESTAURAR constituyen infracciones a los lineamientos
técnicos y normativos que rigen la prestacion de los servicios de atencion en la
modalidad Institucional, y en consecuencia si se configura responsabilidad
administrativa por parte de la investigada.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que la Fundacion no ejercid su derecho de defensa
y contradiccidn, el analisis que adelanta este Despacho se fundamentara en el acervo
probatorio recaudado dentro de la actuacion administrativa, el cual se encuentra
integrado principalmente por el Acta de Visita de Inspeccion y el Informe de Visita
con sus respectivos anexos fotograficos.

En desarrollo de las funciones de inspeccidn, vigilancia y control atribuidas al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, el estudio del caso se realizard a la luz de los
lineamientos técnicos, manuales operativos y demas disposiciones normativas
aplicables al servicio prestado por la investigada, en concordancia con los principios

7 Folio 496 de la carpeta No. 3.
18 Folio 497 de la carpeta No. 3.
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de proteccidén integral e interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, previstos
en la Ley 1098 de 2006.

4.1. DE LOS CARGOS FORMULADOS Y LOS HALLAZGOS QUE LOS COMPONEN,
SU CONNOTACION Y PRESUNTA AFECTACION

El Despacho procederd a efectuar el estudio individual de cada uno de los cargos
formulados y de los hallazgos que los integran, valorando de manera integral los
elementos probatorios que reposan en el expediente, con el fin de establecer si las
situaciones evidenciadas durante la visita de inspeccidén configuran el incumplimiento
de los lineamientos técnicos y normativos sefalados en el Auto de cargos y si dichas
conductas se encuadran en las faltas previstas en el articulo 58 de la Resolucion 3899
de 2010, vigente para la época de los hechos, asi:

4.1.1. Del CARGO PRIMERO (Hallazgo 2)

El ICBF formuld cargo primero a través del Auto de Cargos No. 0030 del 23 de febrero
de 2026, por cuanto consideré que la FUNDACION presuntamente incumplié con el
proceso de atencion en el Componente Salud y Nutricion por el hallazgo 2
identificado en la Visita de Inspeccién que se llevd a cabo entre el 9, 10 y 11 de
agosto de 2023, y plasmados en el Informe de Visita de Inspeccion, el cual hace
referencia a:

“"Hallazgo 2. “A la fecha de la visita de inspeccion, la entidad no aportd soportes que
dieran cuenta del registro de novedades, compromisos y seguimiento efectivo para la
obtencion de la totalidad de los documentos en salud, de la siguiente manera:

2.1. Sin soporte de valoracion por odontologia y agudeza auditiva para:

A.J.M.M.
S.A.F.P.
E.R.S.
D.D.T.A.
M.M.E.E.
E.A.O.C.
H.S.P.A.
I.D.I.L.
R.A.O.A.
D.L.R.O.
A.N.L.P.
E.A.F.A.

2.2. Sin soporte de valoracion por odontologia, agudeza visual y auditiva para:

I.D.G.A.
D.A.Y.V.
E.M.P.O.
C.A.R.J.

2.3. Sin soporte de valoracion integral en salud, valoracion por odontologia,
esquema de vacunacion, agudeza visual y auditiva para

e S.CA.C
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2.4. Sin soporte de valoraciéon integral en salud, valoracién por odontologia,
esquema de vacunacion incompleto, agudeza visual y auditiva para:

e C.AS.M.
o« LAA
e F.D.B.
o LELM.

2.5. Esquema de vacunacion incompleto para:

e M.M.E.E. (hasta los 12 meses).
e FE.A.F.A. (hasta los 12 meses).
e M.I.G.R. (hasta los 12 meses).

2.6. Soporte de afiliacion al Sistema de Seguridad Social en Salud desactualizado
para:

E.M.P.O.
L.S.E.P.
D.L.R.O.
A.N.L.P.
M.M.E.E.
E.A.F.A.
C.A.5.M.
LA.A.
S.S.P.C.
M.I.G.R.

2.7. Sin certificado de afiliaciéon en salud para:

e S.C.E.C.
e D.AY.V.
e C.AR.J.

Nota: a la fecha de inspeccion, se realizé consulta en el base de datos Unica de afiliados
al sistema de seguridad social en salud mediante la cual se confirmé que el usuario se
encuentra activo como beneficiario en la EPS CAJACOPI EPS S.A.S. (régimen subsidiado).

2.8. Acta de compromiso con plazo vencido para:

e J.S.L.R.: soporte de valoracién integral en salud, valoracién por odontologia y
agudeza auditiva.

e ID.I.L.: soporte de valoracién integral en salud.

e I.D.G.A.: soporte de valoracién integral en salud.

e M.M.E.E.: soporte de valoracion integral en salud.”

Del hallazgo sefialado, se evidencié que durante la visita de inspeccion, la Investigada
no aportd soportes documentales suficientes, completos y actualizados que
acreditaran el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el componente de
salud y nutricion de los nifios y nifas vinculados a la Unidad de Servicio,
particularmente en lo concerniente a la verificacion de valoraciones integrales en
salud, controles de odontologia, agudeza visual y auditiva, esquemas de vacunacion
y afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud, por cuanto se constato
la ausencia parcial o total de soportes de atencién en salud respecto de multiples
usuarios, lo cual pone en evidencia una falla sistematica en el seguimiento individual
del estado de salud de los nifios y nifias, asi como en la gestién documental que debe
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respaldar dichas actuaciones, lo cual impide verificar el acceso efectivo a los servicios
de promocion y mantenimiento de la salud conforme a su curso de vida.

Con lo anterior, se configura una inobservancia de los estandares de calidad exigidos
en el MANUAL OPERATIVO DE LA MODALIDAD COMUNITARIA PARA LA
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA, en particular del Estandar 10, al no
verificarse ni documentarse adecuadamente la asistencia de los nifos y nifas a las
valoraciones integrales en salud, ni contar con los soportes correspondientes emitidos
por las IPS; como también el Estandar 11, al no evidenciarse la verificacién periddica
ni el soporte completo del esquema nacional de vacunacién acorde a la edad; y del
Estandar 3, al no activarse de manera documentada y oportuna las rutas de
proteccion frente a posibles vulneraciones del derecho a la salud derivadas de la falta
de acceso o seguimiento en la prestacion de servicios.

En concordancia con lo anterior, tampoco se acredito el cumplimiento de la ruta
integral de atencién en salud establecida en la GUIA TECNICA DEL COMPONENTE
DE ALIMENTACION Y NUTRICION, la cual exige la articulacion efectiva con el
sistema de salud y el seguimiento permanente a las atenciones requeridas por los
nifos y nifas.

Ahora bien, en lo que respecta al item 2.7. del hallazgo en relacién con la observacion
referida a la ausencia de certificado de afiliacién en salud de los usuarios identificados
como S.C.E.C., D.A.Y.V. y C.A.R.]., se advierte que dicha situacion no logra desvirtuar
el cumplimiento material del derecho fundamental a la salud ni configura una
vulneracion efectiva del mismo, en la medida en que, si bien durante la visita de
inspeccidén no se evidencid la existencia del soporte fisico o digital en la Unidad de
Servicio, tal circunstancia fue contrastada mediante la consulta realizada por el equipo
de inspeccion en la Base de Datos Unica de Afiliados al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, a través de la cual se verific6 de manera objetiva y fehaciente que
los mencionados usuarios se encontraban activos como beneficiarios en la EPS
CAJACOPI EPS S.A.S., dentro del régimen subsidiado.

En ese sentido, el supuesto incumplimiento se limita a una deficiencia en la gestién
documental o en la disponibilidad inmediata del soporte, pero no compromete la
afiliacion efectiva ni el acceso real a los servicios de salud, elemento esencial para la
garantia del derecho fundamental invocado. Asi, no se configura una afectacién
sustancial ni un riesgo cierto para los nifios y nifias, toda vez que el aseguramiento
en salud se encontraba vigente y verificable a través de fuentes oficiales, lo que
permite concluir que no existio interrupcién, limitacion ni barrera en la prestacién del
servicio.

Bajo este entendido, la situacién observada carece de la entidad suficiente para
estructurar una vulneracién de derechos fundamentales o un incumplimiento de
caracter sancionable en términos materiales, debiendo ser entendida Unicamente
como una falencia de orden administrativo susceptible de mejora, sin que ello afecte
la garantia efectiva del derecho a la salud de los usuarios.

Por su parte, en lo que concierne a los items 2.1., 2.2,, 2.3,, 2.4., 2.5, 2.6.y 2.8,
considera esta Direccidn que la ausencia de registros de novedades, compromisos y
seguimientos constituye una falla estructural en la gestion del componente de salud,
por cuanto impide demostrar la adopcion de medidas oportunas para garantizar el
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acceso efectivo a los servicios requeridos, lo cual no solo configura un incumplimiento
administrativo, sino que compromete la proteccién de derechos fundamentales.

Es asi como, lo anterior adquiere mayor solidez y credibilidad al evidenciarse que la
investigada no ejerci6 de manera oportuna ni efectiva su derecho de defensa,
absteniéndose de aportar elementos probatorios o argumentos que permitieran
desvirtuar las inconsistencias identificadas o demostrar que la gestidon requerida
hubiese sido adelantada para subsanar las falencias detectadas. Aunado a ello, se
constatd que el plan de mejoramiento formulado frente a estas situaciones fue
cerrado con imposibilidad material de cumplimiento, lo que evidencia no solo la
persistencia de las deficiencias, sino la incapacidad del operador para superar las
brechas identificadas, consolidandose asi un escenario de incumplimiento que no fue
corregido ni desvirtuado, y que reafirma la responsabilidad atribuida.

Asi las cosas, se evidencia una vulneracién al derecho fundamental a la salud, por
parte del operador debido a que no garantizd su goce efectivo, en tanto no logro
demostrar, mediante soportes idoneos, la realizacidn de valoraciones integrales en
salud, controles odontoldgicos, evaluaciones de agudeza visual y auditiva, ni el
cumplimiento del esquema de vacunacién acorde con la edad de los usuarios.

Por lo tanto, es pertinente indicar que, esta omisidn trasciende el ambito meramente
formal o documental, en la medida en que impide verificar el acceso real, oportuno e
integral a los servicios de salud, lo cual constituye un elemento esencial del derecho,
la ausencia de dichos controles compromete la deteccion temprana de enfermedades,
alteraciones del desarrollo o factores de riesgo, generando una afectacién directa a la
integridad fisica y al bienestar de los nifios y nifias. A ello se suma la existencia de
esquemas de vacunacién incompletos sin evidencia de gestidn efectiva para su
actualizacion, lo cual incrementa el riesgo epidemioldgico tanto individual como
colectivo.

De igual forma, en lo que respecta al derecho al desarrollo integral en la primera
infancia, la omisién de la Investigada adquiere una connotacién alin mas grave, toda
vez que el componente de salud es determinante para el adecuado crecimiento y
desarrollo de los nifios y nifias, e indispensables para su evolucion fisica, cognitiva y
emocional.

En consecuencia, se concluye que la conducta observada constituye una transgresion
sustancial del sistema de proteccién integral de la nifiez, configurdndose una
vulneracion de los derechos fundamentales a la salud y al desarrollo integral, derivada
de una omisién sistematica, atribuible y no justificada en el cumplimiento de las
obligaciones a cargo del operador.

En el presente caso, del analisis integral del acervo probatorio recaudado en la visita
de inspeccion, vigilancia y control, se concluye que la conducta desplegada por el
operador configura una vulneracion directa y atribuible de los derechos
fundamentales a la salud y al desarrollo integral de los nifios y nifias, en los términos
consagrados en los articulos 27 y 29 de la Ley 1098 de 2006, como consecuencia de
un incumplimiento sistematico de sus obligaciones de verificacién, seguimiento y
garantia en el componente de salud.

En mérito de lo expuesto, se concluye por una parte que, el item 2.7. del Hallazgo
2 se declararda DESVIRTUADO, en tanto se observa que, la situacién presentada con
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la afiliacién de los tres usuarios correspondié Unicamente a una falencia documental,
y en consecuencia, no se evidencié vulneracion del derecho fundamental a la salud ni
afectaciéon en el acceso a los servicios.

Por otro lado, el Hallazgo 2 se encuentra PROBADO en sus Items 2.1, 2.2, 2.3,
2.4., 2.5, 2.6. y 2.8., en tanto existe evidencia suficiente de la falta de seguimiento
y verificacion en el componente de salud, configurandose una inobservancia de los
estandares normativos aplicables y un riesgo cierto para la garantia de los derechos
de los nifios y nifas atendidos.

4.1.2. Del CARGO SEGUNDO (Hallazgo 3)

De la misma manera, por medio del Auto de Cargos No. 0030 del 23 de febrero de
2026, se formuld el cargo segundo, que hace referencia a que la Fundacién
presuntamente incumplido el proceso de atencion en el Componente Salud y
Nutricion por el hallazgo 3 identificado en la Visita de Inspeccion que se llevo a
cabo entreel 9, 10 y 11 de agosto de 2023, y plasmado en el Informe de Visita de
Inspeccion, el cual se fundamenta en:

“Hallazgo 3. “A la fecha de la visita de inspeccion, la entidad no garantizd el
cumplimiento del aporte de energia y nutrientes de la minuta patrén, tal como se
expone a continuacion:

3.1. Primer dia de inspeccién: almuerzo, ciclo semana 2, mend miércoles:
e Grupo de edad 4 a 5 aiflos y 11 meses:

> Carne goulash: se suministré el 133% de lo establecido en la minuta
patron.

> Tajada de platano verde: se suministrd el 73% de lo establecido en la
minuta patrén.

> Ensalada de pepino y tomate: se suministrd el 48% de lo establecido en
la minuta patrén.

3.2. Primer dia de inspeccién: refrigerio de la tarde, ciclo semana 2, men
miércoles:

¢ Grupo de edad 1 a 3 ailos y 11 meses:

> Banano _en porcidén: se suministré el 81% de lo establecido en la
minuta patron.

> Leche entera de vaca: se suministré el 127% de lo establecido en la
minuta patrén.

> Galleta de soda: se suministré el 40% de lo establecido en la minuta
patrén.

3.3. Segundo dia de inspeccion: almuerzo, ciclo semana 2, menu jueves:
¢ Grupo de edad 4 a 5 ailos y 11 meses:

> Pechuga de pollo guisado: se suministré el 114% de lo establecido
en la minuta patrén.

> Arroz de ajo: se suministro el 118% de lo establecido en la minuta patrén.

> Papa al cilantro: se suministré el 128% de lo establecido en la minuta

patrén.
= Pagina 8 de 18
www.icbhf.gov.co 9
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial ICBFColombia
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630





Cecilia de la Fuente de Lleras
D|re§:c_:|on General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ii.‘

RESOLUCION No. 3706 del 15 de Julio de 2026

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION RESTAURAR

> Ensalada de repollo y zanahoria: se suministro el 40% de lo establecido
en la minuta patrén.

3.4. Segundo dia de inspeccion: refrigerio de la tarde, ciclo semana 2, menl
jueves:

¢ Grupo de edad 1 a 3 aflos y 11 meses:

> Naranja en porcion: se suministré el 116% de lo establecido en la
minuta patron.

> Pan mogolla: se suministré el 173% de lo establecido en la minuta
patron.

Nota: a la fecha de inspeccidn, segun la ultima toma antropométrica realizada por la
entidad en el mes de mayo del 2023, se evidencid el siguiente perfil nutricional: riesgo
de desnutricion aguda (13 usuarios), riesgo de sobrepeso (45 usuarios), sobrepeso (12
usuarios), obesidad (2 usuarios) y peso para la talla adecuado (89 usuarios).”

Frente al Hallazgo 3, el Despacho observa que la imputacion formulada se encuentra
relacionada con que la Fundacién no garantizé el cumplimiento del aporte de energia
y nutrientes definido en la minuta patrén para los distintos grupos etarios atendidos
dentro de la modalidad de atencion a la primera infancia.

En efecto, durante la diligencia de inspeccidn se verificd objetivamente que multiples
alimentos fueron suministrados en cantidades significativamente inferiores o
superiores a las establecidas técnicamente por el ICBF, en tanto se evidencié que
alguno de los alimentos fueron entregados en porcentajes ostensiblemente reducidos,
tales como la ensalada de pepino y tomate (48%), la ensalada de repollo y zanahoria
(40%), la galleta de soda (40%) y la tajada de platano verde (73%); mientras que
otros alimentos fueron proporcionados en exceso, como el pan mogolla (173%), la
carne goulash (133%), la leche entera de vaca (127%), el arroz de ajo (118%) vy la
papa al cilantro (128%). Dejando como evidencia de ello, el registro fotografico, el
cual evidencia:

Primer dia de il cici 2, menu mii
Gmpodeedadla5anosy11meses

-

Came goulash se suministro el 133% de lo esldbkr:rdo en la minuta patron.

Tajada de plétano verde: se suministro el 73% de lo establecido en la minuta patron.
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Ensalada de pepino y tomate: se suministrd el 48% de lo establecido en la minuta patron.

Primer dia de inspeccion: refrigerio de la tarde, ciclo semana 2, menu miércoles:
ipo de edad 1a 3 anos y 11 meses:

el 81% de lo establecido en la minuta patron.

ve

Gaﬂohdasoda sasnmm:stmallo%deloesrabletmenlanwapam

quisado: se suministro el 114% de lo establecido en la minuta patron.

se inistro el 128% de lo ido en la minuta patrdn.
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Ensalada de repolio y zanahoria: se suministrd el 40% de lo establecido en la minuta patron.

g dia de inspeccit igerio de la tarde, ciclo semana 2, menu jueves:
de edad 1a 3 anos y 11 meses:

Naranja en porcion: se suministro el 116% de lo establecido en la minuta patrdn.

Pan mogolla: se suministro el 173% de lo establecido en la minuta patron.

De este modo, las conductas evidenciadas comportan una inobservancia directa del
MANUAL OPERATIVO MODALIDAD FAMILIAR PARA LA ATENCION A LA PRIMERA
INFANCIA, version 7 del 12 de enero de 2022, particularmente del estandar 14, el
cual impone al operador la obligacién de elaborar y cumplir el ciclo de menus y analisis
nutricional conforme a la minuta patrén definida institucionalmente. Asimismo, se
vulneraron las disposiciones contenidas en la GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE
ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LAS MODALIDADES DEL ICBF, especificamente
aquellas relacionadas con la complementacién alimentaria, calidad e inocuidad, en
donde se establece expresamente que el operador, a través de su profesional en
nutricién, debe garantizar que las preparaciones mantengan durante toda la ejecucién
contractual la calidad, cantidad y tamafio de porcién aprobados por el ICBF.

Bajo dicho contexto, el Despacho advierte que la Fundacidon no presentd explicacion
técnica, nutricional ni operativa que justificara las inconsistencias detectadas, debido
a que como ya fue expuesto con anterioridad, una vez revisado el expediente
administrativo, se observa que el plan de mejoramiento no fue ejecutado, y tampoco
presentd escrito de descargos, donde explicara las razones por las cuales se
presentaron las desviaciones en las cantidades suministradas, ni acreditd
circunstancias excepcionales que permitieran desvirtuar el incumplimiento
identificado, sino que por el contrario guardd silencio frente a aspectos esenciales
relacionados con la alteracién de las porciones y el incumplimiento de la minuta
patron.
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En consecuencia, considera esta Direccion que las variaciones de las porciones no
corresponden a ajustes menores o razonables dentro de la operacidn alimentaria, sino
a alteraciones sustanciales de las porciones definidas en la minuta patrén, afectando
el equilibrio nutricional disefiado técnicamente para la poblacién beneficiaria,
incumplimientos que adquieren una connotacidon aun mas grave si se tiene en cuenta
que, conforme al perfil nutricional reportado por la misma entidad en mayo de 2023,
existian usuarios con condiciones de vulnerabilidad nutricional, identificAndose trece
(13) nifios con riesgo de desnutricidn aguda, cuarenta y cinco (45) con riesgo de
sobrepeso, doce (12) con sobrepeso y dos (2) con obesidad. En ese escenario, la
obligacion del operador de garantizar rigurosamente el cumplimiento de la minuta
patron no constituia una carga meramente formal o administrativa, sino un deber
esencial orientado a salvaguardar el adecuado desarrollo fisico, nutricional e integral
de los nifios y nifias bajo su cuidado.

Asi las cosas, el Despacho considera que la conducta investigada trascendié el ambito
de un simple incumplimiento operativo, comprometiendo de manera directa la
garantia efectiva de derechos fundamentales de los nifos y ninas beneficiarios del
servicio, en particular, al derecho a la alimentacion equilibrada consagrado en el
articulo 24 de la Ley 1098 de 2006, entendido no solo como el acceso material a
alimentos, sino como el suministro oportuno, suficiente, adecuado y nutricionalmente
balanceado conforme a las necesidades especificas de cada grupo poblacional. Del
mismo modo, se afectd el derecho a la integridad personal previsto en el articulo 18
ibidem, toda vez que una alimentacion inadecuada o desbalanceada puede incidir
negativamente en el estado de salud, crecimiento, desarrollo fisico y bienestar
integral de los nifos y nifas atendidos.

En este sentido, debe resaltarse que, tratdndose de poblacion de primera infancia, el
deber de proteccidén del operador se encuentra reforzado por el principio del interés
superior del nifio, razén por la cual cualquier incumplimiento relacionado con los
estandares minimos de alimentacidon y nutricidn debe analizarse con un criterio
estricto de proteccién y garantia de derechos.

Es asi como, la alteracion injustificada de las porciones y aportes nutricionales
definidos técnicamente por el ICBF compromete la finalidad misma del servicio de
atencion integral y desconoce los lineamientos disefiados precisamente para prevenir
afectaciones en el estado nutricional de la poblacidon beneficiaria.

Por tanto, al encontrarse demostrada tanto la ocurrencia de los hechos como su
relevancia juridica y su incidencia en la garantia de derechos fundamentales de los
nifios y nifas, el Hallazgo 3 del CARGO SEGUNDO se declarara PROBADO.

Conclusiones

En conclusidn, del analisis integral y armdnico de los elementos probatorios allegados
al expediente administrativo, este Despacho encuentra acreditada la ocurrencia de
las conductas imputadas a la FUNDACION dentro de los Hallazgos 2 (CARGO
PRIMERO) y 3 (CARGO SEGUNDO), las cuales evidencian incumplimientos
sustanciales a los lineamientos técnicos, operativos y normativos que regulan la
prestacion del servicio de atencion integral a la primera infancia en el componente de
salud y nutricion.
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En relacién con el Hallazgo 2, quedé demostrado que la investigada no garantizd un
seguimiento efectivo, oportuno y verificable frente al estado de salud de los nifios y
nifas vinculados a la Unidad de Servicio, al no contar con soportes completos y
actualizados de valoraciones integrales en salud, controles odontolédgicos,
evaluaciones de agudeza visual y auditiva, y esquemas de vacunacion. Para lo cual,
se considerd que tales omisiones no corresponden a simples falencias formales o
documentales, sino que comprometen materialmente la garantia efectiva del derecho
fundamental a la salud y al desarrollo integral de los nifios y nifias, en tanto impiden
verificar el acceso real y continuo a servicios esenciales de promocion, prevencion y
atencion en salud.

Asimismo, se evidencid que la Fundacion no desplegd acciones efectivas de
seguimiento, gestion o articulacidon institucional que permitieran superar las
inconsistencias advertidas, situacion que se robustece por el hecho de que el operador
guardo silencio dentro del tramite administrativo, no presenté descargos orientados
a desvirtuar los hallazgos formulados y, adicionalmente, el plan de mejoramiento
suscrito frente a tales falencias fue cerrado con imposibilidad material de
cumplimiento, consoliddndose asi un escenario de incumplimiento persistente,
atribuible y no justificado.

Por su parte, respecto del Hallazgo 3, se logré establecer que la Fundacién incumplié
las obligaciones relacionadas con el suministro adecuado del aporte de energia y
nutrientes definidos en la minuta patrén aprobada por el ICBF, al evidenciarse
alteraciones significativas en las cantidades de alimentos suministradas a los distintos
grupos etarios atendidos, las cuales fueron verificadas objetivamente durante la visita
de inspeccién y corroboradas mediante registro fotografico y analisis técnico,
encontrandose alimentos servidos en porcentajes considerablemente inferiores o
superiores a los establecidos institucionalmente.

En ese contexto, el Despacho advierte que las desviaciones identificadas no pueden
considerarse ajustes menores propios de la operacién alimentaria, sino
incumplimientos sustanciales que afectan el equilibrio nutricional técnicamente
disefiado para la poblacidn beneficiaria, maxime cuando la misma entidad reportd la
existencia de nifos y nifas con riesgo de desnutricion aguda, sobrepeso y obesidad.

En consecuencia, las conductas acreditadas comprometen de manera directa la
garantia efectiva de los derechos fundamentales de los nifios y nifias beneficiarios del
servicio, particularmente el derecho a la salud, a la alimentacién equilibrada, a la
integridad personal y al desarrollo integral, previstos en los articulos 18, 24, 27 y 29
de la Ley 1098 de 2006, desconociendo ademas el principio del interés superior del
niflo que orienta toda actuacién relacionada con la proteccidon integral de la primera
infancia.

Asi las cosas, este Despacho concluye que los Hallazgos 2 (CARGO PRIMERO) y 3
(CARGO SEGUNDO) se encuentran plenamente PROBADOS, toda vez que existe
evidencia suficiente, objetiva y concordante que demuestra el incumplimiento de los
estandares técnicos y operativos exigidos por el ICBF, configurandose las faltas
previstas en el articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010 y consolidandose una
afectacién relevante a los derechos fundamentales de los nifios y nifias atendidos por
la FUNDACION.
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5. PROCEDENCIA DE LA SANCION

En concordancia con el andlisis integral efectuado respecto de los CARGOS PRIMERO
y SEGUNDO vy los hallazgos que los componen, este Despacho concluye que la
imposicién de una sancién a la FUNDACION investigada resulta procedente, necesaria
y ajustada a los pardametros establecidos en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, en
tanto los incumplimientos acreditados no constituyen simples irregularidades
formales en la prestacion del servicio, sino conductas que comprometieron de manera
directa la garantia efectiva de derechos fundamentales de los nifios y nifias atendidos
dentro de la modalidad de atencion a la primera infancia.

En efecto, se acreditdé que la Investigada incumpli6 obligaciones esenciales
relacionadas con el componente de salud y nutricidon, particularmente aquellas
dirigidas a garantizar el seguimiento integral del estado de salud de los usuarios, la
verificacién de controles médicos, odontoldgicos, visuales y auditivos, la actualizacion
de esquemas de vacunacién y el suministro adecuado y balanceado de alimentacién
conforme a la minuta patrén aprobada por el ICBF. Tales omisiones comportan una
afectaciéon sustancial al sistema de proteccion integral de la nifez, en tanto
comprometen derechos fundamentales de especial proteccién constitucional,
especialmente los derechos a la salud, a la alimentacion equilibrada, a la
integridad personal y al desarrollo integral en la primera infancia,
consagrados en la Ley 1098 de 2006.

En relacidon con la tasacion de la sancion, este Despacho realizd un ejercicio de
ponderaciéon integral conforme a los criterios de proporcionalidad, razonabilidad,
necesidad e idoneidad previstos en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, valorando
la naturaleza de las conductas acreditadas, la intensidad de la afectacion generada,
la posicion de garante reforzado que ostenta el operador y el impacto potencial y real
sobre la poblacion beneficiaria.

En particular, se tuvo en cuenta como circunstancia de especial gravedad que
los incumplimientos acreditados no se limitaron a deficiencias de caracter documental
o administrativo, sino que evidenciaron fallas sustanciales en la garantia efectiva de
derechos fundamentales de los nifios y nifias, elemento que reviste entidad en los
términos del numeral 1 del articulo 50 del CPACA, al evidenciar un dafio para
derechos fundamentales de especial proteccion constitucional, particularmente los
previstos en los articulos 18, 24, 27 y 29 de la Ley 1098 de 2006.

Respecto del Hallazgo 2, se constatd la ausencia de soportes y seguimiento efectivo
frente a valoraciones integrales en salud, controles odontoldgicos, agudeza visual y
auditiva, esquemas de vacunacion vy afiliacidon al sistema de salud, situaciones que
impiden verificar el acceso real y oportuno a servicios esenciales de promocién y
mantenimiento de la salud, comprometiendo la deteccion temprana de enfermedades,
alteraciones del desarrollo o factores de riesgo, omisiones que segun las
consideraciones del Despacho vulneraron el derecho fundamental a la salud
previsto en el articulo 27 de la Ley 1098 de 2006, entendido no solo como la
atencion médica ante la enfermedad, sino como el acceso integral, continuo y
oportuno a acciones de prevencién, promocién y seguimiento del estado de salud de
los nifios y nifas.

Asimismo, las falencias detectadas comprometieron el derecho al desarrollo
integral consagrado en el articulo 29 ibidem, en tanto el adecuado crecimiento
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fisico, cognitivo y emocional de la primera infancia depende de manera directa de la
garantia efectiva de controles médicos, seguimiento nutricional y acceso oportuno a
los servicios de salud.

Por otra parte, en relacion con el Hallazgo 3, se evidencié que la Fundacién incumplié
las obligaciones relacionadas con el suministro adecuado de energia y nutrientes
definidos en la minuta patron establecida por el ICBF, al suministrar alimentos en
cantidades significativamente inferiores o superiores a las técnicamente establecidas
para cada grupo etario, inconsistencias que afectaron el equilibrio nutricional
diseiado institucionalmente para garantizar una alimentacion adecuada y
balanceada a la poblacion beneficiaria.

Asi las cosas, el Despacho considera que dichas conductas vulneraron el derecho a
la alimentacion equilibrada consagrado en el articulo 24 de la Ley 1098 de
2006, toda vez que este derecho no se limita al simple suministro material de
alimentos, sino que exige que estos sean suficientes, adecuados, balanceados y
acordes con las necesidades nutricionales especificas de los nifios y nifias.

Del mismo modo, se comprometié el derecho a la integridad personal previsto
en el articulo 18 ibidem, dado que una alimentacién deficiente o desbalanceada
puede afectar negativamente el crecimiento, el estado de salud y el bienestar integral
de la poblacion atendida, conducta adquiri6 mayor relevancia al analizar la
informacién reportada por la propia entidad, que reportd que existian usuarios con
riesgo de desnutricién aguda, sobrepeso y obesidad, circunstancia que imponia al
operador una obligacién reforzada de garantizar el estricto cumplimiento de la minuta
patron y del componente nutricional definido técnicamente por el ICBF.

Asimismo, este Despacho valoré de manera determinante, conforme al numeral 6
del articulo 50 del CPACA, la posicién de garante reforzado que ostenta la
Fundacidon como operadora del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, condicidén que
le impone un deber cualificado de diligencia, cuidado y proteccion frente a los
derechos fundamentales de los nifios y nifias bajo su atencidon. En consecuencia,
cualquier incumplimiento relacionado con salud, nutricidn o seguimiento integral
adquiere una especial relevancia juridica, debido a la condicion de sujetos de especial
proteccién constitucional de la poblacion beneficiaria.

Adicionalmente, se tuvo en consideracién que la investigada no desplegd actuaciones
efectivas orientadas a desvirtuar los hallazgos formulados ni a demostrar la adopcién
de medidas suficientes para superar las falencias identificadas. En efecto, la
Fundacidon no presentd descargos dentro de la actuacion administrativa, guardando
silencio frente a las inconsistencias detectadas, ni aportd explicaciones técnicas,
operativas o cientificas que justificaran las irregularidades evidenciadas en los
componentes de salud y nutricion. Del mismo modo, se evidencié que el plan de
mejoramiento formulado frente a las situaciones observadas no fue ejecutado de
manera efectiva, consoliddndose asi un escenario de incumplimiento persistente y no
corregido.

No obstante, este Despacho también valord las circunstancias particulares del caso
bajo criterios de proporcionalidad y razonabilidad, advirtiendo que, si bien algunas
situaciones correspondieron a falencias de gestién documental, otras trascendieron
claramente al ambito material de proteccion de derechos fundamentales,
particularmente aquellas relacionadas con la ausencia de seguimiento efectivo en
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salud y las alteraciones sustanciales en la alimentacion suministrada a los nifios y
ninas.

Adicionalmente, se valoré como circunstancia agravante la reincidencia, conforme a
lo previsto en el numeral 3 del articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, teniendo en
cuenta que la investigada registra sanciones administrativas anteriores por conductas
contrarias a sus deberes como operador del sistema mediante la Resolucion No.
1972 del 9 de mayo de 2025, lo cual evidencia un patrén de incumplimiento y un
desconocimiento reiterado de las obligaciones legales y administrativas que le asisten.
En consecuencia, este antecedente refuerza la necesidad de una respuesta
sancionatoria eficaz, orientada no solo a la reprochabilidad de la conducta, sino
también a la prevencion de futuras infracciones.

En este escenario, la sancién a imponer resulta juridicamente adecuada y necesaria
frente a la entidad de las conductas acreditadas; razonable, al derivarse de una
valoracion concreta e individualizada de las circunstancias del caso; necesaria, en
tanto medidas menos gravosas resultarian insuficientes para garantizar la
observancia efectiva de los estandares técnicos exigidos y la proteccion de los
derechos comprometidos; e idénea, por cuanto contribuye a prevenir la reiteracion
de conductas similares y a reforzar el deber de diligencia exigible a los operadores
del sistema de proteccion integral.

Asi mismo, la medida sancionatoria cumple una funcidon preventiva y correctiva,
orientada no solo a reprochar las conductas acreditadas, sino también a garantizar
que el operador adopte mecanismos efectivos de seguimiento, control y mejora en la
prestacion del servicio, particularmente en aquellos componentes relacionados con la
salud, nutricion y bienestar integral de la primera infancia.

En consecuencia, este Despacho concluye que la imposicion de una sancién a la
FUNDACION investigada es procedente y ajustada a derecho, por derivarse
directamente de la configuracion de las faltas previstas en el articulo 58 de la
Resolucion 3899 de 2010, asi como de la consecuente afectacion y puesta en riesgo
de los derechos fundamentales de los nifios y nifias beneficiarios del servicio, derivada
del incumplimiento de los estandares técnicos y operativos exigidos en los
componentes de salud y nutricidn.

Asi las cosas, en consideracién a que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es
la autoridad administrativa competente y reconocida por la ley, para ejecutar acciones
y prestar servicios relacionados con la proteccidon integral de nifos, nifias y
adolescentes, de acuerdo con la informacién que reposa en la Oficina de Inspeccién,
Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios, este Despacho concluye que la sancidn
adecuada frente a la fuerza de las faltas y como Unica respuesta legitima y equilibrada
para garantizar de manera efectiva la proteccion prevalente de los nifios, nifias y
adolescentes, es la SUSPENSION por el término de SIETE (7) meses de la
personeria juridica reconocida mediante Resolucion No. 2042 del 22 de diciembre del
2011, emitida por el ICBF - Regional Bolivar, modificada por la Resolucidon No. 000724
del 02 de septiembre del 2022, reconocida por el ICBF — Regional Atlantico.

Por lo anteriormente expuesto,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la FUNQACI()N RESTAURAR identificada
con el NIT. 806.016.277-7, con la SUSPENSION por el término de SIETE (7)
meses de la personeria juridica reconocida mediante Resolucidon No. 2042 del 22 de
diciembre del 2011, emitida por el ICBF - Regional Bolivar, modificada por la
Resolucion No. 000724 del 02 de septiembre del 2022, reconocida por el ICBF -
Regional Atlantico, de acuerdo con los motivos expuestos en el presente acto
administrativo.

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA), la suspension se aplicara de la siguiente manera: si la
investigada se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que la
Direccién Regional Atlantico, garantice que se ha realizado el traslado de los usuarios,
asegurando la continuidad en la atencién. En caso de no encontrarse prestando el
servicio, a partir del dia siguiente en que la Direccién Regional le comunique a la
institucion que se hara efectiva la sancién.

PARAGRAFO SEGUNDO: La FUNDACION RESTAURAR debera acatar lo ordenado
en el presente acto administrativo y si a la fecha se encuentra prestando los servicios
de proteccidn, le corresponderd adoptar las instrucciones que imparta la Direccidn
Regional Atlantico, de lo contrario se dara aplicacién a lo establecido en el articulo 90
del Cédigo Contencioso Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucién a la FUNDACION
RESTAURAR de conformidad con lo sefialado en el articulo 67 de la Ley 1437 de
2011, y demds normas aplicables concordantes, haciéndole saber que contra la
presente Resolucién procede el recurso de reposicién ante esta Direccion General del
ICBF, el cual debera interponer por escrito en el momento de la notificacion o dentro
de los diez (10) dias siguientes a esta.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a la
Direccién de Primera Infancia, a la Direccién de Contratacién y a las Direcciones
Regionales del ICBF para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: INFORMAR a la Direccidn Regional Atlantico que una vez en
firme el presente acto administrativo, cuenta hasta con tres (3) meses para adelantar
las actuaciones administrativas necesarias para gestionar y planear la forma en que
se materializara la sancidn impuesta en esta Resolucidon. Para efectos del
cumplimiento de la sancién, la Direccién Regional Atlantico debera tener en cuenta el
numero de usuarios atendidos y garantizar, en todos los casos, la continuidad en la
prestacién de los servicios de proteccion.

PARAGRAFO: La Direcciéon Regional Atlantico deberd INFORMAR a la Oficina de
Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios las actuaciones adelantadas
para la ejecucién material de la sancidn, para que las mismas reposen en el respectivo
expediente.

ARTICULO QUINTO: REGISTRAR la sanciéon impuesta en el presente acto
administrativo en el Registro de Sanciones de la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y
Control, y Calidad de Servicios de la Direccién General del ICBF, el dia siguiente a la
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fecha de su ejecutoria, en atencién a lo dispuesto por el articulo 49 de la Resolucidon
No. 6300 de 2024.

ARTICULO SEXTO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del
ICBF de conformidad con lo previsto por el articulo 52 de la Resolucién No. 6300 de
2024.

ARTICULO SEPTIMO: MANTENER el expediente en la Oficina de ,Inspeccién,
Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios a disposicion de la FUNDACION, a través
de su representante debidamente acreditado, para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Por medio de los correos electrdénicos
correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co y notificaciones.actosadm@icbf.gov.co se
pueden radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO OCTAVO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacion y
quedara en firme en los términos establecidos en el articulo 87 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., a los 15 de Julio de 2026

g s

A oy
STRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobd José Miguel Rueda Vasquez Jefe Oficina Juridica %ﬂ
Aprobd Jeason Ariel Cossio Ibarglien Jefe Oficina Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios g
Revisé Diana Carolina Baloy Asesora Direccion General ch
Revisd Patricia Diaz / Cesar Cafion Oficina Juridica POR.
Reviso Helmult Dioney Vallejo Oficina Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios @

Proyecto Maryoris Esther Carrillo Oficina Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios WZC
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras ""
Direcciéon General Q‘é
Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control, y

BIENESTAR

Calidad de Servicios FAMILIAR
CLASIFICADA

Al contestar cite este nUmero

Radicado No:
202610300000235121

Bogota D.C., 27 de julio de 2026

Sefior

DAVID ANTONIO CANTILLO ANAYA
Representante legal y/o quien haga sus veces
FUNDACION RESTAURAR
juraru8@gmail.com
funrestaurar2018@outlook.com

Asunto: Notificacién por aviso de la Resoluciéon No. 3706 del 15 de julio de 2026.
Respetado Representante Legal,

Con el fin de surtir la notificacion personal de la Resolucion No. 3706 del 15 de julio de
2026, “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION RESTAURAR’, se le remitié la citacién radicada con el No.
202610300000224961 el 16 de julio de 2026 a los correos electrénicos juraru8@gmail.com y
funrestaurar2018@outlook.com, sin embargo, al cabo de los cinco (5) dias del envio no se
presenté en las instalaciones de la Direccién General del ICBF ubicadas en la Avenida
Carrera 68 No. 64C - 75, en la ciudad de Bogota D.C., para efectuar la citada diligencia.

Como consecuencia de lo anterior la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de
Servicios de la Direccién General del ICBF, le notifica por medio del presente aviso la
Resolucion No. 3706 del 15 de julio de 2026 remitiéndole una copia integra de la
Resolucién, y advirtiéndole que la presente notificacidn se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del aviso, de conformidad con lo dispuesto en el inciso primero
del articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

De igual forma se le indica que cuenta con un término de diez (10) dias, contados a partir del
dia siguiente a la notificacién, para presentar el recurso de reposiciéon ante esta entidad,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011 el cual podrd ser
radicado ante la Sede de la Direccién General del ICBF, ubicada en la Avenida Carrera 68 No.
64C -75, en la ciudad de Bogotd D.C, y/o si lo prefiere a los correos electrénicos:
correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co y notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

Cordialmente,

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe'de la Oficina de Inspeccioén, Vigilancia y Control y Calidad de Servicios
ICBF Sede de la Direccién General

Proyecté: Maryoris Esther Carrillo Esmeral -Abogada equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y 242
Calidad de Servicios

Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Lider equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de%
Servicios

Anexo: Resolucién No. 3706 del 15 de julio de 2026 (18 folios)

www.ichf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia [E) @icbicolombiacficial £ (careolombia

Sede DIRECCION GENERAL Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080





Archivo adjunto: 202610300000235121.pdf


B Contenido del mensaje

& Asunto: 20261030000023

Cuerpo del mensaje:

Haz clic aqui para ir al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

2 Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que esta en el panel lateral de la aplicacién Adobe, Foxit o Nitro.

Tipo de e
Nombre Archivo Suma de Verificacion (SHA-256)
3706_-_Resuelve_proceso_administrativo_sa
ncionatorio_contra_Fundacion_Restaurar_2. application/pdf 48795addc095579¢c8b4b013117bfa54b88798fec450d83428bc4ae29ee7717ca
pdf
202610300000235121.pdf application/pdf d311978b0fb3169553783¢c13df385102446€0918296d436427d805ec2d256b69

i3 Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la

informacién, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.



Vista del Contenido

Buen dia,

Se remite notificacion electronica ICBF bajo el radicado No. 202610300000235121 para su
conocimiento y tramite.

Cordialmente

www.4-72.com.co



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras Q‘»
Direccion General

Oficina de Aseguramiento a la Calidad BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cite este nUmero

Radicado No:
202610300000224961

Sefior

DAVID ANTONIO CANTILLO ANAYA
Representante legal y/o quien haga sus veces
FUNDACION RESTAURAR
juraru8@gmail.com
funrestaurar2018@outlook.com

Asunto: Citacién para notificacion personal de la Resolucién No. 3706 del 15 de julio de
2026.

Respetado Representante Legal,

Con el fin de notificarle personalmente el contenido de la Resoluciéon No. 3706 del 15 de julio
de 2026, “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio
adelantado en contra de la FUNDACION RESTAURAR”, de conformidad con el contenido
del articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo - Ley 1437 de 2011, se le cita para gque comparezca ante esta Direccién
General en las oficinas ubicadas en la Avenida Carrera 68 No. 64 C - 75, en la ciudad de
Bogota D.C., en el horario de 8:00am a 5:00pm, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
citacion.

Es pertinente mencionar, que si es de su interés que la diligencia de notificacion se
realice por medios electréonicos debe manifestar al correo electrénico
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co de manera clara y expresa su consentimiento
indicando el correo electronico por medio del cual se surta dicho proceso, anexando copia
actualizada del Registro Unico Tributario en donde conste la direccién electrénica y los datos
del representante legal de la Fundacién que autoriza dicha notificacién, lo anterior en
cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 56 y el numeral 1 del articulo 67 de la Ley
1437 de 2011.

En el evento de no comparecencia a esta citacién, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar procederd a notificar el mencionado acto administrativo mediante aviso, en
cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011.

Para efectos de surtir la diligencia de notificacién personal acreditar la calidad en la que
actua.

Cordialmente,

JEASON ARIJEL COSSIO IBARGUEN

Jefe’de la Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios

ICBF Sede de la Direccién General

Proyecté: Maryoris Esther Carrillo Esmeral -Abogada equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y
Calidad de Servicios

Revisé: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Lider equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad degg
Servicios

www.ichf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFCoIombia @icbfcolombiaoficial n ICBFColombia

Sede Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080



Acta de Envio y Entrega de Mensaje
de Datos

Sotciones de Correo Electrénico
informacién ‘@ Cortiicado

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
ICBF identificado(a) con NIT 899999239. el servicio de envio de la notificacién electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de
comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacién (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 1271175

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF - correspondencia.

Remitente: sedenacional@icbf.gov.co

Cuenta Remitente: correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

Destinatario: funrestaurar2018@outlook.com - funrestaurar2018@outlook.com
Asunto: 202610300000224961

Fecha envio: 2026-07-16 12:14

Estado actual: Acuse de recibo

Adjuntos: 1

pe Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle Estampa
® Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2026/07/16 Tiempo de firmado:
tiempo Hora: 12:16:07 2026/07/16 12:16:07

Politica:

El mensaje de datos se tendra por expedido 13.6.1.4.131304.1.1.2.9.

cuando ingrese en un sistema de
informacion que no esté bajo control del
iniciador o de la persona que envié el
mensaje de datos en nombre de éste -
Articulo 23 Ley 527 de 1999.

® Acuse derecibo Fecha: 2026/07/16 Jul 16 12:16:09 s12146759 postfix/smtp Tiempo de firmado:
Hora: 12:16:09 [1415279]: 2361A1E20016: 2026/07/16 12:27:16
Con la recepcién del presente mensaje de to=<funrestaurar2018@outlook.com>, .
datos en la bandeja de entrada del receptor, relay=outlook-com.olc.protection.outlook Politica:
se entiende que el destinatario ha sido . com[52.101.9.18]:25, delay=1.3, delays=0.09 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.
notificado para todos los efectos legales de /0/0.23/0.98, dsn=2.6.0, status=sent (250
acuerdo con las normas aplicables vigentes, 2.6.0
especialmente el Articulo 24 de la Ley 527 <32d53d10cfbd8482e228f947a1c9b0dc83b6
de 1999 y sus normas reglamentarias. 7

b558ad63677aac3aad9le3c3bad0@correocerti
fi cado4-72.com.co>
[Internalld=112717121727726,
Hostname=IA1PR11MB7773.namprd11.prod.
out

| ook.com] 27141 bytes in 0.460, 57.612 KB
/sec Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

Importante: En el evento Acuse de
Recibo, en los casos en que aparece la
frase “Queued mail for delivery” se debe a
las caracteristicas del servidor de correo
electronico Microsoft Exchange, en estos
casos, si el mensaje no pudo ser entregado
dicho servidor enviara una segunda
respuesta indicando que no fue exitosa la
entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico,
quiere decir que tu mensaje fue entregado
satisfactoriamente por lo que este
documento pasa a constituir acuse de
recibo.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras Q‘»
Direccion General

Oficina de Aseguramiento a la Calidad BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cite este nUmero

Radicado No:
202610300000224961

Sefior

DAVID ANTONIO CANTILLO ANAYA
Representante legal y/o quien haga sus veces
FUNDACION RESTAURAR
juraru8@gmail.com
funrestaurar2018@outlook.com

Asunto: Citacién para notificacion personal de la Resolucién No. 3706 del 15 de julio de
2026.

Respetado Representante Legal,

Con el fin de notificarle personalmente el contenido de la Resoluciéon No. 3706 del 15 de julio
de 2026, “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio
adelantado en contra de la FUNDACION RESTAURAR”, de conformidad con el contenido
del articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo - Ley 1437 de 2011, se le cita para gque comparezca ante esta Direccién
General en las oficinas ubicadas en la Avenida Carrera 68 No. 64 C - 75, en la ciudad de
Bogota D.C., en el horario de 8:00am a 5:00pm, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
citacion.

Es pertinente mencionar, que si es de su interés que la diligencia de notificacion se
realice por medios electréonicos debe manifestar al correo electrénico
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co de manera clara y expresa su consentimiento
indicando el correo electronico por medio del cual se surta dicho proceso, anexando copia
actualizada del Registro Unico Tributario en donde conste la direccién electrénica y los datos
del representante legal de la Fundacién que autoriza dicha notificacién, lo anterior en
cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 56 y el numeral 1 del articulo 67 de la Ley
1437 de 2011.

En el evento de no comparecencia a esta citacién, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar procederd a notificar el mencionado acto administrativo mediante aviso, en
cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011.

Para efectos de surtir la diligencia de notificacién personal acreditar la calidad en la que
actua.

Cordialmente,

JEASON ARIJEL COSSIO IBARGUEN

Jefe’de la Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios

ICBF Sede de la Direccién General

Proyecté: Maryoris Esther Carrillo Esmeral -Abogada equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y
Calidad de Servicios

Revisé: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Lider equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad degg
Servicios

www.ichf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFCoIombia @icbfcolombiaoficial n ICBFColombia

Sede Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080





Archivo adjunto: 202610300000224961.pdf


mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

B8 Contenido del mensaje

5 Asunto: 202610300000224961

Cuerpo del mensaje:

Haz clic aqui para ir al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

2 Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que esta en el panel lateral de la aplicacion Adobe, Foxit o Nitro.

Tipo de e
Nombre Archivo Suma de Verificacion (SHA-256)
202610300000224961.pdf application/pdf 4580bb7cafa3d60ccf3996065d5a0a9732406271ablc6b5c7eal6aelbeed4851

i3 Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacion, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.



Vista del Contenido

Buen dia,

Se remite notificacion electronica ICBF bajo el radicado No. 202610300000224961 para su
conocimiento y tramite.

Cordialmente

www.4-72.com.co



. Correo Electrénico
cion @ Corticado

Acta de Envio y Entrega de Mensaje

de Datos

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
ICBF identificado(a) con NIT 899999239. el servicio de envio de la notificacién electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de
comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacién (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje:
Remitente:

Cuenta Remitente:
Destinatario:
Asunto:

Fecha envio:
Estado actual:

Adjuntos:

Resumen del mensaje

1271174

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF - correspondencia.
sedenacional@icbf.gov.co

correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

juraru8@gmail.com - juraru8@gmail.com

202610300000224961

2026-07-16 12:14

No fue posible la entrega al destinatario

1

pe Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento

® Mensaje enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacién que
no esté bajo control del iniciador o de la persona
gue envio el mensaje de datos en nombre de éste
- Articulo 23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento

Fecha: 2026/07/16
Hora: 12:16:07

Detalle

Estampa
Tiempo de firmado:
2026/07/16 12:16:07

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® No fue posible la entrega al
destinatario (La cuenta de correo no
existe.)

Fecha: 2026/07/16
Hora: 12:16:08

Jul 16 12:16:08 s12146759 postfix
/smtp[1421475]: 47C1A1E203ES:
to=<juraru8@gmail.com>,
relay=gmail-smtp-in.l.google.com
[74.125.

197.27]:25, delay=0.31, delays=0.09
/0/0.18/0.04, dsn=5.1.1,

status=bounced (host gmail-smtp-in.|.

google.com[74.125.197.27

] said: 550-5.1.1 The email account
that you tried to reach does not exist.
Please try 550-5.1.1 double-checking
the recipient's email address for
typos or 550-5.1.1 unnecessary
spaces. For more information, go to
550 5.1.1 https://support.google.com
/mail/?p=NoSuc

h User 6a1803df08f44-
8ffd50e1145si256952056d6.3

6 - gsmtp (in reply to RCPT TO
command))

Tiempo de firmado:
2026/07/16 12:27:16

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras Q‘»
Direccion General

Oficina de Aseguramiento a la Calidad BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cite este nUmero

Radicado No:
202610300000224961

Sefior

DAVID ANTONIO CANTILLO ANAYA
Representante legal y/o quien haga sus veces
FUNDACION RESTAURAR
juraru8@gmail.com
funrestaurar2018@outlook.com

Asunto: Citacién para notificacion personal de la Resolucién No. 3706 del 15 de julio de
2026.

Respetado Representante Legal,

Con el fin de notificarle personalmente el contenido de la Resoluciéon No. 3706 del 15 de julio
de 2026, “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio
adelantado en contra de la FUNDACION RESTAURAR”, de conformidad con el contenido
del articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo - Ley 1437 de 2011, se le cita para gque comparezca ante esta Direccién
General en las oficinas ubicadas en la Avenida Carrera 68 No. 64 C - 75, en la ciudad de
Bogota D.C., en el horario de 8:00am a 5:00pm, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
citacion.

Es pertinente mencionar, que si es de su interés que la diligencia de notificacion se
realice por medios electréonicos debe manifestar al correo electrénico
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co de manera clara y expresa su consentimiento
indicando el correo electronico por medio del cual se surta dicho proceso, anexando copia
actualizada del Registro Unico Tributario en donde conste la direccién electrénica y los datos
del representante legal de la Fundacién que autoriza dicha notificacién, lo anterior en
cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 56 y el numeral 1 del articulo 67 de la Ley
1437 de 2011.

En el evento de no comparecencia a esta citacién, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar procederd a notificar el mencionado acto administrativo mediante aviso, en
cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011.

Para efectos de surtir la diligencia de notificacién personal acreditar la calidad en la que
actua.

Cordialmente,

JEASON ARIJEL COSSIO IBARGUEN

Jefe’de la Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios

ICBF Sede de la Direccién General

Proyecté: Maryoris Esther Carrillo Esmeral -Abogada equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y
Calidad de Servicios

Revisé: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Lider equipo PAS Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad degg
Servicios

www.ichf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFCoIombia @icbfcolombiaoficial n ICBFColombia

Sede Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080





Archivo adjunto: 202610300000224961.pdf


B Contenido del mensaje

5 Asunto: 202610300000224961

Cuerpo del mensaje:

Haz clic aqui para ir al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

2 Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que esta en el panel lateral de la aplicacién Adobe, Foxit o Nitro.

Tipo de e
Nombre Archivo Suma de Verificacion (SHA-256)
202610300000224961.pdf application/pdf 4580bb7cafa3d60ccf3996065d5a0a9732406271ablc6b5c7eal6aelbeed4851

i3 Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacién, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.



Vista del Contenido

Buen dia,

Se remite notificacion electronica ICBF bajo el radicado No. 202610300000224961 para su
conocimiento y tramite.

Cordialmente

www.4-72.com.co



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar "
Cecilia De la Fuente de Lleras ¢ . " 7
Direccién General WV
Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios BIENESTAR

PUBLICA FAMILIAR

CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 3706 del 15 de julio de 2026

En Bogota D.C., a los dieciocho (18) dias del mes de agosto de dos mil veintiséis
(2026), el jefe de la Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 2° del articulo 87 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011, hace constar que la
Resolucion No. 3706 del 15 de julio de 2026 "Por medio de la cual se resuelve el
proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION
RESTAURAR"” fue notificada por aviso el veintinueve (29) de julio de dos mil
veintiséis (2026), al representante legal de la Fundacion, quien una vez transcurrido
el término de diez (10) dias siguientes a la notificacion no interpuso recurso de
reposicion.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales a los catorce (14) dias del mes de agosto de dos mil veintiséis (2026),
quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

Ch Loca T

JE?N ARZEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Idspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios
ICBF Sede de la Direccién General
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