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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras :
Direccion General -

. pe : BIENESTAR
Clasificada _ FAMILIAR

RESOLUCION No. 1767 del 25 de abril del 2025

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL El. CARMEN
DE TUNJA identificada con NIT. 800.088.412-1 *

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 7 de 1979 articulo 21 numerales 7 y
8, articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los articulos 47 y siguientes de la Ley 1437 de
2011, el Decreto 987 de 2012, los articulos 41 y siguientes de la Resolucién 6300 de

2024 vy,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver en ’derecho el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de 1a ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNIJA, teniendo en cuenta los
siguientes:

1. ANTECEDENTES

En el documento estudio de caso, se evidencia que mediante correo electrdnico del 07 de
febrero de 2022 la Coordinadora del Grupo Elite de Guardianes para la nifiez del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar remitid a la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
denuncia suscrita por padres de familia por “presuntas irregularidades en la prestacion
del servicio e inadecuado comportamiento del personal que labora en el hogar infantil
“Huellitas al futuro” administrado por la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL
HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNIJA relacionadas con presuntos manejos
indebidos de los recursos del contrato de aportes, de los suministros, de las raciones para
preparar, hechos de presunta persecucion laboral, entre otros, por parte de las
coordinadora y el talento humaneo de la asociacion’.

Con base en la informacién que reposa en la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, se
establecid que la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL
CARMEN DE cuenta con personeria juridica reconocida mediante Resolucion No. 001857
del 19 de julio de 1989 expedida por la Direccién Regional ICBF Boyaca?.

Mediante Auto No. 16 del 03 de mayo de 20223, la jefe de la Oficina de Aseguramiento a
la Calidad ordend realizar visita de inspeccién no presencial a la sede administrativa y a
una muestra de sus unidades de servicio en el Departamento de Boyacéd (o donde se
realice la prestacién de servicio) de la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL
HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA del 04 al 06 de mayo de 2022 con el objeto
de confirmar o desvirtuar la presunta indebida prestacién del servicio por parte de la’
asociacion por el incumplimiento de lineamientos técnicos, manuales, guias, protocolos,

1 Folio 01 de la Carpeta No, 1 de fa Entidad.
2 Folio 256G de ia Carpeta No. 2 de |2 Entidad
3 Folio 12 de 1 Carpeta No. 1 de Ja Entidad.
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Cecilia D2 la Fuente de Lleras %‘
Direccion General «e
Clasificada FAMILlAR

RESOLUCION No. 1767 del 25 de abril del 2025

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adefantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN
DE TUNJA identificada con NIT. 800.088.412-1

directrices expedidas por el ICBF y en general de la normativa vigente aplicable a la
modalidad, poblacion vy clase de servicio.

En vista de lo anterior, la Visita de Inspeccidn no presencial se efectud en los términcs
descritos en el auto en mencion del 04 al 06 de mayo de 2022 en la sede administrativa
y operativa en el municipio de Tunja, Boyaca, alli se firmé el Acta de Visita de Inspeccidn®
por parte de los profesionales asignados por el ICBF y por quienes a nombre de la
Asociacion atendieron esta diligencia.

Comeo consecuencia de lo anterior, y teniendo en cuenta la informacion recaudada se
elabord el informe de visita de inspeccion® junto con el registro fotogréfico®, el cual fue
remitido con el Plan de Mejoramiento por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
mediante oficio con radicado No. 202210300000145241 del 13 de julio de 20227 el cual
se envié al representante legal de la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL
HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA mediante correo electronico del 14 de julio
de 20228,

Posteriormente la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL
CARMEN DE TUNJA adelanté la implementacién del plan de mejoramiento que fue
remitido por parte de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad junto al oficic antes referido
en donde se describen las acciones a realizar frente a {os hallazgos gue se identificaron
en la visita, de los cuales siete (07) tienen connotacidon sancionatoria y veinte (20)
connotacién administrativa.

Al respecto, la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL
CARMEN DE TUNJA realizé cuatro entregas de informacién via correo electrénico®; por
su parte, y luego de llevar a cabo una asistencia técnical®, cuatro retroalimentaciones y
dos requerimientos!!, los profesionales del equipo de auditorias de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad encargados de gestionar y liderar el plan de mejoramiento
mediante memorandos del 19, 21 y 26 de diciembre de 2022 conceptuaron cerrar el plan
de mejoramiento con incumplimiento?, el cual se notificd al representante legal de la

4 Folios 16 al 38 de la carpeta No. 1 de la Entidad.

5 Foliog 54 al 94 de la carpeta No. 1 de la Entidad.

¢ Folio 95 de la Carpata No. 1 de |a Entidad.

7 Folio 115 de |a carpeta No. 1 de la Eatidad.

£ Folio 115 de |a carpeta No, 1 de |a Ertidad.

% Primera Entrega: Cotreos electrdnicos del 28 de julio de 2022, 01, 12, 16 y 31 de agosto de 2022 - folios 142 al 160 de la Carpeta
No. 1 de |a Entidad; Segunda Entrega: Correos electronicos del 13, 14 y 15 de septiembre de 2022 folios 162 al 164 de la Carpeta
No. 1 de la Entidad; Tercera Entrega: Correos electrénicos del 23 y 24 de octubre de 2022 folios 168 a! 173 de la Carpeta No. 1 de la
Entidad; Cuarta Entrega: Correos electrénicos del 15y 17 de noviembre de 2022 folios 176 al 178 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.
1¢ asistencia técnica del 18 de julio de 2022 - folio 122 al 136 de la Carpeta Ne. 1 de la Entidad

 primera Retroalimentacién: Correo electrénico del 31 de agosto de 2022 - folio 161 de {a Carpeta No. 1 de la Entidad: Segunda
Retroalirmentacion: Correo electronico del 29 de septiembre de 2022- folic 165 de la Carpeta No. 1 de ia Entidad; Tercera
Retroalimentacién vy primer requerimienta: Correos electrénicos del 23 de octubre y 01 de noviembre de 2022, oficio No.
2022103000000258191- folis 174 y 175 de la Carpeta No. 1 de la Entidad; Cuarta Retroalimentacidn y segundo reguerimiento;
Corfeos electrénicos del 07 vy 09 de diciembre de 2022, oficio No. 2022103000000303231- folics 182 y 183 de la Carpeta No. 1 de la
Entidad

12 Folios 218, 219, 221 y 222 de la Carpeta No. 2 de ia Entidad.
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RESOLUCION No. 1767 del 25 de abril del 2025

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN
DE TUNJA identificada con NIT. 800.088.412-1

asociacién mediante oficio de radicado No. 202210300000325881 del 27 de diciembre de
20222 el cual se remitié por correo electrénico del 28 de diciembre del 2022.*

Por su parte, el Comité de Inspeccidn, Vlglianua y Control (Comité IVC) del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar en sesién del 21 de julio de 2022, conceptud iniciar
Proceso Administrativo Sancionatorio (PAS) en contra de la ASOCIACION DE PADRES
DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA por los siete (07)
hallazgos de connotacidon sancionatoria identificados en la visita de inspeccion no
presencial que se llevd a cabo del 04 al 06 de mayo de 2022 tal y como consta en el Acta
de reunién de Comité No. 7 de 20235,

De tal forma, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad mediante oficio de
radicado No. 202310300000114461 del 08 de mayo de 2023 informd la decision del
Comité de Inspeccidn Vigilancia y Control del ICBF de dar inicio al Proceso Administrativo
Sancionatorio (PAS), conforme a lo reglado en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento
Administrative y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011 {CPACA) a la
ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE
TUNJA el cual fue entregado el 15 de mayo de 2023, tal como consta en la guia de
entrega No. YG296295097C0O.

Mediante Auto No. 0016 del 13 de febrero de 2025, se formularon tres cargos en contra
de la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE
TUNJA quien presuntamente pudo haber incurrido en la falta 1 del articulo 45 de la
Resolucion 6300 de 2024, incumpliendo el proceso de atencidn, de acuerdo con los
hallazgos identificados en la Visita de Inspeccidon que se llevé a cabo entre el 04 y el 06
de mayo de 2022 para la Modalidad Institucional en su servicio de Hogar Infantil.

El precitado Aute fue notificado personalmente a la Representante Legal de la
ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE
TUNJA por parte del Coordinador Juridico de la Direccién Regional ICBF Boyaca el 21 de
febrero de 2025!°, quien entregé copia integra y gratuita del Auto de Cargos No. 0016
del 13 de febrero de 2025, y le informé que contaba con el término de quince (15) dias
habiles a partir del dia siguiente a la notificacidon, para presentar sus descargos y solicitar
o aportar las pruebas que pretenda hacer valer dentro de esta actuacion.

En esa misma oportunidad, la representante legal de la ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA autorizé de manera expresa,
recibir  notificaciones  electrénicas a la direccién de correc  electronico
hicarmen29@gmail.com?®, gque aporté en diligencia de Notificacién Personal junto con

13 Folio 238 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

14 Fplio 239 de la Carpeta No.2 de la Entidad.

15 Fglip 137 al 141 de la carpeta No. 1 de la Entidad
% Folio 254 de fa carpeta No.2 de la Entidad.

7 Folig 256 y 257 de |a carpeta No. 1 de la Entidad.
18 Folios 260 al 271 de la Carpeta No. 2

19 Folio 278 (reverso) de la Carpeta No, 2

20 Eplip 277 de la Carpeta No. 2
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RESOLUCION No. 1767 del 25 de abril del 2025

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN
DE TUNJA identificada con NIT. 800.088.412-1

copia de su cédula, copia del Registro Unico Tributario y la Resolucién 0876 de 02 de
noviembre de 2023 en donde se inscriben los miembros de la junta directiva?l.

Posteriormente, y encontrandose dentro del término legal, [a representante Legal de la
ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE
TUNJA radicé via correo electrénico el 13 de marzo de 2025 memorial con asunto
"DESCARGOS Y SOLICITUD DE PRUEBAS DENTRO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO INICIADO MEDIANTE AUTO DE CARGOS No, 0016 DEL 13 DE FEBRERO
DE 202572

Al respecto, y mediante Auto de Tramite 0041 del 27 de marzo de 2025%3, este Despacho
incorpord los documentos aportades junto a los descargos, resolvio sobre la solicitud de
pruebas, declaré agotada la etapa probatoria y corrid traslado a la ASOCIACION DE
PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA por el término
de diez (10) dias habiles para presentar alegatos de conclusién.

En tal sentido, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad (E) de la Direccién
General, mediante oficio con radicado No. 2025‘103000(300@414124 procedidé a comunicar
electrénicamente a la representante legal de la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA
DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA el Auto No. 0041 del 27 de marzo de
202525, el cual se entregd via correo electrénico el 31 de marzo de 2025, tal como reposa
en el “Acta de Envio y Entrega de Correo Electrdnico” de la Empresa de Servicios Postales
Nacionales 4-72 S.A.25, alli se inform6 a la investigada que contaba con el término de diez
(10) dias habiles a partir del dia siguiente al recibo de la comunicacién para presentar sus
alegatos de conclusién,

Encontrandose dentro del término legal y mediante correo electrénico del 10 de abril de
20257 |a ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN
DE TUNJA radicé memorial con asunto “Alegatos de conclusién Procese Administrativo
Sancionatorio Iniciado mediante Auto de Cargos No. 0016 del 13 de febrero de 2025”28,

2. DE LOS DESCARGOS

Tal como se referencié en los antecedentes de la presente resolucién, estando dentro del
término legal para pronunciarse sobre los cargos, la Representante Legal de la
ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE
TUNJA, radicd memorial a partir del cual formulé diferentes argumentos defensivos a

21 Folips 277 (reverse) al 281 de la Carpeta No. 2
2 rolios 282 al 288 de fa Carpeta Ne. 2.

23 Folip 300 al 304 de la Carpeta No. 2

24 Folio 306 de la Carpeta No. 2

2% Folio 300 al 304 de |2 Carpeta No. 2

%5 Folia 307 de la Carpeta No. 2

7 Folic 308 de ta Carpeta No. 2

28 Folies 30¢ v 310 de la Carpeta No. 2
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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RESOLUCION No. 1767 del 25 de abril del 2025

Por medio de fa cual se resuelve ef proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN
DE TUNJA identificada con NIT. 800.088.412-1

partir de los cuales solicitd el archivo del proceso administrativo sancionatorio, teniendo
en consideracion que, los hallazgos que originaron el presente proceso fueron subsanados
integralmente, y en consecuencia, no existe mérito para sancionar.

i

En ese orden de ideas, el memorial antes referido, se divide en ocho titulos, en los dos
primeros hace referencia a la oportunidad procesal y los antecedentes, en donde indica
estar en término para presentar los respectivos descargos y, ademas, sefiala las
principales actuaciones que se han surtido al interior del proceso, haciendo énfasis en
que, el plan de mejora se cerrd con cumplimiento.

Posteriormente y en acépite independiente, incorpord de forma literal el contenido de los
cargos, incluyendo los hallazgos; subsiguientemente, presentd un punto denominado
“DESCARGOS FRENTE A LOS CARGOS FORMULADOS", por medio del cual, se pronunci6
de manera especial a cada uno de los cargos y los hallazgos que los componen.

Para finalizar, incorpord cuatro acdpites mas, denominados fundamentos de derecho,
peticiones, pruebas y anexos. Al respecto, se tiene que, en el punto denominado
fundamentos de derecho, trajo a colacién los articulos 29 de la Constitucién Politica de
Colombia, asi mismo hizo referencia a los articulos 3,47, 50 y 51 de la Ley 1437 de 2011,
al igual que, el numeral 1 del articuio 50 de la Resolucion 6300 de 2021.

En lo que respecta al item denominado “Descargos Frente a los Cargos Formulados” en
donde propuso los argumentos particulares frente a los cargos y los hallazgos, el
Despacho procederd a hacer su sintesis y estudio en la parte considerativa de la presente
decision.

3. DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

Como se indicd en los antecedentes de la presente Resolucion, estando dentro del término
para presentar alegatos de conclusion, la representante legal de la ASOCIACION DE
PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA, radicéd
memorial que contiene sus argumentos defensivos en etapa de alegatos, el cual se
compone de cinco puntos, que se pueden sinterizar de la siguiente manera:

En primer lugar, presenté un acdpite denominado “Oportunidad” en donde manifesto
estar en términos para radicar los alegatos y asi mismo haber radicado los descargos y la
solicitud probatoria en el término procesal respectivo.

A continuacién, presentd un acapite denominado “Antecedentes” en donde hizo enfasis
en el cierre del plan de mejora con cumplimiento, la notificacién del pliego de cargos, el
auto de tramite y posteriormente advirtié que no existe mérito para imponer una sancion
a la Asociacion.

Adicionalmente refirié un acépite denominado "Fundamentos Facticos y Juridicos” el cual
a su vez se divide en cuatro subtitulos a partir de los cuales plantea diferentes erEfoques
sobre los que estructurd su defensa, que se pueden transcribir de forma literal asi:

www.ichf.gov.co
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+ -

*1. Inexistencia actual de la conducta reprochada por subsanacidn integral de
los hallazgos.

El elemento mas relevante que debe valorar este Despacho es que TODOS LOS
HALLAZGOS que fundamentaron los cargos fueron TOTAL Y OPORTUNAMENTE
SUBSANADOS mediante la implementacidn efectiva del plan de mejoramiento asignado
por el propio ICBF, tal como quedo acreditado con el oficio de radicado No.
202210300000325881 del 27 de diciembre de 2022, mediante el cual la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad del ICBF certificd el cierre formal de los hallazgos que
motivaron este proceso.

Es decir, hace méas de DOS ANOS que la entidad investigadora certificé que nuestra
asociacidn habia superado satisfactoriamente todas las deficiencias encontradas, lo que
convierte este proceso sancionatorio en una actuacion carente de objeto, por cuanto la
conducta reprochada ya no existe en el munde juridico.

2. Principio de oportunidad v eficacia administrativa

Conforme a los principios que rigen la funcion administrativa consagrados en el articulo
209 de la Constitucion Politica y desarrollados en el articulo 3° del CPACA, toda
actuacion administrativa debe orientarse bajo los principios de economia, eficacia y
celeridad. Continuar con un procesc sancionatoric por conductas que ya fueron
corregidas hace mas de dos afios contraviene directamente estos principios, pues
implica un desgaste innecesario del aparato administrativo sin un propdsito correctivo
real.

3. Ausencia de antijuridicidad material

Para que una conducta sea sancionable no basta con la simple verificacion formal del
incumplimiento nermativo, sino que es necesario que exista una afectacién material a
los bienes juridicos que la norma busca proteger. En el presente caso, los hallazgos
encontrados durante la visita de inspeccién fueron de naturaleza formal vy
administrativa, que no afectaron la calidad del servicio prestado ni pusieron en riesgo
el bienestar de los nifios y nifias beneficiarios del programa.

Mas importante aln, todos estos aspectos fueron corregidos mediante la
implementacién del plan de mejoramiento, certificado por el propio ICBF, lo que
demuestra la inexistencia actual de cualquier antijuridicidad material que justifique una
sancion.

4. Conducta procesal de la investigada como criterio de graduacion

El articulo 50 del CPACA establece como criterio de graduacién de las sanciones "la
conducta procesal del investigado”, incluyendo como atenuante la colaboracion efectiva
en el desarrollo de la investigacién. En este caso, la Asociacion ha demostrado una
disposicién permanente de colaboracidon con el ICBF, implementando de manera
diligente todas las acciones correctivas requeridas en el plan de mejoramiento, hasta
el punto de jograr el cierre formal de los hallazgos por parte de la entidad.
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Esta conducta procesal debe ser valorada como un elemento determinante para
abstenerse de imponer cualquier tipe de sancidén, en aplicacién del principio de
proporcionalidad que debe regir toda actuacién administrativa sancionatoria.”

Posteriormente y en este mismo memorial, presentd un acapite denominado “Analisis
Especifico de los Cargos Formulados” en donde se refirié de manera particular a los cargos
y los hallazgos, en cuyo caso, y de la misma forma que, con el memorial de los descargos,
la sintesis y estudio de su contenido se realizara en las consideraciones del Despacho.

Asi pues, y previo a cerrar sus argumentos defensivos, refirido un memorial denominado
“conclusiones” en donde planted que:

“Del andlisis integral del expediente y las pruebas practicadas se desprenden las

siguientes conclusiones:

1. Subsanacién Integral: Todos los hallazgos fueron subsanados oportunamente
mediante la implementacién efectiva del plan de mejoramiento asignado por el
ICBF, tal como consta en el oficio de cierre del 27 de diciembre de 2022.

2. Ausencia de conducta reprochable: Al haberse subsanado todos los hallazgos hace
mas de dos afios, no existe en la actualidad ninguna conducta que pueda ser objeto
de reproche administrativo.

3, Finalidad preventiva cumplida: El fin preventivo y correctivo del proceso
administrativo sancionatorio yva se cumplié mediante la implementacion exitosa del
plan de mejoramiento, haciendo innecesaria la imposicién de cualquier sancion.

4. Principio de proporcionalidad: La conducta procesal de la Asociacion de Padres de
Familia del Hogar Infantil el Carmen de Tunja, caracterizada por la colaboracion
permanente y la implementacién diligente de todas las acciones correctivas, debe
ser valorada como un elemento determinante para abstenerse de imponer cualquier
tipo de sancidn,

5. Economia Procesal: Continuar con el proceso hasta una eventual sancién implicaria
un desgaste innecesario del aparate administrativo, contraric a los principios de
economia, eficacia y celeridad que deben regir toda la actuacién.”

Finalmente, procedié a solicitar el archivo definitivo del Proceso administrativo
Sancionatorio por cuanto los hallazgos fueron subsanados; de manera subsidiaria solicitd
que, en caso de no acceder al archivo definitivo, se declare que “NO HAY MERITOQ" para
imponer sancidén en contra de la Asociacién, en atencién a que las conductas reprochadas
fueron subsanadas y que en todo caso se declare la terminacién anticipada del presente
proceso,

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede el suscrito Despacho a resolver de fondo la presente actuacién administrativa
sancionatoria adelantada en contra de la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL
HOGAR INEANTIL EL CARMEN DE TUNJA en adelante la asociacion, teniendo en
cuenta el contenido del pliego de cargos; los argumentos defensivos, el contenido de fas
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pruebas aportadas en el marco del traslado para presentar descargos, las pruebas
obrantes en el plenario, al igual que la normativa aplicable al sub judice.

Asi, una vez verificado el contenido de los argumentos de caracter general formulados
por la asociacion en su defensa, tanto en los descargos, como en los alegatos de
conclusién, se encuentra que, los mismos se contraen o parten de un punto comin, esto
es, el cierre del plan de Mejora con Cumplimiento y, por ende, la subsanacién de las
situaciones que fueron identificadas en el marco de la Accién de Inspeccidn y Vigilancia.

En tal sentido, se tiene por ejemplo que, se propone la inexistencia de la conducta
reprochada por subsanacion de los hallazgos, asi mismo se considera que, continuar con
el proceso sancionatorio por situaciones gue fueron subsanadas va en contra de la
celeridad v la eficacia administrativa; de la misma forma, se considera que no existid
antijuridicidad material teniendo en cuenta la falta de capacidad de los hallazgos
identificados, de lesionar los bienes juridicos y mas, aun si se parte de la base de que se
cerraron con cumplimiento.. Se propone como elementoc a valorar o eximente de
responsabilidad, la colaboracién y disposicién por parte de {a Asociaciéon en Ila
implementacidon de las acciones correctivas, el cual debe ser analizado a la luz de la
proporcionalidad y concluir que no existe mérito para sancionar a la investigada.
Finalmente, y partiendo de este mismo punto, adhiere la tesis en virtud de la cual, se
cumplié el fin preventivo y correctivo de la actuacién administrativa con el ajuste del
servicio a las condiciones de calidad establecidas en el Manual Operativo.

Al respecto, el Despacho deja por sentado que los argumentos confluyen y se estructuran
a partir del mismo hecho, el cual resulta siendo la justificacién a partir de la cual se
asignan diferentes consecuencias como tesis defensivas, razén por la cual, en primer lugar
el suscrito Despacho procedera a realizar un estudio respecto de los alcances del Plan de
Mejora y su relacion con la potestad de Inspeccion, Vigilancia y Control, asi como su
relacién con el Proceso Administrativo Sancionatorio.

Por otra parte, y en lo que respecta a la antijuridicidad de la conducta, dicho estudio se
llevara a cabo de manera especifica en el analisis de los hallazgos y méas concretamente
en la conclusién de cada uno de los cargos, en cuyo caso, y de acreditarse la
rmaterializacion de las faltas, se discutira la proporcionalidad de la sancién v las finalidades
de esta. :

Frente al particular, la suscrita Direccidn General considera pertinente iniciar
puntualizando que, ei objeto del procedimiento administrativo sancionatorio de marras
son hechos especificos que se presentaron de un modo, en un tiempo y en un lugar
determinado que fuercn denominados hallazgos, y que se identificaron en el marco de la
accidn de inspeccién y vigilancia que se llevd a cabo del 04 al 06 de mayo de 2022.

Por consiguiente, y en caso de encontrarse acreditados o probados los hallazgos de
caracter sancionatorio que componen los cargos formulados mediante el Auto 0016 del
13 de febrero de 2025, el reproche recaera estrictamente sobre las faltas en que se pueda
encuadrar el comportamiento en el que incurrié la asociacién en ese momento especifico,
ya sea por accién u omisidn, sin que las caracteristicas particulares de las acciones
correctivas llevadas a cabo tengan la capacidad de infiuir o modificar su materializacién o
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puedan constituir un factor eximente de su responsabilidad comao se procede a estudiar;

4.1. PLAN DE MEJORAMIENTO Y EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVOC
SANCIONATORIO

Una vez analizada la estructura argumentativa presentada por la asociacidn, se encuentra
que, la base de su defensa, en este punto, se centra en demostrar que se dio
cumplimiento al plan de mejoramiento, lo cual, a su juicio dejaria sin fundamento material
el Auto de cargos, dado que los hallazgos formulados fueron subsanados,

Al respecto, el suscrito Despacho considera necesario dejar claro que, el cierre con
cumplimiento del plan de mejoramiento no constituye un dbice o impedimento para el
tramite del proceso administrativo sancionatorio, como quiera que, se trata de dos
escenarios completamente distintos en el cual su objeto, causa, fundamento normativo y
alcances son diferentes.

Dicho esto, es preciso resaltar que, de un lado esta el plan de mejoramiente cuyo objetivo
es la elaboracion y el desarrollo de acciones para la atencidn, correccion y prevencién de
las deficiencias en la prestacién del servicio por parte del operador que fueron
identificadas en el marco de la accién de inspeccion y vigilancia, y garantizar que, el
operador ajuste o modifique de manera positiva su proceder y asegure estdndares de
calidad en la prestacion del servicio.

Asimismo, busca prevenir la repeticion de situaciones andmalas, constituyendo un
mecanismo de ajuste y mejora del servicio para garantizar el cumplimiento de los
estandares minimos de calidad y la materializacion de los derechos fundamentales de los
usuarios de la modalidad de Hogar Infantil a partir del cumplimiento de los instrumentos
técnicos que en virtud del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006 expide el ICBF, tales como
manuales, guias, anexos, lineamientos técnicos.

Cabe resaltar que la normativa aplicable a la prestacién del Servicio Pdblico de Bienestar
Familiar no contempla la posibilidad de eximir o ignorar las deficiencias en el servicio. Por
el contrario, el principio del Interés Superior de los nifios, nifias y adolescentes,
consagrado en la Constitucion Politica, impone a los operadores del ICBF la obligacion de
mantener un enfoque riguroso en la proteccién de los derechos de los usuarios,

Es de advertir que, la causa del plan de mejoramiento son los hallazgos de connotacion
sancionatoria y administrativos encontrados en la- accion de Inspeccion y Vigilancia
efectuada por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, y en todo
caso, el cierre del plan de mejoramiento, con o sin cumplimiento no comporta una sancion
y tampoco implica per se una decisién de fondo.

Es importante resaltar que, su fundamento fue el paragrafo del precitado articulo 11 de
la Ley 1098 de 2006 de alli que su naturaleza meramente correctiva opera hacia el futuro,
es decir que, sus alcances estan iimitados en el tiempo, y en consecuencia, no tiene la
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Por medio de /a cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN
DE TUNJA identificada con NIT. 800.088.412~1

capacidad de producir efectos o alterar los hechos pasados, ni modificar, eliminar o ajustar
el impacto que las deficiencias al interior del servicio hayan podido generar, tales como
fa vulneracién, incobservancia, puesta en peligro o0 amenaza de los derechos de los
usuarios.

De otro lado, se encuentra la competencia del ICBF, para determinar de oficio, si los
hallazgos configuran una infraccidon a la norma, incluyendo los Lineamientos Técnicos y
manuales establecidos por el ICBF para la Prestacion del Servicio Plblico de Bienestar
Familiar y, si a partir de ellas se generd una afectacién o puesta en peligro de los bienes
juridicos tutelados de los usuarios.,

Lo anterior, a través de un Proceso Administrativo Sancionatorio, cuyo objetivo es,
determinar, con arreglo al debido proceso, y las garantias de defensa y contradiccion que
le asisten al investigado, si con su comportamiento tanto por accién u omisién, se causd
una transgresién al ordenamiento juridico, y si a partir de la misma se generd una
afectacion a la prestacién del servicio que ademas haya constituido una amenaza ©
vulneracién de los derechos de los usuarios, v en caso de ser probado y determinarlo
procedente, imponer una sancidn en contra del infractor.

La causa de este proceso, tiene como fundamento material los hallazgos de connotacion
sancionatoria que fueron identificados en la Accion de Inspeccion y Vigilancia, y por los
cuales el Comité de Inspeccidn, Vigilancia y Control (en adelante Comité IVC) de la
Direccion General del ICBF conceptué favorable dar inicic al Proceso Administrativo
Sancionatorio; el marco juridico de este proceso se rige por lo establecido en el Capftulo
III { articulo 47 y SS) del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo Ley 1437 de 2011, v los articulos 41 y siguientes de la Resolucién 6300
de 2024.

Aunado a lo anterior, y respecto a los alcances del proceso administrativo sancionatorio,
el mismo puede dar como resultado una decision de archivo, en caso de no encontrar
mérito para sancionar, o en su defecto, puede devenir en una sancién que, en virtud del
precitado articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, puede implicar para el operador la
Suspensién o Cancelacién de la Personeria Juridica. En cuyo caso, esta decisiéon es de
caracter ejecutivo y debe ser acatada una vez se encuentre en firme.

Asi las cosas, resulta fundamental diferenciar entre la ejecucién del plan de mejoramiento,
gue corresponde al operador como prestador del servicio publico de Bienestar Familiar, y
la competencia de la Direccion General del ICBF para determinar si los hallazgos sobre
los cuales el Comité IVC conceptud favorable iniciar el proceso sancionatorio, configuran
una infraccién a la norma y los lineamientos establecidos por el ICBF para la Prestacién
del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

Dichas infracciones pueden derivar en una sancién si se comprueba la existencia de un
riesgo, amenaza, inobservancia o dafio a los bienes juridicos tutelados cuyos titulares son
los usuarios del servicio. Es decir que, esta facultad de la administracién es independiente
del cierre del plan de mejoramiento, ya que, como se sefiald anteriormente, dicho cierre
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no constituye una decision de fondo sobre la responsabilidad administrativa de la
asociacion investigada.

En este sentido, el Despacho considera pertinente dejar claro que, cualquier gestidn
realizada con posterioridad a la accién de inspeccion y vigilancia, es decir, la visita llevada
a cabo por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad los dias 04, 05 vy
06 de mayo de 2022 a la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR
INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA, se entiende como una accidn sobreviniente a los
hechos evidenciados. En consecuencia, en cada hallazgo se verificara la temporalidad del
acatamiento de lo sefialado, considerando que las acciones posteriores y la subsanacion
de [os hallazgos operan a futuro y que, estas no pueden subsanar lo ya evidenciado en el
pasado, sino que actdlan como mecanismos de ajuste y mejora del servicio para garantizar
el cumplimiento de los estandares minimos de calldad y la materializacién de los derechos
fundamentales de los usuarios.

En consecuencia, el analisis de los hallazgos y el andlisis probatorio debe realizarse
verificando el momento en que se debid constituir el soporte 0 documento que acreditara
el cumplimiento o sujecidn a la normativa presuntamente vulnerada. Posteriormente, se
procederd a analizar la particularidad de cada hallazgo y su incidencia en la transgresién
de la norma vigente, cuya observancia era responsabilidad de la asociacion en la
prestacion del servicio.

En este contexto, las argumentaciones defensivas presentadas por la representante Legal
de la Asociacién no tienen la capacidad de eximir de la responsabilidad administrativa a
la Asociacidon ni de constituir una causal de justificacion que afecte la validez del
procedimiento, o incluso de atenuaria, toda vez que, como se ha sefialado, el plan de
mejoramiento no posee la capacidad material para alterar o influir en la decisién gue
resuelve de fondo el proceso administrativo sancionatorio, razon por la cual es menester
continuar con €l desarrollo de la decisién de fondo.

4.2. DE LA PROCEDENCIA DE LA SANCION EN CASO DE DECLARASE PROBADOS
LOS CARGOS

En consonancia con lo anteriormente referido, se debe recordar que, los hallazgos de
connotacion sancionatoria que fueron identificados en el marco de la accién de inspeccion
y vigilancia revisten falencias o deficiencias respecto de los términos en los cuales se
debid encontrar el servicio, a raiz de los cuales se evidencid un posible incumplimiento
normativo por parte de la asociacién.

Aunado a ello, es imperioso sefalar que, en virtud del Interés superior de las nifias y los
nifos, se impone a los operadores que prestan el servicio pablico de bienestar familiar el
deber de operar con diligencia, sujecién y respeto por las normas encargadas de
garantizar el goce efectivo de los derechos de los usuarios.

Asi mismo, su rol dentro del sistema presupone el conocimiente, profesionalismo vy
experticia en el desarrollo de sus responsabilidades frente a los usuarios en la prestacion
del servicio, lo cual se traduce en el deber objetivo de cuidado, en la media en la cual,
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todas sus actuaciones deben estar encaminadas a servir de base para la proteccidn,
materializacién y goce de sus derechos, a partir del cumplimiento de los parametros
minimos consagrados por el ICBF en su normativa para asegurar la calidad en la
prestacion del servicio Plblico de Bienestar Familiar en la Modalidad Institucional para la
atencién de la Primera Infancia.

Lo anterior, en la medida en la cual, la presuncion de legalidad de las actuaciones de los
operadores se somete al trdmite del proceso sancionatorio en donde se valore el
comportamiento desplegado por la investigada, ya sea por accion u omision, a partir de
un debate probatorio gue se surte para efectos de corroborar que el presunto
incumplimiento de la normativa identificado en la accién de inspeccion y vigilancia ocurrid,
y si, este comportamiento probado constituye o no una falta que deba ser reprochada, y
que ademas amerite la imposicién de una sancidn.

En este sentido, si los cargos son declarados probados, los argumentos gue relacionan el
cumplimiento del plan de mejora como dbice para imponer una sancién o una falta de
objeto del procesc administrativo, que fueron formulados por parte de la defensa,
tendrian un impacto minimo o nulo en la decisidn de fondo, pues no afectan ni limitan la
potestad sancionatoria del ICBF para imponer las sanciones correspondientes en ejercicio
de sus facultades de inspeccién, vigilancia y control. En la medida en la cual, estas
sanciones, ademas de garantizar el respeto y la proteccién de los derechos de los
usuarios, cumplen la funcién de depurar y reprochar conductas contrarias a la adecuada
prastacién del Servicio Pablico de Bienestar Familiar.

Al respecto, la Ley 1098 de 2006 por medio de la cual se expide el Cédigo de la Infancia
y la Adolescencia, tiene por finalidad garantizar el pleno y armonioso desarrollo de los
nifios, nifias vy adolescentes a partir del establecimiento y reconocimiento de normas
sustanciales y procesales contenidas en normas internacionales, la Constitucién Politica y
en las leyes que permitan ofrecer una proteccién integral, para el ejercicio pleno de sus
derechos y libertades; en este contexto, corresponde al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar “como ente rector, coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar recongcer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de
funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a los
menores de edad (...)"%°

Cuando se estd en presencia de esta clase de procesos de naturaleza administrativa
sancionatoria, se busca especificamente la proteccién del ordenamiento juridico vy la
correcta prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar, que en el caso objeto de
estudio se pudo ver afectado, de alli que, en caso de acreditar que el operador no cumplié
con 10s lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas aplicables
a la modalidad Institucional en el Servicio de Hogar Infantil, elio constituiria una
transgresion al deber de obediencia y sujecion al ordenamiento juridico, y seria uno de
los presupuestos de legitimidad de la procedencia de la sancién.

22 Articulo 16 Ley 1098 de 2006.
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Es importante destacar que, la administracion no se limita a ejercer la potestad
sancionatoria en el dmbito interno, sino que se ejerce.en funcién de la proteccién del
orden social, su fundamento radica en “el deber de obediencia al ordenamiento juridico”
consagrado en los articulos 4 inciso segundo y 95 de la Constitucidn Politica.

Asi las cosas, el ejercicio de la potestad sancionatoria administrativa tiene como finalidad
investigar las presuntas faltas mediante un procedimiento reglado, con etapas definidas
en la ley (articulo 47 y siguientes del CPACA), que garantizan el debido proceso y permiten
valorar las pruebas, las manifestaciones de la defensa y, en consecuencia, determinar
con claridad la responsabilidad o no del investigado en los hechos que se le endilgan.

Ahora bien, frente a los argumentos adicionales presentados por la defensa de la
asociacion sobre la proporcionalidad de la sancién y la necesidad de ponderar la afectacion
a los usuarios que actualmente se encuentra bajo la tutela del operador, es preciso
recordar que, en caso de acreditarse las faltas, y en procura de la salvaguarda de los
bienes juridicos de los usuarios de la modalidad, la imposicion de una sancién resuitaria
ser una conclusion inexorable.

Esto responde no solo a una funcién de prevencidn especial orientada a realizar un
reproche estricto que genere cambios aleccionadores en el funcionamiento del operador,
sino también a una funcién de prevencion general negativa, destinada a dejar en claro
que cualguier conducta llevada a cabo por los operadores que, por accion U omision,
ponga en riesgo o vulnere los derechos de los usuarios seré objeto de un control estricto
y dréastico por parte de la Direccién General del ICBF, como un mecanismo de depuracién
de este tipo de précticas al interior del sistema en el ejercicio del Servicio Plblico de
Bienestar Familiar, priorizando siempre el interés superior de los nifios y nifias de primera
infancia como un fin superior, sin que ello afecte la continuidad de los derechos que se
garantizan por medio de la modalidad, para lo cual, se deberén tomar las medidas
respectivas.

En este orden de ideas, y superado el analisis de los argumentos de la Asociacidén y dado
que no constituyen un motivo suficiente para archivar las diligencias, se procede al estudio
de los demds argumentos y hechos relevantes en el marco del presente procedimiento
administrativo sancionatorio, para efectos de determinar si las presuntas falencias
identificadas en la accién de inspeccién ocurrieron o no, y en caso de acreditar su
materializacién si resulta menester imponer una sancién a la ASOCIACION DE PADRES
DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA.

En ese orden de ideas, una vez abordados vy superados los argumentos de fondo que
fueron formulados por el operador en su defensa, se procede al estudio de los hallazgos
y los cargos, incluyendo también alli los argumentos particulares, no sin antes dejar por
sentado que, el Acta de Inspeccién representa la fuente principal de conocimiento
respecto de la materialidad de los hallazgos, v que en todo caso, su contenido serd

www.ichi.goveco
T @isbicolmianiivia) %ﬁ%@%?cmemaia g&% @ickloninmbizafciat CRFCoiombia
Teléfono: 4377630 - Colombia Linez gratuita nacional ICBF

01 8000 91 8080 pégina 13 de 50



Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General
Clasificada BT

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 5 i‘.i
aj_;:! ;3

RESOLUCION No. 1767 del 25 de abril def 2025

Por medjo de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de fa ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN
DE TUNJA identificada con NIT. 800.088.412-1

analizado en consonancia y articulacion con las demas pruebas que integran el plenario,
los argumentos defensivos de la asociacion y la normativa presuntamente vulnerada.

4.3. ANALISIS DE LOS CARGOS

Procede el Despacho a realizar el analisis de los cargos formulados a la ASOCIACION DE
PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA, mediante el
Auto No. 0016 del 13 de febrero de 2025%°, teniendo en cuenta, como se indicé
anteriormente, el acta e informe de la Visita de Inspecci6n, la totalidad de documentos e
informacién que conforman el acervo probatorio y que obran en el expediente, al igual
que los argumentos defensivos formulados por la representante legal de la asociacién,
incluyendo ademas las piezas documentales que se recaudaron en el marco del plan de
mejoramiento y las que fueron aportadas como pruebas por la investigada en su ejercicio
defensivo.

CARGO PRIMERO: La ASOCIACION PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL
CARMEN DE TUNJA posiblemente pudo haber incurrido en la falta 13! del articulo 45 de la
Resolucién 6300 de 2024, incumpliendo con el proceso de atencidn en los siguientes
hallazgos del Componente Técnico de atencion identificadas en la visita de inspeccién
realizada entre el 04 y el 06 de mayo de 2022, asi:

HALLAZGO 1.2 “No se garantizé la identificacion oportuna de situaciones de presunto
maltrato, que ponfan en riesgo la integridad fisica y emocional de E.M.R.M de 5 afios por
parte del agente educativo Gilberto de Jesis Meneses Ledn, toda vez que:

1.1. No aportaron copia del registro de novedades ni el diligenciamiento del
“Formato de Reporte de Presuntos Hechos de Violencia” conforme lo establecido
en el manual operativo ICBF.

1.2. No se evidencid que se comunicara de manera inmediata una vez conocido el
hecho a la supervisién de contrato.

1.3, No se observd la comunicacién enviada al ICBF poniendo en conocimiento la
presunta situacién de maltrato dirigida a la supervision de contrato y
autoridades competentes,

1.4. No se evidencid la solicitud de verificacion de derechos para la totalidad de los
nifios usuarios de la UDS conforme se establece en &l protocolo ICBF.

1.5. La EAS no presentdé como mecanismo preventivo, el plan de sensibilizacién al
talento humano sobre la proteccién de derechos de los nifics en el primer
comité técnico operativo efectuado en febrero de 2022.”

3% Folios 260 al 271 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

31 “No cumptir ¢on {03 lineamientos técnicos y demds normatividad vigente establecida per el ICBF, dando lugar & que se vulneren,
amenacen y/o inobserven los derechos de las nifias, nifios, adolescentes y jévenes, tanto por accién como por omisién y sin perjuicio
del titulo de dolo o culpa. Esto en concordandia con lo dispuests en el pardgrafo del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006”

32| a5 situaciohes descritas en el nallazgo se identificaron una vez se realizd |a visita de inspeccidn, en consecuencia, el término gue

establece el articuio 52 de Ia Ley 1437 de 2011, ermnpezd & contabilizarse a partir de los dias 4 al 6 de mayo de 2022, per cuanto es
un hecho continue hasta tanto el operador realizara la accidn y/o omisién reprochada.

www.icbf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Famifiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccién General ; 5
Clasificada : EAMILIAR

RESOLUCION No. 1767 del 25 de abril del 2025

Por medio de /a cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN
DE TUNJA identificada con NIT. 800.088.412-1

ANALISIS DEL DESPACHO: Tal como se refirié en los antecedentes de la presente
Resolucidn, mediante correo electrénico del 07 de febrero de 2022, la Coordinadora del
Grupo Elite de Guardianes para la nifiez del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
remitié a la Oficina de Aseguramiento a la Calidad denuncia suscrita por padres de familia
por “presuntas irregularidades en |la prestacién del servicio e inadecuado comportamiento
del personal que labora en el hogar infantil “Huellitas al futuro” administrado por la
ASQCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR EL CARMEN DE TUNJA.

Al respecto, y en el marco de la Accidén de Inspeccién y Vigilancia que se realizé del 04 al
06 de mayo de 2022, y tal como reposa en el Acta de Visita de Inspeccion en la ficha de
verificacién documental, en la celda nimero 20, respecto del item “Ruta de Proteccion”
se solicitaron un total de siete (7) documentos, dentro de los cuales a partir del numeral
20.4. se requirio “Copia de los Casos que requirieron de la activacién de ruta en el afio
2021 y 2022 con los respectivos soportes de seguimiento efectuado”.

Asimismo y en el numeral 2.1.6.2.3. Ruta de proteccién®® del Acta de Visita de Inspeccién
se consagré que la asociacién aporté un total de siete documentos, de los cuales
especificamente se identificé el documento de asunto “Activacién de ruta ante amenaza
o vulneracion por presunto caso de maltrato infantil” del cual se extrajo el siguiente
contenido:

Por parte de la coordinadora informa que en el afic 2021 para el nific E. M.R.M.
(desvinculado del servicio el 31/12/21), del cual aportan documento pdf dirigido a
“ICBF"” de 5 folios (sin soporte de radicacion ¢ envio} con el cual inferman gue el
13/09/21 la auxiliar de enfermeria observé que el nifio E.M.R.M. de 5 anos estaba
Horando y el profesor Gilberto de Jests Meneses Ledn le decia que lo iba a llevar con
la directora, la psicdloga o la enfermera porque habia mordido a un compafiero.

La enfermera le pregunta al nifio y él le indica que el profesor le pegd una cachetada
(en el momento no notan sefales fisicas). Posteriormente la coordinadora es enterada
y revisa las camaras de vigilancia observando que el profesor “toma al nifio por la
cabeza y le hace presién hacia la colchoneta, el nific aparentemente intenta levantarse
pero no le es posible (...)" en fa misma fecha notaron gue el nifio lloraba “refirid “el
profesor me jalé la oreja porgue no tenia el tapabocas puesto”, la situacion fue
identificada por la auxiliar pedagdgica Mabit Morales quien no reportd la novedad en
el momento porgque “se le olvidd y no queria tener problemas”.

En didlogec con otros nifios, el usuario G.H. informd “el profe me retuerce la oreja para
gue me ponga €l tapabocas”. Aportan adicionalmente documento pdf RESPUESTA AL
PETICIONARIO (1) (3 folios) oficio radicado N0.202136007000088951 del 13/10/21 el
Defensor de familia informa haber efectuado verificacion de derechos e identificar que
el nifio E.M.R.M. no requeria apertura de PARD.

33 Folio 26 de la carpeta No. 1 de ia Entidad.

www.ichf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccién General

Clasificada

RESOLUCION No. 1767 del 25 de abril del 2025

Por medio de la cual se resuelve e proceso administrativo sancionatorio adefantado en
contra de fa ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN
DE TUNJA identificada con NIT. 800.088.412-1

Posteriormente allegan documento pdf Activacion de ruta E. M. 2021 (26 folios) en el
cual se identifican los siguientes documentos: oficio de 20/09/21 con el cual la
representante legal le informa al sefior Gilberto Meneses el cambio en la forma de
atencidn (presencial a remota)}; oficio del 12/10/21 con el cual se comunica un plan de
mejora al agente educativo relacionadas con su desempefio en la atencidn remota,
correo de 15/09/21 con el cual se informa a la sefiora Gloria.Olaya@icbf.gov.co la
solicitud de activacion de ruta.

o anterior se incorpord ademas en el Anexo Fotogréfico en la Figura No. 1 en donde se
verifican capturas de pantalla del documento con asunto “Activacion de ruta ante amenaza
o vulneracién por presunto caso de maltrato infantil” y del correo electrénico denominado
de la misma forma, los cuales permiten verificar el contenide del documento, el cual
coincide con la informacién que se incorpord en el Acta de Visita.

Frente al particular, la Asociacién en su defensa refirié las accicnes que adelantd en el
marco del plan de mejora frente a los cuatro numerales del hallazgo, incluyendo la
elaboracién de registros de novedades, protocolos, actas de socializacion, sistema integral
de verificacién de derechos, respecto de los cuales refiere que fueron aprobados por la
Oficina de Aseguramiento a la Calidad, conforme al manual operativo, de alli que, enlistd
para cada numeral el documento que lo respalda, los cuales aporté como pruebas.

Sobre la base de este hallazgo, el MANUAL OPERATIVO MODALIDAD
INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA, versién 7 del 12
de enero de 2022 y, el PROTOCOLO DE ACTUACIONES ANTE ALERTAS DE
AMENAZA, VULNERACION O INOBSERVANCIA DE DERECHOS EN LOS SERVICIOS
DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA DEL ICBF, contienen una serie de deberes
a cargo de los operadores, dentro de los cuales se encuentra el de identificar posibies
casos de amenaza y vuineracién de los derechos de los nifios, las nifias y las mujeres
gestantes, al igual que de activar la ruta de proteccion ante las autoridades competentes
en caso de que se presenten hechos de presunta amenaza o vulneracién.

Aterrizando al caso concreto, se identificd un hecho de presunto maltrato por parte de un
formador hacia un usuario, y al revisar a la luz de la normativa aplicable la ejecucién del
protocolo ante la situacién, no se aportd la copia del registro y novedades, ni el
diligenciamiento del formato de reporte de presuntos hechos de violencia, a pesar de que
de manera expresa el Manual operativo establece que el talento humano de la UDS debera
activar de manera inmediata el procedimiento indicado en el protocolo de actuaciones
ante alertas de arnenaza o vulneracién de derechos en los servicios de atencién a la
primera infancia del ICBF, incluyendo diligenciar el formato de reporte de presuntos
hechos de violencia.

Lo anterior se puede concretar o acreditar si el operador cumple con los deberes
normativos que tiené a su cargo qué parten de la identificacion de posibles casos de
amenaza y vulneracién de los derechos de los nifios y nifias; posterior a ello se deben
tornar una serie de medidas especificas y finalmente, hacer el respectivo seguimiento.

wwwiichbfgov.eo
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RESCLUCION No. 1767 del 25 de abril del 2025

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL. CARMEN
DE TUNJA identificada con NIT. 800.088.412-1

En el mismo sentido, la norma establece el deber de documentar y soportar las acciones
adelantadas en el registro de novedades o en los instrumentos que se han disefiado para
tal fin, lo cual, al verificar la informacién documental que reposa en el plenario sélo se
realizé como una medida correctiva en el marceo del plan de mejora, no obstante,
y a2l momento de la visita se estaba omitiendo adn, realizar dicha accién o tomar
medidas para que se replicara nuevamente o para verificar el estado de los
derechos de los demés usuarios.

En cuanto al precitado protocolo, en el numeral 5.4.3. denominado “Actuaciones en caso
de amenaza, vulneracidon o inobservancia de derechos por parte del talento humano
vinculado a los servicios de atencién a la primera infancia”, se establece que en este tipo
de casos en los cuales se presenta una presunta vulneracion de derechos por parte del
talento humano se debe solicitar al sector de proteccion la verificacién de derechos para
la totalidad de las nifias y los nifios, en concordancia con la obligacidon contractual de los
operadores enfocada a: “informar al supervisor y a las autoridades competentes de
manera inmediata y oportuna, los casos en que se identifiquen situaciones que pongan
en riesgo la vida o la integridad de las nifias y de los nifios garantizando la activacion de
las rutas de actuacién en articulacidn con las entidades competentes”, lo cual, y tal como
se describe en el hallazgo objeto de estudio no se llevé a cabo.

Para finalizar se tiene que, el precitade manual establece como medida preventiva, y en
coordinacién con los padres de familia que: "con el propdsito de contribuir a poner fin a
los factores que inciden en la violencia y maltrato infantil la EAS deberd presentar en el
primer comité técnico operativo, el plan de sensibilizacién dirigido al talento humano que
presta la atencién y, a los padres o cuidadores de los beneficiarios objeto del presente
contrato sobre la proteccién de los derechos de los nifios y las nifias las formas de
violencia y las consecuencias que afectan su sano desarrollo”, lo cual tampoco se hizo.

Una vez se procedid a estudiar los documentos aportados, en el ejercicio de defensa y
contradiccion por parte del operador, la fecha de la elaboracion de estos se remonta a
fechas posteriores a la visita, y surgio o se constituyd como respuesta al plan de mejora
v no como cumplimiento a la norma en el momento especifico en el que se debid cumplir
a cabalidad, no obstante, y tal cual como se establecid lineas atrds este comportamiento
posterior no exime de responsabilidad al operador de responder administrativamente por
las negligencias que se identificaron en su momento,

Por lo anterior, se procederd a declarar probado el hallazgo en atencién a que la forma
de desplegar su accionar con posterioridad al conocimiento de presuntos hechos de
vulneracién por parte del talento humano hacia un usuario, no se atendié en los términos
minimos de garantia de los derechos de los usuarios y por el contrario se genero un
ambiente propicio para ahondar en la vulneracién o en la presunta vulneracion por falta
de medidas estrictas respecto de la identificacion de la situacién, el seguimiento, reporte
y las medidas de sensibilizacién con el talento humano y la comunidad.
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RESOLUCION No. 1767 del 25 de abril del 2025

Por medio de la cual se resuelve el proéeso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN
DE TUNJA identificada con NIT. 800.088.412~1

Dicha inadvertencia no puede tomarse como una situacion ligera teniendo en cuenta que,
ante el conocimiento en punto de presuncion, desde el aspecto normativo, se prevén unas
acciones minimas en punto a la garantia de los derechos de los usuarios que en el caso
de marras se concretdo por la evidencia de hechos de presunto maltrato que sufrié el
usuario del hallazgo por parte del formador, las cuales no pueden ser desconocidas vy
mucho menos desatendidas, en la medida en la cual vinculan al talento humano vy la
representacion legal, quienes ante la identificacion de la situacidn debian atender el
asunto de manera inmediata, como una puesta en marcha del deber de diligencia y de
sujecion a la norma, en cumplimiento del Manual como forma de salvaguardar la
integridad de los usuarios. -

Lo cual, como se sefiald anteriormente no se llevd a cabo, constituyendo una falta por
incumplimiento al Manual y al Protocolo, y en si mismo constituye una omisién y un
comportamiento que recoge varias negligencias que habra de ser tenido en cuenta a la
hora de resolver de fondo la graduacion de la sancién como un aspecto culposo por falta
de diligencia.

En consecuencia, se declara Probado el hallazgo en todos sus numerales.

“HALLAZGO 2. No se evidencié la estructuracién de procesos de atencién
contextualizados y pertinentes para la transformacién de entornos protectores, asi como
el desarrollo de las acciones para fomentar la participacion efectiva de |a ciudadania toda
vez que:

2.1. La caracterizacién efectuada por parte del HI Huellitas al Futuro no abordd
10s siguientes aspectos;

Sus formas de interaccidn, intereses y procesos de desarrollo.
Su contexto sociofamiliar y cultural gue incluyera la diversidad de los
integrantes de su familia en términos de sexo, género, etnia, nacionalidad.
Las dinamicas familiares.
El estado de sus condiciones de salud y nutricidn.

. Los saberes, capacidades vy recursos de sus familias y comunidades.

2.2. El plan de formacién, acompafiamiento a las familias y el proyecto
pedagdgico no evidencié las particularidades de los nifios usuarios y sus familias
para incidir en las condiciones de la prestacién del servicio, dado que contaban con
poblacién extranjera, un usuario con discapacidad y el 2% de la poblacién atendida
era victima del conflicto armado (4 familias usuarias).

1 Cdémo y cuando hacer el seguimiento al desarrolio.
2. Los mecanismos de seguimiento, evaluacion y actualizacién del

3. No aportaron scportes que dierap cuenta de los escenarics de
www.ichf.gov.ce
@HEFCslnmbia '
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BIENESTAR

Clasificada BIENESTAR

RESOLUCION No. 1767 del 25 de abril del 2025

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN
DE TUNJA identificada con NIT. 800.088.412-1

apropiacion con el talento humano del Hogar Infantil.

Asimismo,

2.2.1.4. No evidenciaron escenarios socializacidon con los padres de familia
acerca del proceso de desarrollo y aprendizaje de las nifias y los nifios

2.3. Jornadas de socializacion

2.3.1. No se evidencid la reunién de cierre del servicio, previo a la finalizacién del
contrato, conforme lo establecido en la guia de participacién ICBF.

2.3.2. En la socializacién del servicio efectuada con los padres no se abordaron las
siguientes tematicas:

o La publicacidon de usuarios atendidos.
. Roles del talento humano y remuneraciones por cargo.
® Socializacién de la minuta patrdn.

ANALISIS DEL DESPACHO:

En tratandose del presente hallazgo, se debe advertir que, en el Marco de la Accién de
Inspeccidn y Vigilancia que se llevé a cabo a la Asociacidn, los Profesionales de la Oficina
de Aseguramiento a la calidad, procedieron a verificar el componente de Atencion, en
especial en el componente Operativo, desde tres enfoques distintos, en primer lugar,
desde la perspectiva de la caracterizacion de los usuarios como un requisito que se debe
cumplir desde el ingreso de los usuarios a la Modalidad; asi mismo se verificéd el plan de
formacién, acompafiamiento y proyecto pedagdgico; y finalmente, se verificd la
realizacion de Jornadas de Socializacidn.

Respecto de estos tres enfoques de atencidn el MANUAL OPERATIVO MODALIDAD
INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA establece una serie
de actuaciones por parte del Operador del Servicio Publico de Bienestar Familiar en
Primera Infancia qgue se deben llevar a cabo con el objeto de asegurar ¢ salvaguardar el
goce efectivo de los derechos de los usuarios, los cuales guardan relacion directa con el
servicio.,

En tal sentido y desde el Componente de Calidad de la Atencion, el Manual Operative
incluye el “Componente familia, comunidad y redes sociales” en donde entre otras
actividades, se debe llevar a cabo una caracterizacién del grupo de familias o cuidadores
de los usuarios, en las cuales deben tenerse en cuenta, aspectos culturales, contextuales
y étnicos.

Dentro de las orientaciones para el cumplimiento del estandar de calidad el precitado
Manual establece de manera expresa que:

wwawichlgoves
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RESOLUCION No. 1767 del 25 de abril del 2025

Por medio de la cual se resuelve el proceso' administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN
DE TUNJA identificada con NIT. 800.088.412-1

La caracterizacién le debe permitir al talento del UDS conocer sobre las nifias, nifios y
mujeres participantes de los servicios:

. Su situacién en cuanto a la garantia de derechos.
* Sus formas de interaccidn, intereses y procesos de desarrollo.
. Su contexto sociofamiliar y cultural que incluye {a diversidad de los integrantes

de su familia en términos de sexo, género, etnia, nacionalidad, discapacidad, entre
otras; v la diversidad de tipologias y estructuras familiares.

. Las dindmicas familiares (ciclos, relaciones de poder y desigualdad, posible
presencia de situaciones de violencia, matrimonio infantil o uniones tempranas)

. El estado de sus condiciones de salud y nutricidn.

. Las practicas familiares y comunitarias que se tengan para su cuidado y crianza.
. L.os saberes, capacidades y recursos de sus familias y comunidades.

L ]

Las generalidades del territorio y la comunidad que habitan.

El objeto de estos andlisis es definir y priorizar las acciones a realizar en cada uno de los
componentes de atencion®* “respecto a los qué, como, cuando, dénde, con quién y
que se materializan, por ejemplo, en el plan de formacién y acompaiiamiento a
las familias, plan de saneamiento bésico, proyecto pedagdgico, planeacion
pedagdgica, plan de gestién de riesgo de desastres y plan de gestidn de riesgos de
accidentes, entre otros.”

En consecuencia, y tal como se establece en el Acta de Visita de Inspeccién en lo que
respecta al Proceso de Caracterizacién en el listado de verificacion documental en el
numeral 19, y con miras a identificar las acciones desplegadas en el componente de
“Familia, Comunidad y Redes”, se solicito:

“19.1. Copia de los soportes de recoleccidn de la informacién consolidacion y analisis
(formato ficha de caracterizacidon y demés soportes aplicables) Asi mismo, copia del
pantallazo que permita evidencia el cargue de informacion en el aplicativo ICBF
Cuéntame”, “19.2, Demas soportes documentales que por parte de la EAS considera

dan cuenta del cumplimiento de este [tem acorde con los documentos técnicos
vigentes”.

Frente al particular y en cuanto a la informacién recaudada, en el Numeral 2.1.6.2.2.
Proceso de caracterizacion®®, se dejé consagrado que:

“En correo electrdnico del jueves 5/05/2022 12:03 p.m. aportan los siguientes
documentos: Copia de:

FICHA CARACTERIZAC_I@N 2022 (matriz Excel); DOCUMENTO DE CARACTERIZACION
(39 folios) con el siguiente contenido: introduccion, objetivos general y especificos,
marco contextual, analisis cuantitative y cualitativo de la caracterizacion, diagndstico

* Praceso pedagbaico, familia, comunidad y redes, salud y nutricidn y ambientes educativos y protectores, talento humano y
administrativo y de gestién
35 Folig 26 de la carpeta No.1 de la Entidad.

wwwichi.gov.co

BEEFolompbia

@ichfeniombiaoflicial

CHFColombia

Teléfono: 4377630 - Colombia f Linea gratuita nacional ICBF

‘; 01 8000 21 808Q Pégina 20 de 50



Instituto Colombianoc de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras '
Direccién General ;
Clasificada - : FARILIAR

RESOLUCION No. 1767 del 25 de abril del 2025

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN
DE TUNJA identificada con NXT. 800.088.412-1

de la caracterizacion, ruta de atencién ante amenazas o vulneracion, intervencion
desde los componentes gara fortalecer el desarroflo integral de los nifios y sus entornos
familiares, plan de formacién y fortalecimiento a familias: objetivo general, matriz:
tematica, objetivo, objetivos especificos, estrategia de trabajo, fecha, responsable,
recursos/materiales, componente de salud y nutricién, componente pedagégico,
componente entorno educative y protectores. Orientaciones manual operative V7
{documento Word).”

Una vez analizado el contenido de los documentos aportados se procedié a redactar el
hallazgo, teniendo en cuenta que, no se abordaron factores preponderantes en la
caracterizacién de los usuarios los cuales se enunciaron anteriormente, y que
expresamente consagra el Manual como estdndares minimos de garantia a la Calidad en
la prestacion del servicio tales como sus formas de interaccidon, intereses y procesos de
desarrollo; su contexto sociofamiliar y cultural que incluyera la diversidad de los
integrantes de su familia en términos de sexo, género, etnia, nacionalidad; las dindmicas
familiares; el estado de sus condiciones de salud y nutrICion v los saberes, capacidades y
recursos de sus familias y comunidades,

Es importante destacar que en el ejercicio defensivo desplegado por parte de la Asociacion
no se refirid de manera particular al respecto, de alli gue el analisis del Despacho se
limitard a lo probado en el marco de la Visita de Inspeccién.

Al respecto se reitera entonces que, en el ejercicio de la Accidn de Inspeccion y Vigilancia
se llevd a cabo como tal la identificacién de una irregularidad que se presento respecto
de las caracterizaciones por parte del operador, las cuales debian llevarse a cabo,
teniendo en cuenta que, segln las carpetas de los usuarios de la muestra, esto es 18
carpetas de 124 presentes al momento de la visita, ademas de las particularidades de
todos los usuarios del Hogar Infantil, existian usuarios que requerian un trato diferencial
y especial por tratarse de usuarios con discapacidad, victimas del conflicto armado, o
extranjeros.

Asi las cosas, se acredita entonces, la materializacién del hallazgeo y e! incumplimiento del
Manual Operativo por un comportamiento omisivo llevado a cabo por la investigada que
no se ajusta a la diligencia y sujecion a la normativa el cual puede ser considerado
negligente y por el cual incurrié en una falta en la prestacion del servicio en donde se
inobservan los derechos de los usuarios y se pone entredicho el goce de su derecho al
desarrollo integral en la primera infancia.

Por otra parte, y dando continuidad a los demas elementos del hallazgo, se tiene que, de
la misma forma en el marco de la Accidon de Inspeccion y Vigilancia se requirieron los
documentos que den cuenta de la realizacién del plan de formacién, acompafiamiento y
proyecto pedagégico. Incluyendo el reconocimiento de las particularidades de los
usuarios, para incidir en las condiciones de la prestacién del servicio.

www.ichl.gov.co
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Sobre esta particularidad del hallazgo, se debe recordar que, el Manual Operativo, en este
mismo componente de “familia, comunidad y redes sociales” en su estandar 6, consagra
el deber en cabeza de los operadores de: “elaborar e implementar un plan de formacién
y acompafiamiento a familias cuidadores, que responda a sus necesidades, intereses y
caracteristicas, para fortalecer las practicas de cuidad y crianza de nifios y nifias, de
manera que se promueva su desarrolio integral”.

Aunado a lo anterior y en cuanto del refuerzo de la garantia frente al reconocimiento de
las particularidades de los usuarios, esta norma establece que:

“£l plan de formacion y acompaiiamiento a familias es una herramienta de
planeacion, implementacion y seguimiento, que reconoce a las familias como
sujetos colectivos de derechos, mediante el cual se potencian y resignifican ias
practicas de cuidado y crianza que se dan en la cotidianidad con las nifias y nifios desde
la gestacion; para su elaboracion se debe tener en cuenta el momento del curso de vida
de la nifia o el nifio, asi como las diferentes manifestacignes de la diversidad de ellas,
ellos y de sus familias: contextos, cultura, religion, etnia, sexo, génerc contextos, entre
otros. (...)

Como evidencias y soportes del plan de formacién y acompafiamiento a familias se
tendran en cuenta, de acuerdo con el tiempo de prestacidn del servicio, lo siguiente:

Al tercer mes a partir de la legalizacidon del contrato, se debe contar con el plan de
formacion y acompanamiento a familias, elaborado por cada UDS, de acuerdo con
las tendencias y situaciones encontradas en la caracterizacién v la priorizacion
realizada. (...)"”

En ese mismo orden de ideas, y respecto del componente del proceso pedagégico v mas
especificamente el proyecto pedagdgico, la norma establece que, “La educacién inicial
invita a estructurar procesos pedagégicos contextualizados y pertinentes, que dan
respuesta a las particularidades de las nifias, los nifos, sus familias y
comunidades, de manera que promuevan su desarroffo humano, al tiempo que
fortalezcan el tejido social para organizar proyectos de vida dignos y contribuir a fa
transformacion de entornos protectores para la primera infancia. (...)"

Es asi que el Manua! Operativo hace énfasis nuevamente en el reconocimiento de las
particularidades como medios para atender de manera integral y especial a las
necesidades de los usuarios, al respecto sefiala ademas que este proceso: “se concreta
en un proyecto pedagégico contextualizado, flexible y construido
colectivamente por las niflas, los nifios, sus familias, agentes educativos y la

‘comunidad; para lo cual se debe tener en cuenta el proceso de caracterizacion y
sequimiento al desarrollo (...)"
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Ahora bien, teniendo en cuenta el objeto del componente del proceso pedagégico, el
Manual Operativo consagra asi mismo unos estandares de cumplimiento que deben
llevarse acabd por el operador para garantizar su calidad, tales como, la elaboracién del
proyecto pedagégico, el cual debe ser coherente con (...} los fundamentos técnicos,
politicos y de gestién de la estrategia de atencién integral a la primera infancia y los
referentes técnicos de educacion inicial, que responda a la realidad sociocultural y a
las particularidades de las nifias, los nifios y sus familias o cuidadores” (énfasis
afiadido)

Este deber se acompafa ademas de una intencionalidad misional que se enfoca desde la
orientacion de un estdndar de cumplimiento, que parte de unos minimos conceptuales
que deben integrar este proyecto pedagdgico, v asi mismo salvaguardar el desarrollo
integral de los usuarics, el cual se describe expresamente de la siguiente forma:

“El proyecto pedagodgico nos permite definir el horizonte de sentido para la
planeacién y organizacion de la practica pedagdgica. Se construye, implementa,
evalla, valora y actualiza de manera participativa (talento humano, familias,
cuidadores, nifias, nifios, mujeres gestantes y otros actores clave del proceso familiar
y comunitario) y se recoge en un documento donde se enuncian las apuestas,
intencionalidades y orientaciones pedagdgicas de la UDS, que permiten organizar y
sustentar el trabajo pedagégico”: (énfasis afiadido).

En ese orden de ideas, v aterrizando a la segunda parte del hallazgo, se establecen unos
minimos respecto del contenide de Proyecto Pedagdgico, el cual, entre otros debe tener
de manera explicita desarrollado:

()

7. {Como y cudando hacer seguimiento al desarrofio de las nifias y nifios?

8. Mecanismo de seguimiento, evaluacién y actuzlizacién del proyecto
pedagdgico.

Reconociendo que el proyecto pedagdgico define el horizonte de la practica
en la UDS, es importante que todo ef equipo def talento humano y en especial
fos agentes educativos conozcan y se apropien del mismo, e cual debe ser
particular para cada UDS (...)"

De la misma forma como se sefialé lineas atrds, y tal como se consagrd en el Acta de
Visita, en el marco de la Accion de Inspeccidn vy Vigilancia, se entregé a la Asociacidén una
Lista de Verificacién documental en cuyo componente del Proceso Pedagdgico,
especificamente hablando del numeral 26, se solicitaron documentos relacionados con el
Proyecto pedagdgico en donde se requirié 26.1 la “Copia Digital del Documento Word”;
en el 26.2. “Soportes de Socializacidon con el talento humano” y en el 26.3. Ademas,
“soportes documentales gue por parte de la EAS consideran dan cuenta del cumplimiento
de este item acorde con los documentos técnicos vigentes”.
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De la misma forma, y respecto a los documentos aportados por la asociacién en el numeral
2.1.6.3.1. Proyecto pedagdgica® del Acta de Inspeccidn se consagré que:

“En correo electronico del jueves 5/05/2022 11:17 a. m. aportan documento pdf
PROYECTO PEDAGOGICO 2022 HOGAR INFANTIL HUELLITAS AL FUTURO (1) (33 folios)
con el siguiente contenido; marco contextual, intencionalidades pedagdgicas, objetivos
general, especificos; modelo pedagdgico, seguimiento al modelo pedagdgico:
estrategias pedagdgicas; plan y estrategia de innovacién, objetivo del plan de
innovacién, estrategias de innovacidn, planificacion pedagbgica, observacién y
seguimiento, enfogue diferencial, victimas de desplazamiento, seguimiento al modelo
pedagogico, seguimiento al desarrolio infantil (formato de novedades, socializacién a
los padres de los resultados de la ECVDI-R), referencias bibliogréficas.”

Al respecto y una vez verificado el contenido de los documentos por parte de los
Profesionales de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad se arribd a la conclusién de que,
no se estaba cumpliendo a cabalidad con el estandar de calidad consagrado en el Manual
Operativo antes referido, de alli que, el despliegue como tal de los deberes a cargo de la
Asociacién frente al proceso pedagdgico, y mas especificamente el proyecto pedagoégico
desatendia los estdndares minimos de calidad como medio para salvaguardar y garantizar
el desarrollo integral de los usuarios, sin que exista a la postre, prueba que permita
acreditar la sujecidn por parte de la investigada al Manual Operativo al momento de la
visita.

Finalmente, y en lo respectivo a las Jornadas de Socializacién, se recuerda que el
precitado Manual consagra en la fase de implementacién del servicio, que las Jornadas de
Socializacién: “Son espacios de didglogo que movilizan acciones de control social y
fornentan la participacién efectiva de la ciudadania. Se realizan con el fin de aportar al
fortalecimiento del conocimiento de las familias de los usuarios entorno a sus derechos y
deberes en el marco de la prestacién de los servicios de educacién inicial. Para efectos
del desarrollo de las jornadas de socializacién y Ia metodologia propuesta, la
EAS debe remitirse a las orientaciones de la “Guia de participacién ciudadana
para los servicios de Primera Infancia” o aquellas orientaciones que la reemplace,
actualice o modifique, Estas jornadas deben realizarse durante el primer mes una vez
iniciada la atencion.”

Aunado a lo anterior, el Estandar 7 del Manual Operativo, consagra como deber del
operador: “Facilita a la comunidad y a los usuarios el ejercicio del controf social sobre la
calidad de la atencidén”, en cuyo caso y como orientacidn para cumplir dicho estandar
también establece de manera expresa que:

s F£n la Sede Administrativa de fa EAS deben reposar actas, listado de asistencia de las
dos (2) jornadas de socializacién del servicio realizadas un (1) mes después
de iniciada la atencién y un (1) mes antes de finalizarla, de acuerdo con lo
establecido en la Guia de Participacion Ciudadana para los Servicios de Primera

3 Folip 27 de la carpeta No.1 de la Entidad.
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Infancia, Vale la pena mencionar que estas jornadas se encuentran asociadas
a la prestacidon del servicio y no a la vigenci.\a del confrato.

De la mano con lo anterior, el Estandar 28 consagra &l deber de realizar seguimiento al
desarrollo de los usuarios, y asi mismo la socializacidén con las familias ¢ cuidadores un
minimo de tres veces al afio, en cuyo caso como orientaciones para el cumplimiento del
estandar establece que el operador debe:

“(...) Comunicar: es la oportunidad para dialogar con las familias o cuidsdores,
en lenguaje sencillo y claro, respecto al proceso de desarrolfo v aprendizaje
de las niflas y los niffos, con el animo de articular acciones en los diferentes
entornos en los que transcurren sus vidas.

Este didlogo presencial cen Ias Familias o cuidadores se realiza minimo (3) tres
veces al afie, y queda como evidencia acta y listado de asistencia.
Metodoldgicamente, para estos didlogos la EAS con su talento humano pueden realizar:
informes escritos de cada nifia y cada nifio, exposiciones sobre el proceso de desarrolio,
videos, registro fotogréfico u otros que considere pertinentes de acuerdo con las
particularidades de las familias. (...}”

En consonancia con lo anterior la GUIA DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LOS
SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA, establ:ce como tal el deber de realizar Jornadas
de Socializacién de los servicios de Primera Infancia, las cuales se definen a partir de la
pregunta éQué son las jornadas de socializacion? Aportando la siguiente respuesta:
“Espacios informativos habilitados por los operz dores de los servicios de primera infancia,
para dar a conocer en qué consisten los servici »s que les prestan a las nifias y los nifios.
Esto como parte de una obligacion de su contr: to de aportes. (...)

De la misma forma establece también el "cudnd» deben realizarse”, en tres oportunidades
asi: o
La primera jornada se debe realizar un me: después de iniciar la operacién del contrato
y fa segunda un mes antes de finaliziwr ef mismo. En el marco de los primeros
encuentros que realice la unidad de servicio con las familias (...}

{...) Para la segunda jornada de socializacién, la cual debe hacerse antes de
finalizar el contrato, el operador del servicio de primera infancia deberd realizar lo
siguiente:
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Adentrandonos en la ultima parte del hallazgo vy sentadas las bases conceptuales, en el
marco de la Accién de Inspeccién y Vigilancia respecto a las jornadas de socializacidn, se
solicitd a la Investigada, en el numeral 30 de la lista de verificacion documental los
siguientes documentos: 30.1. Cronograma de la vigencia del contrato, actas de reunién,
registro de participacion / asistencia, acuerdos y compromisos, aportes, etc. Y en el
numeral 30.3. “Demas soportes documentales que por parte de la EAS consideran dan
cuenta del cumplimiento de este item acorde con los documentos técnicos vigentes”.

En tal sentido, y respecto a los documentos entregados por la asociacién en el numeral
2.1.6.1.1. Jornada de socializacién®” del Acta de Visita de Inspeccién, se sefialé que:

Para la verificacion de este item aportan dos documentos paf:

Jornada de socializacién 2021 (8 folios) con acta de reunién del 24-25 de mayo de
2021 dirigida a padres de familia, socializacién de infografia sobre la declaratoria de
emergencia nacional; ndmero de contrato; fecha de inicio y terminacién del contrato;
cupos iniciales y cupos realmente atendidos; valor del contrato; nimero total de
raciones entregadas; nimero de kits pedagogicos entregados y nGmero total de
llamadas de acompafamiento pedagdgico; listado de asistencia. Jornada de
socializacidn 2022 (35 folios) con acta de reunion del 4 de marzo de 2022 dirigida a
familias, supervision de contrato, alcalde y personero del municipio, se abordan los
siguientes temas: presentacién de la modalidad (poblacidn, objetivo, rango de edad de
atencién; mision, vision, principios institucionales, nimero y objeto del contrato, fecha
de inicio v finalizacion; cbligaciones contractuales, valor del contrato, talento humano,
proveedores, caracteristicas del servicio, derechos, deberes, control social {qué es,
funciones,-no se identifica el proceso de eleccidn y conformacion para la vigencia)
registro fotogréfico de la jornada, registro fotogréfico de la evaluacién, listado de
asistencia.

Al igual que como se hizo con los demas elementos conceptuales relacionados en el
hallazgo, una vez se verificd el contenido de los documentos aportados en los precitados
numerales, se constataron falencias por parte de la Asociacion que implican un
incurmplimiento a la norma previamente analizada, como quiera que, no se evidencid la
reunion de cierre, ni el escenario de socializacién con los padres de familia acerca del
proceso de desarrollo y aprendizaje de las nifias vy los nifios, lo cual permite verificar
adernas, la falta de sujecién a la norma encargada de consagrar las condiciones minimas
para la prestacion del servicio, o cual constituye una falencia inaceptable que genera un
detrimento a la capacidad del servicio de garantizar el desarrollo integral de los usuarios
en primera infancia, al igual que, el goce de sus demés derechos, en condiciones de
calidad, incluyendo ademas el ejercicio de su derecho a la participacién.

Visto lo anterior, y una vez verificada la existencia de falencias en la prestacién del servicio
atribuibles a la Asociacidn coh ocasion a las omisicnes gue dieron lugar al incumplimiento
del Manual Operativo v la Guia para la Participacién Ciudadana para los servicios de

37 Folio 25 de la carpeta No. 1 de |a Entidad,

wwwLicbi.gov.co

BEFColumbia grctfatnmbiactciat

i} icbfoniombiaoficia! ICBFColombia

Teléfono: 4377630 - Colombia Linea gratuita nacional ICBF

01 8000 91 808Q Pagina 26 de 50

S



Instituto Coiombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direcciton General

Clasificada

FARILIAR

RESCLUCION No. 1767 del 25 de abril del 2025

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN
DE TUNJA identificada con NIT, 800.088.412-1

primera infancia, sin que exista una justificacién para haber incurrido en este tipo de
practicas, se procede a declarar probado el Hallazgo en todos sus numeraies.

CONCLUSION DEL CARGO

Una vez analizados los elementos factices, probatorios y normativos del presente Cargo,
encuentra el Despacho que a la postre se logré acreditar la falta en la que incurrié la
ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE
TUNJA en la Prestacidn del Servicio Publico de Bienestar Familiar y en tal sentido se probé
que la Asociacién incurrid en la Falta 1 del / rticulo 45 de la Resolucién 6300 de 2024, al
no cumplir con los Lineamientos técnicos y lemas normatividad vigente establecida por

el ICBF, dando lugar a que se amenazara e |
en la Primera Infancia de los Nifios v las NI,
el servicio de Jardin Infantil, lo cual se ve
lineamientos técnicos, Manuales, guias y de

Lo anterior, teniendo en cuenta que, por ur
de situaciones de presunto maltrato hacia
talento humano, lo cual generd un escenari
mismo a su desarrollo integral. Y, porotra p
a la norma, en punto al proceso de atencién
la socializacidon, pasando por el proyecto pe
minimos establecidos por la norma, gen
prestacién del servicio y asi mismo un men:
razén por la cual se procede a declarar prob

CARGO SEGUNDO: “La ASOCIACION

INFANTIL EL. CARMEN DE TUNJA presun
del articulo 45 de la Resolucién 6300 de 20
en los siguientes hallazgos identificados en
visita de inspeccion realizada entre el 04 vy el

HALLAZGO 4. “La entidad no garantizo la i
cumplié con la totalidad de condiciones fi
servicio, asi:

¢ Las puertas no contaban con algur
machucones.

¢ Los pisos de pasillos internos y bafi
antideslizantes.

3¢ "Np cumplir con los lingamientos técnicos v demas normativide
amenacen y/o inobserven los derechos de las nifias, nifios, adoles
del titulo de dolo ¢ culpa. Esto en concordancia con lo dispuesto e
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Jbservara el derecho a la proteccién Integral
3s usuarios de la Modalidad Institucional en
fica, en punto a la falta de sujecidon a los
1as normativa proferida por el ICBF.

lado, se generaron falencias en el abordaje
1 beneficiario por parte de una persona del
de amenaza a su integridad personal v asi
rte, también se acreditd la falta de sujecion
con falencias desde la caracterizacidn hasta
agogico, el cual no cumplid a cabalidad los
rando una afectacién injustificada en la
scabo al desarrollo integral de los usuarios,
do el cargo en su totalidad.

IE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR
amente pudo haber incurrido en la falta 138
4, incumpliendo con el proceso de atencidn
| COMPONENTE ADMINISTRATIVO en la
)6 de mayo de 2022, asi:

tegridad fisica de los usuarios, dado que no
:as y de seguridad para la prestacion del

sistema o proteccidn que prevenga [os

no contemplaban acabados o adhesivos

vigente establecida por el ICBF, dando lugar a que se vulneren,
ntes y jovenes, tanto por accién coma por omision y sin perjuicio
:| paragrafo del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006,
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e Las puertas de las unidades sanitarias se encontraban a una altura que no permitia
el control visual de un adulto.

» Las esquinas de las ventanas de los ambientes pedagdgicos y las columnas del patio
interno no contaban con mecanismo de forma redondeada para la disminucién de
impacto en casc de golpe.

No contaban con sefializacién informativa respecto a medidas de bioseguridad.
Ventanas de ambientes pedagdgicos que limitan con la calle no contaban con angeo
de proteccién.

s« Una unidad sanitaria para uso dei talento humano se encontraba ubicada al interior
de la bateria sanitaria de las nifias.

¢ No se dio cumplimiento a la proporcionalidad de los espacios para atencién de los
usuarios, dado gue:

« No contaba con ducha tipo teléfono.
» Tres ambientes pedagdgicos no cumplieron con la capacidad instalada para el
namero de usuarios ubicados, asi:

¢ Saldn 1 - Pre-Jardin A con capacidad instalada para 22 usuarios y se
encontraba ubicados 25.

e Saldn 6 - Parvulos A con capacidad instalada para 22 usuarios y se
encontraba ubicados 25.

+ Salén 7 - Pre-Jardin B con capacidad instalada para 22 usuarios y se
encontraba ubicados 24.

ANALISIS DEL DESPACHO

El presente hallazgo fue identificado en el marco de la Accidén de Inspeccidn y Vigilancia
gue se llevd a cabo a la Asociacion del 04 al 06 de mayo de 2022. Los profesionales de la
Oficina de Aseguramientc a la Calidad procedieron a verificar el COMPONENTE
ADMINISTRATIVO, y tal como se consagro en el Acta de Visita de Inspeccién en el numeral
75. Del instrumento de verificacién documental se solicité a la Asociacién remitir; “videos
vy fotografias de los diferentes espacios de la UDS: ambientes educativos, comedor,
servicios sanitarios, zona recreativa, oficinas, shuts de basura, zona ingreso CDI, etc”.

En tal sentido, se procedié a verificar las condiciones de seguridad del inmueble, de alli
gue, en el numeral *3.1.5. Condiciones de seguridad” se procedié a plasmar su contenido
a partir de una matriz. En la primera columna y en forma de lista de chequeo, se enlistan
los requisitos minimos consagrados en el Manual Operativo Modalidad Institucional para
ia Atencién a la Primera Infancia, ademas, se agregaron dos columnas para diligenciar si
el inmueble cuenta o no con dicha condicidn, y finalmente se incorporé una columna para
ifcluir observaciones.

Asi las cosas, y respecto de las novedades consagradas en dicha matriz, se verifica que,
las puertas no cuentan con algin sistema o proteccién que prevenga los machucones; no
se evidenciah acabados o adhesivos antideslizantes en bafios ni pasillos internos, lo cual
se contermnpla como necesario por el Manual. Asi mismo, se consagré que “las esquinas
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de las ventanas de los ambientes pedagdgicos y las columnas del patio interno no

contaban con mecanismo de forma redonde

de golpe”.

De la misma forma quedéd plasmado en el Ar
se dejo constancia grafica de que, las puerta
que prevenga los machucones; los pisos de
acabados o adhesivos antideslizantes; Iz
encontraban a un altura que no permitia el
las ventanas de los ambientes pedagdgicos
con mecanismo de forma redondeada para |

Se verific6 también que, una unidad san
encontraba ubicada al int rior de [a batert:

cuenta la observacidén hec a en la matriz uk :

de la planta fisica”; finalm nte se verificd qu
calle sin angeo de protecc n como se verifi

extraen del anexo fotograt co vy se incorpora:

Al R CURBEEY DD el i wn, Ronen i TR

da para la disminucion del impacio en caso

exo fotografico en la Figura No. 4, en donde
no contaban con algln sistema o proteccion
pasitlos internos y bafios no contemplaban
i puertas de las unidades sanitarias se
:ontrol visual de un aduito; las esquinas de
las columnas del patio interno no contaban
disminucion de impacto en caso de golpe.

te ia pz a el uso del talento humano se
s initar 1 de las niflas, de ello también da
da er 2l numeral “3.1.7. Especificaciones
' 15 ver anas tenian contacto directo con la
g 2n la: siguientes imagenes, ias cuales se
1. man: a de ejemplo asi:

[+

Por otra parte, y respecto de la proporcionziic 1d de 0s espacios, en el numeral *3.1.8.
Proporcionalidad de los es) acios de atenciér y lotac n” del Acta de Visita de Inspeccién
se incorporaron a través ce una matriz las e »ecifii «ciones sobre las cuales se estaba
prestando el servicio en el nomento de la Acci n de . speccién y Vigilancia, encontrando
que, tres ambientes pedag<gicos no cumpliei o/ con ik :apacidad instalada para el nimero
de usuarios,
www.ichi.go co
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contra de fa ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN
DE TUNIJA identificada con NIT. 800.088.412-1

En tal sentido, y en la matriz elaborada en el numeral objeto de estudio se consagré que,
en el caso del Salén 1- Pre-Jardin A tenia una totalidad de 25 usuarios ubicados, sin
embargo y teniendo en cuenta las dimensiones del espacio, la cantidad méaxima permitida
para este espacio era de 22 usuarios. Lo cual, ocurrié también en el Salén 6 y de la
misma forma en el salén 7, sélo que alli habia ubicados 24 usuarios.

Frente a esta particularidad se recuerda que, e MANUAL OPERATIVO MODALIDAD
INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA, dentro de sus
estédndares consagra como tal las especificidades que se echaron de menos en la visita,
en especial en los estandares 38 y 40 los cuales, para el caso que nos ocupan de manera
expresa sefialan que: :

“Estandar 38: £l inmueble o espacio cumple con las condiciones de seguridad con
relacion a los elementos de la infraestructura.

- Las puertas deben contar con algin sistema o proteccidn que prevenga los
machucones.

- Los pisos disefiados pare pasillos (internos y externos), escaleras, rampas, bafios,
cocinas y zonas de juego, deben contemplar acabados o adhesivos antideslizantes, el
acabado del piso en estas zonas debe permitir una adecuada limpieza y desinfeccién.
- Las esquinas puntiagudas en rmuros se pueden proteger con algiin elemento que de
forma redondeada o pulir para quitarle la punta al muro, lo anterior con la finalidad de
minimizar el impacto por causa de un golpe de una nifia o nific contra el muro.”

De igual forma consagran que:

“Estandar 40: Cuenta con un inmueble que cumple con las condiciones de la planta
fisica establecidas en las especificaciones para las &reas educativa, recreativa,
administrativa y de servicios. Dichas especificaciones tendran en cuenta los espacios
diferentes y particulares del territorio y las caracteristicas de la poblacion atendida.

- Los espacios pedagdgicos para la atencién de las nifias y nifios entre 2 y 5 aflos deben
tener corno minimo 1,2 metros cuadrados por cada uno.

- La UDS debe contar con 1 lavamanos instalado por cada 20 nifias o nifios a una altura
de entre 0,45 m y 0,55 m, medidos a partir del acabado de piso.

- £n caso de que haya divisiones y/o puertas en los sanitarios, estas deben tener una
altura que permita el control visual de un adulto (Ias puertas no deben tener seguros.
- El bafio para adulftos debe estar ubicado fuera del drea de los bafios de los nifios y
con acceso sélo para adultos.

- Para la atencidn presencial durante {a emergencia sanitaria por COVID-19, la UDS
debe dar cumnplimiento a lo establecido en el Protocolo de bioseguridad para el manejo
y control del riesgo de coronavirus COVID-19 en los servicios de atencidn a la primera
infancia del ICBF,
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Visto lo anterior, se trae a colacion que, en el ejercicio de defensa y contradiccidn la
investigada para el presente hallazgo y de forma general para el cargo argumenté que:

(...} si bien durante la inspeccidon virtual realizada entre el 4 y 6 de mayo de 2022
se evidenciaron los incumplimientos sefialados, estos fueron subsanados
integralmente a través del plan de mejoramiento implementado, tal como consta
en el oficio de retroalimentacién de cumplimiento del plan de mejora asignado,
mediante el cual la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del ICBF certifico la
conclusién satisfactoria de dicho plan frente a los cargos de que trata el presente
asunto.

Aunado a lo expuesto, procedié a referirse de manera particular a cada uno de los
elementos del hallazgo en donde sefald de manera puntual todas y cada una de las
acciones que se llevaron a cabo por parte del operador para adecuar las instalaciones a
los estédndares consagrados en el Manual Operativo, reubicando por ejemplo la unidad
sanitaria para el personal, reduciendo el nimero de usuarios a 22 en cada espacio,
ubicando angeos, y demas condiciones que se echaron de menos en el marco de la visita
de inspeccién.

Frente a esta particularidad se abona al operador por una parte el reconocimiento de ia
falencia y por otra parte, la realizacién de las acciones correctivas en el marco del Plan
de Mejoramiento, sin embargo v teniendo en cuenta gue los hechos objeto del presente
proceso administrativo sancionatorio se enfocan de manera especifica a las condiciones
en gue se encontraba la prestacion del servicio en el momento de la visita de inspeccion,
dichas acciones posteriores no tienen la capacidad de desvirtuar su contenido, razén por
la cual se deciara probado el presente hallazgo en todos sus numerales.

HALLAZGO 5. “El HI no garantizo la calidad de vida y proteccion integral de los usuarios
de la modalidad, teniendo en cuenta que la UDS no contaba con la totalidad de dotacién
requerida para la prestacion del servicio, toda vez que se evidencid que:

« No contaban con la totalidad de recursos para la emergencia:
¢ Extintores instalados.
Megafono

s El botiquin tipo gabinete y botiquin portatil no contenia:

¢ Apdsito o compresas no estériles.

o Guantes de latex para examen,

+  Termémetro digital.

e Vendas de algodén laminado.

« Tijeras cortatodo.

e [Esparadrapo en tela.

e Collares cervicales

» Inmovilizadores o férulas.

e \asos.
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Ninguno de los ambientes pedagdgicos contaba con la totalidad de colchonetas
requeridas, asi:

Salén 1: 2 colchonetas para la atencién de 25 usuarios.

Saldén 2: no se evidenciaron colchonetas para la atencién de 25 usuarios.
Salén 3: 2 colchonetas para la atencién de 24 usuarios.

Saldn 4: 2 colchonetas para ia atencién de 25 usuarios.

Saldn 5: 12 colchonetas para la atencién de 26 usuarios.

Saldn 6: 13 colchonetas para la atencién de 26 usuarios.

Salén 7: no se evidenciaron colchonetas para la atencién de 24 usuarios.

Adicionalmente, se evidenciaron colchonetas de los espacios pedagégicos que se
encontraban con forros desgastados y/o descocidos.”

ANALISIS DEL DESPACHO

De la misma forma como en el hallazgo inmediatamente anterior, en el marco de la Accién
de Inspeccién y Vigilancia se procedié a verificar las condiciones minimas en que debian
encontrarse las instalaciones en materia de prevencidn de emergencias y asi mismo, se
verificd las condiciones de la dotacién, especialmente de las colchonetas disponibles para
los usuarios,

En tal sentido, y como se consagrd en el Acta de Visita de Inspeccidn en los numerales,
*3,1.8. Proporcionalidad de los espacios de atencion y dotacion™® y “3.3.3. Botiquin o
recursos para la emergencia™, se identificé irregularidades en ambos aspectos, lo cual
se retratd ademas en el anexo fotogréfico en la Figura No. 5.

De alli que, se procedié a plasmar en el Acta mediante la elaboracién de una matriz que
describe los elementos del Botiquin fijo y del Botiquin portétil, incluyendo la cantidad de
elementos que se encontraban en su interior, lo cual también se llevé a cabo en la
precitada matriz del numeral 3.1.8. que describe la proporcionalidad de los espacios.

Respecto de dichos elementos, y tal como se incorporé en el pliego de cargos, son
establecidos como requisitos minimos de manera expresa por la GUIA ORIENTADORA
PARA LA COMPRA DE LA DOTACION MODALIDADES DE EDUCACION INICIAL EN
EL MARCO DE UNA ATENCION INTEGRAL, [a cual contiene una descripcién puntual de
los elementos que deben integrar los recursos para la emergencia, incluyendo los
elementos de dotacidn, tales como extintor, botiquin, linterna, megafono etc...

Sobre esta particularidad se verificd que, la Asociacién no cumplia con estos requisitos,
en especial por la falta de los elementos que se plasmaron en el hallazgo en los botiquines;

3% folios 31 v 32 de |2 carpetz No.1 de la Entidad.
40 Folivs 32 (reverse) y 33 de |la Carpeta No. 1 de la Entidad.
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tampoco contaba con las suficientes colchonetas para la atencidon de los usuarios,
identificando ademas colchonetas con forros desgastados o descocidos, a pesar de que
en el MANUAL OPERATIVO MODALIDAD INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A
LA PRIMERA INFANCIA sec establece en el estandar 46 el deber en cabeza del operador
de disponer de ™ muebles, elementos y material didactico pertinente para fas necesidades
de desarrollo integral de la poblacion atendida y el contexto sociocultural, que cumplian
con condiciones de seguridad y salubridad y que sean suficientes de acuerdo con
el grupo de atencion, asi como para el desarrollo de las actividades administrativas”,

En ese mismo orden de ideas, vy dentro de las orientaciones para cumplir el estédndar de
manera expresa se consagra que la UDS debe disponer de los elementos de lenceria
incluyendo “Colchones y colchonetas (...) suficientes y en buen estado (...}” lo cual no se
estaba cumpliendo por parte de la Asociacion al momento de la visita.

Al respecto, v en el gjercicio del derecho de defensa y contradiccidn la investigada refirié
haber adquirido como acciones correctivas los elementos que se echaron de menos
respecto de los recursos para emergencias, incluyendo el megéfono, los extintores
adicionales, y demas elementos de los botiquines fijos y portatiles, al igual que las
colchonetas gue hacian falta.

Frente a esta peculiaridad vy tal como se refirid en el hallazgo anterior, se abona al
operador el reconocimiento de la falencia y por otra parte, la realizacién de las acciones
correctivas en el marco del Plan de Mejoramiento, sin embargo y teniendo en cuenta que
fos hechos objeto del presente proceso administrativo sancionatorio se enfocan de manera
especifica a las condiciones en que se encontraba la prestacién del servicio en el momento
de la visita de inspeccién, dichas acciones posteriores no tienen la capacidad de desvirtuar
lo evidenciado razén por la cual se declara probado el presente hallazgo en todos
sus numerales.

CONCLUSION DEL CARGO

En tratandose del presente Cargo, el Despacho encuentra que, se probs que la Asociacion
incurrid en la Falta 1 del Articulo 45 de la Resolucién 6300 de 2024, al no cumplir con los
Lineamientos técnicos y demaés normatividad vigente establecida por el ICBF, dando lugar
a que se amenazara e inobservara el derecho a la proteccion Integral en la Primera
Infancia de los Nifios y las Nifas usuarios de la modalidad.

Lo anterior, al omitir cumplir a cabalidad con los requisitos minimos establecidos en el
Manual Operativo respecto de las condiciones locativas de los espacios educativos y ast
mismo la prevencién de situaciones que pongan en peligro a ios usuarios, tales como
accidentes o lesiones. Y asi mismo, contar con los mecanismos adecuados e idoneos para
responder de manera efectiva, brindando primeros auxilios como medida contingente
frente a emergencias que se puedan presentar al interior del servicio.
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De la misma forma, menoscabé la prestacién del servicio al exceder la capacidad instalada
para la atencidén de los usuarios, sobre lo cual no existe justificacion o eximente de la
responsabilidad administrativa frente a la amenaza por omision de parte de la Asociacion
en especial al generar una sobrepoblacién que puede afectar 0 menoscabar las
condiciones de dignidad y la capacidad de atencién instalada para cada grado o curso v
los usuarios que lo integran. Razén por la cual el suscrito Despacho procede a declarar
probado el cargo.

4.3. CARGO TERCERO: La ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR e
INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA presuntamente pudo haber incurrido en la falta 1#

del articulo 45 de la Resolucion 6300 de 2024, incumpliendo con el proceso de atencion

en ei Componente Talento Humano en el siguiente hallazgo identificado en la visita de
inspeccién realizada entre el 04 v el 06 de mayo de 2022, asi:

HALLAZGO 6: “La entidad no remitid la documentacion solicitada del talento humano, no
permitiendo con esto, la verificacion de los perfiles requeridos para la atencién de las
nifias y niflos del programa; y que se relacionan a continuacion:

6.1. Hojas de vida junto con los documentos que acreditardn la experiencia vy
cumplimiento del perfil (documento de identidad, antecedentes judiciales, fiscales,
disciplinarios, certificaciones académicas, laborales, contrato vigente con la
institucién, soportes de evidencia de la induccidn recibida para el cargo vy
certificaciones de afiliacién a seguridad social en salud, pensiones y ARL); de las
colaboradoras;

Auxiliar de Psicologia Diana Milena Orozco Montoya

Manipuladora de alimentos Dora Angelica Uribe Aldana .

Manipuladora de alimentos Claudia Janeth Gordillo Roldan e

Auxiliar Pedagégica Diana Marcela Alvarez Cantero; y

Coordinadora del Hogar Infantil de Tunja Miriam Consuelo Sanchez Reyes.

La directora Ginger Gitsela Caro Rodriguez, no presentaba el certificado de

antecedentes de medidas correctivas de la policia.

+ La auxiliar de enfermeria Ana Cristina Luna Salguero, no presentaba el
certificado de antecedentes de medidas correctivas de la policia y de
antecedentes disciplinarios de la procuraduria,

s La agente educativa Ingrid Vanessa Torres Gil no presentaba el Contrato de

trabajo y el certificado de antecedentes de medidas correctivas de la policia.”

41 N cumplir con los lineamientos técnicas v demds normatividad vigente establecida por el ICBF, dando lugar a que se vulneren,
amenacen y/o inobserven los derechics de tas nifias, nifios, adolescentes y jévenes, tanto por accidn como por omision y sin perjuicio
del titulo de dole o culpa. Esto en concordancia con lo dispuesto en el pardgrafo del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006

-3
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ANALISIS DEL DESPACHO

Tal como se relaciond anteriormente, en el n arco de la Accién de Inspeccion y Vigilancia
se procedié a verificar el componente de Talento humano, en cuyo caso, y como reposa
en el numeral 95 y 96 de la Lista de verificacion documental, se requirié a la Asociacion
fa siguiente informacidn:

Con base en el listado de Talento Humano del punto anterior la entidad EAS (Operador)
entregara en PDF un archivo por cada colaborador que contenga la siguiente informacidn:
a) Ultlmo Contrato vigente entre la EAS y el colaborador.
b} Ultima Consulta de antecedentes a) Fiscales. .b) Disciplinarios c) Judiciales
Nota: Por cada colaborador un archivo en PDF en el estricto orden indicado previamente.

De la misma forma, se solicitd la siguiente informacidn:

La entidad EAS (Operador) entregara, en PDF un archive por cada colaboradoer que
contenga copia completa de la hoja de vida y sus respectivos soportes (Cédula de
Ciudadania, certificaciones académicas, certificaciones laborales, contrato vigente,
tarjeta profesional para los casos que aplique, registro RETHUS, evidencia de induccion
para el cargo, soportes de afiliacién al SGSS y ARL.

En ese orden de ideas, y una vez verificada la informacion que fue aportada por la
Asociacién en el Acta de la Visita de Inspeccién en el numeral 3.5, Talento humano” y
mas especificamente en el “3.5.1. perfiles”, se incorpord un listado del talento humano
de la Asociacion y posteriormente, se describid la informacion que reposa en cada archivo
de la siguiente manera:

Se revisaron las hojas de vida, cédula de ciudadania, los antecedentes judiciales,
fiscales, disciplinarios y de medidas correctivas de las colaboradoras de! Hogar infantil
Huellitas del Futuro en Puerto Boyaca; asi como las certificaciones académicas,
certificaciones de experiencia laboral, contrato de trabajo, soportes de la induccidn
recibida, registro en el aplicativo cuéntame y afiliaciones a seguridad social en salud,
pensién y ARL, de los cuales se observaron situaciones particulares de incumplimiento
o de [a no presentacidn de la informacién, que se relacionan a continuacidn.

o La directora GINGER GITSELA CARCO RODRIGUEZ, no presentaba certificado de
antecedentes de medidas correctivas de la policia, tampoce los soportes de la
induccion realizada para el cargo y los certificados de afiliacidon a Salud vy
Pensidn.

o La auxiliar de enfermeria ANA CRISTI\IA LUNA SALGUERQO, no presentaba
certificado de antecedentes de medidas correctivas de la policia y de
antecedentes disciplinarios de la procuraduria, tampoco los soportes de la
induccion recibida para el cargo y los certificados de afiliacion a Salud y Pension.

o La agente educativa MARTHA CECILIA MARIN MONTOYA, no presentaba los
soportes de la induccion recibida para el cargo.

o La auxiliar pedagdgica LADY TATIANA JARAMILLO HERNANDEZ, no presentaba
los soportes de la induccidn recibida para el cargo.
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o La agente educativa MABIT JULIETH MORALES ANGULO, no presentaba los
soportes de la induccion recibida para el cargo, tampoco el certificado de
afiliacién a pensiones. .

o La auxiliar pedagdgica NASLY SOFIA SANDOVAL BRICENO, no presentaba los
soportes de la induccién recibida para el cargo.

o La auxiliar pedagdgica DAMARYS CONTRERAS TORRES, no presentaba los
soportes de la induccidén recibida para el cargo, tampoco el certificado de
afiliacidn a pensidn.

o La auxiliar de servicios generales INGRID PAOLA CABALLERO ROJAS, no
presentaba certificado de antecedentes de medidas correctivas de la policia,
tampoco los soportes de la induccién recibida para el cargo y los certificados de
afiliacién a salud, pensién y ARL.

o La agente educativa INGRID VANESSA TORRES GII., no presentaba contrato de
trabajo, ni el certificado de antecedentes de medidas correctivas de la policia,
tampoco los soportes de la induccién recibida para el cargo vy el certificado de
afiliacién a pensién.

Frente al presente hallazgo se debe advertir que, en lo que respecta al componente del
Talento Humano el MANUAL OPERATIVO MODALIDAD INSTITUCIONAL PARA LA
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA, en el numeral “4.4.1. Condiciones de Calidad
del Componente del Talento Humano”, contiene el estandar 53, el cual, a su vez, consagra
que el operador: "Documenta e implementa, de acuerdo con las orientaciones vigentes,
la gestion documental de la informacién sobre las nifias, los nifios, sus familias o
cuidadores, el talento humano y la gestién administrativa y financiera”.

En este mismo apartado del Manual Operativo, se consagran los requisitos minimos
respecto de la informacién y documentaciéon que debe reposar en la carpeta de cada una
de las personas gue integran el Talente Humano de la Asociacidn, asi:

(...) El talento humano vinculado al servicio de educacidn inicial, deben contar con su
documentacidn organizada de acuerdo con las orientaciones de gestidn documental,
garantizando la seguridad y confidencialidad de la informacién. EI archivo debe
contener por cada persona:

1. Copia de la hoja de vida.

2. Copia del documento de identidad.

3. Copia de certificados de estudio referidos en la hoja de vida.

4., Copia de certificados de experiencia profesional o laboral referidos en la hoja
de vida.

5. Antecedentes actualizados a la firma del contrato de acuerdo con lo estipulado
en el estandar 33.

6. Contrato firmado por ambas partes.

7. Afiliacidon al sistema de seguridad social {pensiones, salud y riesgos
profesionales)

8. Documentos gque soportan el proceso de seleccion y demds documentos
exigidos para su contratacion (certificado de aptitud para el cargo).
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9. Sopoartes de su participacidn en los procesos de induccion.

10, Soportes de e -aluacidon y retroalimentacion del desempefio.

11, Documentacic 1 necesaria pe -a el cargo de acuerdo con lo estipulado en el
estandar 33.

Frente al particular, la Invest gada en su jercicic defensivo y respecto del presente
hallazgo, reconocid que en @l marco de la accion de inspeccién y vigilancia “se
evidenciaron los incumplimientos”, los cuale ; fueron subsanados integraimente a partir
del acatamiento de las acciones correctivas del plan de mejoramiento, el cual se cerrd
con cumplimiento.

A continuacién, procedid a referirse de man: ra especifica a las acciones que realizg, las
cuales van desde la subsanacidn completa y « portuna del hallazgo, incluyendo {a remision
de la documentacion, las hojas de vida compl :tas, con soportes, de las colaboradoras que
se incorporaron en el hallazgo, asi como I 5 certificados que hacian falta. Asi mismo
resaltd el cumplimiento de los perfiles y cua ificacién del personal, y finalmente, sefiald
haber obrado de buena fe | ara cumplir los re« uerimientos del ICBF y en todo caso, sefald
que, las demoras obedecieron a circunstanc as adm|mstrat|vas superadas, sin que ello
implicara afectacion a la prestacién del servitio.

Frente a esta particularidad y en consonan. ia con lo referido lineas atras, se deja de
presente que, los hechos objeto del presen:e procese administrative sancionatoric se
constituyen de las condiciones en las cuales se encontré que estaba siende prestado el
servicio por parte de la Asociacién, en cuyo caso, y respecto del Componente de Talento
Humano, existia al interior de la investigada v 1a falta de cumplimiento de los lineamientos
en materia de calidad respecto de las carac ceristicas que validaban al talento humano
para prestar el servicio y de manera direct. la falta de respaldo de una garantia a ia
prestacién del servicio en condiciones de ca idad y en especial, que el talento humano
contaba con las condiciones de Idoneidad par: tener contacto con los usuarios y garantizar
su desarrollo integral.

En tal sentido, se pretermitid contener un ries 3o, cumpliendo a cabalidad con los registros
y las verificaciones respectivas del talento humano, en especial, los antecedentes al igual
que los soportes de preparncion académica, lo cual resulta siendo una forma de habilitar
al talento humano para pre itar el servicio, lo que, en el momento de la visita no se estaba
cumpliendo, generando un 1 situacidon de amenaza, lo cual no puede llegar a ser admitido
o tolerado al interior del servicio, de alll que, a falta de prueba que acredite el
cumplimiento del Lineamiento por parte de 'a Asociacion en los respectivo al presente
hallazgo, se procede a deciarar probado el hallazgo en todos sus numerales.

CONCLUSION DEL CARGO:

En lo que respecta al presente cargo se verifizd que, existié un incumplimiento por parte
de la Asociacién del Manual Operativo 1o que: asi mismo implicd la materializacién de la
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Falta 142 del articulo 45 de la Resolucién 6300 de 2024 en la medida en la cual la omisién
por parte del operador sobre los pardmetros minimos que debia contar el archivo de las
carpetas del Talento Humano como garantia a la idoneidad y capacidad legal y juridica,
asi como la habilitacién y compatibilidad para la prestacidn del servicio, incluyendo asi
mismo la preparacién, lo cual implicé una situacién de amenaza sobre la proteccién
integral de los usuarios, asi mismo una falta de cumplimiento del Principio del Interés
superior de los Nifios y las Nifias y una amenaza a su desarrollo Integral en primera
Infancia. Razdén por la cual, se.procede a declarar Probado el Cargo.

CONCLUSION

Para finalizar y una vez llevado a cabo el analisis de los cargos, se deja por sentado que en
el presente proceso se formuld pliego de cargos con base en un total de cinco (05) hallazgos
que a su vez se componen de diferentes numerales, los cuales se encuentran distribuidos
en un total de tres Cargos.

Asi mismo es importante puntualizar que, de la totalidad de los cargos formulados, se
declararon probados todos los hallazgos, razén por la cual, se confirma que se
declararon probados los cargos primero, segundo y tercero del Auto de Cargos No.
0016 deif 13 de febrero de 2025,

En ese orden de ideas, y a partir de la prueba de los Tres Cargos encuentra el Despacho
que, la Asociacién incurrié en la falta 1 del articulo 45 de la Resolucién 6300 de 2024,
amenazando y afectando los bienes juridicos tutelados en especial el derecho a la
proteccién integral, el principio de interés superior de los nifios, las nifias y adolescentes,
el derecho a la calidad de vida, entre otros, en los términos antes referidos, lo cual generd
un detrimento a la condiciones de calidad del servicio en perjuicio de la dignidad de los
usuarios, de alli que, frente al accionar indebido por parte de la Asociacion se considera
necesario imponer una sancién como medida de control y reproche sobre su indebido
accionar.

Lo anterior con miras a realizar una intervencion directa sobre el implicado y asi mismo
enviar un mensaje contundente y disuasorio a los prestadores de los servicios publicos
de bienestar familiar sobre las consecuencias del incumplimiento y la indebida prestacién
del servicio y ademds hacer un llamado al respeto por las garantias y los parametros
minimos para garantizar los derechos aparejados a la modalidad Institucional en su
servicio Hogar Infantil de -bienestar familiar, en procura de la salvaguarda vy
restablecimiento de los derechos de los usuarios, esto es nifios y nifias en primera
infancia.

Ahora bien, frente a lo observado en este proceso, es un deber por parte del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, recordar y resaltar que la poblacién atendida por la
investigada, en la modalidad Institucional en el Servicic Hogal Infantil cuya poblacion
obedecia a nifias y nifios de primera infancia, prioritariamente en el rango de edad de 2

42 “Ng curhiplir con los linsamientos técnicos y demas normatividad vigente establecida por el ICBF, dando lugar a que se vulneren,
amenacen y/o inobserven los derechos de las nifias, nifios, adolescentes v jdvenes, tanto por accién como por emisién y sin perjuicio
del titulo de dolo o culpa. Esto en concordancia con lo dispuesto en el pardgrafo del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006
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afnos hasta los 4 afios 11 meses vy 29 dias sin perjuicic de lo anterior, podrén ser atendidos
nifias y nifios entre los 6 meses vy 2 afios, cuando su condicion asi lo amerite v la UDS
cuente con las condiciones requeridas para i tender a esta poblacién, y hasta los 5 afios
11 meses y 29 dias de edad, siempre y cua do no haya oferta de educacion preescolar
especificamente de grado de transicién, en u entorno cercano, de alli que, era de vital
importancia el compromiso y cumplimiento e la prestacion del servicio en los términos
minimos establecidos en el MANUAL OP! RATIVO MODALIDAD INSTITUCIONAL
PARA LA ATENCION A LA PRIMERA ENFA ICIA, version 7 del 12 de enero de 2022 en
procura de asegurar condiciones optimas pa a el goce del Desarrollo Integral en Primera
Infancia de los Usuarios.

En este punto, es menester resaltar lo indicacn en la Sentencia T-319 de 2019* que trae a
colacién reglas constitucionales, legales y jur sprudenciales para la aplicacion del principio
del interés superior de los nifios, nifias y ad ilescentes, fijadas en la Sentencia T-510 de
2003:

“(i) ta garantia del desarrollo integr:{ del nific ¢ adolescente que predispone
que, como regla general, es necegsario asegurar el desarrollo arménico,
integral, normal y sano desde los puntos de vista fisico, psicoldgico, afectivo,
intelectual, ético y la plena evolucién de su personalidad; (ii} la garantia de las
condiciones para el plenc ejercicic de los derechos fundamentales del menor de edad,
que incluye la satisfaccion de los derechos a la vida, la integridad fisica, la salud, la
seguridad social, la alimentacién equilibrada, el derecho a tener una familia, entre
otros; (iii) la proteccion del nifio, nifia o adolescente frente a riesgos
preohibidos, entre los gue se cuentan los abusos y las arbitrariedades, las condiciones
extremas gue amenacen su desarrollo arménico por desconocer, en general, la
dignidad humana en todas sus formas.* {(Negrilla fuera del texto original).

En el mismo sentido, la Sentencia T-468 de 0184, hace alusidn a:

“4. La proteccion especial de la nifiez y la promocién del interés superior de los
nifios, nifas vy adolescentes, como sujetos de proteccién constitucional
reforzada.

4.1. La familia, la sociedad vy el Estado estan obligados a asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo arménico ¢ integral y el ejercicio pleno de sus

*2 Corte Constitucionai; Sala de Revisién; Sentencia T- 319 de 16 de julio de 2019; M.P. Alejandro Linares Cantillo.

“ De conformidad con el articulo 20 del Cédigo de Infancia y Adolescencia o Ley 1098 de 2006 los derechos de ios nifios, nifias o
adeclescentes comprenden los derechos de proteceidn contra (i} el abandono fisico, emocional v psicoactive de los padres, {il) su
explotacién econdmica, (iii) el consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, estupefacientes o alcohdlicas vy la utihizacién, el
reclutamiento o la oferta de menores en actividades de promociér  produccidn, recoleccidn, trafico, distribucidén v comercializacion,
(iv) ia violacidn, la induccidn, el estimulo y el constrefiimiento a la prostitucién; la explotacién sexual, ia pornografia y cuaiquier otra
conducta gue atente contra la libertad, integridad y formacidn sexuales de ia persona menor de edad, (v) el secuestro, (2 trata de
personas, la esclavitud o la servidumbre, (vi} 1as querras y los conflictos armados internos, (vil) 2! reciutamiento y fa utilizacién de los
nifios por parte de los grupos armados organizados al margen de la ley, (Viii} ia tortura y toda clase de tratos y penas crueles,
inhumanos, humillantes v degradantes, la desaparicién forzada y |3 detencidn arbitraria, (ix) la situacidn de vida en calle, {x) locs
traslados ilicitos y su retencion en el extranjero para cuaiguier fin, (xi} el desplazamiento forzado, el trabajo que pueda afectar la
integridad fisica del menor o interferir ¢on su educacidn, (xii) el maltrato infantil, (xii} et contagio de enfermedades infeccdosas
prevenibles durante la gestacién o después de nacer, las minas antipersonales, entre otros.

45 Corte Constitucional: Sala de Revisién; Sentencia T-468 del 7 de diciembre de 2018; M.P. Diana Fajardo Rivera.
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derechos, siempre orientados por el criterio primordial de la prevalencia del interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes, como sujetos de proteccion constitucional.

4.1.1. De conformidad con nuestra Carta Politica los derechos de los nifios prevalecen
sobre los de los demas (Art. 44, par. 3°, Superior), contenido normativo que inciuye a
los nifios y nifias en un lugar primordial en el que deben ser especialmente protegidos,
dada su particular vulnerabilidad al ser sujetos que empiezan la vida, que se encuentran
en situacidn de indefensién y que requieren de especial atencién por parte de la familia,
ia sociedad y el Estado*® y sin cuya asistencia no podrian alcanzar el pleno y armonioso
desarrollo de su personalidad. En este sentido, el actual Cédigo de la Infanciay Ia
Adolescencia?’ sefiala que se debe “garantizar a los nifios, a las nifias y a los
adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de
la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension”
donde “prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin
discriminacién alguna”. En ese orden, el principio del interés superior del nifio es un
criterio “orientador de la interpretacién y aplicacién de las normas de proteccion de la
infancia que hacen parte del bloque de constitucionalidad y del Cédigo de la Infancia y
la Adolescencia”, ademas de ser un desarrollo de los presupuestos del Estado Social de
Derecho y del principio de solidaridad [...]” (Negrilla fuera del texto original)

Ahora en lo que respecta al propésito del principio de interés superior de los niiios,
la Corte Constitucional®® ha destacado las siguientes consideraciones:

*(...} El articulo 44 de la Constitucién Politica establece los derechos fundamentales de
los nifios y nifias y reconoce la obligacién que tienen la familia, la sociedad y el Estado
de “asistir y proteger al nifioc para garantizar su desarrollo arménico e integral
y el ejercicio pleno de sus derechos”,

Igualmente, |la sentencia T-437 de 2021 de la Corte Constitucional ha consagrado:

“La jurisprudencia constitucional ha reconocide cuatro deberes adicionales para
garantizar la prevalencia del interés superior de los nifics. Estos son: (i) orientar la
implementacién de politicas piblicas y las actuaciones administrativas hacia la
materializaciéon del interés superior de los menores de edad; (ii) en virtud del
principic de no discriminacién, deben identificar activamente los casos de nifios en
relacion con los cuales se deba adoptar una medida de proteccidn especial para
garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos fundamentales; (iii} promover el mayor
nivel posible de acceso a ios servicios asistenciales. (...} (Negrilla fuera del texto original)

En sintesis, la estructura del mandato constitucional sobre la prevalencia del
interés superior de los nifos es mixta. Por un lado, se consagra como un
principio que irradia todo el ordenamiento juridico y, por el otro, se constituye

4 Loy 1098 de 2006. Articule 2. “Objeto. £l presente cddigo tiene por cbjeto establecsr normas sustantivas y procesales para la
proteccién integral de los nifios, las nifias y los adelescentes, garantizar el ¢jercicio de sus derechos vy libertades consagrados en las
instrumentos internacionaltes de Derechos Humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes, asl como su restablecimiento. Dicha
garantia y proteccién serd obligacién de la familia, |la socledad y el Estado”

47 tey 1098 de 2006 “Por la cuat se expide el Codigo de la Infancia y la Adelescencia”, aormatividad gue reemplazé el Cédigo del
Menor, v busco armonizar la legislacién interna con la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Colombia
en 1991, Ei Codigo de la Infancia v la Adalescencia ha sido modificado en diferentes eportunidades y fa Gltima de ellas fue 1a efectuada
por medio de la Ley 1878 de 2018, publicada en el Diario Oficial del S de enero de 2018,

4 Corte Constitucionat Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018. M.P. Cristina Pardo Schiesinger

4% Corte Constitucional; Sala plena; Sentencia T- 423 del 09 de diciembre de 2021; M.P Gloria Stella Ortiz Pelgade.
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como una regia, ya que supone la obligacién de que los operadores juridicos le
den prevalencia a los derechos de los menores de edad en todas las actuaciones
que los involucren. En particular, la jurisprudencia constitucional ha desarrcliado
criterios generales, relacionados con el bienestar integral de los nifios, para determinar
el contenido de este mandato. A partir de estos, se han reconocido deberes especificos
de conducta de las autoridades judiciales y administrativas en los términos descritos.”
>0 (Negrilla fuera del texto original).

Dicho lo anterior, corresponde a este Despacho imponer la sancion que determina la
norma, atendiendo a la gravedad vy trascendencia de las faltas que se declararon
probadas, asi como la amenaza y/o afectacidon a sus derechos en contravia de los bienes
Juridicos Tutelados, e intereses de los usuarios, asi como la afectacion a la prestacion del
servicio en consonancia con el amparo superior en el que se encuentran inmersos los
derechos que sobre ellos recaen, los cuales son universales y prevalentes®!, al igual que
el deber de cuidado especial que requieren para garantizar la no vulneracién de los
derechos.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

De conformidad con lo establecido en los numerales 7 y 8 de Ley 7 de 1979 del articulo
21, los cuales facultan al Instituto Colombiano de Bienestar familiar, para sefialar y hacer
cumplir los requisitos de funcionamiento de las instituciones y de los establecimientos de
proteccidén del menor de edad vy la familia y de las instituciones que desarrollen programas
de adopcidn, como otorgar, suspender y cancelar licencias de funcionamiento para
establecimientos publicos o privados de proteccién al menor y a la familia y a instituciones
que desarrollen programas de adopcion. Asi mismo, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006,
establece que se podran imponer las siguientes sanciones:

“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los nifios y nifias, de edad
o la familia v a las que desarrollen el programa de adopcion.”

Se precisa que para realizar la graduacién de las sanciones se tendran en cuenta los
aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de la Ley 1437 de
2011, asi:

“ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones

50 Corte Constitucional; Sala plena; Sentencia T~ 423 del D9 de diciembre de 2021; M.P Gloria Stella Ortiz Delgado.

51 Constitucién Politica, articulo 44: “Son derechos fundamentales de los nifies: la vida, la integridad fisica, la salud v la seguridad
social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una famifia v no ser separados de ella, el cuidado y amor, |2
educacién v la cultura, ia recreacién v ia libre expresién de su opinién. Serén protegides contra toda forma de abandeno, violencia
fisica 0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacin. laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran tambien de los demas
derechos consagrados en la Constitucién, en las leyes y en jos tratades internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad
y ¢l Estedo tienen la obligacidn de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrolio armdnico e integral y el gjercicio pleno de
sus derechos. Cualquier persona puede exigir de 12 autoridad competente su cumplimiento y la sancidn de los infractores. Los derechos
de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.
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administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren
aplicables:

. Dafo o peligro gmerad;ﬁ a los intereses juridicos tutelados.
. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

. Reincidencia en [a comisidn de la infraccion.

oW N

. Resistencia, negativa u obstruccién a la accién investigadora o de supervisién.

5. Utilizacidén de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la
infraccién u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la autoridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptacidn expresa de la infraccddn antes del decreto de pruebas.”

Dando alcance a la precitada norma, y respecto de la sancidn aplicable el articulo 46 de
la Resolucién 6300 del 26 de diciembre de 2024, estable lo siguiente:

“ARTICULO 46. SANCIONES. De conformidad con lo prescrito en el articulo 16 de fa
Ley 1098 de 2006, cuando las instituciones que prestan los servicios de proteccién
dirigidos a nifias, nifios, adolescentes, jévenes o las familias no cumplan con los
fineamientos técnicos y demds normatividad vigente establecida por el ICBF para
garantizar la efectividad de los derechos, se podrdn imponer, en el marco de los
procesos administrativos sancionatorios que se adelanten, las siguientes sanciones:

. Suspension de la personeria juridica otorgada.

. Suspension del reconocimiento de la personeria juridica.
. Cancelacién de fa personerfa juridica otorgada.

. Cancelacion del reconccimiento de la personeria juridica.
. Suspension de la licencia de funcionamiento.

. Cancefacién de la licencia de funcionamiento.

()

ANk

PARAGRAFO. En el evento en el que el proceso administrativo sancionatorio se resuelfva
ordenando la cancelacion de la personeria jurfdica o de la licencia de funcionamiento, la
institucién sancionada no podra prestar ningun servicio de proteccién por un término de
cinco (5) afios, contados a partir de la fecha en que quedd en firme la sancién.”

Asi pues, y de conformidad a las particularidades de los hallazgos que se declararon
probados al igual que la especificidad y caracteristicas de los cargos y de la modalidad,
se tiene que, resultan aplicables los criterios de graduacién consagrados en los numerales
1 y 6 de la precitada norma asi:

1 @ictfcolombiaoficial
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AN

5.1. PANC O PELIGRO GENERADO A LOS INTERESES JURIDICOS TUTELADOS

Teniendo en consideracion los hallazgos probados en los cargos formulados a través del
Auto de Cargos No. 0016 del 13 de febrero de 2025 y en el caso de la modalidad
inspeccionada, los comportamientos endilgados a la ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA incurrié en la falta 1 del
articulo 45 de la Resolucion 6300 de 2024, en la media en la cual, ademds de no cumplir
los Lineamientos, los hallazgos que se declararon probados a lo largo de los tres cargos,
dieron lugar a que se vuineraran los bienes juridicos tutelados en especial su proteccién
integral vy su integridad; asi mismo se generd una amenaza a sus derechos y de la misma
forma, se probé la inobservancia al principio del interés superior, y al desarrollo integral
lo cual cred un detrimento al goce efectivo de los derechos de los usuarios asociados a la
modalidad.

Asi las cosas, se tiene gue, se generd una amenaza a la integridad personal de los usuarios
al no llevar a cabo las medidas establecidas en el PROTQCOLO DE ACTUACIONES ANTE
ALERTAS DE AMENAZA, VULNERACION O INOBSERVANCIA DE DERECHOS EN
LOS SERVICIOS DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA DEL ICBF frente a
presuntos hechos en los cuales se evidencia maltrato por parte del formador hacia un
usuario, el cual reviste un hecho que presuntamente constituye una vulneracién a la
integridad personal del usuario, y su derecho a no ser maltratado.

En cuyo caso al no llevar a cabo el cumplimiento del Protocole se ahonda en la
situacion, que reviste en si mismo una vulneracién a la integridad fisica y psicolbgica del
usuario, que se complejiza de manera negativa, con la falta de intervencién sobre los
demas usuarios del servicio, la cual no se llevd a cabo, y esta situacién de presunta
vulneracion, pudo llegar a replicarse y afectar a otros usuarios, lo cual no se previno y
tampoco se descarté.

Se recuerda que, estos bienes juridicos son futelados a partir de la normativa e
instrumentos técnicos encargados de establecer las condiciones minimas en que debe
desarrollarse ia modalidad en contravia de la Misionalidad del ICBF, en cuyo caso el
protocolo se enfoca en medidas especificas ante la presuncion del maltrato, que en caso
de no llevarse a cabo profundizan la situacién, generando un escenario insostenibie o
inaceptable que debe ser reprochado por la gravedad que reviste.

Dicha amenaza a la integridad de los usuarios permanecid durante el tiempo que el
docente estuvo vinculado a la Asociacién y en contacto directo con los usuarics, de donde
las omisiones en el manejo de la situacién por parte de la asociacién generaron una
dilacién injustificada en el esclarecimiento de los hechos de presunto maltrato y asi mismo
en su prevencién, asi como el anélisis del estado de los derechos de los demés usuarios,
en cuyo caso de encontrarse acreditado el maltrato se esta vulnerando la Integridad del
Usuario. En cuyo caso las acciones pertinentes no fueron asumidas sino hasta la ejecucion
del Plan de Mejora.

En tal sentido, se reitera que, ante una situacion de presunto maltrato, en donde se
estaria vulnerando la integridad fisica y psicolégica de un usuario por parte de una
persona del talento humano, no se activé la ruta, en procura de salvaguardar los
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derechos y la integridad de los demas usuarios, tampoco se comunicé al
supervisor, y no se llevo a cabo un mecanismo preventivo y un plan de
sensibilizacion al talento humano y la comunidad.

De la misma forma, existieron falencias en la garantia del principio de publicidad, y el
derecho a la participacidn, al igual que en el proceso de atencidn, teniendo en cuenta que,
no se llevd a cabo la caracterizacidon y elaboracién del proyecto pedagdgico con base en
la informacién recaudada y con miras a garantizar un servicio acorde a las particularidades
de los usuarios de la modalidad, asi como la socializacidn con la comunidad, redes de
apoyo y familias de los usuarios, como sujetos colectivos del proceso de desarroilo en la
primera infancia de los usuarios, lo cual genera como tal una merma en el servicio vy los
alcances que pueda llegar a tener en la poblacidn, asi como los impactos positivos en el
entorno y en la comunidad, y la respectiva retroalimentacion, control y participacién en
su construccion, siempre en procura de la satisfaccion de fos derechos de los usuarios.

Finalmente se generaron riesgos, 0 amenazas a la integridad de los usuarios, por falta
como tal de cumplimiento de las condiciones locativas en que se debia prestar el servicio,
incluyendo las adecuaciones necesarias para contener riesgos sobre la integridad de los
usuarios, y contar con mecanismos idéneos para evitar y/o responder a las emergencias,
asi como con la capacitacion suficiente al Talento Humano vy el registro claro y estricto de
su idoneidad para prestar el servicio, incluyendo soportes en las carpetas destinadas para
ello, :ales como certificados, constancias laborales, acreditaciones y bulsqueda de
anteci:dentes al dia y sin novedades.

Ante ¢l cumulo de situaciones advertidas, se tiene que, las mismas generan una situacion
de arrenaza inaceptable para los derechos fundamentales de los usuarios de la modalidad,
lo que exige una sancidén propcrcional a la magnitud del peligro o riesgo creado, y de las
vulnel aciones ocasionadas por parte del operador que se consideran del todo
reproc« hables, inaceptables y que rayan con:la proteccién integral y el desarrollo integral
en la primera infancia de los usuarios por parte de la ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA generando un detrimento
espec almente a la vida en condiciones de calidad y el desarrollo integral en la primera
infancia como presupuesto para su dignidad.

En resumen, el incumplimiento de las disposiciones establecidas en los instrumentos
técnicos no solo infringe los derechos y la dignidad de los nifios y las nifias, sino que
también defriuestra una deficiencia estructural en la gestién del servicio. Teniendo en
cuenta que garantizar el cumplimiento de los instrumentos técnicos es fundamental para
promover un entorno protector para los usuarios y su bienestar integral.

En ese orden de Ideas, la sancidén a imponer se fija teniendo en cuenta la gravedad y
trasceridéncia negativa de las situaciones evidenciadas, partiendo de la base en virtud de
la cual, la mera contradiccion normativa representa la antijuridicidad del accionar de la
Asociacién de manera omisiva, lo cual ademas de contrariar la norma de manera formal
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también tiene la potencialidad de poner en peligro el goce efectivo de los derechos de los
usuarios, amenaza su integridad fisica, mental y psicoldgica y contradice en todo sentido
la proyeccion del servicio de cara a la proteccién de sus derechos, sin perder de vista que
se trata de una poblacién constitLcionalmente protegida, esto es de nifios, nifias de
primera infancia, en cuyo caso, el servicio se direcciona de forma especifica al desarrollo
integral en esta etapa tan trascendental de la vida.

En tal sentido, y tal como se refirid a lo largo del analisis de los hallazgos, la desatencién
de los postulados minimos en el modelo de atencidon para el caso especifico de la
misionalidad de Primera Infancia resulta ser del todo inaceptable, de alli que, se prueba
ademds, una evidente frasgresidon de diferentes instrumentos técnicos proferidos por el
ICBF como el MANUAL OPERATIVC MODALIDAD INSTITUCIONAL PARA LA
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA. Version 7 del 12/01/2022, la GUIA
ORIENTADORA PARA LA COMPRA DE LA DOT&CI!’)N MODALIDADES DE
EDUCACION INICIAL EN EL MARCO DE UNA ATENCION INTEGRAL. Version 5 del
20/12/2019, el PROTOCOLO DE ACTUACIONES ANTE ALERTAS DE AMENAZA,
VULNERACION O INOBSERVANCIA DE DERECHOS EN LOS SERVICIOS DE
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA DEL ICBF, version 1 del 11 de septiembre
de 2020 vy la GUIA DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LOS SERVICIOS DE
PRIMERA INFANCIA, version 1 del 12 de marzo de 2020 lo cual como se sefialé
anteriormente, constituye conductas que se encuadran en la falta descritas
anteriormente, esto es la nimero 152 del articulo 45 de la Resolucion 6300 de 2024.

Estos comportamientos generan efectos nocivos en la prestacion del servicio, por lo que,
con la transgresion normativa también se amenazaron los intereses juridicos tutelados
esto es, la Proteccion Integral, el Interés Superior, el Derecho a la Vida y a fa
Calidad de Vida y un Ambiente Sano, el Derecho a la Integridad Personal, y el
Derecho a la participacion, conductas que hacen al operador sujeto de las sanciones
previstas en la Ley 1098 de 2006, esto en consonancia con los derechos consagrados en
la Ley, que se estudian a continuacién:

Mediante el articulo 7 de la Ley 1098 del 2006, se fijé el principio de Proteccion
Integral de los beneficiarios, el cual se entiende como el reconocimiento de sujetos de
derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencidn de su amenaza o
vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio
del interés superior.

El principio de interés superior de los nifios, nifias y adolescentes consagrado en
el articulo 8 de la Ley 1098 de 2006, se entiende como la obligacidn de garantizar la
satisfaccién integral y simultanea de todos los derechos con prevalencia, asi las cosas,
el operador debid asistir y proteger a los nifios y las nifias para garantizar su desarrollo
armoénico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos, siempre orientados por el

52 *Np curniplir con los linearnientos téenicos vy demas normatividad vigente establecida por el ICBF, dando lugar a que se vuineren,
amenacen y/o inobserven los derechos de las nifias, nifios, adolescentes y jévenes, tanto por accién como por omisidn y sin perjuicio
dei titulo de dolo o culpa. Esto en concordancia con lo dispueste en el paragrafo del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006.
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criterio primordial de la prevalencia del interés superior de los nifios y las nifias de
primera infancia como sujetos de proteccién constitucional.

El operador debid garantizar el desarrollo integral, arménico, fisico vy social a los usuarios
a los cuales se estaba prestando el servicio en aras de asegurar el goce de sus derechos
en condiciones Optimas y de calidad, en especial en el moadelo de atencién. Lo cual
ademas de las situaciones negligentes respecto de las condiciones descritas en los
hallazgos desconoce en especial la satisfaccion integral y simultanea de todos sus
derechos.

El articulo 17 de la Ley 1098 de 2006 derecho a la vida y a la calidad de vida y
a un ambiente sano, estd compuesto de aspectos como la dignidad y goce de todos
los derechos de los usuarios en forma prevalente, buscando el desarroflo integral, con
dignidad y garantias de cuidado, proteccién. Lo cual a todas luces se menoscabéd
teniendo en cuenta las condiciones en las cuales permanecian los usuarios en la
Modalidad Hogar Infantil, representando asi mismo un menoscabo a su vida en
condiciones de dignidad, teniendo en cuenta que s& genera una carga gue pone en vilo
la capacidad del servicio para garantizar el goce de sus derechos. Y que no hubo
diligencia, y prudencia en verificar y corregir de inmediato estas irregularidades a todas
luces evidentes.

El articulo 18, de la Ley 1098 de 2006, el Derecho a la integridad personal.
Implica el derecho a ser pretegidos contra acciones que causen dafio o sufrimiento fisico
0 psicologico vy la proteccidn a los abusos de toda indole. En donde a todas luces las
conductas tanto por accién como peor omisidn plasmadas en los hallazgos que se
declararon probados pone en duda la capacidad del servicio para asegurar condiciones
de desarrollo integral teniendo en cuenta que se realizé una injerencia o irrupcién
injustificada sobre los demas derechos de los usuarios v una afectacion a los procesos
establecidos en el Manual Operativo para garantizar un espacio éptimo en el proceso de
atencion.

El articulo 29 de la Ley 1098 del 2006 Desarrollo Integral en Primera Infancia
correspondiente al derecho al desarrolle integral en la primera Infancia, cuyo contenido
es: "la primera infancia es la etapa del ciclo vital en la que se establecen las bases para
el desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano. Comprende la franja
poblacional que va de los cero {0) a los seis {(5) anos. Asi, Desde la primera infancia, los
nifios v las nifias son sujetos titulares de los derechos reconocidos en los tratados
internacionales, en la Constitucién Politica y en este Cddigo. Son derechos
impostergables de la primera infancia, la proteccién contra los peligros fisicos vy la
educacién inicial.

Para finalizar respectc del articulo 31 de Ia Ley 1098 de 2006 derecho a la
Participacidn de los nifios, las nifias vy los adolescentes el cual representa como tal la
posibilidad que tienen los titulares del derecho de hacer parte de las actividades que
realicen las instituciones educativas, la familia, las asociaciones, que sean de su interés
en especial en su proceso de formacion y su desarrollo integral, en procura de la atencion
integral frente a sus necesidades y particularidades.
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En conclusidn, se tiene que, los cargos probados y su contenido, permite verificar que, de
parte de la Asociacion se genc -aron las condiciones 6ptimas para menoscabar o reducir
la capacidad que tiene el servicio para impactar positivamente en la vida de [os usuarios,
asi mismo, se generd una merma en el goce efective de sus derechos, y se afectd la
capacidad de apoyarlos en el proceso, fortalecerlos, en su desarrollo integral, y brindar
espacios éptimos para el goce de sus derechos, en condzmones de dignidad atendiendo a
sus particularidades y necesidades.

5.2. GRADO DE PRUDENCIA Y DILIGENCIA CON QUE SE HAYAN ATENDIDO LOS
DEBERES O SE HAYAN APLICADO LAS NORMAS LEGALES PERTINENTES

Se evidencié que el operador, con su actuar no correspondié a la observancia debida para
la proteccion de los derechos fundamentales y el cumplimiento de los instrumentos
técnicos antes referenciados, conforme a lo probado en el presente proceso,
desconociendo asi la misionalidad de la Primera Infancia en su servicio de Hogar Infantil,
sin que resulte aceptable haberse apartado de forma injustificada de los procesos propios
de esta modalidad.

Aunado a lo anterior y luego de verificar todas y cada una de las situaciones constitutivas
de faltas de caracter sancionatorio al igual que las caracteristicas de los hallazgos, de
manera concatenada permiten al Despacho arribar a la conclusién de que, el operador
estaba actuando a todas luces de manera negligente y generando un ambiente propicio
para el quebranto de los derechos de los usuarios por parte del talento humano, al igual
que en falencias en el proceso de atencion, y las condiciones minimas de calidad en que
debia prestarse el servicio.

La omisidn de medidas oportunas ante situaciones de presunto maltrato evidencia una
grave negligencia en la proteccion de los usuarios. Asi mismo, la falta de control en la
gestion del talento humano y de su idoneidad para desempefiar funciones y tener contacto
con los usuarios sin un respaldo que garantice el cumplimiento de los minimos en la
prestacién del servicio.

Aunado a la inobservancia de los lineamientos técnicos en materia de dotacién, v de las
condiciones locativas del inmueble, la caracterizaciéon de los usuarios, el proyecto
pedagdgico, y las socializaciones, denotd una gestidn deficiente. De igual forma, la
permisividad ante el deterioro de la infraestructura y las condiciones locativas
comprometié la seguridad de los usuarios, quienes fueron expuestos a factores de riesgo
evitables. Estas omisiones reiteradas y la falta de acciones correctivas oportunas
evidencian una gestién negligente vy poco prudente de cara a la garantia de derechos y
justifican la imposicién de una sancién acorde con la gravedad de los hechos, a fin de
garantizar el cumplimiento efectivo de los estédndares normativos y la proteccién de los
derechos de la primera infancia.

Que se acompasan negativamente con las falencias en las condiciones de atencién, y el
uso inadecuado de los espacios y el abordaje de situaciones de amenaza o riesgo, lo cual
permite evidenciar sin asomo de duda un comportamiento que desatiende la prestacidn
del servicio, de lo cual es posible concluir que la investigada actud negligentemente en el
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desempefic de las funciones que tenia y de los deberes frente al goce efectivo y
materializacion de los derechos fundamentales que se garantizaban con la modalidad,

Asi las cosas, en consideracion a que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es la
autoridad administrativa competente y reconocida por la ley para ejecutar acciones, y
seglin la mforrnaczon que reposa en la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, Ia
ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE
TUNJA cuenta con personeria juridica reconocida mediante Resolucién No. 001857 del 19
de julio de 1989 expedida por la Regional ICBF Boyaca siendo un agente del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar; por consiguiente y en virtud a lo establecido en la Ley 7 de
1979 en su articulo 21 numerales 7 y 8, articulo 16 de la Ley 1098 de 2006 del ICBF y
conforme con lo expuesto en la parte considerativa del presente acto administrativo, se
determina que la sancién a |mponer a la asociacién es la SUSPENSION por el término de
dos (02) meses de la personeria Juridica reconocida mediante Resolucién No. 001857 del
19 de julio de 1989 expedida por el ICBF Regional Boyaca®3.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTI :ULO PRIMERO: SANCIONAR a la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL
HOG/\R INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA con la SUSPENSION por el término de dos
(02) meses de la personeria Juridica reconocida mediante la Resolucién No. 001857 del
19 de julio de 1989 expedida por la Regional ICBF Boyacd®, por los motivos expuestos
en la jresente decisidn.

PARA GRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto
(artic' lo 89 CPACA), la suspensién se aplicaré de la siguiente manera: si la investigada
se er wuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que las Direcciones
Regio 1ales involucradas garanticen gue se ha realizado el trasiadc de los beneficiarios
asegL rando la continuidad en |a atencién. En caso de no encontrarse prestando el servicio,
a par ir del dia siguiente en que las Direcciones Regionales involucradas le comuniguen
que s : hara efectiva la sancion.

PARAGRAFO SEGUNDO: La ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR
INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA deberd acatar lo ordenado en el presente acto
administrativo y si a la fecha se encuentra prestando el Servicio Pablico de Bienestar
Familiar, le corresponderd adoptar las instrucciones que impartan las Direcciones
Regiohales, de lo contrario se dara aplicacién a lo establecido en el articulo 90 del CPACA.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resoluci6n a la ASOCIACION DE
PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA a través de su
representante legal 6 quien haga sus veces, al correo electrdnico

53 Folio 250 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
# Foijo 250 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras '
Direccién General

Clasificada

RESOLUCION No. 1767 del 25 de abril del 2025

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN
DE TUNJA identificada con NIT. 800.088.412-1

hicarmen29@amail.com®, en virtud de la autorizacién expresa que reposa en el
expediente, en los términos sefialados en el articulo 56 y siguientes del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011,
haciéndole saber que contra [a pres :nte Resolucién procede el recurse de reposicion ante
esta Direccidn General, el cual deberd interponer por escrito en el momento de la
notificacion o dentro de los diez (10) dias siguientes a esta.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a la
Direccion de Primera Infancia y a la Direccién de Contratacién para su conocimiento y
fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a los
Directores Regionales del ICBF para su conocimiento vy fines pertinentes y ORDENAR gue
realicen las actuaciones administrativas pertinentes para la ejecucién material de la
sancién. Para efectos del cumplimiento de la sancién impuesta, debera tenerse en cuenta
el nimero de beneficiarios atendidos, de manera tal que se garantice la continuidad del
Servicio Publico de Bienestar Familiar, para lo cual la Direccion del ICBF involucrada
deberd realizar, en lo posible y sin perjuicio de lo establecido en el articulo 90 del CPACA,
las acciones pertinentes sin exceder el término de tres (3) meses posteriores a la
comunicacion,

ARTICULO QUINTO: Las Direcciones Regionales involucradas, deberdn informar a la
Oficina de Aseguramiento a la Calidad las actuaciones adelantadas para la ejecucion
material de la sancién, para que reposen en el respectivo expediente.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto administrativo,
al dia siguiente a la fecha de su ejecutoria, en el Registro de Sanciones de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, en atencién a lo dispuesto en el articulo 49 de la Resolucién
6300 de 2024.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del
ICBF de conformidad con lo previsto por el articulo 53 de la Resolucién 6300 de 2024.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad a disposicién de la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR
INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA a través de su representante legal debidamente
acreditado o apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Se podran radicar las comunicacionss relacionadas con el proceso a los

COrreos electrénicos correspondencia.sedenacignal@icbf.gov.co Y

noftificaciones.actosadm@icbf.gov.co.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccién General

Clasificada

RESOLUCION No. 1767 del 25 de abril del 2025

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de fa ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN
DE TUNIA identificada con NIT. 800.088.412-1

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucidn rige a partir de su notificaciéon y quedara
en firme en los términos establecidos en el articulo 87 del Cédige de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., a los

* 4 x 4
¢ A - Fo s
STRID ELIANA CACERES CARDENAS

Directora General

ROL NOMERE CARGO FIRMA
Aprobé Lecnardo Alferigo Pérez Medina Jefe Dficina Asesora Jutidica (E) /—7/)
Aprobo Jeason Ariel Cossio Ibaglen Jefe Ofitina Aseguramiento a la Calidad i‘ﬁyj
Revisd Julic Rafael Suarez Luna Profesicnal Especializado Direccion General M
Reviso Laura Cortés Tellez Contratista Direccion General a@» -
Revisd Patricia Lucia Diaz / Margarita Maria Flérez Gficina Asesora Juridica th?.
Reviso Martha Isabel Vanegas Gutiérrez Cficing Aseguramiento a Ia Calidad #
Proyectd ] : .Jairo Ivén Caviedes Torres Oflclna Aseguramiento a la Calldad
T~
@ichlovlom blanficiat ichfcolombianficial CBEColombia
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccion General

Oficina de Aseguramiento a la Calidad

BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

10300
Al contestar cite este ndmero
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Radicado No:
202510300000114891

Bogota D.C., 29 de abril de 2025

Sefora:

MARICELA CUBILLOS QUIROGA

Representante Legal y/o quien haga sus veces

ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE
TUNJA

Email: hicarmen29@gmail.com

Referencia: NOTIFICACION ELECTRONICA - RESOLUCION NO. 1767 def 25 DE ABRIL DE
2025 ~- RESUELVE PROCESQ ADMINISTRATIVQO SANCIONATORIO

Respetada sefiora:

En virtud de la autorizacidn que reposa en el expediente, se procede a notificar de
manera electrénica, de conformidad con lo establecido en el articulo 56 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative, en calidad de
representante Legal de la ASOCIACION DE PADRES PE FAMILIA DEL HOGAR
INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA identificada con NIT. 800.058.412-1 la
Resolucién 1767 del 25 de abril de 2025 “Por medio de la cual se resuelve el
proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION DE
PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA identificada
con NIT. 800.088.412-1"

Al notificado se le entrega una copia integra y gratuita de la citada resolucién
dejando constancia que cuenta con un término de diez {10) dias, contados a
partir del dia siguiente a fa notificacién, para presentar el recursc de
reposicién ante esta entidad, de conformidad con lo dispuesto en artfcuto 76 del
codigo de procedimiento administrativo vy de lo Contencioso Administrative, el cual
podré ser radicado ante la Sede de la Direccién General del ICBF, ubicada en la
Avernida Carrera 68 No. 64C - 75, en la ciudad de Bogeta D.C, y/o si lo prefiere a los
correos electrénicos: correspondenciz.sedenacional@icbf.gov.co ¥
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co

Cordiaimente,

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN

Jefe de la Oficina de Aseguramienio a la Calidad

Proyectd: Jairo ivén Caviedes Torres- Abogado Oficina de Aseguramiento a la Candadcﬂﬁ;&
Revisd: Martha Isabel Vanegas Gulidrrez - Abogada Oficina de Aseguramiente s la Calidad
Anexe: Resolucion No, 1767 del 25 de abril de 2025 (50 folios}
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<o orreo Electrdnica
Certificats

Acta de Envio y Entrega de Correo
Electrénico

e .
andes

Pt Wy ey vl

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.8 certifica que ha realizado per encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - TCBF identificado(a) con NIT 899999239 ¢l servicio deénvio de la notificacion electrénica, s travey de su sistema de registro-de
ciclo de comunicacidn Remitente « Destinatario, Acreditado por el orgagismo nacional de dereditacion (ONACY con'el codigo 16-ECD-004..

Segim Jo consignade en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos pféscnm Ja siguiente informacion:

Id mensaje:

Remitente:

Cuenta Remitente:

Destinatario:

Resumen del mensaje
77777

Bivver.Dr-a@icbf.gov.co {no-
rephv@  TITUTOCOLOMBIANODEBIENESTARFAMILIAR gov.co}

correacer! | ficadonotificaciones(@d-72.com.co

hicarme 29@gmail.com - : hicarmen29@egmail.com

Asunto: 2023103 100001 14891

Fecha eavio: 2025-04 19 14:01
Documentos S
Adjuntos: !

Estado actyal: Lectura del mensaje

#° Trazabilidad de notificacién electrénica
Evento

Fecha: 2025/04/29

®  Mensaje enviado con estampa de
Hora: 14:02:42

tiempeo

El mensaje de datos se tendréd por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
buje control del iniciador o de la persona gue envid
¢l mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 327 de 1999,

Fechﬁ'Efs@htﬁ':j' B

© Demlle

Tiempo de firmade: Apr 29 19:02:42 2025 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304,1.1.2.9.

Fechar 2025/04/29
Hora: 14:02:43

@ Acuse de recibo

Cen la recepcidn del presente mensaje de datos en
la bendgja de entrada del receptor. se entiende que
el destinatario ha side notificado para todos les
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente 2l Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

Apr 29 14:02:43 ¢1-1205-282¢] postfix/smtp[31799]:
SEOFD1248803: to=<hicarmen2®@gmail.com™>,
relay=gmail-smtp-in.l.google.com{172.217
. 215.277:25, delay=1.3. delays=0.12/0/0.33/0.84,
dsn=2.0.0. status=sent {350 2.0.0 OK 1745953363
71dfb%0ai 353d-52ac251338d5i506800c.208 - gsmip)

Fecha: 2025/G4/29
Hora: 34:06:01

[ El destinatario abrio la notificacion

Direccion [P 66.249.83.128
Agente de nsuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:
11.0) Gecke Firefox/11.0 {via ggpht.com
GooglelmageProxy)

Fecha: 2025/04/29

®  Lectura del mensaje
Hora: 14:06:16

Direccion [P 103.219.234.154
Agente de usuarie:Mozilla/5.0 {(Windows NT 10.0:
Winéd: x64) AppleWebKiv337.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/135.0.0.0 Safari/537.36

De acuerdo con los artieulos 70 ¥ 21 de Ta Ley 527 de 1999 se presumiré que ¢l destinatario ha recibidn ¢l mensaje. cuando el emisor del raismeo rcccpeio_ne el acuse de rem:ln? gae
puede ser 2utomatizade. en ese orden de ideas. &l presenre documento constituye acuse de recibo automatizadn ¥ constituye prueba de entrega del mensaje de carree electrinico asi

como sus archivos adfuntos en fa Techa y hora indicadas anteriornente.



lmportunte: Bn ol aparte Acuse de Reeibo, en los casos e que aparece % trase “Quoved matl for delivery'” se debe a las caracteristicay del servider de corres clcc_trénico Microsoft ‘
Exchange. o csros casos, si ol mensaje no pudo ser entregado dicha sorvidor enviard una segunda respucsta indicando gue no fle exitosa |z entrega del mensaje, si no hay una sogunds
?cspucs;‘.a del servidor de cotreo clegiranico, quicre decir qus iz mensaje fue eniregade satisfactoriamente por lo que ¢ste doeumento pasa a constiteir acuse de recibo

Contenido del Mensaje

0000114891

Cuerpo del mensaje:

Buen dia,

Envié de notificacion electronica ICBF con radicado N.202510360000114891 para su conocimiento
y tramite.

Cordialmente
& Adjuntos

Nombre = I RN _ Suma de Verificacion (SHA-256)
Remolucion No, 1767-2025.pdf 2&;{&41}&63 df3935a3b | focdbidS T TMafR01 2foe380824314012980bbeBe74

2025103000001 14891 _NOTIFICACION_ELECTRONICA CARM

~ P < 141 ofi 24e01 7edgs GasTE
EN_DE_TUNIA....pdf 993315361 723a7a5121e 7350741280934 cfi 2c01 7cd8ab820123de50a57E

it Descargas

Archive: Resolucion_No. 1767-2025.pdf desde: 103.219.234.154 el dia: 2025-04-29 14:06:33
Archivo: 202510300000114891_NOTIFICACION_ELECTRONICA_CARMEN DE TUNJA... pdf desde:
103.219.234.154 el dia: 2025-04-29 14:06:40

De conformidad con ¢f articulo 3 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion elactrdnica como los documentos adjuntos a esta. son decumentos NECETos, ya que os posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni aiterados desde ef momento en que fue enviade el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por 1o tanto dichos
dorumentos tienen piena validez juridica y probatoria.

www.4-72.com.co



Seriores;

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN

Jefe de Ia Oficina de Aseguramiento a la Calidad

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF

DIRECCION GENERAL

comespondencia.sedenacional@ichf.gev.co y notificaciones.actosadm@icbf.gov.co
ESD. :

REF: RECURSO DE REPOSICIGN CONTRA LA
RESOLUCION No. 1767 DEL 25 DE ABRIL DE 2025

MARICELA CUBILLOS QUIROGA, identificada con cédula de ciudadania mimero
1.049.633.985, actuando en calidad de Representante Legal de la ASOCIACION DE PADRES
DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA, identificada con NIT
800.088.412-1, dentro del término legal establecido en el articulo 76 del Cédigo de Procedimiento
Administrativoy de lo Contencioso Administrativo (CPACA), me permito interponer RECURSO
DE REPOSICION contra la Resolucién No. 1767 del 25 de abril de 2023, por medio de la cual se
resuelve imponer sancién consistente en la SUSPENSION de la personeria juridica de la
Asociacién por el término de dos (2) meses, dentro del proceso administrativo sancionatorio
adelantado en contra de la asociacidn que represento, con fundamento en los siguientes:

I. OPORTUNIDAD PROCESAL

El dfa veintinueve {29) de abril de dos mil veinticinco (2025), Ia suscrita representante legal de la
Asociacién de Padres de Familia del Hogar Infantil el Carmen de Tunja, recibe notificacién
electrénica del contenido de la Resolucién No. 1767 del 25 de abril de 2025, por medio de la cual
se resuelve imponer sancién consistente en la suspensién de la personeria juridica de la
Asociacién que represento por ¢l término de dos (02) meses, dentro del proceso administrativo
sancionatorio de la referencia.

Concede la resolucidn en cita aquf recurrida un término de diez (10) dfas habiles contados a partir
del dia habil siguiente al recibo de la correspondiente notificacién, es decir que el término ha de
contabilizarse desde el dia treinta (30} de abril de la presente anualidad, culminando el dfa catorce
(14) de mayo hogafio, lapso temporal dentro del cual se interpone y sustenta el presente recursc
de reposicidn,

II. ANTECEDENTES

Primero: El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar realizé visita de inspeccién al Hogar
Infantil Huellitas al Futuro del Municipio de Puerto Boyacd, entre el 04 y el 06 de mayo de 2022,
identificando cinco (5) hallazgos distribuidos en tres (3) cargos relacionados con presuntos
incumplimientos en condiciones locativas, dotacién y documentacién del talento humano.

Segundo: Como resultado de dicha visita, se inicié proceso administrative sancionatoric en

contra de 1a Asociacidn.

Tercero; La Asociacién, en cumplimiento de sus obligaciones, implementd un Plan de

Mejoramiento para subsanar la totalidad de los hallazgos identificados.



Cuarto: El ICBF, a través de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, certificé la conclusién
satisfactoria del Plan de Mejoramiento mediante oficio de radicade No. 202210300000325881 del
97 de diciembre de 2022, respecto de los hallazgos que fundamentan los cargos objeto del
presente proceso sancionatorio, como se reconoce en la propia resolucién recurrida.

Quinto; Mediante Auto de Cargos No. 0016 del 13 de febrero de 2025, el ICBF formulé cargos
conira la Asociacién de Padres de Familia del Hogar Infantil El Carmen de Tunja.

Sexto: La Asociacién presenté oportunamente sus descargos y aporté pruebas tendientes a
desvirtuar los cargos formulados.

Séptimo: A pesar de que los hallazgos fueron subsanados en su totalidad y que el Plan de
Mejoramiento fue cerrado satisfactoriamente, el ICBF procedié a imponer sancién a la
Asociacidn mediante la Resolucién No. 1767 del 25 de abril de 2025, en los siguientes términos:

“ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL
HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA con la SUSPENSION por el término de dos (02)
meses de la personeria Juridica reconocida mediante la Resolucién No. 001857 del 19 de julio
de 1989 expedida por la Regional ICBF Boyacd, por los motivos expuestos en la presente
decision. PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del cardcter ejecutorio inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA), la suspension se aplicard de la siguiente manera: si la investigada se
encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que las Direcciones Regionales
involucradas garanticen que se ha realizado el traslado de los beneficiarios asegurando la
continuidad en la atencién. En caso de no encontrarse prestando el servicio, a partir del dia

siguiente en que las Direcciones Regionales involucradas le comuniquen que se hard efectivala
sancién”

Entre otros.

III. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

1. FALTA DE VALORACION INTEGRAL DE LAS PRUEBAS

La resolucién impugnada no realizé una valoracién integral del material probatorioc aportado al
proceso, particularmente de las evidencias que demuestran la implementacidn efectiva y
oportuna del plan de mejoramiento, asi como la subsanacién completa de los hallazgos que
motivaren la actuacién administrativa. Esta omisién constituye una vulneracién al debido
proceso administrativo, especificamente al derecho a la contradiccién y defensa consagrado en
el articulo 29 de la Constitucién Politica.

El articulo 167 del Cédigo General del Proceso, aplicable por remisién expresa del CPACA,
establece que "El juez deber4 tener en cuenta todas Ias pruebas en conjunto, de acuerdo con las
reglas de la sana critica”. En este caso, la autoridad administrativa ha incurrido en una indebida
valoracién probatoria al no otorgar suficiente valor juridico a:

1) EIl certificado expedido por la propia Oficina de Aseguramiento a la Calidad del ICBF
mediante oficio de radicade No. 202210300000325881 del 27 de diciembre de 2022,

documento que demuestra el cierre formal y satisfactorio de los hallazgos que sustentan



el presente proceso administrativo sancionatorio, lo que evidencia que la conducta
reprochada ya no existe en el mundo jur{dico desde hace mds de dos afios.

2) Las evidencias documentales y fotogrificas que acreditan la implementacién de las
acciones correctivas respecte de cada uno de los hallazgos identificados, incluyendo
adecuaciones locativas, compra de elementos de dotacién requeridos y actualizacién de
Ia documentacién del talente humano, '

3) Laausencia de nuevos hallazgos o quejas durante los casi tres afios transcurridos entre la
visita de inspeccidn virtual (mayo de 2022) y la expedicién de la resolucién sancionatoria
(abril de 2025), lo que demuestra la efectividad y permanencia de las medidas correctivas
implementadas.

2. PRINCIPYIO DE PROPORCIONALIDAD Y RAZONABILIDAD

La sancién impuesta desconoce los principios de proporcionalidad y razonabilidad que deben
orientar toda actuacién administrativa sancionatoria, segiin lo establecido en el articulo 3 del
CPACA y la reiterada jurisprudencia del Consejo de Estado sobre la materia.

La jurisprudencia del Consejo de Estado ha reiterado que la potestad sancionatoria de la
administracién estd sometida al principio de proporcionalidad, segin el cual la sancién debe
corresponder a la gravedad de la falta cometida. En este caso, habiendo subsanado la totalidad
de los hallazgos encontrades, como lo certificé la propia entidad, no resulta proporcionado
imponer una sancién de suspensién de personeria juridica por dos meses a la Asociacion.

La desproporcionalidad de la sancién se evidencia al no haber considerado adecnadamente:

1} La ausencia de antecedentes sancionatorios de la Asociacién en sus afios de trayectoria.

2) Laimplementacién inmediata y efectiva de correctivas, certificada por la propia entidad
sancionadora. )

3) Las consecuencias graves que la sancion tiene para terceros inocentes (trabajadores,
nifios y nifias usuarios del servicio y sus familias).

4) Elimpacto social negativo en la comunidad atendida.

5} Las circunstancias particulares derivadas de la pandemia COVID-19, que afectaron Ia
capacidad operativa y financiera de entidades como la nuestra.

3. AUSENCIA DE ANTITURIDICIDAD MATERIAL

Para que una conducta sea sancionable no basta con la simple verificacién formal del
incumplimiento normativo, sino que es necesario que exista una afectacién material a los bienes
juridicos que la norma busca proteger, conforme lo ha establecido la jurisprudencia
constitucional y contencioso administrativa.

En el presente caso, los hallazgos identificados fueron de naturaleza administrativa gue no
afectaron la calidad esencial del servicio prestado ni pusieron en riesgo el bienestar de los nifios
y nifias beneficiarios del programa, como se puede verificar de la propia descripcién de los
hallazgos en el informe de visita. Adicionalmente, estas situaciones fueron corregidas de manera
oportuna y efectiva, como lo certificd la propia Oficina de Aseguramiento 2 la Calidad del ICBF.

La jurisprudencia del Consejo de Estado v de Ia Corte Constitucional ha establecido que el
derecho administrative sancionador debe ofientarse por principios similares a los del derecho
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penal, entre ellos, el principio de lesividad o antijuridicidad material. En este sentido,
habiéndose subsanado integralmente los hallazgos sin que se haya producido una afectacién real
a los derechos de los nifios, no existe fundamento para la imposicién de una sancién tan gravosa.

4. DISPOSICION DE CUMPLIMIENTO Y BUENA FE DE LA ASOCIACION

e i e A e e

La Asociacién ha demostrado una irrestricta voluntad de cumplimiento normativo, actuando de
buena fe y mostrando permanente disposicién para subsanar cualquier deficiencia identificada.
En aplicacién del principio constitucional de buena fe (Art. 83 C.P), debe valorarse
positivamente que, una vez conocidos los hallazgos, la Asociacién implementé de manera
diligente un plan de mejoramiento que fue aprobado y posteriormente certificado como
cumplido por la propia Oficina de Aseguramiento a la Calidad del ICBF, en lo que respecta a los
hallazgos que fundamentan la sancién impuesta por esta entidad.

Esta conducta diligente y comprometida debe ser valorada al momento de decidir sobre la
imposicién de una sancién, de conformidad con los principios de buena fe y confianza legitima
que deben orientar las relaciones entre los particulares y la administracién piiblica.

La jurisprudencia del Consejo de Estado ha establecido que las acciones correctivas posteriores,

aunque no eximan de responsabilidad, s{ deben considerarse como atenuantes al momento de
tasar la sancién.

5. AFECTACION AL MINIMO VITAL Y DERECHOS FUNDAMENTALES

La sancién impuesta tiene graves consecuencias para la continuidad del servicio prestado porla
Asociacién, afectando directamente el minimo vital de las personas vinculadas laboralmente ala
entidad, quienes dependen econémicamente de este trabajo para su subsistencia y la de sus
familias. ‘

La Corte Constitucional ha establecido en miiltiples sentencias (T-211 de 2011, T-581A de 2011,
T-581 de 2012, entre otras) que el derecho al minimo vital tiene cardcter fundamental y debe ser
protegido cnando las decisiones administrativas puedan vulnerarlo.

La suspensién de la personeria juridica por dos meses implica la paralizacién de actividades y,
consecuentemente, la imposibilidad de percibir ingresos para el pago de salarios de los
trabajadores adscritos a esta asociacidn, afectando gravemente el minimo vital de estas personas
y sus familias.

Esta situacién se agrava considerando el contexto socioeconémico actual y las dificultades para
acceder a nuevas oportunidades laborales en el sector.

6. AFECTACION AL INTERES SUPERIOR DEL NINO Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Paraddjicamente, la sancién impuesta podria contrariar el principio del interés superior del nifio
que busca proteger, pues afectaria'la continuidad y calidad del servicio que actualmente reciben
los nifios y nifias usuarias de este Hogar Infantil.

La Corte Constitucional ha establecido que el interés superior del nifio implica la satisfaccion
integral de sus derechos (Sentencia T-260 de 2012), lo cual incluye su derecho a recibir atencién
en la primera infancia sin interrupciones que afecten su proceso de desarrollo.



A pesar de que el ICBF contempla la reubicacién de los beneficiarios, este proceso implica una
afectacién a la continuidad en su proceso pedagdgico y de desarrollo, asi como una ruptura en
los vinculos afectivos establecidos con sus cuidadores y educadores habituales, lo cual contradice
precisamente los principios de proteccién integral e interés superior que se pretenden
salvaguardar, :

7. TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE LOS HECHOS Y LA SANCION

Es importante sefialar que entre la fecha de la visita de inspeccién (mayo de 2022} y la expedicién
de la resolucidn sancionatoria (abril de 2025) han transcurrido casi tres afios, periodo durante el
cual fa Asociacion ha operado sin ningun reparo por parte del ICBF, cumpliendo cabalmente con
los lineamientos técnicos y garantizando la proteccién integral de los nifios y nifias beneficiarios
del servicio.

Este extenso periodo sin nuevos hallazgos o quejas demuestra que las medidas correctivas
implementadas por la Asociacién fueron efectivas y duraderas, lo que refuerza la improcedencia
de la sancién impuesta.

La jurisprudencia ha establecido que las sanciones administrativas deben imponerse en un
tiempo razonable posterior a la ocurrencia de los hechos, pues de lo contrario se desnaturalizala
finalidad correctiva de la sancién. En este caso, la finalidad correctiva ya se cumplié con la
implementacién del Plan de Mejoramiento, certificado como satisfactorio por la propia entidad
sancionadora, en lo que respecta a los hallazgos que dan lugar a la decisién sancionatoria que
aqui se recurre.

IV. PRETENSIONES
Con fundamento en los argumentos expuestos, respetuosamente solicito:
PRINCIPAL:

Primero: REVOCAR en su totalidad la Resolucién No. 1767 del 25 de abril de 2025, por medio
de la cual se impuso sancién de suspensién de la personeria juridica por el término de dos (2)
meses a la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN
DE TUNJA, v en consecuencia, ordenar el archivo definitivo del proceso administrativo
sancionatorio.

SUBSIDIARTA:

Segundo: En caso de no acceder a la peticién principal, MODIFICAR la Resolucién No. 1767 del
25 de abril de 2025, reduciendo sustancialmente la sancién impuesta, ya sea disminuyendo el
término de suspensién a un perfodo no superior a treinta (30) dias calendario o sustituyéndola
por una amonestacién, en aplicacién de los principios de proporcionalidad y razonabilidad,
considerando la conducta procesal de la Asociacién, la subsanacién oportuna y efectiva de los

hallazgos, v €l impacto negativo que generaria la sancién en su estado actual.

V. PRUEBAS

%2



Solicito se tengan como pruébas las que obran en el expediente del presente proceso

administrativo sancionatorio.

VIi. NOTIFICACIONES

La suscrita recibird notificaciones en la siguiente direccidn fisica: Calle 26 A No. 17 - 71, Barrio
El Carmen de !a ciudad de Tunja, iguaimente en la direccién de correo electromico
hicarmen29@gmail.com, abonado telefénico 3212270537 — 3103256417 - 3150524975.

Atentamente,

Mariedo, oW Qdvogo

MARICELA CUBILLOS QUIROGA

C.C. 1.049.633.985

Representante Legal

ASOQCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA
NIT. 800088412-1
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RESOLUCION No. 2226 del 28 de Abril de 2026

Por medio de Iz cual se resueive el recurso de reposicidn interpuestc en contra de la
Resoluciéon No. 1767 del 25 de abrii de 2025, mediante la cual se resolvid el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL FL. CARMEN DE TUNIA identificada con NIT,
§00.088.412-1

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANOC DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades legales, conferidas en los numerales 7 y 8 del articulo
21 dela Ley 7 de 1979, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el articulo 47 vy
siguientes de la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012 derogadc por el Decreto
1430 de 2025, los articulos 41 vy siguientes de la Resolucién 6300 de 2024 del [CBF
modificada por la Resolucion 7777 de 2025, vy los articulos 36 y siguientes de la
Resolfucién 3899 de 2018, modificada v adicicnada por las Resoluciones 3435 vy
9555 de 2016 v,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver el recurso de reposicion
interpuesto por la representante legal de la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA
DELL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNJIA identificada con NIT.
800.088.412-1, con base en |os siguientes:

1. ANTECEDENTES

Unea vez cumplidas todas las etapas procesaies, de conformidad con o establecido en
el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, esta
Direccidn resolvid el Proceso Administrativo Sancienatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE
TUNIA, en adelante la ASOCIACION o INVESTIGADA mediante Resolucion No.
1767 del 25 de abril de 2025, acto administrativo a través del cual se ordend lo
siguiente:

“ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA
DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA con la SUSPENSION por el término
de dos (02) meses de la personeria Juridica reconocida mediante la Resolucidén No.
001857 del 19 de julio de 1989 expedida por la Regional ICBF Boyaca?, por los motivos
expuestos en la presente decision.

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perijuicio del cardcter ejecutorio inmediato de este acto
(articulo 85 CPACA), la suspensién se aplicara de la sigulente manera: si la investigada
se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que ias Direcciones
Regionales involucradas garanticen que se ha realizado ef traslado de los beneficiarios
asegurando la continuidad en la atencién. En caso de no encontrarse prestando el
servicio, a partir del dia siguiente en gue las Direcciones Regionales involucradas le
comuniguen gue se haréd efectiva la sancion.

! Foilos 312 al 336 de la carpeta No. 2.
2 Folfo 250 de |a Carpeta No. 2.
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RESOLUCION No.2226 del 28 de Abril de 2026

Por medio de lz cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de la
Resolucion No. 1767 del 25 de abril de 2025, mediante la cual se resolvio el Procedimiento
Administrative Sancionatorio adelantadc en contra de la ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DF TUNJA identificada con NIT,
800.088.412-1

PARAGRAFO SEGUNDO: La ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR
INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA debera acatar lo ordenade on &l presente acto
administrativo y si a la fecha se encuentra prestande el Servicio Piblice de Bienestar
Familiar, le correspondera adoptar las instrucciones gue Impartan {as Direcciones

Regionales, de o contrario se dard aplicacién a lo establecido en el articulo 90 del
CPACA.

El precitade acto administrativo fue notificado de manera electrénica a la
representante legal de la Asociacién, la sefiora MARICELA CUBILLOS QUIRCEGA,
el 29 de abril de 2025 como se evidencia en e! expediente’.

Estando dentro del término legal, la Asociacién, mediante correc electrénico del
13 de mayo del 2025 presenté recurso de reposicién® en los siguientes términgcs:

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

La Asociacién, por intermedio de su representante legal, interpusc recurso de
reposicion contra la Resolucién No. 1767 del 25 de abril de 2025, mediante la cua! se
resolvid imponer como sancién la suspension de la personeria juridica por el término
de dos (02) meses, dentro del procedimiento administrative sancionatorio adelantado
en su contra.

En sustento de su inconformicdad, la recurrente desarrolia una serie de argumentos
juridicos y fécticos que pueden sintetizarse en los siguientes ejes:

2.1. Alegada falta de valoracién integral del material probatorio

La recurrente sostiene que la resolucién sancionatoria no efectud una valoracién
probatoria integral conforme a las reglas de la sana critica, en la medida en gue segUn
afirma, omitid considerar pruebas que acreditarian |z Implementacion efectiva del
Plan de Mejora adoptado con ocasién de la visita de inspeccién realizada entre el 4 y
el 6 de mayo de 2022, Sefiala que, como resultado de dicha visita, se formularon
hallazgos relacionados con condiciones locativas, dotacion y aspectos administrativos
del talento humano, frente a los cuales la Asociacion implemento acciones
correctivas orientadas a su subsanacion,

Indica que mediante oficio con radicado No. 202210300000325881 del 27 de
diciembre de 2022, |z Oficina de Aseguramiento a la Calidad del ICBF certifics la
conclusion satisfactoria del Plan de Mejora respecto de los hallazgos que dieron origen
al proceso sancionaterio, circunstancia que a su juicio no fue valorada con la
relevancia juridica que merecia.

* Folio 338 de |a carpeta No. 2.
% Folio 340 de |a carpeta No. 2.
® Follos 341 al 343 de 1a carpeta No. 2.
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RESOLUCION No, 2226 del 28 de Abril de 2026

Por medio de la cual se resuelve el recurso de repasicion interpuesto en contra de la
Resolucidon No, 1767 del 25 de abril de 2025, mediante la cual se resolvid el Procedimiento
Administrativo Sancionaterio adelantado en contra de la ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILIA DFEL HOGAR INFANTIL EIL CARMEN DE TUNJIA identificada con NIT.
800.088.412-1

Adicionalmente, la recurrente afirma que aportd evidencias documentales vy
fotograficas que acreditan adecuaciones locativas, adguisicidn de elementos de
dotacion requeridos y actualizacion de documeniacién del talento humano, las cuales,
segun expone, no fueron apreciadas en conjunto ni ponderadas de manera adecuada.

En ese sentido, considera gue se vulnero el derecho al debido proceso especificamente
el derecho de defensa vy contradiccion consagrade en el articulo 29 de la Constitucidn
Politica, asi como las reglas de valoracién probatoria previstas en el ordenamiento
juridico.

2.2. Desconoccimiente de los principios de proporcicnalidad vy
razonabilidad

La Asociacién argumenta que la sancidon impuesta resulta desproporcionada frente
a la naturaleza de los hallazgos identificados v frente a las circunstancias posteriores
gl inicio de la actuacion administrativa.

Manifiesta que los hallazgos fueron subsanados de manera integral y que, durante el
lapso transcurrido entre la visita de inspeccion (mayo de 2022) vy la expediciéon del
acto sancionatorio (abrii de 2025), n¢ se registraron nuevos hallazgos ni
incumplimientes, lo cual evidencia la eficacia y permanencia de las medidas
correctivas implementadas.

Senala gue no se valoraron adecuadamente factores relevantes para la graduacién
de {a sancidn, tales como:

« La inexistencia de antecedentes sancicnatorios.

» La disposicidn inmediata para implementar correctivos.

» La certificacion de cumplimiento emitida por la propia entidad.

« Las consecuencias econdmicas vy sociales derivadas de la suspension.

En criterio de la recurrente, la imposicion de una suspensidn de la personerfa juridica
por dos meses no guarda relacion razonable con los hechos investigados ni con el
estado actual de cumplimientc de la Asociacion, razon por la cual solicita la
revocatoria o, subsidiariamente, la reduccldn o sustitucion de la sancion.

2.3. Ausencia de antijuridicidad material.

La recurrente sostiene que os hailazgos identificacos en la visife de inspeccion
correspondian a aspectos de caracter administrative que no implicaron afectacion real
ni concreta a ios derechos fundamentales de los usuarios del servicio.

Con fundamento en jurisprudencia del Consejo de Estado y de la Corte Constitucional,
afirma que el derecho administrativo sancionatorioc debe observar el principlo de

lesividad o antijuridicidad materiai, conforme al cual no basta la verificacion formal
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RESOLUCION No. 2226 del 28 de Abril de 2026

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn Interpuesto en contra de la
Resclucién No. 1767 del 25 de abril de 2025, mediante la cual se reso’!vié el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNIJA identificada con NIT.
800.088.412-1

de un incumplimiento normativo, sino que debe existir una afectacidén sustancial o
una lesion relevante al bien juridico protegido.

En ese orden, sostiene que no se acredité la existencia de un dafio concreto ni la
puesta en riesgo real de los derechos de los menores, razén por la cual considera que
no se configura la antijuridicidad material necesaria para Imponer una sancién de Iz
gravedad adoptada.

2.4, Invocacién del principio de buena fe y confianza legitima.

La Asociacién invoca el principio constitucional de buena fe, consagrado en el articulo
83 de la Constitucion Polltica, sefialando que actud de manera diligente y colaborativa
desde el momento en gue tuve conocimiento de los hallazgos identificados por la
auteridad administrativa.

Expone que adoptd de manera inmediata un Plan de Mejora orientado a subsanar las
deficiencias advertidas y que dicho plan fue aprobado y posteriormente certificado
como cumplido por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del ICRF,

En ese contexto, considera gue su conducta procesal y su disposicién al cumplimiento
debieron ser valoradas como circunstancias atenuantes al momento de decidir sobre
la imposicion de la sancién, en aplicacién de los principios de buena fe y confianza
legltima que deben regir las relaciones entre Iz administracién y los particulares.

2.5. Alegada afectacién al minimo vital v al interés superior del nifio.

La recurrente manifiesta que la suspensién de |a personeria jurfdica genera
consecuencias econdmicas gue impactan directamente 3 los trabajadores vinculados
a la Asociacién, quienes dependen de dicha actividad para su sustento v el de sus
familias, afectando asi su derecho al minime vital.

Asimismo, argumenta que, aunque el acto sancionatorio preve el trasiado de los
usuarios para garantizar la continuidad del servicio, dicha medida podria generar
afectaciones en los procesos pedagdgicos y en fos vinculos afectivos construidos entre
los nifios, sus cuidadores y e! entorno institucional, lo cual segun afirma resulta
contraric al principio del interés superior del nifio.

En tal sentido, considera que la decisién adoptada no ponderd adecuadamente las
consecuencias practicas de la sancidn sobre terceros ajenos al proceso sancicnatorio.

2.6. Cuestionamiento scbre el tiempo transcurrido entre los hechos vy la
sancion.

Finalmente, la Asociacion cuestiona el lapso transcurrido entre la visita de inspeccién
realizada en mayo de 2022 vy |a expedicién de la resolucidn sancionatoria en abril de
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Por medio de la cual se resueive 2l recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion No. 1767 del 25 de abril de 2025, mediante la cual se resclvid el Procedimiento
Administrativo Sancicnatoric adelantado en contra de la ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EI CARMEN DE TUNJA identificada con NIT.
800.088.412~1

2025, sefala gue durante ese periode no se presentaron nuevos hallazgos ni
incumplimientos, lo cueal, demuestra gue las medidas correctivas implementadas
fueron eficaces y sostenidas en el tiempo.

Afirma que la imposicion de la sancidn casi tres afios después de los hechos
investigades desnaturaliza la finalidad correctiva del régimen sancionaterio vy afecta
el principic de razcnabilidad temporal que debe orientar las actuaciones
administrativas.

Con fundamento en los argumentos expuestos, la recurrente solicita como pretension
principal la revocatoria total de la Resolucion No. 1767 del 25 de abril de 2025 vy el
archivo definitivo del proceso administrative sancionatorio, y de manera subsidiaria,
solicita la modificacién de la sancion impuesta, reduciendo el término de suspension
o sustituyendola por una amonestacion, en aplicacion de los principios de
proporcionalidad y razonabilidad.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO.

Previo a abordar el analisis de fondo del recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucion No. 1767 del 25 de abril de 2025, resulta necesario precisar el alcance
jurfdico del examen gue corresponde efectuar en esta instancia administrativa.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011, el recurso de reposicién
tiene como finalidad permitir a ta autoridad que expidié el acto administrative revisar
su decision a la luz de los motivos de inconformidad expuestos por el recurrente, en
tal sentido, la competencia del Despacho en esta etapa no comporta la reapertura
integral y oficiosa de la totalidad del debate factico y juridico, ni la reconstruccién
auténoma del acto recurride, sino el examen de los argumentos especificos
formulados en el escrito de impugnacion.

En efecto, el recurso de reposicion no constituye una segunda instancia ni una nueva
oportunidad para rehacer integralmente la motivacidn del acto administrativo, sino
un mecanisme de autocontrol cuya delimitacion se encuentra dada por los cargos vy
razones expresamente invocados por el interesade, ia autoridad administrativa debe
circunscribir su anaiisis a verificar si, a la luz de los argumentos planteados, el acto
recurrido presenta errores de hecho, de derecho o de valoracion probatoria que
ameriten su modificacidén, revocatoria o confirmacion.

Revisado el escrito de reposicion presentade por la Asociacion, se advierte que la
recurrente no desarrolla una controversia técnica individualizada frente a cada uno
de los hallazgos formulados en el auto de cargos y acogidos en la Resolucion No. 1767
del 25 de abril de 2025, por el contrario, el recurso se sustenta principalmente en
consideraciones generales relacionadas con el marco normativo de la politica publica
de primera infancia, manifestaciones sobre el cumplimiento global del Manual
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RESOLUCION No, 2226 del 28 de Abril de 2026

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuestc en contra de la
Resolucidon No. 1767 del 25 de abril de 2025, mediante la cual se resolvid el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio adelantadec en contra de la ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA identificada con NIT.
800.088.412-1

Cperativo y referencias a mejoras o ajustes realizados con posterioridad a la visita de
inspeccién. En consecuencia, el andlisis que se desarrollaré en la presente providencia
no consistird en una reiteracién o reproduccién literal del estudio efectuado en la
resolucion sancionatoria respecto de cada hallazgo, sino en la evaluacién concreta de
los argumentos efectivamente expuestos por la recurrente vy su incidencia juridica
frente a la validez del acto impugnado.

Esta delimitacion responde a los principios de congruencia y contradiccion que rigen
el procedimiento administrativo, en virtud de los cuales la decisién que resuelve el
recurso debe guardar correspondencia con las razones de inconformidad formuladas
per quien lo interpone, desbordar diche marco implicarfza modificar el alcance dei
debate planteado por la propia parte interesada, no obstante, eilo no exime al
Despacho de verificar que la decisién adoptada en la Resolucién No. 1767 del 25 de
abril de 2025, se encuentre juridicamente sustentada y razonablemente motivada a
partir de los elementos obrantes en el expediente, en la medida en que la potestad
sancionatoria administrative exige un ejercicio rigurcso de valoracidn probatoria %
adecuacion normativa.

En ese orden, el estudio que a continuacion se desarrolla se centrard exclusivamente
en controvertir y analizar las manifestaciones efectuadas por la recurrente en sy
escrito de reposicidn, determinando si dichas alegaciones tienen ia entidad suficiente
para desvirtuar la decision adoptada, sin que ello impiique una reconstruccién
autonoma de cada hallazgo més 2lld de lo planteado en la impugnacion.

3.1. Sobre la alegada falta de valoracién integral del material probatorio v el
efecto juridico del cierre del plan de mejora.

La recurrente sostiene que la Resoiucién No. 1767 del 25 de abril de 2025 incurrid en
una indebida valoracién probatoria al no otorgar eficacia determinante a las
evidencias gue demostrarian e cumplimiento del plan de mejora v la subsanacion de
ios hallazgos que dieron origen al Praceso administrative Sancionatoric, en su criterio,
el certificado expedido por la Oficina de Aseguramientc a la Calidad mediante oficio
de radicado No. 202210300000325881 del 27 de diciembre de 2022, asl como las
evidencias documentales y fotogréficas allegadas, desvirtlan el fundamento material
del auto de cargos, v su desconocimients comporta vulneracion al debido proceso %
al principio de valoracion integral de la prueba.

Frente a este planteamiento, resuita indispensable reiterar la diferenciacién
conceptual y juridica entre el plan de mejora y el proceso administrativo
sancionatorio, tal come fue desarroliado en la Resolucidén 1767 del 25 de abril de
2025,

El plan de mejora constituye un instrumento de cardcter técnico y corrective cuyo
objeto es la implementacidon de acciones orientadas a subsanar deficiencias
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identificadas en el marco de la funcion de inspeccidn vy vigilancia, su finalidad es
preventiva y prospectiva, ajustar la prestacidén del servicio a los estandares minimos
de calidad exigidos por los lineamientos técnicos expedidos por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, en cumplimiento de lo dispuesto en el articule 11
de la Ley 1098 de 2006, opera hacia el futuro y busca evitar la repeticion de
situaciones anomalas, garantizando la mejora continua del servicio.

El Proceso Administrativo Sancionatorio, per el contrario, tiene naturaleza juridica
distinta, su objeto no es corregir sinc determinar, con arreglo al debido proceso, sila
conducta desplegada por el operader por accidn u omisién, configurd una infraccion
a la normatividad aplicable y si de dicha infraccién se derivd una afectacion, amenaza
0 puesta en peligro de los bienes juridicos tutelados, cuyos titulares son fos usuarios
del servicio; su fundamento normativo se encuentra en el Capitulo III de la Ley 1437
de 2011 v en las disposiciones reglamentarias internas, v su finalidad es establecer
responsabilidad administrativa cuando haya lugar a ello.

En ese orden de ideas, el cierre del plan de mejora con o sin cumplimiento no
constituye una decisién de fondo sobre la responsabilidad administrativa, ni tiene la
virtualidad juridica de extinguirla o neutralizarla, se trata de escenarios auténomos,
con objeto, causa y efectos diferenciados; mientras el plan de mejora busca corregir
y prevenir, el proceso sancicnatorio busca determinar si existio Infraccién en un
momento determinaco y, de ser procedente, imponer una consecuenciz juridica.

Aceptar que el cumplimiente posterior del plan de mejora elimina automaticamente
la posibilidad de imponer sancidn implicaria desnaturalizar la potestad sancionateria
del Estado, vaciar de contenido el sistema de inspeccién y vigilancia y permitir gue
cualquier incumplimiento gquede sin consecuencia juridica por el solo hecho de ser
subsanado con posterioridad a su deteccldn, tal interpretacion seria incompatible con
el principio del interés superior de los nifios, nifias v adolescentes, que impone z los
operadores del servicio publico de Bienestar Familiar un estandar riguroso y
permanente de cumplimiento normativo.

En ese mismo sentido, las acciones correctivas adoptadas con posterioridad a la visita
de inspeccion, incluidas adecuaciones locativas, actualizacion documental o
adquisicidn de elementos de dotacidn constituyen actuaciones sobrevinientes que
operan hacia el futuro y no tienen la capacidad de modificar los hechos constatados
en el pasado. El anélisis sancionatorio debe realizarse atendiendo al momento en gue
se configurg el incumplimiento y verificando si, en esa oportunidad, existia o no el
soporte documental, la medida preventiva o el estandar exigido por la normativa
vigente.

Por otra parte, la alegada ausencia de nueves hallazgos o guejas durante el tiempo
transcurrido entre la visita de inspeccion y la expedicién de la resolucion sancionatoria
tampoco tiene incidencia desvirtuadora, la responsabilidad administrativa no depende
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de la rejteracion de la conducta ni de la persistencia indefinida del incumplimiento,
sinc de {a constatacién objetiva de una infraccién en un momento especifico,
debidamente soportada en el expediente.

En cuanto a la supuesta vuineracién del articulo 29 de la Constitucién Politica y del
articulo 167 del Cédigo General del Proceso, es preciso sefalar que esta dltima
disposicidn no resulta aplicable al trémite administrativo sancionatorio, por tratarse
de una norma propia del proceso judicial, disefiada para regular la carga de la prueba
en actuaciones jurisdiccionales, el procedimiento administrativo sancionatorio se rige
por un régimen especial y auténomo, consagrade en la Ley 1437 de 2011, el cual no
contempla la aplicacion directa ni supletoria del articulo 167 del Codigo General del
Proceso para la valoracion probatoria ni para la distribucidn de cargas procesales.

Lejos de evidenciarse una vulneracién al debido proceso, se constata que la
nvestigada contd con plenas garantias de defensa y contradiccion y gue esta
autoridad administrativa efectud un examen razonade, completo y coherente del
acervo probatorio, atendiendo a las reglas de la sana critica y a la finalidad propia dei
control administrativo sancionador no advirtiendo afectacién alguna al debido proceso
ni al principio de valoracién integral de la prueba, la recurrente ejercié plenamente
su derecho de defensa, aportéd pruebas, formulé descargos y presenté recurso de
reposicion; la auteridad administrativa examing el material allegado y, en ejercicio de
su autonomia valorativa conforme a las reglas de ia sana critica, determiné gue dichas
pruebas no desvirtuaban ia configuracidn de los hallazgos verificados.

Asimismo, qued6 demostrado que la valoracién integral de la pruebz no implica
otorgar efecto excuipatoria automatico a los documentos aportados, sinc ponderarlos
€N su contexto y determinar su incidencia real frente a los hechos investigados y en
ese sentido, los documentos relativos al plan de mejora dan cuenta de actuaciones
correctivas posteriores, las cuales, por su propia naturaleza, no desvirtlan ni
neutralizan las falencias objetivamente constatadas al momento de la inspeccién ni
afectan le legalidad de los hallazgos que dieron lugar a la sancion. Por lo que es dable
afirmar gue los documentos relacionados con el plan de mejora acreditan acciones

correctivas posteriores, mas no alteran la verificacién de |as falencias existentes &l
momento de la inspeccidn.

En consecuencia, el argumento relativo a la supuesta falta de valoracidn integral del
material probatorio no logra demostrar irregularidad sustancial en la motivacién del
acto impugnado ni vulneracidn al debido proceso, por cuante la distincion entre el
plan de mejora y el proceso administrativo sancionatorio responde a la naturaleza
juridica diferenciada de ambos mecanismos, y las actuaciones correctivas postericres
no tienen la virtualidad de desvirtuar los hechos previamente constatados,

3.2. Sobre la alegada vulneracion de los principios de proporcicnalidad vy
razonabilidad
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La Ascciacién sostiene que la sancion impuesta mediante la Resolucion 1767 del 25
de abril de 2025 desconoce los principios de proporcionalidad y razonabilidad
consagrados en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 vy desarrollados por la
jurisprudencia del Consejo de Estado en materia sancionatoria, al considerar que la
suspensidn de la personeria juridica por el término de des (2) meses resuita excesiva
frente a los hechos verificados, especialmente en atencidn a la posterior subsanacion
de los hallazgos. Frente a este planteamiento, es necesario precisar que la citada
resolucion desarrolld de manera expresa y motivada el juicio de propoercionalidad
exigido para el ejercicio legitimo de la potestad sancionatoria administrativa, teniendo
en cuentz la naturaleza del servicio publico de Bienestar Familiar v el esténdar
reforzado de proteccion que cobija a los nifios, niflas y adolescentes como sujetos de
especial protaeccion constitucional.

El principio de proporcionalidad, en el ambito sancionatorio, exige verificar gue la
medida adoptada sea idénea, necesaria y proporcional en sentido estricto respecto
de la finalicad constitucionalmente legitima que se persigue, en este caso, la finalidad
de la sancién se encuentra directamente vinculada con la garantia del interés superior
de usuarios, la proteccidn integral de sus derechos y ia cbservancia estricta de los
lineamientos técnicos gue regulan la prestacidon del servicio.

Desde la perspectiva de la idoneidad, la suspensién temporal de la personeria juridica
constituye una medida prevista en el ordenamiento juridico aplicable a los operadores
del Servicio PUblico de Bienestar Familiar, orientada a reafirmar la obligatoriedad de
los estandares técnicos v a prevenir la reiteracion de conductas que comprometan la
calidad del servicic, no se trata de una medida arbifraria ni ajena al marco normativo,
sino de una consecuencia expresamente contemplada por la normativa vigente.

En cuanto a la necesidad de la medida, la Resolucion analizd la multiplicidad vy
naturaleza de los hallazgos con connotacion sancionatoria identificados en la accién
de inspeccion y vigilancia, no se trato de un incumplimientc aistado o puramente
formal, sino de deficiencias gue incidian en distintos componentes estructurales del
servicio, en tal contexto, la administracion estimé gue una medida correctiva menor
no resultaba suficiente para garantizar el cumplimiento estricto de los estandares
exigidos, optando por una sancidén temperal y nc definitiva, 1o cual evidencia un
ejercicio moderado y ponderado de la facultad sancionatoria.

Desde la optica de la proporcionzalidad en sentido estricto, la resclucién valord las
circunstancias particulares invocadas por la Asociacion, tales como la ausenciz de
antecedentes sancionatorios, la implementacidén posterior de correctives y el contexto
operativo en el que se prestaba el servicio, sin embargo, tales circunstancias no tienen
la entidad suficiente para neutralizar la gravedad juridica de ios incumplimientos
constatados ni para eliminar la necesidad de adoptar una decision que reafirme el
caracter obligatorio de los lineamientos técnicos expedidos por el ICBF.
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La ausencia de antecedentes constituye un criterio de graduacién, mas no un
eximente de responsabilidad, la implementacion posterior de correctives, como se
explicd en el anélisis precedente, opera hacia el futuro y no tiene la capacidad de

modificar la situacién factica ver
las eventuales consecuencias D

ificada en el momento de Ia inspeccion. £n cuanto a
ara tercercs, debe recordarse que el ejercicio de |z

potestad sancionatoria en el ambito de la prestacién de servicios publicos tiene como
finalidad proteger a los usuarios Y garantizar la caiidad del servicio, aun cuando ello

impligue decisiones instituc

onales que generen ajustes en la operacién del prestador.

Finaimente, respecto de las circunstancias derivadas de la pandemia por COVID-19,
sl bien es innegable que representaron retos operativos y financleros para multiples
entidades, ello no comporta una suspension general de las obligaciones técnicas nj

exime del cumplimiento de
prestacién del servicio publico

los estdndares minimos de calidad exigibles en la
de Bienestar Familiar; el principio del interés superior

del nifio impone un estandar de diligencia reforzada gue no puede ser relativizado por

condiciones operativas general

es, salvo que exista una disposicidn normativa expresa

que asi [o permita, lo cual no ocurre en el presente caso.

En consecuencia, la Resolucién 1767 del 25 de abril de 2025 se encuentrs
debidamente motivada y ajustada a los principios de proporcionalidad vy razonabilidad,
gl haber realizado un analisis ponderado de la gravedad de los hallazgos, de ias

circunstancias particulares del o
advierta exceso,

sancionatoria.

perador y del marco normativo aplicable, sin que se

arbitrariedad o desbordamiento en el ejercicio de la potestad

3.3. Antijuridicidad material de ia conducta y el principio de lesividad,

Lz investigada sostiene que en el presente case no se configuré antijuridicidad
material, por cuanto a juicio del operador los hallazgos identificados fueron de
naturaleza meramente aadministrativa, no afectaron la calidad esencial del servicio ni
pusieron en riesgo real el bienestar de los usuarics, y ademas fueron corregidos

opertunamente; invoca, en a
por la jurisprudencia constit
basta la mera infraccidn formal
existir afectacion material

Frente a esta

reforzada,

poyo de su tesis, el principic de lesividad desarrcllado
onal y contencicso administrativa, segin el cual no
de la norma para imponer una sancién, sino que debe
del bien juridico protegido.

argumentacién, resulta pertinente precisar que el derecho
administrativo sancionador, si bien comparte ciertos principios estructurales con e
dereche penal como legalidad, tipicidad, culpabilidad y antijuridicidad, opera bajo una
logica funcional distinta, especialmente cuando se trata de sectores sometidos a
especial regulacion y de actividades que involucran bienes juridicos de proteccién
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{a doctrina distingue entre antijuridicidad formeal y antijuridicidad material, la
antijuridicidad formal se configura cuando la conducta desplegada contraviene una
norma Jjuridica vigente, estc es, cuando existe una infraccién objetiva del
ordenamiento, mientras que, a antijuridicidad material, por su parte, exige que dicha
infraccion comporte una afectacidn, lesién ¢ puesta en peligro juridicamente relevante
del bien juridico tutelado por la norma.

En el ambito del servicio pdblico de Bienestar Familiar, el bien juridico preotegido ne
se limita a la prestacién abstracta del servicio, sino gue comprende la garantia
efectiva y permanente de los derechos fundamentales de los niflos, niflas v
adolescentes, quienes ostentan la condicidon de sujetos de especial proteccidn
constitucional, por lo tanto, los lineamientos técnicos, manuales operativos vy
estandares de calidad no constituyen simples exigencias formales, sino instrumentos
normativos disefiados precisamente para prevenir riesgos y asegurar condiciones
adecuadas de cuidado, seguridad, salud y desarrclio integral.

En consecuencia, la infraccidn de tales estandares no puede calificarse como
meramente formal cuando estos guardan una relacion directa con la proteccion de
derechos fundamentales, el incumplimiento de obligaciocnes relacionadas con
condiciones de seguridad, documentacion sanitaria, polizas de seguro, gestion del
riesgo 0 seguimiento al desarrollo infantil no constituye una irregularidad neutra o
inocua, sinc que implica una exposicion potencial de los usuarios a riesgos que el
ordenamiento busca precisamente evitar.

La antijuridicidad material, en este ambito, no exige necesariamente la produccidn de
un dafo consumado o la acreditacion de una lesién efective, sino que puede
configurarse a pertir de la puesta en peligro juridicamente relevante del bien
protegido, especialmente en sectores regulados, la infraccion de deberes objetivos de
cuidado puede comportar antijuridicidad material cuando genera una situacién de
riesgo incompatible con el esténdar exigido por la norma.

Asi las cosas, el analisis no se agota en determinar si se produjo un dafio concreto a
un nifio o nifla, sino en verificar si la conducta desplegada se apartd de los esténdares
técnicos exigidos y si tal apartamiento implicd una exposicién indebida al riesgo o una
incbservancia del deber reforzado de garantia gue pesa sobre el operador de!
servicios, de igual manera, la subsanacion posterior de los hallazgos no elimina la
antijuridicidad material previamente configurada; la correccién scbreviniente opera
hacia el futuro, pero no desnaturaliza |la situacién de incumplimiento verificada en el
momento de la inspeccién, la antijuridicidad se analiza respecto del contexto factico
existente en el momento de la conducta, no en funcidén de actuaciones posteriores
gue, aungue positivas, no alteran ia realidad previamente constatada.

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que el derecho administrativo sancionader en
materia de servicios publicos cumple una funcion preventiva y garantista, ia exigencia
Pagina 11 de 21
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de estandares técnicos no se orienta Unicamente a reaccionar frente a dafios
consumedos, sino a evitar que estos Gcurran; en sectores gue involucran poblacidn
vulnerable, la politica publica se estructura sobre e principic de prevencion del riesgo,
lo cual Implica que la simple configuracion de situaciones incompatibles con los
esténdares minimos puede ser juridicamente relevante aun cuando no se haya
producido un dafio efectivo.

En ese orden, |z alegacién de que los nallazgos fueron “meramente administrativos”
no resuita consistente con la naturaleza de las obligacicnes incumplidas. Las
exigencias contenidas en los manuales operativos vy lineamientos técnicos se
encuentran directamente vinculadas con la proteccién integral de los derechos a ia
salud, integridad, seguridad y desarrollo de los usuarios. Su Inobservancia, por tanto,
trasciende el plano puramente formal y adguiere relevancia material en la medida en
que compromete el sistema de garantias disefiado para la primera infancia.

En consecuencia, desde una perspectiva teérica y jurisprudencial, en el presente caso
se advierte la concurrencia tanto de antijuridicidad formal por la infraccién chjetiva
de los estandares normativos aplicables como de antijuridicidad materia| por la puesta
en peligro juridicamente relevante de ios bienes protegidos, sin gue la ausencia de
dafio consumado o la subsanacion posterior tengan la virtuelidad de eliminar la
relevancia juridica de los incumplimientos verificados.

Por lo anterior, el argumento relativo a Iz supuesta inexistencia de antijuridicidad
material no logra desvirtuar la configuracion de la infraccién administrativa ni afectar

la validez de la decision adoptada mediante |a Resolucion 1767 del 25 de abril de
2025,

3.4. Sobre la alegada disposicién de cumplimiento y Ia invocacién del
principio de buena fe.

La Asociacion sostiene que actud de buena fe, que mostrd disposicion irrestricta de
cumplimiento normativo vy que, una vez conocidos los hailazgos, implementd
diligentemente un plan de mejora aprobado y posteriormente certificado poria Cficina
de Aseguramiento a la Calidad dei ICBF, en tal sentido, invoca el articulo 83 de la
Constitucion Polftica v fos principios de buena fe y confianza fegftima, solicitando que
dicha conducta sea valorada al momento de decidir sobre la sancién impuesta; si bien
este Despacho reconoce que el principio de buena fe rige las actuaciones entre
particulares y la administracién, es necesario precisar que dicho principic no tiene la
virtualidad de neutralizar el incumplimiento objetivo de obligaciones legales ni de
transformar una conducta antijuridica en juridicamente irrelevante.

La buene fe constitucional consagrada en el articulo 83 de la Carta Politica implica |z
presuncion de que las actuaciones de los particulares se realizan conforme al
ordenamiento juridico, sin embargo, dicha presuncién no sustituye la verificacién
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objetiva del cumplimiento de las obligacicnes normativas; cuando en ejercicio ce la
funcién de inspeccidn y vigilancia se constata la inobservancia de estandares tecnicos
expresamente exigidos, la buena fe no opera como causal automatica de exoneracion.

En el ambito del Servicio Publicc de Bienestar Familiar, el cperador no asume un
deber genérico de comportamiento adecuado, sino una obligacién concreta,
permanente y estricta de garantizar el cumplimiento de los lineamientos técnicos
disefiados para proteger derechos fundamentales de sujetos de especial proteccion
constitucional. Se trata de deberes preexistentes, gue deben observarse de manera
continua durante todea la vigencia de la prestacién del servicio, y no Unicamente &
partir de la formulacidén de hallazgos; el hecho de que, una vez identificadas las
deficiencias, se hayan implementadc acciones correctivas evidencia disposicion de
mejora institucional; sin embargo, dicha actuacion posterior no sustituye el deber
previo de cumpiimiento integral, la diligencia exigible en este sector no es reactiva
sino preventiva y permanente, dada la naturaleza del servicio y la poblacién.

El plan de mejora, como se ha explicade en apartados anteriores, constituye un
mecanismo de ajuste hacia el futuro, su ejecucion demuestra compromiso
Institucional, pero no convierte en inexistente el incumplimiento verificado ni altera
la realidad factica constatada al momento de la inspeccidn, el cumplimiento posterior
no equivale a cumplimiento oportuno ni elimina los efectos juridicos derivados de la
infraccion previamente configurada.,

En cuanto a la invecacidon del principic de confianza legitima, debe recordarse gue
este opera cuando el administrade ha estructurado su comportamientoc con base en
expectativas razonables generadas por actuaciones claras, expresas y consistentes
de la administracion, en el presente caso no se advierte gue la autoridad haya
generado expectativa alguna gue permitiera entender gue la inobservancia de
esténdares tecnicos podia ser subsanada sin consecuencias juridicas. Por el contrario,
el marco normativo aplicable establece con claridad la obligatoriedad permanente de
dichos estandares.

Respecto de la consideracion de acciones correctivas cocmo atenuantes, la
jurisprudencia contencioso administrativea ha sefialado que tales conductas pueden
ser valoradas en la graduacidon de la sancién, pero no constituyen causal de
exoneracion ni eliminan la configuracién de la infraccidn, la Resolucion 1767 del 25
de abril de 2025 valoro las circunstancias particulares del caso al momento de graduar
la medida, optandoc por una suspension temporal y no por la cancelacidn de la
personeria juridica, lo cual evidencia un ejercicio ponderado de la facultad
sancionatoria.

En consecuencia, la invecacién de la buena fe y de la disposicion posterior de
cumplimiente no desvirtia la respensabilidad administrativa previamente
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determinada, ni constituye fundamento suficiente para dejar sin efectos la sancién
impuesta dentro del marco normativo aplicable.

3.5. Interés superior del nifio, minimo vital y medidas adoptadas para
proteger a los usuarios

La Investigada sostiene que la sancidn impuesta mediante la Resolucién 1767 del
25 de abril de 2025 genera una afectaciéon grave al minimo vital de las personas
vinculadas lzboralmente a la Asociacion, quienes dependen econdmicamente de
dicha actividad para su subsistencia vy la de sus familias. Invoca para ello
Jurisprudencla constitucional relativa a la proteccién reforzada de! derecho al minimo
vital, afirmando que la suspension temporal de la personerfa juridica implicaria la
paralizacion de actividades y la consecuente imposibilidad de percibir ingresos, si bien
este Despacho reconoce que el derecho al minimo vital tiene cardcter fundamental y
merece especial proteccion constitucional, resulta necesaric precisar gue su
invocacion en el marco de un proceso administrativo sancionatorio no puede
convertirse en un mecanismo de inmunidad frente al ejercicio legitimo de lz potestad
sancionatoria del Estado.

La proteccion del minimo vital opera frente a zfectaciones concretas, actuales y
demostrables, especialmente cuande derivan de actuaciones arbitrarias o carentes de
fundamento legal, en el presente caso la sancién Impuesta se enmarca dentro de una
competencia legalmente atribuida a la administracién, gjercida con observancia del
debido proceso vy dentro de los limites normativos previstos para los cperadores del
Servicio PuUblico de Bienestar Familiar.

No se trata de una decisién discrecional carente de motivacion, sino de una
consecuencia juridica derivada de un procedimiento administrative en el gue se
verificaron hallazgos con connotacion sancionatoria, la medida adoptada (suspensién
temporal por dos meses) corresponde a una de las sanciones previstas en e
ordenamiento y fue graduada dentro del margen legal, sin acudir a la cancelacién
definitiva de la personeria juridica, que constituye la consecuencia més gravosa.

Aceptar que la administracién debe abstenerse de imponer sancicnes legalmente
procedentes por el solo hecho de que estas puedan generar impactos econdmicos
indirectos equivaldria a vaciar de contenido la potestad sancicnatoria en sectores
regulados, pues toda medida correctiva o sancionatoria en e ambito de la prestacion
de servicios publicos puede generar efectos institucionales vy economicos; sin

embargo, ello no impide su adopcion  cuando se encuentra debidamente
fundamentada.

Debe recordarse, ademas, que en el dmbito del Servicio Publico de Rienestar Familiar
el bien juridico principal tutelado es la garantia efectiva de los derechcs de los nifios,
nifas y adolescentes, quienes gozan de prevalencia constitucional conforme al
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articulo 44 de la Constitucion Polltica, la proteccion del minimo vital de terceros
vinculados laboralmente & la entidad no puede erigirse en un criterio que paralice ia
actuacion estatal cuando estan en juego derechos fundamentales de sujetes de
especial proteccion constitucicnal.

Por otra parte, la recurrente no acredité de manera concreta, especifica vy
documentada la imposibilidad absoluta de adoptar medidas organizacionales gue
mitiguen los efectos econdmices de la sancién, ni demostrd la existencia de una
afectacion directa e inmediata al minimo vital de personas determinadas, la alegacion
se presenta en términos generales, sin soporte probatorio gue permita concluir que
la medida sancionatoria produce una vulneracion cierta, actual e irremediable de
derechos fundamentaies.

Adicionalmente, fa sancién impuesta tiene caracter temporal y no definitivo. La
suspension por dos meses no comporta la extincidn de la persona juridica ni la
eliminacion permanente de la actividad institucional, sino una medida transitoria
orientada a reafirmar el cumplimiento estricto de los estdndares normatives, en ese
sentido, no se advierte una afectacidon estructural o Iirreversible gque permita
configurar una vulneracién autdnoma del minimo vital en los términos desarroliados
por la jurisprudencia constitucional.

Finalmente, debe resaltarse que quienes deciden participar en la prestaciéon de un
servicic publico regulado asumen no solo los beneficios derivados de dicha actividad,
sinc también las responsabilidades y consecuencias juridicas que puedan derivarse
del incumplimiento de las obligaciones normativas. El ejercicio de la actividad esta
sujeto a controles y a un régimen sancionatorio cuyo objeto es garantizar la calidad
del servicio y la proteccion de los usuarios.

En consecuencia, !a invocacion del derecho al minimeo vital no desvirtua lz legalidad
ni la proporcionalidad de la sancion impuesta mediante ia Resolucion 1767 del 25 de
abril de 2025, ni constituye fundamento suficiente para dejar sin efectos una decision
adoptada en el marco del debido proceso y orientada a la proteccion reforzada de los
derechos de la primera infancia.

3.6. Sobre la alegada afectacion al interés superior del nifo y 2 la
continuidad del servicic.

La Investigada afirma gue la sancidn impuesta mediante la Resolucion No. 1767 del
25 de abril de 2025 podria desconocer el principio del interés superior del nific, en la
medida en que su ejecucién tendria la potencialidad de afectar la continuidad de!
servicio prestado e los usuarios del Hogar Infantil, generando eventuales
interrupciones en los procesos pedagégicos v en los vinculos afectivos construidos
con el talento humano que atiende a los ninos, nifas v adolescentes. Este Despacho
considera que dicha interpretacién se sustenta en una comprension restrictiva y
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fragmentada del principic invocado, al equiparar el interés superior del nifio con la
simple permanencia operativa del prestador del servicio, sin atender a las exigencias
sustantivas que dicho principio impone en materia de calidad, idoneidad y legalidad
de la atencion.

El interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes, consagrado en el articulo
44 de la Constitucién Politica y desarroliado ampiiamente por la jurisprudencia
constitucional, no se agota en la garantia formal de ia continuldad del servicio, sino
que comporta la obligacién reforzada de asequrar que la prestacién del mismo se
realice en condiciones que protejan integralmente sus derechos, la continuidad
constituye, sin duda, un elemento relevante del sistema de proteccién, pero su
analisis debe efectuerse de manera armonica con los esténdares técnicos,
administrativos y jurfdicos que rigen la prestacién del Servicio Publico de Bienestar
Familiar.

En ese sentido, la Corte Constitucional ha sostenide de manera reiterada que el
interés superior del nifio opera como una clausula de proteccion prevalente, que
vincula a todas las autoridades publicas y las obliga a adoptar decisiones orientadas
a la garantia efectiva de sus derechos: bajo esta perspectiva, la funcién de la
administracién no se limita a asegurar la existencia material del servicio, sino que se
extiende a verificar que dicho servicio se preste en condiciones de seguridad, calidad
y conformidad con los lineamientos técnicos establecidos para la atencidn integral de
la primera infancia, admitir que la eventual afectacion temporal de ia continuidad del
servicio impide el ejercicio de la potestad sancionatoria implicaria privilegiar una
nocién meramente formal de continuidad sobre la exigencia constitucional de
proteccion integral, desvirtuando el sentido del sistema de inspeccidn y vigilancia.

Cebe ‘resaltarse, ademéds, que el ordenamiento juridico prevé mecanismos
institucionales destinados a mitigar cualquier impacto negativo que pueda derivarse
de la imposicion de medidas sancionatorias, entre ellos, la reubicacién oportuna de
'0s usuarios en unidades gue cumplan con los esténdares exigidos, tales mecanismos
evidencian gue la administracién no actla de manera aislada ni desconoce las
consecuencias de sus decisiones, sino que integra el analisis del impacto social de |a
mecida dentro de un marco instituciona orientado a la continuidad de la garantia de

derechos, aun cuando se adopten decisiones correctivas frente a operadores que
Incumplen la normativa.

Desde esta perspectiva, el interés superior de los nifios, nifias y adalescentes no
protege la permanencia del operador como un fin en si mismo, sino la efectividad de
los derechos de los Usuarios del servicio; cuando, como resultado de un procedimianto
adelantado con pleno respeto del debido proceso, la autoridad administrativa constata
la existencia de incumplimientes refevantes, su deber constitucional no consiste en
preservar inalterado el esquema operativo por razones de conveniencia o estabilidad
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institucional, sino en adoptar las medidas necesarias para restablecer y reafirmar los
estandares de proteccidn exigidos por el ordenamiento juridico.

En consecuencia, la eventueal reorganizacion del servicio o el traslado de los usuarios
a otras unidades de atencidn no puede asimilarse de manera automatica a una
vulneracidon del interés superior del niflo. Por el contraric, dicho principio exige que
toda decision administrativa se evalde a la luz de la proteccidn integral, privilegiando
condiciones adecuadas de atencién sobre la simple continuidad del prestador
iniciaimente habilitado.

Finalmente, sl bien la continuidad del proceso pedagégico vy los vinculos afectivos
construidos con el talentc humano constituyen elementos relevantes dentro del
proceso de desarrolio infantil, estos no pueden erigirse en un obstacule frente al
ejercicic legitimo de la funcién de control del Estado. El sistema de proteccion de la
primera infancia no se fundamenta en la inmutabllidad de los operadores, sino en la
garantia institucicnal de gque los derechos de los nifos, nifias y adolescentes seran
protegidos de manera efectiva, independientemente del esqguema operativo bajo el
cual se preste el servicio.

Asi las cosas, la alegacion segun la cual la sancidn impuesta vulnera el interés superior
de! nifio no resulta jurfdicamente scstenible. Por el contrario, la decisién adoptada
mediante la Resclucién Nc. 1767 del 25 de abril de 2025 se inscribe en el
cumplimiento del deber constitucional y legal de la administracién de asegurar que la
prestacion del Servicio PUblico de Bienestar Familiar se realice conforme a los
estandares técnicos y normativos que materiglizan la proteccidén integral de los
derechos de los nifios, ninas y adolescentes.

3.7. Sobre el tiempo transcurrido entre la visita de inspeccion y la
expedicion del acto sancionatorio

La Investigada sostiene que e! lapso comprendido entre la visita de inspeccion
realizada entre el 04 y el 06 de mayo de 2022 vy la expedicién de la Resolucién 1767
del 25 de abril de 2025 desnaturaliza la finalidad correctiva del régimen sancionatorio,
particularmente sl se tiene en cuenta que durante dicho pericdo la Asociacién
continud operando sin nueves hallazgos y que el plan de mejora fue certificado como
satisfactorio. Afirma que las sanciones administrativas deben imponerse en un tiempo
razonable posterior a la ocurrencia de los hechos, pues de lo contrario perderian su
funcién correctiva.

Frente a2 este planteamiento, es precise indicar que en el derecho administrative
sancionador el parémetro juridico relevante frente al transcurso del tiempo no es una
nocion abstracta de inmediatez, sino la observancia de los términos legales que
delimitan el ejercicio de la potestad sancionatoria, el analisis debe efectuarse a la luz
del régimen de caducidad previsto en el articulo 52 del Codigo de Procedimiento
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Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual establece el término dentro
del cual la administracién puede vélidamente ejercer su facultad sancionatoria.

En el presente caso no se configurd fenémeno alguno de caducidad. Los hechos fueron
identificados en el marco de la accidén de inspeccion y vigilancie realizada en mayo de
2022, y el procedimiento administrativo sancionatorio se inicid y desarrollé dentro de
los términos legalmente establecides, surtiendo cada una de las etapas previstas en
el articulo 47 y sigulentes del CPACA, el expediente da cuenta de una actuacion
administrativa continua: la remisién del informe de visita y plan de mejora, la
implementacién vy seguimiento técnico de! mismo, el concepto del Comité de
Inspeccidn, Vigilancia y Control, la comunicacién formal de inicio del prcceso, la
formulacién de cargos, el traslado para descargos, la practica y valeracion probatoria,
el traslado para alegatos y, finaimente, la expedicién de la decisidn de fondo,

No se advierte, por tante, inactividad, abandono del procedimiento ni dilacidon
Injustificada, el tiempo transcurride obedecié al desarroilo de actuaciones técnicas v
procesales necesarlas para garantizar el debido proceso v el ejercicio pleno del
derecho de defensa de la investigada y pretender que ia administracion deba adoptar
una decision inmediata, sin e agotamiento riguroso de estas etapas, implicaria
desconocer las garantias procesales que precisamente la recurrente invoca.

De otra parte, el argumento segin el cual la finalidad correctiva del procesoc ya se
habrfa cumplido con la implementacién del plan de mejora desconoce |la naturaleza vy
funcion del derecho administrativo sancionatoric, comeo se explicd en apartados
anteriores, el plan tiene cardcter correctivo vy prospective, orientade a ajustar la
prestacién del servicio hacia el futurec, el proceso sancionatorio, en cambio, tiene por
objeto determinar si en un momento determinado se configurd una infraccién a la
normativa aplicable y si esta amerita reproche juridico.

La subsanacién posterior no elimina la materialidad histérica del Incumplimiento ni
extingue la competencia sancionatoria de [a administracién, la respensabilidad
administrativa se analiza respecto de los hechos verificados al memento de la
inspeccion, no en funcidn de la conducta posterior del operador, la ausencia de nuevos
hallazgos puede ser valorada como elemento relevante en la graduacion de la sancion,
pero no tiene la virtualidad de borrar la infraccién previamente constatada ni de
convertir el proceso en carente de objeto; aceptar la tesis de la recurrente implicaria
sostener que todo incumplimiento normative quedaria exento de consecuencia
jurfdica por el solo hecho de ser corregido con posterioridad, lo cual vaciaria de
contenido el sistema de Inspeccién, vigilancia v control y desconoceria la funcién
preventiva general y reafirmadora del orden juridico que cumple la potestad
sancionateria, especialmente en un sector que involucra la proteccidn reforzada de
los derechos de los usuarios.
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En ese orden de ideas, no se configura vulneracién del principio de razonabilidad
temporal ni desnaturalizacion de la finalidad del proceso administrativo sancionatorio.
El procedimiento se adelanté dentro de los términos legales, con continuidad
institucional y respeto por las garantfas procesales de |z investigada, en consecuencia,
el tiempo transcurrido entre la visita de inspeccién y la expedicidon de la Resolucion
1767 del 25 de abril de 2025 no tiene la entidad juridica suficiente para desvirtuar la
legalidad del acto impugnado ni para afectar la responsabilidad administrativa
previamente declarada.

3.8. Sobre la gravedad material de los hallazgos, !a afectacion a
derechos fundamentales vy la justificacidn de la sancion

Del analisis del recurso de reposicién se advierte que la Investigada no se pronuncié
de manera especifica frente a la totalidad de los hallazgos gue dieron origen al proceso
administrative sancionatoric, concentrando su inconformidad en argumentos de
caracter general relacionados con el cierre del plan de mejora, la proporcionalidad de
la sancidon vy la supuesta ausencia de antijuridicidad material, no obstente, este
circunstancia no limita el deber del Despacho de efectuar una valoracion integre! de
{os hallazgos acreditados en el expediente, en la medida en gue todos ellos resultan
relevantes para determinar la configuracion de la infraccién administrativa vy lz
procedencia de la sancién impuesta.

En efecto, los distintos hallazgos verificados en el marco de la accién de inspeccion y
vigilancia evidencian deficiencias sustanciales en el cumplimiento de fos lineamientos
técnicos, administrativos y operativos que rigen la prestaciéon del Servicio Publice de
Bienestar Familiar, tales deficiencias, consideradas en su conjunto, reflejan falencias
en el deber de organizacion, control y supervisién que recae sobre los operadores del
servicio, y comprometen la garantfa efectiva de los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes, sujetos de especial proteccion constitucional. En este sentidc, ninguno
de los hallazgos puede calificarse como irrelevante o carente de impacto juridico, pues
todos ellos inciden, de manera directa ¢ indirecta, en ia calidad, seguridad y legalidad
de la atencion brindada.

Ahora bien, dentro del conjunto de hallazgos acreditados, adguiere una especial
relevancia cualificada el hallazgo identificade como No. 1, relacionado con situaciones
de maltrato, no porgue los demas carezcan de importancia, sino porque este pone de
manifiesto de forma directa y explicita el nivel mas gravose de afectacidn posible en
el marco de un servicio destinadeo a la proteccién integral de la primera infancia. Este
hallazgo, debidamente acreditado en el expediente y desarrollado en la Resslucion
No. 1767 del 25 de abril de 2025, trasciende el planc de! incumplimiento técnico u
organizacional y evidencia una vulneracion directa de derechos fundamentales de los
nifios, nifias y adolescentes.

Desde la perspectiva de la antijuridicidad material, tanto los hallazgos considerados
en su conjunto como, de manera particular, evidencian una lesividad juridicamente
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relevante; en el caso especifico del maltrato, dicha lesividad se encuentra insita en ia
propia conducta constatada, sin que resulte exigible la demostracién de un dafo
adicional, la reiteracién de la conducta o su prolongacion en el tiempo para configurar
el reproche administrativo, la afectacién se materializa con Iz sola verificacion del
hecho vy no se neutraliza por la adopcion posterior de acciones corractivas ni por el
clerre del plan de mejora, en tanto la vulneraciéon de los bienes juridicos protegidos
ya se produjc en un momento determinado.,

En cuanto e los demds hallazgos, si bien algunos se refieren a aspectos
administratives, organizativos o de control interno, su relevancia juridica no puede
ser minimizada, en la medida en gue tales falencias crean condiciones propicias para
la materializacién de riesqgos, afectan la calidad del servicio y debilitan los mecanismos
institucionales destinados a prevenir situaciones que cemprometan los derechos de
los usuarios, an este sentido, la valoracidn integral de los hallazgos permite advertir
un impacto acumulativa que refuerza el reproche administrative v justifica la adopcion
de una medida sancionatoria,

En o que respecta al juicio de proporcicnalidad, la sancién impuesta mediante |a
Resolucion No. 1767 del 25 de abril de 2025 se encuentra plenamente justificada a la
luz de los criterios de idoneidad, necesidad Yy proporcionalidad en sentido estricto. La
medida adoptada resulta idénea para reafirmar la obligatoriedad del cumplimiento de
los estandares técnicos y normativos que rigen la prestacién del Servicio Publico de
Bienestar Familiar; es necesaria, en tanto |a gravedad de los hallazgos acreditados,
considerados de manera conjunta y con especial énfasis en ¢l hallazgo de maltrato,
excluye la suficiencia de respuestas meramente declarativas o pedagogicas; v es
proporcional en sentido estricto, en la medida en que la intensidad de la sancién
guarda una relacion razonable y equilibrada con la entidad de ias infracciones, la
naturaleza de los bienes juridicos afectados v la finalidad preventiva y disuasiva que
debe orientar la potestad sancionatoria administrativa.

En consecuencia, del analisis integral de los argumentos expuestos en el recurso de
reposicién, confrontados con el acervo probatorio obrante en el expediente y con el
marco normativo que regula la prestacidén del Servicio Piblico de Bienestar Familiar,
este Despacho concluye que no se acreditd error de hecho, de derecho ni defecte en
la valoracion probatoria que afecte la validez de la Resolucion 1767 del 25 de abril de
2025,

Por [o anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERG: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucidn No. 1767 del
25 de abril de 2025, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente
acto administrativo.
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Direccion General
Clasificada

BIENESTAR
FAMILIAR

RESOLUCION No., 2226 del 28 de Abril de 2026

Por medio de |2 cual se resueive el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion No. 1767 del 25 de abril de 2025, mediante la cual se resclvio el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA identificada con NIT.

800.088.412-1

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR 2 la ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA
DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA 2 traves de su representante legal

al correg electrénico: hicarmen29@amail.com,

en virtud de la adtorizacidn expresa®

que reposa en el expediente de conformidad con los articulos 56 y 67 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

ARTICULO TERCERO: La presente resolucién rige a partir de su notificacion vy en
contra de esta no procede recurso alguno, de conformidad con lo establecido en el
numeral 2° del articulo 87 del Coédigo de Procedimientc Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

,-\STRID ELIANA CACERES CARDENAS

Directora General

Dado en Bogoté, D.C., a los 20 de Abril de 2026

ROL MNOMBRE CARGO FIRMA
Aprobo Maria Mercedes Lépez Mora Asesora Direccion General V‘R-‘:- .
Aprobd José Miguel Rueda Vasguez Jefe Oficina Junidica p_ﬁ,.}-w
Aprobo Jeasan Ariel Cossio Iharglen Jefe Oficlna de Inspeccién, Vigllancia y Control, v Calidad de Serviclos 'q:{f;—
Revisd Patricia Luciz Diaz Oficina Juridlca PR
Revisd Helmult Dioney Vallejo Tunjo Cficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, v Calidad de Servicios (_"'/‘J ,

Proyecto Paula Alexandra Lugo Reina Oficina de Inspeccion, Vigilancia v Control, y Calidad de Servicios j;

5 Folics 277 y 288 (reverso) de ta Carpeta No. 2.
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Institute Colombiano de Bienestar Familiar

Direccion General g
Oficina de Aseguramiento a la Calidad 3’.5@.&.5'#%
CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cite este ndmero

IR

i
Radicado No:
202610300000138161

Ciudad, 29 de abril de 2026

Sefora

MARICELA CUBILLOS QUIRDOGA

Representante Legal y/o gquien haga sus veceas

ASCCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE
TUNMJA

hicarmen28@gmail.com

ASUNTO: Notificacion electrdonica Resclucidon No. 2226 del 28 de abril de
2026

Respetada Representante Legal:

En virtud de la autorizacion gue reposa en el expediente, se procede a notificar de
manera electronica la Resolucion No. 2226 del 28 de abril de 2026 “Por medio de la
cual se resuelve el recurso de reposicién interpueste en contra de la Rasolucion No.
1767 del 25 de abril de 2025", de conformidad con o dispuesto en el articuio 56 del
Codigo de Procedimiento Administrativo vy de lo Contenciose Administrative - Ley
1437 de 2011,

Al notificado se le entrega una copia Integra y gratuita de fa citada Resolucion
dejando constancia que este rige a partir de su notificacién y contra ta misma no
procede recurso algune de conformidad con el numeral 2 del articulo 87 de ta Ley
1437 de 2011.

Atentamente,

S ; o
CL A ey e /
R O e .4

JEASON ARJEL COSSIO IBARGUEN

jefe de la Oficina de Inspeccidn, Vigilancia y Control, v Calidad de Servicios
ICBF Sede de la Direccidn General

Proyactd: Paula Alzxandra Lugoe Reina -Abcgada Oficina de Inspeccisn, Vigilandia y Control, v Catidad de Servicios 3

Revisd: Martha Isabel| Vanegas Gutiérres - Lider equipo PAS Oficing de Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad uqﬁ

Servic, 08 <
Argxos  Resoiucion No. 7228 dei 28 de abride 2026 (21 folios)

wrarve ichf.gov.ee

Calambla bicolsmbisolicia
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SOLICITUD DE NQTIFICACION ELECTRONICA - Resolucién 2226 del 28 de abril de 2026 -
ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA

Desde Paula Alexandra Lugo Reina <Paula.Llugo®@icbf.gov.co>

Fecha Mig 29/04/2026 10:55 AM

Para correspondencia.SedeNacional <correspondencia.SedeNacionai®@icbf.gov.co>
ccC Martha Isabel Vanegas Gutierrez <Martha.Vanegas@icbf.gov.cox

[ 2 archivos adjuntos (3 MB)

28042026 - Resolucion No. 2226 - Resuelve recurso reposicidn - Asoc. De Padres de Familia H.l. El Carmen de Tunja.odf:
202610300000138161 NOTIFICACION ELECTRONICA - RESOLUCION RESUELVE RECURSO - CARMEN DE TUNJA pdf;

Sefores Correspondencia,

Cordial saludo:

Por medio de la presente se requiere gestionar ef siguiente tramite;

De manera atenta se solicita que a través del servicio de notificaciones electrénicas se remita por medios
electronicos el Oficio con Radicado No. 202610300000138161, correspondiente a la Resolucion No. 2226 del 28
de abril de 2026, dentro del Proceso Administrativo Sancionatorio en contra de la ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARVEN DE TUNJA.

NOTA: Por favor enviar HOY MISMO y hacer llegar los soportes del envio.

Destinatarios: hicarmenZ29@gmail.com

1. lgualmente, se sclicita que una vez realizado el trdmite, se remita al correo
electronico: paula.lugo@icbf.gov.co los siguientes certificados:

Certificacidn de envio y acuse de recibido de! destinatario

2. Adjunto podré encontrar en archivos el Oficio con Radicado No. 202610300000138161 v Resolucion No.
2226 del 28 de abril de
2026 en 21 folios,

Muchas gracias y guedo atento a su pronta gestién.

Cordialmente,

Paula Lugo Reina

Contratista

Oficina de Inspeceidn, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios
ICBF Sede de la Direccidn General

Avenida Cr, 68 No. 64C - 75 Bogotd, Colombia

Teléfono: 601 4377630 Ext. 101251
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras i."
Direccion General ‘
Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios BIENESTAR

PUBLICA FAMILIAR

CONSTANCIA DE EJECUTORIA
Resolucion No. 1767 del 25 de abril de 2025

En Bogota D.C., a los siete (07) dias del mes de mayo de dos mil veintiséis (2026),
el Jefe de la Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 2° del articulo 87 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011, hace constar que la Resoluciéon No.
1767 del 25 de abril de 2025 “"Por medio de la cual se resuelve el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION DE PADRES
DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL EL CARMEN DE TUNJA identificada con NIT.
800.088.412-1" fue notificada personalmente de manera electrdnica el veintinueve
(29) de abril de dos mil veinticinco (2025), a la representante legal de la Asociacion,
quien dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacién interpuso recurso de
reposicion, el cual fue resuelto mediante la Resolucion No. 2226 del 28 de abril
de 2026, notificada electrénicamente el veintinueve (29) de abril de dos mil veintiséis
(2026).

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales a los treinta (30) dia del mes de abril de dos mil veintiséis (2026),
quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

49 2 —_—
. ‘\(,jék__-;//”;_%/-\_‘/
JEASON ARYEL COSSIO IBARGUEN

Jefe de la Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicios
ICBF Sede de la Direccién General

)
Proyectd: Paula Alexandra Lugo Reina - Abogada Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad de Servicio /é
Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez — Lider equipo PAS Oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control, y Calidad &
de Servicios

www.ichf.gov.co

@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial ICBFColombia
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida 68 No 64C -75 01 8000 91 8080

PBX: (601) 4377630 - Bogota - Colombia



