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RESOLUCION No. 1192 26 MAR 2025

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION TIERRA FIRME con NIT, 823.003.933-6

LA DIRECTORA GENERAL (E) DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas por la Ley 7 de 1979
articulo 21 numerales 7 y 8, el articulo 16 de |la Ley 1098 de 2006, en el articulo 47
y siguientes de la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012, y los articulos 36 y
siguientes de la Resolucion 3899 de 2010, modificada y adicionada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 2016 vy la Resolucion 000260 de 2025 v,

CONSIDERANDO

Que as competencia de la Direccion General (E) del ICBF resolver en derecho_el
Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contre de la FUNDACION
TIERRA FIRME con NIT. 823.003.933-6, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

En el documento de estudio de caso No. 140del 5 de noviembre de 20212, se describio
que, el 29 de octubre de 2021 la Linea 141 remitid un correo electrénico a la Oficina
de Aseguramiento a la Calidad con el SIM 17628382582, donde se allegé el registro
del rectamo en el que se da a conocer presuntos maltratos y negligencia de una madre
comunitaria hacia los beneficiarios atendidos en el Hogar Comunitario de Bienestar
"mis pequefias travesuras" administrado por la FUNDACION TIERRA FIRME,
ubicado en la calle 2 No. 1 B -120 en el corregimiento El Crucero del municipio de
Sahagun del departamento de Cérdoba, por lo que se recomendd realizar visita de
inspeccion.

La Oficina de Aseguramiento a la Calidad mediante Acta de Reunién o Comité No 1
del 29 de marzo de 2022%y el Plan de Accién del 29 de marzo de 20224, preparé el
plan de trabajo para una visita de inspeccidn a la FUNDACION TIERRA FIRME, para
determinar el cumplimiento de la normativa vigente de acuerdo con la modalidad
Comunitaria en su servicio Hogar de Bienestar - HCB.

Con base en lo anterior y de acuerdo con la informacion que reposa en la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, se establecié que, la FUNDACION TIERRA FIRME,
cuenta con personeria juridica otorgada por el ICBF Regicnal Sucre mediante la
Resolucion No. 0780 del 23 de abril de 2014, tal y como consta en la certificacidn
dada por la Coordinadora del Grupo Juridico de la Regional Sucre?,

! Follos 1y 2 de la carpeta No, 1 de |la Entidad
2 Follo 3 de I3 carpeta No. 1 de la Entidad
? Follo 8 de la carpeta No. 1 de la Entidad
4 Folios 5 al 7 de la carpeta No. 1 de la Entidad
5 Folio 160 de Ia carpeta No. 1 de la Entidad
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Mediante Auto No. 09 del 29 de marzo de 20225, la jefe de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad ordend realizar Visita de Inspeccién a la FUNDACION
TIERRA FIRME, los dias 30, 31 de marzo y 01 abril del 2022, en la sede
administrativa ubicada en la Calle 25 No. 2 - 38 barrio San Isidro del municipio de
Santiago de Tolt y a una muestra de sus unidades de servicio en el departamento de
Cordoba o donde se realice la administracion y prestacién del servicio, con el propdsito
de: "Confirmar o desvirtuar la presunta indebida prestacién del _servicio, motive de reclamo,
denuncia o solicitud de terceros por parte de la FUNDACION TIERRA FIRME, por el
incumplimiento de fineamientos técnicos, manuales, gufas, protocolos, directrices expedidas

por el ICBF y en general de la normativa vigente aplicable a la modalidad, poblacién y clase
de servicio,”

La Visita de Inspeccién se efectud los dias referidos y, en consecuencia, alll se firmd
el Acte de Inspeccién’, por los profesionaies asignados por el ICBF, asi como por
guienes a nombre de la Fundacién atendieron la inspeccién, y posteriormente se
generd el Informe de Inspeccidn del 29 de junio de 2022% firmado por los
profesicnales de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad.

El Informe de Visita de Inspeccion fue remitido por la jefe de la Oficina de
Aseguramiento a ia Calidad a la representante legal de la FUNDACION TIERRA
FIRME, bajo oficic con radicado No. 202210300000145481 del 30 de junio de 2022°
mediante correo electrénico del 01 de julio de 2022.1° De dicho informe de visita se
desprendié la elaboracion y ejecucion de un plan de mejoramiento respecto de las
situaciones evidenciadas correspondientes a veinticuatro (24) hallazgos discriminados
en su connotacion en: ocho (8) sancionatorios y dieciséis (16) administrativos.

Por su parte, el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, conceptuo
iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio (PAS) en contra de la FUNDACION
TIERRA FIRME, con ocasién a los hallazgos sancionatorios encontrados en la visita de
inspeccion no presencial adelantada los dias 30, 31 de marzo y 01 abril del 2022,
para la modalidad Comunitaria en su servicio Hogar de Bienestar - HCB, tal como
consta en el Acta de Comité No. 07 de 2022,

Ahora bien, en desarrollo del Plan de Mejora por parte de la Fundacién, el 18 de
noviembre de 2022 el equipo interdisciplinario de la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad elabor¢ la Ficha de Verificacion Documental — Cierre Plan de Mejora®? junto

Folio @ de |a carpeta No., 1 deia Enticad

7 Folias 11 al 33 de la carpeta No. 1 de la Entidad
Fclios 37 a 72 de la carpets No. 1 de la Entidad

9 Folio 73 de o carpeta No, 1 de |2 Erticad

Y Folig 82 de la carpeta ho, 1 de ic Entdad
Folio 90 de |a cerpeta No. 1 de ig Enzidad

P Faip 122 de la carpeta No 1 oe 'a Entidad

* Folios 123 al 136 de |a carpeta No. 1 de la Entidad
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con la Verificacidn de Soportes Documentales se conceptud su cierre con
incumplimiento, concepto comunicado electronicamente a la Fundacion mediante el
radicado No. 202210300000290431 del 28 de noviembre de 202214,

Posteriormente, el 10 de enero de 2023, mediante oficio bajo radicado No.
2022103000003266711%° ¢l jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, informé
a la FUNDACION TIERRA FIRME la decision del Comité de IVC de dar inicio al
Proceso Administrativo Sancionatorio (PAS), conforme a lo reglado en el articulo 47
del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En consecuencia de lo expuesto, mediante Auto No. 0161 del 20 de noviembre de
202418, se formularon dos cargos en contra de la FUNDACION TIERRA FIRME quien
presuntamente incumplié los lineamientos técnicos para garantizar los derechos de
los nifios y las nifias usuarios de la modalidad Comunitaria en su servicio Hogar
Comunitario de Bienestar HCB, en atencidn a los hallazgos de connotacion
sancionatoria que se evidenciaron en la visita de inspeccion gue fue realizada del 30
de marzo al 1 de abril de 2022.

El Coordinador del Grupo Juridico de la Direccién Regional ICBF Sucre envi6 citacion
para notificacion personal del precitado Auto mediante Oficio de radicado No.
202458200000055721%7 el cual se entregé a la direcciéon de correo electrénico de la
FUNDACION TIERRA FIRME el 10 de diciembre de 2024, tal como reposa en el
Acta de envio y Entrega de la empresa de correo certificado 472 S.A.18, alli se le indicd
a la representante legal que contaba con el términc de cinco (5) dias hébiles contados
a partir de la entrega del oficio para comparecer a2 las instalaciones de la Direccion
Regional ICBF Sucre para notificarse, asi mismo se advirtido que en el evento de no
comparecer, se procederia con la notificacion por aviso, tal como lo consagra el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

La representante legal no comparecio a notificarse personalmente, razén por la cual,
el Coordinador del Grupo Juridico de la Direccién Regional ICBF Sucre, surti la
notificacién por aviso del acto administrativo a la FUNDACION TIERRA FIRME
mediante oficio con radicado No. 202458200000059301'" entregado al correo
electrénico de la Fundacién el 23 de diciembre de 2024 junto a la copia integra del
Auto de Cargos 0161 del 20 de noviembre de 2024, tal como consta en el Acta de
envio y Entrega de Correo Electrénico de la Empresa de Correo Certificado 472 S.A.20

14 Falio 137 de la carpeta No. 1 de la Entidad
13 Folios 154 al 156 de la earpeta No, 1 de Ja Entidad
18 Folios 170 al 183 de la carpeta No. 1 de 1a Entldad
'7 Folip 188 de i2 carpeta No. 1 de la Entidad
18 Folios 190 al 194 de la carpeta No. 1 de Ja Entidad
1% Folio 195 de a2 carpeta No. 1 de !a Entidad
20 Foligs 186 y 197 de la carpeta No. 1 de la Entidad
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Teniendo en cuenta que la fecha de notificacion del auto de cargos fue el 23 de
diciembre de 2024, el término de quince dias establecido en el articulo 47 de Ia Ley
1437 de 2011 para ejercer el derecho de defensa y contradiccion inicid el 26 de
diciembre de 2024 y finalizd el 17 de enero de 2025, periodo en el cual la
FUNDACION TIERRA FIRME no radicé escrito de descargos, segln consta en la
respuesta emitida por el drea de Correspondencia Nacional! y la Direccién Regional
ICBF Sucre,??

Posterior a ello, a través del Auto de Trédmite No. 0012 del 29 de enero de 202523 esta
Direccién, resolvié: (I) DECLARAR agotada la etapa probatoria en el proceso
administrativo sancionatorio seguido en contra de la FUNDACIGON TIERRA FIRME; y
(11) CORRER traslado a la FUNDACION TIERRA FIRME por el término de diez (10)
dias habiles, a fin de que presentara sus alegatos de conclusion.,

A continuacion, a través del oficio No. 202558200000003581%, se procedlo a remitir
al representante legal de la FUNDACION TIERRA FIRME, comunicacidén del Auto de
Tramite No. 0012 del 29 de enero de 2025, de forma electrénica recibida el dia 31 de
enerc de 2025.2°

Teniendo en cuenta que la fecha de comunicacion del Auto de Tramite fue el 31 de
enero de 2025, el término de diez dias establecido en el articulo 48 de la Ley 1437
de 2011 para ejercer el derecho de defensa y contradsccmn inicio el 3 de febrero de
2025 y finalizo el 14 de febrero de 2025, la sefiora MARTA ESTELLA BONILLA ZUNIGA,
en calidad de representante legal de la FUNDACION TIERRA FIRME, presentd escrito
de Alegatos de Conclusidn el dia 11 de febrerc de 2025%,

2. FUNDAMENTO DE LOS DESCARGOS
Tal como se referencié en los antecedentes de la presente resolucién la FUNDACION
TIERRA FIRME, no presentd escrito de descargos, dentro del término lega!
establecido para ello.
3. ALEGATOS DE CONCLUSION
Estando dentro del término para presentar alegatos de conclusién, la representante

legal de la FUNDACION TIERRA FIRME, radicd escrito gue contiene sus argumentos
defensivos en etapa de alegatos, los cuales se basan en lo siguiente:

!l Folips 198 al 202 de Ia carpeta No. 1 de la Entidad
“ Folos 203 v 204 de [a carpeta Ne. t de la Entldad
23 Foios 206 v 207 de 1a carpeta No, 1 de la Entidad
> Folip 212 ce la carpeta No. 1 de a Entldad
> Folio 214 de |a carpeta No. 1 de 'a Entidad
Folios 214 al 216 de |a carpeta No. 1 de la Entidad
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El argumento principal en el que se sintetizan los argumentos de defensa de la
investigada se concreta en que afirma que los hallazgos por los cuales le estan
adelantando el Proceso Administrativo Sancionatorio, fueron subsanados en el afio
2022, en aras de dar cumplimiento al plan de mejora establecido por el ICBF,
describiendo en el documento las acciones que se llevaron a cabo por cada hallazgo
e items.

Asi mismo manifiesta que, acorde a los manuales operativos de la modalidad
comunitaria empleados durante las vigencias 2020, 2021 y 2022, los equipos
interdisciplinarios no estaban contemplados para la prestacion del servicio HCB, solo
estaba contemplada la Madre Comunitaria del Hogar.

Por otro lado, asegura la Fundacion que, la notificacidon del Auto de Cargos por medio
de la empresa de envio 472, fue surtida el dia 5 de febrero de 2025, y no en diciembre
de 2024, tal como se expresa en el Auto de Tramite No. 0012 del 29 de enero de
2025,

Finalmente, requiere se abstenga de emitir acto administrativo alguno donde
sancione a la FUNDACION TIERRA FIRME, por cuanto se estaria vulnerando el derecho
fundamental al debido proceso, al no valorar la informacién y documentacién remitida
en el marco del plan de mejoramiento, donde se subsanaron todos y cada uno de los
hallazgos encontrados por esta Ultima.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Conforme a lo anterformente descrito, y teniendo en cuenta la estructura
argumentativa llevada a cabo por la representante legal de la FUNDACION TIERRA
FIRME, en los alegatos de conclusion, asi como las pruebas aportadas junto aquellas
que integran el acervo probatorio, y la normativa aplicable al caso, esta Direccién
General Procede a resolver de fondo el presente procesoc administrativo sancionatorio.

Lo anterior, no sin antes dejar por sentado que, al interior de este, se han respetado
las garantias y derechos fundamentales que le asisten a la fundacién, con arreglo a
los principios consagrados en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011%; y asi mismo, se
ha notificado en debida forma a la FUNDACION TIERRA FIRME por conducta de su
representante legal, concediendo los términos de ley para que pueda ejercer su
derecho a la defensa y contradiccion.

7~y ARTiCULO 3. Principios. Todas las autoridades deberdn interpretar y aplicar las disposiclones que regulan ias actuaciones y
procedimientos administrativos a la luz de los principlos consagrados en la Constitucién Politica, en la Parte Primera de este Cédigo
y en las |eyes especlales. Las actuaciones administrativas se desarrollardn, especialmente, cen arreglo a los princlpios del debido
proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacién, responsabilidad, transparepcia, publicidad,
coordinacién, eficacia, economia y celerldad”. (Negrilla fuera del texto original).
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En ese sentido, a continuacidn procede el Despacho a realizar el analisis de los €argos
formulados en el Auto No. 0161 del 20 de noviembre de 2024, teniendo en cuenta el
acta e informe de visita de inspeccién y las documentales que obran dentro del
expediente de forma independiente para cada uno de los hallazgos formulados, a fin
de determinar si las conductas analizadas pusieron en riesgo derechos fundamentales
de los beneficiarics contenidos en la Ley 1098 de 2006, que hagan necesario la
imposicidn de una sancién en los términos establecidos en el paragrafo del articulo
1628 de la misma Ley.

4.1. Ejecucién del plan de mejoramiento y violacién al debido proceso

Una vez anaiizada la estructura argumentativa presentada por la Fundacion, se
encuentra que, la base de su defensa, en este punto, se centra en demostrar que se
dio cumpiimiento al plan de mejoramiento, lo cual, a su juicio dejaria sin fundamento
material el auto de cargos dado que los hallazgos formulados fueron subsanados, en
el marco del plan de mejoramiento el cual se cerré con cumplimiento.

Al respecto, el suscrito despacha considera necesario dejar por sentando que, el cierre
con cumplimiento del plan de mejoramiento no constituye un dbice o impedimento
para el tramite del proceso administrativo sancionatorio, como quiera que, se trata
de dos escenarios completamente distintos en el entendido en el cual su objeto,
causa, fundamento normativo y alcances son diferentes,

Dichc esto, es preciso aclarar que, de un lado esta el plan de mejoramiento cuyo
abjetivo es la elaboracidn y el desarrollo de acciones para la atencion, correccién y
prevencion de las deficiencias en la prestacion del servicio por parte dei operador que
fueron identificadas en el marco de la accién de inspeccidn y vigilancia, y garantizar
cue, el operador ajuste o modifique de manera positiva su proceder y asegure
estandares de calidad en la prestacion del servicio.

Asimismo, busca prevenir la repeticion de situaciones andmalas constituyendo un
mecanismo de ajuste y mejora del servicio para garantizar el cumplimiento de los
estandares minimos de calidad y la materializacidn de los derechos fundamentales de
los usuarios de la modalidad a partir del cumplimiento de los instrumentos técnicos
que en virtud del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006 expide el ICBF, tales como
manuales, guias, anexos, lineamientos técnicos.

ARTICULO 16 Deber de vigilancia del Estado. Todas las sersonas naturales o juridicas, con personeria jirfdica expedida por al
Ing'itute Colombianc de Bienestar Familiar o sin ella, que aur, con autorizacion de los padres o representantes iegales, alterguen o
“Liden a los nifies, las nifias o los adolescertes son sujetos de la vigilancia del Estado. De acuerdo con 1as normas que regualan 2
prestacion del servicio pdblco de Bienesta~ Familiar compete al Instituto Colombizno de Bienssta- Familar como ente rector,
coorcinader y articu/ador del Sistema Naclonal de Blenestar Familiar, reconceer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas
y licencias ge funecnamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores de edad ¢ la familia y
a 'as que cesarrollen el prog-ama de adopgién. ~ Ley 1098 de 2006,
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Cabe resaltar que la normativa aplicable a la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar noc contempla la posibilidad de eximir o ignorar las deficiencias en
el servicio. Por el contraric, el principio del Interés Superior de los nifios, nifias y
adolescentes, consagrado en la Constitucion Politica, impone a los operadores del
ICBF la obligacién de mantener un enfoque riguroso en la proteccién de los derechos
de los beneficiarios.

Es importante resaltar que, su fundamento es el paragrafo del precitado articulo 11
de la Ley 1098 de 2006, de alli que su naturaleza meramente correctiva opera hacia
el futuro, es decir que, sus alcances estén limitados en el tiempo, y en consecuencia,
no tiene la capacidad producir efectos o alterar los hechos pasados, ni modificar,
efiminar o ajustar el impacto que las deficiencias al interior del servicio hayan podido
generar, tales como la vulneracidn, inobservancia, puesta en peligro 0 amenaza de
los derechos de los usuarios.

De otro lado, se encuentra la competencia del ICBF, para determinar de oficio, si los
hallazgos configuran una infraccién a la norma y los Lineamientos Técnicos
establecidos por el ICBF para la Prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar
y si a partir de ellas se generdé una afectacién o puesta en peligro de los bienes
juridicos tutelados cuyos titulares son los usuarios del servicio.

Lo anterior, a través de un Proceso Administrativo Sancionatorio, cuyo objetivo es,
determinar, con arreglo al debido proceso, y las garantias de defensa y contradiccion
que le asisten al investigado, si con su comportamiento tanto por accidén u omisién,
se causo una transgresion al ordenamiento juridico, y si a partir del mismo se genero
una afectacion a la prestacion del servicio que ademas haya constituido una amenaza
o vulneracién de los derechos de los usuarios, y en caso de ser probado y determinarlo
procedente, imponer una sancion en contra del infractor.

As{ las cosas, resulta fundamental diferenciar entre la ejecucién del plan de
mejoramiento, que corresponde al operador como prestador del servicio publico de
Bienestar Familiar, y la competencia de |a Direccién General del ICBF para determinar
si los hallazgos sobre los cuales el Comité IVC conceptud favorable iniciar el proceso
sancionatorio, configuran una infraccién a la norma y los lineamientos establecidos
por el ICBF para la Prestaciéon del Servicio Pudblico de Bienestar Familiar. Dichas
infracciones pueden derivar en una sancidn si se comprueba la existencia de un riesgo
0 dafic a los bienes juridicos tutelados cuyos titulares son los usuarios del servicio.
Es decir que, esta facultad de la administracién es independiente del cierre del plan
de mejoramiento, toda vez que, como se sefiald anteriormente, dicho cierre no
constituye una decisién de fondo sobre la responsabilidad administrativa de la
fundacién investigada.
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En este sentido, el Despacho considera pertinente dejar por sentado que, cualquier
gestion realizada con posterioridad a la accién de inspeccién y vigilancia, es decir, la
visita lfevada a cabo por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
entre los dias 30 de marzo a 1 de abril de 2022 en la FUNDACION TIERRA FIRME,
se entiende como una accidon sobreviniente a los hechos evidenciados. En
consecuencia, en cada halflazgo se verificard la temporalidad del acatamiento de lo
seffalado, considerando que las acciones posteriores y la subsanacién de los hallazgos
operan a futuro. Estas no pueden subsanar lo ya evidenciado en el pasado, sino que,
actdan como mecanismos de ajuste y mejora del servicio para garantizar el
cumplimiento de los esténdares minimos de calidad y la materializacién de los
derechos fundamentales de los beneficiarios.

En este contexto, las argumentaciones defensivas presentadas por la Fundacion
frente a este punto no tienen la capacidad de eximir [a responsabilidad administrativa
de la entidad ni ce constituir una causal de justificacidn que afecte la validez del
procedimiento, o incluso de atenuarla, toda vez que, como se ha sefialado, el plan de
mejoramiento no posee la capacidad material para alterar o infiuir en la decisién que
resuelve de fondo el proceso administrativo sancionatorio.

Por otra parte, y en relacién con los conceptos de “*hecho superado” y “carencia actual
de objeto” planteados en el marco de la subsanacidn de los hallazgos v el cierre del
plan de mejoramiento, este despacho encuentra que tales categorias no son
aplicables al presente procedimiento sancionatorio. Si bien se adoptaron accicnes
correctivas tras la visita de inspeccion, ello no modifica los efectos materiales que las
irregularidades identificadas pudieron haber tenido sobre los derechos de los
beneficiarios, ni elimina la antijuridicidad de la conducta reprochada. En caso de que
los hallazgos sean declarados probados, el incumplimiento de los lineamientos vy
manuales del ICBF constituird fundamento suficiente para la imposicién de una
sancién.

Por lo anterior, resulta erréneo considerar que existe un obstdculo que impida el
desarrollo y conclusion del procedimiento administrativo sancionatorio, cuyo objeto
es determinar si los hechos constitutivos de hallazgos sancionatorios se configuraron
y si ello implicd una vulneracién normativa. La decisién que emita la Direccién General
estaré plenamente justificada en el marco del sistema juridico, en coherencia con la
Constitucién y la ley, y en estricta observancia de los principios que rigen la proteccion
de los derechos de los beneficiarios del servicio plblico de bienestar familiar.

Finalmente, es pertinente recordar que el Consejo de Estado ha sefialado que la falsa
motivacién por error de derecho se configura cuando la administracién desconoce los
supuestos juridicos que fundamentan su decisidn, va sea por inexistencia de la norma
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invocada, por falta de refacion entre la norma y los hechos, o por errénea
interpretacion?®. En el presente caso, no se configuran tales presupuestos, dado que
las normas aplicadas por esta Direccidn General existen, son pertinentes y se
encuentran vigentes en el ordenamiento juridico.

En los acapites siguientes se procedera a analizar cada hallazgo, considerande las
normas presuntamente vulneradas, las pruebas aportadas y la afectacidén generada
en la prestacion del servicio. Bajo esta premisa, queda claro que en el presente
proceso administrativo sancionatorio no se incurre en falsa motivaciéon por error de
derecho ni se configura un hecho superado, y tampoco existe barrera u obice para
continuar con la actuacién administrativa sancionatoria.

4.2, De la notificacién del Auto de Cargos

Dentro de los argumentos de defensa, asegura la Fundacion que, la notificacion del
Auto de Cargos por medio de la empresa de envio 472, fue surtida el dia 5 de febrero
de 2025, y no en diciembre de 2024, tal como se expresa en el Auto de Tréamite No.
0012 del 29 de enero de 2025.

No obstante lo anterior, una vez revisada la documentacién que reposa dentro del
presente proceso, y tal como este despacho ha sefialado en el acapite de
antecedentes, a fin de surtir la notificacion del Auto No. 0161 del 20 de noviembre de
20243° mediante el cual se formularon cargos en contra de la FUNDACION TIERRA
FIRME, el Coordinador del Grupo Juridico de la Direcciéon Regional ICBF Sucre envié
citacion para notificacion personal del precitado Auto mediante oficio de radicado No.
20245820000005572131 el cual se entregd a la direcciéon de correo electrénico de la
FUNDACION TIERRA FIRME el 10 de diciembre de 2024, tal como reposa en el
Acta de envio y Entrega de la empresa de correo certificado 472 S.A.%

Asi las cosas, y teniendo en cuenta que la representante legal no comparecié a
notificarse personalmente, el Coordinador del Grupo Juridico de Ia Direccién Regional
ICBF Sucre notificé por aviso e} acto administrativo a la FUNDACION TIERRA FIRME
mediante oficio con radicado No. 2024582000000593013* entregado al correo
electrénico de la fundacién el 23 de diciembre de 2024 junto a la copia integra del
Auto de Cargos 0161 del 20 de noviembre de 2024, tal como consta en el certificado
de Acuse de Recibido de Correo Electrdnico de la Empresa de Correo Certificado 472
S.A.3%, quedando surtida la notificacion el 24 de diciembre de 2024.

2 Consejo de Estado. Sala de o contencioso Administrative. Seccién Cuarta. Proceso: 11001-03-27-000-2020-00017-00{25346).
Sentencia del 29 de julio de 2021, CP: MYRIAM STELLA GUTIERREZ ARGUELLO

3% Folios 179 al 183 de la Carpeta Ne. 1

3t Folin 188 de la Carpeta No. 1

3 Folins 190 al 194 de la Carpeta No. 1

3 Folio 195 de la Carpeta No. 1

3 Folios 196 v 197 de la Carpeta No. 1
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Por consiguiente, debe mencionar este Despacho que, no es de recibo el argumento
de la investigada, al seflalar gue la notificacién del Auto de Cargos par medio de |z
empresa de envio 472, fue surtida el dia 5 de febrero de 2025, y no en diciembre de
2024, pues como consta dentro del plenario, el aviso se entregéd el 23 de diciembre
de 2024, como se evidencia en la constancia allegada por la empresa de correo
certificado.

Esto, en virtud ce los principios consagrados en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011
"Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrative”, gue establecen:

“(..) Articulo 3. (...) Las actuaciones administrativas se desarrollardn, aspecialmente,
con arreglo a los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe,
moralidad, participacién, responsabilidad, trensparencia, publicidad, coordinacion,
eficacia, economia y celeridad. (...}

En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se
adelanteran de conformidad con ias normas de procedimiento y competencia
establecidas en la Constitucién y la ley, con plena garantia de los derechos de
representacion, defensa y contradiccion.

()

En virtud del principio de publicidad, las autoridades daran a conocer sus decisiones
mediante las comunicaciones, notificaciones o publicaciones que ordenan este cddigo
v la ley.

(..

En virtud del principio de publicidad, ias autoridades dardn a conocer al publico y a los
interesadas, en forma sistematica y permanente, sin que medie peticidn alguna, sus
actos, contratos y resoluciones, mediante las comunicaciones, notificaciones y
publicaciones que ordene fa ley, incluyendo el empleo de tecnologias que permitan
difundir de manera masiva tal informacion de conformidad con lo dispuesto en este
Cddigo. Cuando el interesado deba asumir el costo de la publicacidn, esta no podré
gxceder en ningun caso el valor de la misma.”

4.3. Del equipo interdisciplinario de la modalidad Comunitario en su
servicio Hogar Comunitario de Bienestar — HCB

Al respecto menciona la investigada en su escrito de alegatos de conclusién que,
acerde a los manuales operativos de la modalidad comunitaria empleados durante las
vigencias 2020, 2021 y 2022, los equipos interdisciplinarios no estaban contemplados
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para la prestacion del servicio HCB, solo estaba contemplada |la Madre Comunitaria

del Hogar.

En esta linea, es necesario traer a colacién lo dispuesto en el MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD COMUNITARIA PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA, versién 7,
sobre los perfiles de los cargos para Hogares Comunitarios de Bienestar, los
agrupados, y también los Integrales, a lo cual sefiala:

Yabla 14. Pertiles de cargos para Hogares Comunitarios de Bienestar y HCB A grupados

CARGO REQUISITOS ] “DESCRIPCION ,

| Se deben consicerar todas las disposciangs |

gﬁa:nr:',‘imﬁgadm Perfil | definidas en of caplitlo Requisios v perfi do fa |
| madre o padre comunitano "

Fuente: constriceion propia Direccion da Primera Infancia

Tabia 15, Perfiles de cargos para HCB Integrales

CARGO

REQUISITOS

DESCRIPCION |

Perfil 1

Profesional en af &roa de ciencias do la educacion con liwiacian |
aducacion de pimera infancia, educacion inicial, cducacisn infandl a
aducacion preescolar en ol marca do I establecido en 18 Resciuclon |
02041 de 2016. |

Coordinador
goneral

Perfit optativo

Profesional on el drea de doncas de la educacion con tlacion nF;
Educacidn ¢special, Educacion ecomunitana, Psicopedagogia, besica |
primana, artes plasticas, cseenicas o nusicales o on las aeas da la|
linguistica y literaturn. Profes.anal on ol #Ame da ciencins socisies y|
huinanas con thdacion en peicolog:a. webajo sociat y profesionat cnl
Dosarrollo Familiar. |

Lt feolombiaoficisl
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CaARGO

FEQUISTOS

DESCRIPCIGH

Exnnsiencis
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ol ko 12 atas de oo npnga,
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Mara il s
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Pt opRativo
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| n conpiie
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En ese sentido, le asiste razdn a la Fundacién al afirmar que, el perfil del equipo
interdisciplinario de los HBC, para el presente caso, estd compuesto por el cargo de
Madre o Padre Comunitario, no obstante, no comprende este Despacho la sintesis de
este argumento, por cuanto al verificar fos hallazgos que conforman los cargos
endilgados y las normas endilgadas como incumplidas, no se le reprocha el
incumplimiento de estos perfiles ni las condiciones de calidad de! componente de

talento humano.

Considerando esto, el ICBF no se referird a profundidad sobre el tema del componente
de talento humano, toda vez que no corresponde a los hechos reprochados e
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investigados en este tramite administrativo sancionatorio, y, por lo tanto, no son
argumentos por 10s cuales se le exime de responsabilidad de los cargos formulados.

4.4, De la Caducidad

A continuacion, considera pertinente este Despacho, referirse a la caducidad, por lo
tanto, se debe indicar como primera medida, que el articulo 52 de la ley 1437 de
2011, determina lo sigulente:

"ARTICULO 52. CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA. Salvo lo
dispuesto en leyes especiales, la facultad que tienen las autoridades para imponer
sanciones, caduca a los tres {(3) afios de ocurrido el hecho, [a conducta u omisién que
pudiere ocasionarlas, término dentro del cual el acto administrativo gue impore la
sancion debe haber sido expedido y notificade. Dicho acto sancionatorio es diferente
de [os actos que resuelven los recurses, los cuales deberan ser decididos, so pena de
pérdida de competencia, en un término de un (1) afio contado a partir de su debida y
oportuna interposicion. Si_los recursos no se deciden en el término fijado en esta
disposicién, se entenderan fallados a favor del recurrente, sin perjuicio de la
responsabilidad patrimonial y disciplinaria que tal abstencion genere para el funcionario
encargado de resclver. Cuando se trate de un hecho o conducta continuada, este
término se contara desde el dia siguiente a aque! en gue cesd la infraccién y/o
la ejecucion’, (Negrilla y subrayado fuera del texto)

De acuerdo con lo consagrado en la disposicibn normativa mencionada, la
Administracion cuenta con 3 afios contados desde la ocurrencia del hecho o conducta
generadora para imponer y notificar la sancion al particular, pues de lo contrario corre
el riesgo de perder su facultad sancionatoria.

Es asi como es dabie entender que, la norma citada expone dos supuestos en los que
se configura la caducidad de la potestad sancionatoria de la administracién plblica, a
saber;

a. El primero y como regla general es que se presenta una vez transcurrido
tres afios de ocurrido el hecho tipificable, es decir aquellas de ejecucidon
inmediata.

b. Ei segundo, establece que estos mismos tres afios se contabilizan en hechos
o conductas continuadas una vez cese su infraccién o ejecucién.

Como se podra denotar, para cada uno de los numerales de los hallazgos integrantes
de los cargos imputados se identificd que algunos, a pesar de parecer que tuvieron
un momento donde fueron ejecutados instantaneamente, sofo se tuvo conocimiento
de los mismos al momento de la visita, la cual se realizé entre el 30, 31 de marzo
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y 01 de abril de 2022, como sus consecuencias, esto es, la afectacién o puesta en
peligro de derechos fundamentales, los cuales persistieron en el tiempo, lo gue
conllevd a que los hallazgos fueran considerados como conductas continuadas.

4.5. De los cargos en concreto

Atendiendo Ias anteriores consideraciones, el Despacho procede analizar los hallazgos
aue soportan los cargos formulados en el Auto No. 0161 del 20 de noviembre de
2024, de acuerdo con la visita de inspeccién gue se realizara entre el 30, 31 de
marzo y 01 de abril de 2022, a fa FUNDACION TIERRA FIRME, asi;

Este Despacho luego de verificar los hallazgos reportados como de naturaleza
sancionatoria procedi¢ a endilgar los siguientes cargos, los cuales seran estudiados
teniendo en cuenta las pruebas obrantes en el expediente y allegadas al proceso con
el fin de determinar la responsabilidad o no en los mismos.

4.5.1. Frente al CARGQ PRIMERO

El CARGO PRIMERO se encuentra sustentado en los hallazgos 1 y 2, de la siguiente
manera:

"PRIMER CARGO.

La FUNDACION TIERRA FIRME, incumplié presuntamente con [as exigencias del
Componente Técnico, establecidas en los lineamientos técnicos, administrativos,
manuales técnicos y operativos, asi como las guias técnicas establecidas por el ICBF
para garantizar los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, y para asegurar
el restablecimiente de sus derechos, toda vez que en la Visita de Inspeccidn que se
efectud los dias 30 de marzo y 01 de abril de 2022, segin lo dispuesto en el auto que la
ordena, se evidenciaron los siguientes hallazgos con connotacidn sancionatoria.”

“Hallazgo 1. La Entidad Administradora no garantizd el derecho al desarreollo integral
en la primera infancia para los nifios usuarios de los HCB El Jardin y HCB Mi pequefio
afio, asi como la finalidad del servicio toda vez que:

1.1, Las propuestas pedagogicas de las dos unidades de servicio no inciuyeron todos
los criterios de informacion relacionada con:

.Estrategias pedagdgicas vinculando a las familias.

.Como hacer la planeacidn pedagdgica

.Acciones de cuidado que promovieran el bienestar, seguridad y buen trato.
.Como y cudndo hacer sequimiento y valoracién al desarrollo de los nifios.
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1.2. No realizé como es debido con las planeaciones pedagdgicas llevadas a cabo
durante el segundo semestre del afio 2021 (en las dos UDS).

1.3. La planeacién pedagdgica correspondiente al mes de marzo 2022, del HCB El
Jardin no cumplia con los criterios de informacion, toda vez gue no incluyo:

» Fecha de la experiencia pedagdgica

« Intencionalidad

» Inicio, desarrollo y cierre

» Recursos o materiales

+ Valoraciéon de la experiencia posterior a la implementacién de la experiencia
pedagdgica planeada.-

1.4. No se efectué el andlisis de manera posterior a la implementacién de las
experiencias pedagégicas de las planeaciones pedagodgicas de los meses de
febrero y marzo de 2022 del HCB Mi pequefio afio.

1.5, No se evidencié el proceso de caracterizacién para la totalidad de los
usuarios de los HCB El Jardin y HCB Mi pequefio afio.

1.6. No se realizd el seguimiento al desarrolle, minimo una vez al mes, para los
usuarios de las dos (2) UDS en el segundo semestre del afio 2021, ni la
socializaciédn de resuitados a los padres de familia.

Asi mismo,
1.6.1. No contaban con los registros de observacion efectuados en lo transcurrido del
afio 2022.

ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL SERVICIO

1.7.  No evidencié el desarrollo de espacios participativos con las madres
comunitarias para nutrir la planeacién y el seguimiento al desarrolio de los
usuarios dado que no aportaron:

1.7.1. Los registros de asistencia y actas que dieran cuenta del desarrollo de las
jornadas de reflexiéon pedagoégica en el afic 2021 y al momento de la inspeccidn
en el afio 2022 asi como los compromisos y aportes para fortalecer el trabajo con
los nifios.

1.7.1.1, El cronograma no contenia los propésitos, responsables y fechas de las
jornadas correspondientes 2 la vigencia del contrato.

Hallazgo 2: La EAS no garantizdé la corresponsabilidad a través de acciones
conducentes a garantizar el ejercicio de derechos para los usuarios de los HCB El Jardin
y HCB Mi pequefic afio, toda vez que:
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2.1. Se evidenciaron inconsistencias en la veracidad, calidad y oportunidad de ia
informacion suministrada en el Reporte Cuénteme de usuarios activos y los Registrados
de Atencion Mensua! (RAM) asi:

HCB EL JARDIN

2.1.1. L.V.G. quien registré asistencia en RAM de los meses de febrero y marzo de 2022
no estaba relacionada en el aplicative ICBF Cuéntame.

2.1.2. T.0. se registré dos veces en el aplicativo ICBF Cuéntame con diferentes datos
de domicilio y ta misma fecha de vinculacién.

2.1.3. El Registro de Asistencia Mensual RAM no se encontraba diligenciade diariamente
en la unidad de servicio, teniendo en cuenta que para el mes de marzo del afo 2022
ya se habia diligenciado la semana quinta hasta el dia jueves.

HCB M| PEQUEND ANO

2.1.4. P.H.S fue relacionada en el registro Cuéntame, pero no se identificéd en los RAM
de los meses de febrero y marzo de 2022, asimismo,

2.1.5. En el reporte Cuéntame no se identificé a E.E, O.A v ML quienes registraron
asistencia en los meses de febrero y marzo 2022

2.2. No se identificé documentacion que diera cuenta del cumplimiento de las criterios
de focalizacion definidos en la Guia ICBF para la formalizacion del cupo para los
siguientes usuarios:

HCB EL JARDIN

2.2.1 D.G.M
2.2.2 T.A.0.M

2.2.3 Z.P.V.M

HCB M| PEQUENO ANO
2.2.4 A.G.G.M

2.2.5 S.C.R.

2.2.6 L.G.L.F.

2.2.7 D.S.P.G.”

Conforme a lo anterior, a continuacién, se realizaré el anélisis del CARGO PRIMERQ
conjuntamente con el hallazgo 1 y 2, y sus items, respectivamente, a lo cual desde
ya se advierte, conlleva a concluir que fos mismos seran declarados desestimados y
no seran tenidos en cuenta al momento de resolver de fondo la presente
investigacion.
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RESOLUCION No. Y™ 26 MAR 2

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de fa FUNDACION TIERRA FIRME con NIT. 823.003.933-6

Una vez aclarado lo anterior, se inicia el presente andlisis, sefialando que la estructura
del hallazgo 1, y en concordancia con lo referenciado en el Auto de Cargos No. C161
del 20 de noviembre de 2025, en el marco de la accidn de inspeccion llevada a cabo
entre el 30 de marzo y el 1 de abril de 2022, |la conducta reprochada reclama una
obligacién de implementar las acciones pedagégicas, dentro dei proceso de atencién
para los nifios y nifias, usuarios del Hogar Comunitaric de Bienestar El Jardin y Hogar
Comunitario de Bienestar Mi Pequefio Afio.

Lo descrito, puesto que, la Fundacién no lievé a cabo las propuestas v planeaciones
pedagdgicas con los criterios de informacién, como tampoco, la realizacién del
proceso de caracterizacion, registros de observacion, registros de asistencia y actas
que dieran cuenta del desarrollo de las jornadas de reflexién pedagdgica, y finalmente
el cronograma no contenia los propositos, responsables y fechas de las jornadas
correspondientes a la vigencia del contrato.

Lo propio, conforme a lo requerido tanto en el MANUAL OPERATIVO MODALIDAD
COMUNITARIA PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA, versiéon 7, como en el
ANEXO ORIENTACIONES PARA LA ELABORACION O AJUSTE DE LA PROPUESTA
PEDAGOGICA EN LOS SERVICIOS DE LAS MODALIDADES FAMILIAR Y COMUNITARIA
DEL ICBF, version 1.,

Ahora, como puede observarse si bien con el accionar y/u omisidn de la Fundacion se
incurrié en un incumplimiento de la normatividad aplicable para su operacion dentro
de la modalidad Comunitario en su servicio Hogar Comunitario de Bienestar - HCB,
no es menos cierto que, los hechos relacionados en los hallazgos que conforman el
cargo primero, hacen relevancia a situaciones operativas, mas especificamente al
lleno de requisitos de documentos, que debian contener unos criterios, registros y
propositos.

Por otro lado, nos encontramos con el hallazgo 2, que tiene como fundamento las
inconsistencias en la veracidad, calidad y oportunidad de la informacién suministrada
en el Reporte Cuénteme de usuarios activos y los Registrados de Atencién Mensual
(RAM); v la falta de documentacién que diera cuenta del cumplimiento de los criterios
de focalizacién definidos en la Guia ICBF para la formalizacion del cupo de algunos
usuarios de la muestra.

Asi las cosas, y con el propdsito de entender a profundidad los hechos descritos en el
hallazgo objeto de estudio, es necesario traer a colacién lo dispuesto en la
normatividad sefalada como infringida en el cargo, asi:

Al respecto el LINEAMIENTO TECNICO PARA LA ATENCION A LA PRIMERA IN FANCIA,
versién 7, contempla que, la informacién referida a la prestacién del servicio y la
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Por medic de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION TIERRA FIRME con NIT, 823.003.933-6

—

poblacién beneficiaria del mismo debe ser registrada en el Sistema de Informacion
Cuentame, de acuerdo con lo definido en los mddulos y procedimientos del Manual
Sistema de Informacion Cuéntame.

A su vez el MANUAL OPERATIVO MODALIDAD COMUNITARIA PARA LA ATENCION A
LA PRIMERA INFANCIA, version 7, menciona que, |a focalizacion es entendida como
el "proceso mediante el cual se_garantiza que el gasto social se asigne a los grupos
de poblacidén_més pobre y vuinerable”, por ello, se afirma que se convierte en un
insumo basico para lograr que la poblacidn atendida en los servicios de la modalidad
ilegue a grupos especificos y efectivamente a la poblacién seleccionada como
nriorizada.

De la misma manera, establece el mencionado manual que, para el seguimiento a la
atencion de ias niflas y los nifios, las madres o padres comunitarios deben diligenciar
diariamente el Registro de Asistencia Mensual (RAM) y cargarlo en el sistema de
informacién Cuéntame. Este documento debe guardar total reflacién con la asistencia
efectiva de los usuarios a la UDS. Lo anterior, teniendo en cuenta que el RAM es un
documento oficial por el cual la_supervisidn/interventoria_determina |os recursos
publicos a desembolsar v, por ende, cualquier alteracién de dicho instrumento dara
lugar a ias sanciores penales.

Por su parte, la GUIA PARA LA FOCALIZACION DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE
PRIMERA INFANCIA, versién 3, establece como criterios de focalizacién, para la
identificacion, priorizacion y seleccion de los usuarios en los diferentes servicios, para
la atencion a prestar a los potenciales usuarios estd dada en funcion de parametros
ce elegibilidad e inclusién con los cuales se puedan brindar un servicio de primera
infancia a las nifas y nifics gue mas lo necesitan,

De acuerdo con lo anterior, |2 relevancia del registro de la informacion en el Sistema
de Informacion Cuéntame se fundamenta en la identificacion de los requerimientos
de asistencia técnica, recurso humano, procesos de cualificacion, entre otros, gque
requiera el servicio.

En ese sentido, considera este Instituto que, aunque la norma citada impone una
obligacion al operador, por una parte, de registrar ia infermacion referida a la
crestacion del servicio y la poblacion beneficiaria en el Sistema de Informacion
Cuéntame, y por ofra, el cumplimiento de los criterios de focalizacidon para la
formalizacion de cupos, de [a lectura minuciosa de los items del hallazgo, hacen
referencia a irregularidades encontradas en el mencionado sistema de informacidn,
como también, a fa faita de soporte documental de la aplicacion de ciertos criterios
de focalizacidn.
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Por medio de Iz cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION TIERRA FIRME con NIT. 8232.003.933-6

En consecuencia, resulta imperioso referir que, la Ley 1098 de 2006, “Por medio del
cual se expide el Cédigo de Infancia y Adolescencia”, conforme a lo descrito en su
articulo primero, tiene como finalidad garantizar los derechos de los nifios, las nifias
y los adoiescentes, su pleno y armonioso desarrollo, que crezcan en el seno de una
familia y en donde prevalezca el reconocimiento a la igualdad, su dignidad humana vy
a no ser giscriminados; en ese orden, el compendio normativo establece tanto normas
sustantivas como procesales enfocadas en su proteccién integral, de acuerdo con sus
derechos y libertades consagradas tanto en la Constitucién Politica como en
instrumentos internacionales de derechos humanos debidamente ratificados,
exigiendo tanto de la familia, la sociedad y el Estado su garantia y proteccién.

De este modo, y habida cuenta de la importancia en garantizar los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, el articulo 7 de la referida ley,
establece el concepto de proteccion integral como: (...} e/ reconocimiento como sujetos
de derechos, la garantia y cumplimiento de estos, la prevencién de amenaza o vulneracién y
la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio de interés superior

(.)"

Asi y visto desde el enfoque garantista, el interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes exige que las autoridades administrativas, judiciales o institucionales al
momento de la toma de una decision deban aplicar el principio de primacia de su
interés superior; en este sentido, y como garantia del derecho al debido proceso de
la Fundacion se tiene que, de acuerdo con los supuestos de los hallazgos 1 v 2 que
conforman el CARGO PRIMERO, en el ejercicio de valoracién en relacién con la
afectacién de derechos fundamentales contenidos en la Ley 1098 de 2006, encuentra
este Despacho que no tienen la magnitud y/o alcance administrativo de afectar de
forma directa los derechos fundamentales de los usuarios, toda vez que al no existir
una vulneracion real, este Despacho resuelve que estos hallazgos no serén tenidos
en cuenta al momento de resolver de fondo la presente investigacion.

4.5.2. Frente al CARGO SEGUNDO

El CARGO SEGUNDO se encuentra sustentado en los hallazgos 4, 5 y 6, de la
siguiente manera:

“"SEGUNDO CARGO:

La FUNDACION TIERRA FIRME desatendid presuntamente las exigencias del
Componente Técnico en su PROCESO ATENCION SALUD Y NUTRICION,
incumpliendo al parecer los lineamientos, manuales técnicos y operativos asi
como las guias técnicas establecidas por el ICBF para garantizar los derechos
de los nifios, las nifias y los adolescentes, y para asegurar el restablecimiento

de sus derechos, toda vez que en la Visita de Inspeccién que se efectud los dias
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION TIERRA FIRME con NIT, 823.003.933-6

30 de marzo y 01 de abril de 2022, segln lo dispuesto en el auto gue la ordena,
se evidenciaron los siguientes hallazgos con connotacidn sancionatoria.

- ANALISIS DEL HALLAZGO 4

"“El operador no presento soportes del acompafiamiento, verificacidon, reporte, gestion
y/o activacion de la ruta frente casos de presunta vulneracién y amenaza de derechos
por la no atencion en salud;

4.1, HCB EL JARDIN

4.1.1. No presenté certificado de crecimiento y desarrollo para:
A.Z de 3 afios de edad

S.P.V 2 afios y 8 meses.

G.M de 2 afios y 6 meses de edad

G.

M.

L.

M.
E.
E.
+ D.G.M de 4 afios v 4 meses de edad..
D.M.S 2 afios 4 meses
ALV de 2 afics y 11 meses.
2. No presento valoraciones para odontologia de:
AOM de 3 afios vy 9 meses.
ANV.M de 4 afios v 7 meses
.G.M de 2 afios y 6 meses
.G.M de 4 afios y 4 meses.
M.S 2 afios 4 meses
L.V de 2 afics y 11 meses.

=

0 presento carné de vacunacion de:
de 2 afios y 6 meses.

de 4 afios y 4 meses,

2 afos 4 meses

de 2 afios y 11 meses,

>O00M
'_Zr:)mw
<mZZ

4.1.4. No prasenta certificado de agudeza visual para:
« 1. V.G. de 4 afios y 10 meses,

4.1.5. No presenté certificado de agudeza auditiva para:
« S.Y.V.M de 4 afios de edad

« T.A.QM de 3 affos v 9 meses

« M\A.Z.M de 3 afios

+ K.AV.M de 4 2aflos y 7 meses

« IL.V.G de 4 afios y 10 meses

» £.5.P.V de 2 afios y 6 meses

» £.G.M de 2 afios vy & meses

« 0.G.M de 4 afos y 4 meses
C.S.C.V de 2 afics
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancicnatorio adelantado en
contra de la FUNDACION TIERRA FIRME con NIT. 823.003.933-6

+ ZPV.Mde 2 afios y 2 meses

* D.M.S 2 afios 4 meses

« A.L.V. de 2 aflos y 11 meses.

4.2, HCB MI PEQUENO ANO

4,
4
s A.
. P,
* S,
«M
+ 5,
. P,
* D.S.P
«+0.5.A
o E,

S
S
5
S

4.2.3. No presentd carné de vacunas para:

L]

A.P.U de 3 afios y 9 meses.
0.5.A.B de 3 afios y 8 meses.
E.5.E.A de 2 afios y 3 meses.

.2.2. No presento6 valoraciones de odontologia para:
G.G.M de 4 aflos y 7 meses,
H.S.C de 4 afios vy 8 meses,
C.R de 3 afios y 6 meses.
J.R.C de 3 afios v 5 meses
F.M de 3 afios y 6 meses,
A de 2 afios y 9 meses,
.G. de 4 afies,

.B de 3 afios 8 meses.
E.A de 2 afios ¥ 3 meses.

4.2.4. No presenté examen de agudeza visual para:

[
L
.

A.
B
D.
0.

P.G de 4 afios.
A.B de 3 afios y 8 meses,

G.G.M de 4 afios y 7 meses.
H.C.S de 4 afios y 8 meses.
S.
5

4.2.5. No presentd examen de agudeza auditiva para:

A,
P
S

»

G..G.M de 4 afios vy 7 meses,
.H.5.C de 4 afios y 8 meses.
.C de 3 afios y 6 meses
M.J.R.C de 3 afios ¥ 5 meses.
5.5.F.M de 3 afios y 6 meses,
P.L.A de 2 afios y 9 meses
L.G.L.F de 2 afios y 5 meses.

* N.J.P.G de 3 afios y 3 meses.

+ D.5.P.Gde 4 afios

* A.P.U de 3 afios vy 9 meses.
* M.L.A de 3 afios y 2 meses.
*» 0.5.A.B de 3 afios vy 8 meses.”

Bick olomi

-

www.ichf.gov.co

olombia
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2.1. No presentd certificado de crecimiento y desarrollo para:
0.5.A.B de 3 afios y 8 meses.
P.H.5.C de 4 afios y B meses.
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RESOLUCION No. 1iui

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantadc en
contra de la FUNDACION TIERRA FIRME con NIT. 823.003.933-6

En atencion a la estructura del hallazgo, la omision gue se reprocha al operador, se
relaciona, con la no presentacion de soportes del acompafiamiento, verificacion,
reporte, gestion y/o activacion de la ruta frente a casos de presunta vulneracién y
amenaza de derechos por !a no atencidn en salud, tales como ei certificado de
crecimiento y deserrollo, valoraciones para odontologia, carné de vacunacion,
certificado de agudeza visual, certificado de agudeza auditiva, certificado de
crecimiento y desarrollo, valoraciones de odontologia, carnet de vacunas, examen de
agudeza visual y examen de agudeza auditiva,

En ese sentido, el instituto ’mediante el MANUAL OPERATIVO MODALIDAD
COMUNITARIA PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA version 7, describid la
ruta del proceso de atencidn la cual se encuentra compuesta por la conformacién del
archivo de las nifias y los nifios el cual debe contener unos documentos basicos, como:

Tabla 1. Documentos basicos del usuario
DOCUMENTO REQUERIDD PARA FRECUENCIA DE ACTUALIZACIONT |

Fome kzac on del

10 e wenbidad gel usuano

1AL oru e Oe edad Ckegfhle, sin | Una sola ver
noedurar) Fupn
Fot € |0t S0[/0Ms (Ue UEN cumplimenio Je T iy
| algune g ka5 craunos exteblendos en la gula pers | Fomambzacon  del .
11 oralgacian e dsuarns d2 los serncios e | tupo Ll
rimnete Infanci
[ Documnnto que scradite [a allacien al Sistena de -
haguridat doce! en Solug wgaie, el cx@ pupde Actuplizar en case Ue combo dz EAPS. Sioes
sof gasleon, puedta el Ln sasone qus ndige s gae
- Soports de s sleacion gzvivado del siio weh 4 Brcennira en ramee. Este sopodta se actualea
FORES - Bose ce Dolos Uraes de Ahladas 8DUAY | - Foruiizecion  def | 2ada 8 minsas.

| - Corstfhcada e mdo oo fa Enlcad Poestadors 40 | cupo
| Bafud |EAKE]) o re- 8 Escidon Admessiradocs de | - Sequirmasio
| thanes de Bbenetoo de Salid & APE).

Eeitag el asnnes al poomen onpecs de sakud s
vobia o cang o ‘9 owifcarem eruida par dg
entdad administedora, B} - —

[Fatacopr dela £ ol iLacar ge 12 valracon nega
e ranlnd o doc, nonke 5 e acredile 1a pagsipace

Vo programa ¢x provencion y promacin de g
g ahed, eabado por s instit chon ndsonta ot Sisterna
Gagerat te Segundad Lol en Satud.

Conforme B ln sormatea Wik nte o la matera ¥

Yema niena .
@ adsd dol usuarice

CFracopi. oo caré da Vac JmCien, g2 or.2eds oon
| pspeRnn nac oo do JRIMMECTN SEGUR [ rdod,

et ATUOrdo £on ! CsE Anpeadn de inmunezacise | Seganinnto | S=guon la misd del usuaric
| e vigenie, apred wio por of Mimsteno oe Salud § [
| frmteccion Saciol

[Folcopia dul ahg Co madico asccado a @ \
| msrapacdrd o=y Lis sitcacionas que aphgqual, o }
Cugl NE ES requise par al ngresn, pers sl e el \ }

|

|

1

| soguirng o ain 2l §ooeaso € b ataegitrn M tasves
| drlaentsiasiernior d cogesperdienta o EAPE, se

giere spogar kocomsocunen ¢l catficacn de | Lo 2 nipnta
| discapacided, en ol miiro B o dpsol g 533 oe

| Upa scla vez, soéy para ba sincpoossic e |
aithoue

| 41 dal Manises de Suled o normas g o |
[ =amttuyay, corplon Ennn, moofguen & Aogan sus | |
WHT 14, : ‘
R PSS |

ard idecticar luoan de rasdencn, folacopia de un |

ohp die serviEr AL oo cLartn 504 GRCesan
pesbn e sen 0 £Londn 808 CELUSER | oo del

{ENEE DOTE ZOR3 her s, g @ el eolo sise | o A inick y 8n caso de carmbir da residancs
CHENE 0N Seran e puilicos) :
el | e —— _
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contra de la FUNDACION TIERRA FIRME con NIT. 823.003.933-6

DOCUMENTO REQUERIDD PARA FRECUENCIA DE ACTUALIZACION™
folccopin do documenkn de wenidad dol padre,
nitlre 6 cuidager respansabie,

Formey zacsn el

Fupo tna scla waz

Cerificade g2 penenancia a comunidad ¥digena,
afipdescendentas, razales, palesquencs v Riom o
que se ha asorefendo com tal, expedido por La
wionidad  conpenle. En coso  de requerns
| walidacion, se pocra remitr al Ministeno del interior

Formal zaton dal | Une salz wez, solo para los casos en s gue
cupo fcuando aplique) | #plique,

i ; Formzacor del | Exta fokagrafia padra sor digitl v pswrancanude1
fesgrafia e la ina o &t nifa. i 13 EAS ‘l::qi s sl 7§ S, e =

o Aglica para mayoces de se

Cerificade da os stencia & consalta de selod bucal, Segu miento e,sr.ablnicaien ]; _;maw;‘ ”Qp e, Se

N £:5 MEELISHO piske ingrose, ;gi*f,:mrh cadn & mases

-erthicado dal examen de agudeza visugl. No es Sammtianio Aplica para nnas y nings &l complir las 4 anas., o
[equisito para iNgreso eqme %{]_F’S‘r‘yuhh Ca a1 la normativa vigs
Aglica pera nifgs ¥ e mon

Certfirade da asistencia a tamizae sudiiva. No es

|
7]
|

equisilo prira ingresa. Segu micnto £egun 52 establezea an la normatva vige
| "errustn Fizha de Cafariatizarion par i0s Senizios .
de #tencion a |2 Frimera Infanc g Segu micalo R R 2 cinh Selastindiy: 2
| tan fisico o en digital). ‘
Acti tje compromsso da corresponsabilidad de los | Formaizacon del | Una sola vaz |
tadres, madres da familis o sdullos cuidador HPO Disenada por la EAS |

Fuenie, cansruecien progea- Brecoon do Prmem Infansia.

Es asf como, el propdsito del proceso de atencidn es verificar |la asistencia de las nifias
y los nifios a la consulta de valoracién integral en salud (control de crecimiento y
desarrollo) y la implementacion de acciones para la promocion de la vacunacidon. Para
fo cual, en los casos en los que el esquema se encuentre incompleto, se debe realizar
orientacién y seguimiento a la familia, cuidadores y mujer gestante y adelanta
acciones ante la autoridad competente, segun corresponda.

Es claro el contenido del manual, al sefialar que, en la UDS se debe encontrar el
soporte fisico o digital de la asistencia de todas las nifias y los nifios a la consulta de
valoracién integral en salud, y el esquema nacional de vacunacién, segln la edad.

Para el caso de que no se tenga el soporte de la aplicacién del esquema nacional de
vacunacién de todas las nifias y nifios, sefiala el manual arriba citado que, la UDS
debe contar con el registro de novedades diligenciado por el profesional en salud o
nutricion en los HCB Integrales, y en los HCB y HCB Agrupado, debe hacerlo la madre
o el padre comunitario,

Por su parte, ia GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION
PARA LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF, versién 5, establece la
ruta integral de atencién para la promocién y mantenimiento de la salud segdn curso
de vida, de la siguiente manera:

ll(‘”)
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Tahta 12

Ruta integral de atencién para la promocion y mantenirmienio de fa salud segln curso de vida.

CURSD DE VIDAGRUPOS DE EDAD INTERVENCION SEGUN RIAS

Cuidades inmediatos del recién nacido

Valorac én y deteccidn temprana de zlierac ones an 1z 3304 Gl rec en
nacide

Fremec on de la adepcion de practicas de cuidad s pard 1a salud dzl
recién nacido.

Fromoc on €l ejercicic cel derecho a la salud

Valorac dn el crecimiento v desarrollo (fisico, motriz, cognitivo y

Recign Nagido

socioemocional)
Valarac on de las practicas alimentarias
PRIMERA Forificacion casera con micrgnutrientes
[RFANGIA Suplern2ntacion con micronutientes e

Cesparasiacion ntestnal
Mifas ¥ Nifos de 28 [Valorac on g la saluc Bucal
diasa 5 afios, 11 [ Valaracor de la 3alud augitive v comunicativa
meses, 29 dias Val or de | salud visual

13:i0n SegUN esquema vigente
on de la dindmica familiar como apoyo al desarrolio integral
Jalorac or del pontexto social y las redes de apoyvo social y cemunitarias

CURSG DE VIDAJGRUPOE BE EDAD INTERVENCION SEGUN RIAS

Valoracion el crecimiznto y desarrollo (fisico, metriz, cognitivo v
socioemocional)

Vapracion del estado nutricienal v antropométrico

Valoracion de la salud bucal

Niftas y rifios d2 6 8 [Vaormcion de la salud aJdiiva v comumicativa

i1afiosdeedad  [V/; gracian de la salud visual

| Valoracion de |a salud menta
Valoracion de |a salud sexval
VATURZCIOn SegUn esquam2 vigente
Valoracion de la dindmica familiar como apoyo al desarrclio infegral

Wz oracin del contexto social v las redes de apoyo social y comuriianas

Por otro lade, de acuerdo con el material probatorio que repeosa en el expediente, se
evidencia en el Acta de Visita de Inspeccion numerales 2.4., 2.4.1. y 2.4,1.1,, o
siguiente:

“2.4. COMPONENTE DE SALUD Y NUTRICION.

2.4.1. Valoracion en medicina (Crecimiento y desarrollo, carne de vacunacidn, odontologia,
agudezas visual y auditiva)

Se revisaror en total carpetas de atancion dg la UDS "el Jardin"y 12 carpetas de fa UDS “mi primer
Afio”, no se evidencio carpetas con acta de compromiso de los padres para traer la documentacion.
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RESOLUCION No.

2.4.4.1. *El Jardin®

1
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Z 5 ] 53 o E 25 : 23 Tu
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4 3aics3 | umima cita | nopresanta vacunas ok 3 nd presenta ne presania |
et aysn of aflos [ |
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RUNMY
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meses 110212022 eI, |
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DA0Z021 11032372 !
2afics2 | Utma urma Vacunas certificado 83l | MoPrasenta
meses yakracoen vaoracan completas 110272022 |
01/02:2022 11022222 }
Ko evian dooumartackon, usuatos regisirado 2n & CUENTANE
Noesvian documartacitn, Usuanos registrado 2n & CUENTAME
2442, UDOS “Mi primer afia”
) bl £
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Asi las cosas, encuentra este Despacho que, efectivamente la Fundacién no garantizé
el soporte de acompafiamiento, verificacion, reporte, gestién y/o activacion de |a ruta
de atencion en saiud, esto, debido a que del material probatorio recaudado durante
la visita en el HCB EL JARDIN y en el HCB MI PEQUENO ANO, para algunos no se
present¢ certificado de crecimiento y desarrollo, valoraciones para odontologia, carné
de vacunacion, certificado de agudeza visual, certificado de agudeza auditiva,
certificado de crecimiento y desarrollo, valoraciones de odontologia, carnet de
vacunas, examen de agudeza visual y examen de agudeza auditiva.

En virtud de lo anterior, el incumplir con el MANUAL OPERATIVO MODALIDAD
COMUNITARIA PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA versiér 7, v la GUIA
TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS
PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF, version 5, (de acuerdo con los
numerales descritos en el cargo segundo hallazgo 4) pusc en peligro bienes
juridicamente tutelados contenidos en la Ley 1098 de 2006, en los articulos: 27.
“Derecho a ia salud”; y 29, “"Derecho al desarrollo integral en la primera infancia”,
toda vez que, no se presentaron soportes del acompafiamiento, verificacion, reporte,
gestion y/o activecidon de la ruta de atencion en salud, de ahi que se concluya
probado el hallazgo 4 en todos sus items, del CARGO SEGUNDO.

- ANALISIS DEL HALLAZGO 5
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“La EAS no garantizé el cumplimiento de los criterios para garantizar la calidad e inocuidad
de las materias primas dado que:

5.1. En el HCB "Hogar mi pequefio aiio" se entregd un fiame partido en fa mitad con
presencia de hongos y una papaya para la semana, la cual no contaba con un estado de
madurez aceptable para el consumo.

5.2. En el HCB "Mis Pegquefiines" se entregd un fiame partido en la mitad para la
semana y, naranjas las cuales no contaban con un estado de madurez aceptable para el
consurmo.

Los alimentos suministrados por [a EAS no eran de calidad y cantidad conforme lo
requerido en el ciclo de mend, segldn lo manifestado por una muestra de madres
comunitarias a través de llamadas telefénicas, realizadas por el equipo auditor”.

En el hallazgo 5 bajo estudio, se evidencia que el cargo en este sentido, tiene como
fundamento, la falta de garantia del cumplimiento de los criterios para la calidad e
inocuidad de las materias primas por cuanto se evidencié en el HCB "Hogar mi
peqguefio afio”, la entrega de un fiame partido en la mitad con presencia de hongos y
una papaya para la semana, la cual no contaba con un estado de madurez aceptable
para el consumo; y en el HCB "Mis Pequefiines" se entregd un flame partido en la
mitad para la semana y, naranjas las cuales no contaban con un estado de madurez
aceptable para el consumo.

Es asi como, se considera que los alimentos suministrados por la EAS no eran de
calidad y cantidad, conforme lo requerido en el ciclo de menu.

En este punto se rgcuerda que, el MANUAL OPERATIVO MODALIDAD COMUNITARIA
PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA versiéon 7, contempla que en el
componente de salud y nutricién, se generan acciones con las que se promueve el
desarrollo integral de nifias y nifios en Primera Infancia, y espacios que promuevan y
respeten los derechos de nifias y nifios desde su gestacion, en el que se propicien
practicas de alimentacién adecuadas y la adopcidn de habitos de vida saludables, a
través de experiencias pedagogicas que aporten al desarrollo integral con base en las
caracteristicas de los territorios, la cultura y tradiciones. Es asi como, desde el
componente se busca contribuir con la garantia del derecho a una alimentacion
adecuada y saludable a través del uso y suministro de alimentos frescos y naturales
a los usuarios.

Adicionalmente, y respecto a los ciclos de mend, la norma sefiala la necesidad de que
sean elaborados por el nutricionista de la EAS en los HCB Integrales y por el
nutricionista del ICBF Regional o Zonal en los HCB y HCB Agrupados, acorde a los
hébitos alimentarios y necesidades de las nifias y nifios atendidos.
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A

Asi mismo, la GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION
PARA LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF V5, establece que, “el
recibo de materias primas e insumos para la preparacion y servido de alimentos debe
realizarse en lugar limpio y protegido de la contaminacion ambiental. £ horaric de recibo no
debe interferir con e! de distribucidn de alimentos o preparaciones. En el punto de preparacion
debe encontrarse debidamente archivada la requisicién de alimentos y adicionalmente
mantener el control sobre el inventario de los productos.”

De igual modo, y respecto a las condiciones generales para el recibo de alimentos
establece la Guia que:

"El manipulador de alimentos debe conocer y verificar el cumplimiento de los criterios
minimos de aceptacidn para cada grupo de alimentos, asi:

tadain
ALIMENTE ACEPTACION RECHAZO :1\
Frescg, firme y efistica al tocarla Carng verdosa o café oo, deacolorda |
Ras: color rojo plaura Superficie viscosa, babosa o con kama
Cardo color ligeramiene resado, Superficie sanguinolenta can pLN.DS biarcos o
‘ CARé‘éEgDDDEYRES' Liore ge todo Lpo te sucedac, verdes. |
Wlagra Mal glar, |
TERNERS Clor caracteristieo de producto fraseo. Sin refiigerar y a més ds 4°C o con signos ds |
Ternperaiura. Refrigerada a 4°C © menos o congelada a - | deacongelamients. |
| 18°C ¢ menos (de acuerds con tempo ds uso). Con alto porcentaje de craza J
| PESSPRE R SRS, B0l S gh st el = = ! e e
Caiar roaado pafido, pie! drillante |
Sa debe comprar praferitlerments corgelads; en caso de | Blanen, fiacido, coforacion pirp a6 gs e |
SOLLD compra en freseo ln temperatea de recibo entre 1°C v 4°C | piel .
Solo se acepiz pechuga o pierna perni Ofor agric o rancio.'
Temperaivra' Refrigerada a 4°C o mends ¢ congelada o - | Sin refrigerar y @ mas d= 4°C
| 18°C o menos (de acuerdo 4 fempo de uso)
’77 —— = —— b — - m—————— - — —— —_—— e ———— e
| Agalag rojo-briantzs y hamedas y oje seliopes, telantes, | Agniias grises o verdoads, cis sests v
| humredos y enrtalnos hurdidos
| Came finpey ::"l;"lc;;u - | Camg fldcda y ilanda
| pEscapos 1 presentls de olor fuerts 1 | %i queda Ia huelia de Iz dedos imaresa,
| Dsbs legar en bolsas plistizas, af iMenor de canmstil as| Gier agifs y amaniacal
| lrspias. o e -
| R3irigerado a 3*C ¢ menn3, o congelado a -18°C o menos. Ellel;mg;::;‘irﬁ: B310¢ 476, (c con siznas de
Solo s& permilz el uso del cuerpo del [z sin cola y cabeza g - -
FastaUrizados y cen olor caracienshice Sin pasteunizar y conl olores oxianos
Saber Dulce Rancio.
LECHE Aparengias Sin poricy’as extradias Apariencia: con particuias extrafias wo imoho
E'mpacues orighal en buen estsdo y con facha de eaducidad | Con recipientss o envaces en mal sstade.
&1 curplrse. Sin fecha de cadueidad o ya vencida.
| Refdgrrados a t2mperdtura entre 1°C v 4°C Sinrefrigerary a mas do 4°C |
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Al respecto, vy una vez verificada la informacién que contiene el Acta de Visita en el
marco de la accion de Inspeccidén y Vigilancia, se pudo corroborar que la Fundacién
no cumplié con lo consagrado en la minuta patrén establecida por el Centro Zonal de
Sahagun, esto dado a que el mercado suministrado por parte de la EAS no llega en
las condiciones de la minuta patrén, en tanto se encontré:

Pagina 29 de 45

wwiwLichf.qov.co

izbleolombian’ | DICBFColombia @icktzolomb 3 i [ e

Teléfono: 4377630 - Colombia Linea gratuita nacional ICBF
01 3000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Q])
Zecilia de la Fuerte ce Lleras

: e BIENESTAR
Direccion General FAMILIAR

Clasificada

RESOLUCION No.  §:01 26 MAR 2025

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION TIERRA FIRME con NIT. 823.003.933-6

Fgora Now 3

P = e
- >
- - "

ot
L pewm—

Del citado analisis, y visto desde la perspectiva del componente de salud y nutricion
y su alcance en la prestacion del servicio en la modalidad Comunitario en su servicio
Hogar Comunitario de Bienestar - HCB a cargo de la fundacion se tiene gue la misma,
no dio cumplimiento al MANUAL OPERATIVO MODALIDAD COMUNITARIA PARA LA
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA version 7 y la GUIA TECNICA DEL COMPONENTE
DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES
DEL ICBF V5, que establece las condiciones de inocuidad y calidad que deben
manejarse en el servido de alimentos como medios de prevencion del riesgo para la
salud de los usuarios.

Ahora bien, las pruebas aportadas por el cperador y los argumentos gue pretenden
eximir su responsabilidad frente al hallazgo identificado, no tienen vocaciéon de

prosperidad como quiera que se trata de soporte del programa de seleccion de los
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proveedores, del registro de control y rechazo de materias primas e insumos,
diligenciado para el Ultimo mes posterior a la recepcién del informe, y formatos y
registros de auditorias de calidad de proveedores, que fueron diligenciadas con
posterioridad a la visita y como cumplimiento de las acciones correctivas del plan de
mejoramiento y que, en todo caso, no impidieron por si misma la materializacién de
la conducta que se identificé en un tiempo, modo y lugar especifico, antes descrito y
que ademas del contenido del acta, tienen respaldo documental en las imagenes
capturadas en la visita.

De alli que, dicho incumplimiento puso en peligro derechos contenidos en la Ley 1098
de 2006, en lo que corresponde a los articulos 24. Derecho a los alimentos, vy el
27. Derecho a la salud, por cuanto, no se garantizé el acatamiento de los
estandares de cumplimiento de los criterios para la calidad e inocuidad de las materias
primas. Por lo anterior, el Despacho declara PROBADO el hallazgo 5 y sus
items del CARGO SEGUNDO.

- ANALISIS DEL HALLAZGO 6

“El operador no cumplié con la variedad de alimentos ni el aporte de energia vy
nutrientes del ciclo de ments de conformidad con lo siguiente:

6.1. En los HCB "El jardin", "Mi pequefio afio", "Hogar mi pequefio mundo" y "Los
pequefiines" solo se entregd una (1) berenjena, un (1) pimentén y una (1) rama de cebolla
larga como verduras para la semana.

6.2, En cada unidad de servicio se entregaron cinco (5) unidades de huevos para ser
suministrados a diez (10) beneficiarios.

6.3. A ninguno de los HCB, les entregaron queso, alimento que se encontraba en el
ciclo de mend.

6.4. Superaron el nimero de intercambios y no aportaron todos los grupos de
alimentos, asi:

6.4.1. En el Refrigerio reforzado de la mafiana segln ciclo de menu se debia cfrecer:
Refresco de banano con leche y Sandwich de pollo.
« EIHCB El jardin ofrecié: Mandarina, Banano y Colada de maiz, no ofrecieron ios
grupos de alimentos proteina ni cereal.
¢ ElI HCB Mi pequefio Afio ofrecid: Colada, Banano y Queso, no ofrecié el grupo de

alimentos cereal.

6.4.2. En el Almuerzo segun ciclo de menl se debia ofrecer: Crema de alverja con
verduras, Ensalada de huevo con papa, zanahoria y mayonesa, Arroz Blanco y

Mandarina.
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¢ EIHCB El jardin ofrecié: Frijoles, Carre asada, Barano y Arroz blanco no ofrecieron los
grupos de alimentos tubérculos y ni verdura.

» El HCB Mi pequefio Afio ofrecid: puré de alverja, arroz blanco, ensalada de pepino,
tomate y cebolla y banano picado, nc ofrecieron el grupo de alimentos tubérculos.

6.4.3. Refrigerio de la tarde segln ciclo de men( se debié ofrecer: Yogur con fruta en
trozos v Galletas "saltin".

o EIHCB El jardin ofrecié: Mandarina y Colada de bienestarina, no ofrecieron el grupo
de alimentos derivado de cereal.

« EIHCB "Mi pequefio Afio" ofrecié: Colada de maiz y Mandarina, no ofrecieron el grupo
de alimentos derivado de cereal.”

De la lectura del hallazgo se logra extraer que, la omision que se reprocha al
investigado se enfoca en el cumplimiento de |a variedad de alimentos y el aporte de
energia y nutrientes del ciclo de mends, para lo cual el MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD COMUNITARIA PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA versidn 7,
frente al componente de salud y nutricidn, sefiala, por una parte, que, para brindar
alimentacion directamente o a través de un tercero, se debe garantizar la aplicacién
de una minuta patrén.

Por otra parte, sefiala el mismo manual que: “La EAS debe garantizar que los alimentos
entregados cumplan con las especificaciones descritas en las fichas técnicas emitidas por la
Direccion de Nutricion del ICBF y la normativa vigente. Asi mismo, la UDS implementard la
minuta patron construida por la Direccion de Nutricion del ICBF para las modalidades y
servicios de Primera Infancia, la cual estd basada en las Recomendaciones de Ingesta de
Energia y Nutrientes (RIEN) para la poblacién colombiana, establecidas en la Resolucién 3803
de 2016.7

Asi mismo se ha contempiado que: "4l interior de la UDS, tanto el nutricionista de la EAS
para los HCB Integrales, v el nutricionista del ICBF para los HCB y HCB Agrupado, desarrollan
una socializacién de la minuta patrén a implementar con la madre o ef padre comunitario, la
cual contiene ef aporte diario de energia y nutrientes par grupo de edad o curse de la vida,
a través del suministro de una racion preparada (RP) que garantiza el aporte nutricional, de
acuerdo con el iimite inferior establecido en e/ Rango Aceptabie de Distribucion de
Macronutrientes (AMDR), sin exceder el valor del Nivel de Ingesta Méximo (UL) de vitamina
A, calcio, hierro, sadio vy zinc,”

De igual modo, GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION
PARA LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF versidn 5, a
contemplade respecto a le minuta patrdn, fo siguiente:
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"Preparar fos alimentos de acuerdo con lo establecido en la minuta patron, mend
modefo o ciclos de menus y servir con medidas o recipientes estandarizadcs.

(.)

Para cumplir con el aporte de energia y nutrientes definido y organizar la racién que
se suministra en cada modalidad, el ICBF ha planificado la alimentacion mediante ef
establecimiento de una Minuta Patrén acorde a los tiempos de comida a suministrar,
los grupos de poblacién beneficiaria (...).

(..}

Hacer una adecuada planeacion de los intercambios, los cuales no podrén exceder de
dos (2) en fa minuta diaria. El listado de intercambio por grupo de alimentos debe ser
aprobado por el nutricionista zonal o regional, una vez aprobado e/ listado, se permite
realizar cambios por los alimentos aprobados, sin necesidad de solicitar de nuevo
aprobacion para el cambio. No se aceptaré el cambio de un mend o minuta en su
totalidad, excepto en el caso en que cambie de orden con otro dia de la semana para
lo cual se requiere aprobacion del nivel zonal o regional. Si por motivos de fuerza
mayor se hace necesario realizar un tercer intercambio en el menu del dia este debe
ser aprobado previamente por el nutricionista zonal o regional, para lo cual se debe
elaborar la respectiva justificacion.”

Conforme a lo anterior, en el acta de visita de inspeccion en el numeral 2.4.2.1., se
observa |o siguiente:

“El Jardin”

Tiempa de | Se~ido Segun la minuta
comida patron. |
| Fecha 31 de marzo del 2022. Ciclo menus die 24. |
Refrigerio am Mendarina Refresco de |
banano con |
leche |
Bpaano Séndwich  de |

I Pollo
Colada de maiz
Almuerzo Frioles Crema de
arvejas con

verduras
Ensalada de

Cames asada

huevo £on papa, |
zanahoria ¥ |
-l mayonesa
Sanano Arroz Blanco
Anoz blanco Mandarina
Refrigerio Pm Mandarina Yogurt con |
frozos
Colada. Galletas saltin
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2.4.2,2. Miprimar aitc

Tiempo de
comids

Sarvido

Segun iz
minuta patron.

Fecha 31 d= marzo del 2022. Cicle mends dia 24,

Refrnger.o am

Colada Refresco [45:]
banano CoR
leche

Eanano Sandwich de

Queso {la madre
comniteria dice
que fo compro)

Paollo

Almuerzo Arroz blanco Crama de
arvejas con
verduras

Ensalada ¢e | Ensalada de
peping, tomate vy | husvo con papa,
cebolis zanahoria ¥ |
mayone sa |

Banano picado Amroz Blanco
Pure de alverja | mandarina

Refrigeric Pmi Colada de maiz | Yogurt con |
Mandarina frozog

Galletas sattin,

Como puede observarse, como conclusidn de la visita de inspeccién, se realizé un
comparativo del servicio prestado, en cuanto a la comida servida y lo que dispone la
minuta patron, evidencidndose gran diferencia entre una y otra.

Igualmente, la informacidn que contiene el Acta de Visita se dejo registro fotogréfico
del contenido de los almuerzos del HCB El Jardin y HBC Mi Pequefio Afio, donde se
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En ese contexto, se concluye que la Fundacién no dio cumplimiento a la variedad de
alimentos y el aporte de energia y nutrientes del ciclo de menus, de acuerdo con el
limite inferior establecido en el Rango Aceptable de Distribucién de Macronutrientes
(AMDR), sin exceder el valor del Nivel de Ingesta Maximo (UL) de vitamina A, calcio,
hierro, sodio y zing, conforme a lo establecido en la minuta patrén.

En ese orden de ideas, el incumplimiento acreditado puso en peligro los derechos
contenidos en la Ley 1098 de 2006, en lo que corresponde a los articutos 17.
Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano, 24. Derecho a
los alimentos 27. Derecho a la salud y 29. Derecho al desarrollo integral en
la primera infancia, por cuanto, no se garantizd el cumplimiento de los esténdares
de nutrientes establecidos en la minuta patrén, la cual comprende los porcentajes,
cantidades y alimentos requeridos por los beneficiarios de acuerdo a su tallaje,
medidas y demas factores conforme a un diagndstico nutricional a cargo de un
profesional, por tanto, el realizar cambios en la variedad de alimentos ni el aporte de
energia y nutrientes del ciclo de menus, expone a los beneficiarios a enfermedades de
origen nutricional que podrian afectar su humanidad, en la medida en la cual, sino se
tiene un control estricto de la ingesta de alimentos que no se encuentran previamente
aprobados, de acuerdo con un estudio juicioso y pormenorizado desde el ambito
nutricional, lo cual ocurre también cuando se presenta un déficit en la ingesta de
proteinas u otros alimentos que han sido incluidos en la Minuta patrén y que se
requieren para su nutricion.

De ahi que, se concluya PROBADO el hallazgo 6 del CARGO SEGUNDO, junto a
sus items.

CONCLUSION
Efectuado el andlisis de todos los argumentos de la Fundacién frente a cada hallazgo

y las pruebas obrantes en el expediente junto las aportadas en etapa de zlegatos,
este Despacho se permite resumir cada valoracion realizada a continuacion:

CARGO PRIMERO ] |
HALLAZGO ITEMS DECISION
1,

bk |1 [ [ [
| |pijwin

Hallazgo 1 DESESTIMADO

|
1,6.1. |
1.7 ‘

179" e
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|r

. 1.7.1.1. i e
- 2.1. |
| Hallazgo2 5 | DESESTIMADO
. | 2.3. |
L e st v CARGO SEGUNDO ig 4
4.3.(4.1.1., 4.1.2,,
Hallazgo 4 | 4.1.3.,4.1.4. y 4.1.5,) PROBA—?(_)“—"" -
4.2.(4.2.1., 4.2.2,,
L | 4.23.,4.24.y4.25,) |PROBADO
I Oel PROBADGC
Hallazgo 5 | 5.2 PROBADO
e , Bk PROBADO i
| 6.1 PROBADOQ
| 6.2 | PROBADO
Hallazgo 6 . - " | PROBADO
| - 6.4. (6.4.1., ' PROBADO
R S __6.4.2,,6.4.3.) | L

Por lo tanto, se probd que, la Fundacidn incurrid en las faltas 12 v 16 del articulo 58
de la Resolucion 3899 de 2010 modificado por el articulo 10 de la Resolucion No. 3435
de 2016, amenazando y afectando los bienes juridicos tutelados en especial et
derecho a la Proteccion Integral, el Interés Superior de los Nifios, Nifas vy
Adolescentes, al Derecho a la Vida y a la Calidad de Vida y un Ambiente Sano, Derecho
a la Integral Perscnal, Derecho a la Participacion y al Restablecimiento de Derechos,
en los términos antes referidos, de alli que, frente al accionar indebido por parte de
la fundacién se considera necesario imponer una sancién como medida de control y
de reproche sobre su indebido accionar.

Lo anterior, con miras a realizar una intervencion directa sobre el implicado vy asi
mismo enviar un mensaje contundente y disuasorio a los prestadcres de los servicios
publicos de bienestar familiar sobre el incumplimiento vy la indebids prestacién del
servicio y ademas hacer un llamado al respeto por las garantias y los pardmetros
minimos para garantizar los derechos aparejados & las modalidades de bienestar
familiar, en procura de la salvaguarda y restablecimiento de los derechos de los
usuarios, esto es ninos, ninas y adolescentes,

Ahora bien, frente a lo observado en este proceso, es un deber por parte del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, recordar y resaltar que la poblacidn atendida por
la investigada, en la modalidad Comunitario en su servicio Hogar Comunitario de
Bienestar — HCB., obedecia a nifias y nifios desde los 18 meses hasta los 4 afios, 11
meses y 29 dias, que habitan en zonas urbanas o rurales, pertenecientes a familias
focalizadas de acuerdo con los criterios definidos por el ICBF y las caracteristicas del
servicio, y hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad, siempre y cuando no havye
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oferta de educacidn preescolar, especificamente de grado de transicién, en su entorno
cercano,

En tal sentido, era de vital importancia el compromiso y cumplimiento de |la prestacion
del servicio como lg indica el MANUAL OPERATIVO MODALIDAD COMUNITARIA
PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA versién 7 y GUIA TECNICA DEL
COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS Y
PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF, version 5, por parte de la Fundacidn, pues
esta modalidad busca promover el desarrollo integral de nifias y nifios desde los 18
meses hasta 4 afios, 11 meses y 29 dias.

Por otra parte, es menester resaltar lo indicado en la Sentencia T-319 de 2019% que
trae a colacidn reglas constitucionales, legales y jurisprudenciales para la aplicacion del
principio del interés superior de los nifigs, nifias y adolescentes, fijadas en la Sentencia
T-510 de 2003:

*(i) la garantia del desarrollo integral del nifio o adolescente que predispone que,
como regia general, es necesario asegurar el desarrollo arménico, integral,
normal y sano desde los puntos de vista fisico, psicolégico, afectivo, intelectual,
ético y la plena evoluciéon de su personalidad; (ii) la garantia de las condiciones para
el pleno ejercicio de los derechos fundamentales del menor de edad, que incluye la
satisfaccién de los derechos a la vida, la integridad fisica, la salud, la seguridad social, la
alimentacién equilibrada, el derecho a tener una familia, entre otros; (iii) la proteccién
del nifio, nifia o adoiescente frente a riesgos prohibidos, entre [os que se cuentan
los abusos y las arbitrariedades, las condicioches extremas que amenacen su
desarrollo armoénico por desconocer, en general, la dignidad humana en todas sus
formas.*® (Negrilla fuera del texto original)

Adicionalmente, la Sentencia T-468 de 2018%, hace alusion a:

()

35 Corte Constitucional; Sala de Revision; Sentencla T- 319 de 16 de julio de 2019; M.P. A'ejand*o Linares Cantillo,
3 De conformidad con el artfculo 20 del Codigo de Infancla y Adolescencia o Ley 1098 de 2006 {os dercches de les nifios, mfias o
ado'escentes comprenden los derechos de proteccidn contra (1) el abandono fisico, emocional y psiccactivo de los padres, (ii} su
explotacion econdmica, (iii) el consumo de tabaco, sustarcias psicoactivas, estupefacientes o alcohollcas y la utilizacidn, el
reclutamiente o la oferta de menores en actwvidades de promocian, produccidn, recoleccién, tréfice, distribucidn y cemercializacian,
(iv) la violacion, la induccian, el estimulo y el constrefiimiento 2 la prastituclén; {a explotacidn sexual, la pernografia y cualquler otra
conducta gue atente contra la libertad, integridad y formacidn sexuales de la parsona menor de edad, (v) el secuestro, la trata de
personas, la esciavitud o la servidumbre, {vi) las guerras y los confilctos armados Internos, (vii) el reclutamiente y la utlltzacidn de los
nifios por parte de los grapos armados organizades al margen de la ley, (vilf) la tortura v toeda clase de tratos y penas crueles,
inhumanas, hurillantes y degradantes, la desaparicién forzada y la detencién arbitraria, {ix) la situaciénr de vida en calle, (x} los
trasladoes ilicitos y su retencién en el extranjero para cualguier fin, (xi) el desplazamiento forzado, ef trabajo que pueda afectar la
Integridad fisica del mencr o Interferir can su educaclén, (xil) e maltrato infantil, (xii) el contagio de enfermedades infecclosas
prevenlbles durante la gestacldn o después de nacer, las minas antipersonales, entre otros.,
37 Corte Constitucional: Sala de Revisién; Sentencia T-468 del 7 de diciembre de 2018; M.P. Dizna Fajarco Rivera.

Pagina 37 de 45

www.ichi,gov.co

wLictlombiancs bICaFColnmbia dicbfoclombiich EFCClembia

Teléfono: 4377630 - Colombia . Lipcandratiiga.nacional 1CBF
: 01 8000 91 8OED




P
- - - m-gw .
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Q]‘
ecilia de la Fuerte ce Lleras
Direccion Geneial BIENESTAR

Clasificada

FAMILIAR

RESOLUCION No. § : 91

Por medio de fa cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION TIERRA FIRME con NIT. 823.003.933-6

4. La proteccion especial de la nifiez y la promocidon del interés superior de
los nifios, nifias y adolescentes, como sujetos de proteccién constitucional
reforzada.

4.1.La familia, la sociedad y el Estado estan obligados a asistir y proteger al
nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno
de sus derechos, siempre orientados por el criterio primordial de la prevalencia
del interes superior de los nifios, nifias y adolescentes, como sujetos de proteccion
constitucional,

4.1.1. De conformidad con nuestra Carta Politica los derechos de los nifios

prevalecen sobre los de los demés (Art. 44, par. 3°, Superior), contenido
normativo que incluye a los nifios y nifias en un lugar primordial en el que
deben ser especialmente protegidos, dada su particular vulnerabilidad al ser
sujetos que empiezan la vida, que se encuentran en situacion de indefension
y gue requieren de especial atencidn por parte de la familia, la sociedad vy el
Estado®® y sin cuya asistencia no podrian alcanzar el pleno y armeonioso
desarroflo de su personalidad. En este sentido, el actual Cédigo de la
Infancia y la Adolescencia® sefiala que se debe “garantizar a los nifios,
a las nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para
que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente
de felicidad, amor y comprension” donde “prevalecerad el
reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin discriminacion
alguna”. En ese orden, el principio del interés superior del nifio es un criterio
“orientador de la interpretacion y aplicacion de las normas de proteccion de la
infancia que hacen parte del blogue de constitucionalidad y del Cédigo de la
Infancia y |z Adolescencia”, ademas de ser un desarrollo de los presupuestos
del Estado Social de Derecho y del principio de solidaridad [...]" (Negrilla
fuera del texto original)

Ahora, en lo que respecta al proposito del principio de interés superior de los
nifios, la Corte Constitucional*® ha destacado las siguientes consideraciones:

*(...) El articuic 44 de la Constitucion Politica establece los derechos fundamentales de
los nifios y nifias y reconoce la obligacién que tienen la familia, la sociedad v el Estado
de “asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral
Yy el ejercicio pleno de sus derechos”.

* tey 1098 de 2005. Artfcuic 2. “"Objets. El presentz codigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para ‘a
proteccién integra’ de los n Fos, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus dereches y libertaces consagracios en los
nstrumentas internacionales de Derecnas Humanos, en 'a Constitucién Pelit'ca v en las leyes, asf come su restablecimianto. Dicha
garantia y protecc &n serd obligacién de la famllia, la socledad v el Estado”

key 1098 de 2006 "Por la cual se expide el Cadigo de la In“ancia y la Adclescencia”, normatividad que recmplazd el Codigo del
Maner, y buscé armonlzar |3 legislacién interna con la Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifig, ratificada por Colambia
an 1991 Bl Codigo de la Infancla y .a Adolescancia ha sido modificado en diferantes oportunidades y |2 titima d=z ellas fue |2 efectuada
por medio de 1a Ley 1878 de 2018, publ cade en al Dlario Ofic:al del 9 de energ de 2018,
4 Carte Constituclonz! Sentencia T- 287 del 22 de julio de 2018, M.P. Cristina Pardo Schiesinger
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de fa FUNDACION TIERRA FIRME con NIT. 823.003.933-6

Igualmente, la Sentencia T-437 de 2021*! de la Corte Constitucional ha consagrado:

“La jurisprudencia constitucional ha reconocido cuatro deberes adicionales para
garantizar la prevalencia del interés superior de los nifios. Estos son: (i) orientar la
implementacidon de politicas ptblicas y las actuaciones administrativas hacia la
materializacion del interés superior de los menores de edad; (ii) en virtud del
principio de no discriminacién, deben identificar activamente los casos de nifios en
relacion con los cuales se deba adoptar una medida de proteccién especial para
garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos fundamentales; {iii) promover el mayor
nivel posible de acceso a los servicios asistenciales. (...) {Negrilla fuera del texto
original)

En sintesis, la estructura del mandato constitucional sobre la prevalencia del
interés superior de los nifios es mixta. Por un lado, se consagra comc un
principio que irradia todo el ordenamiento juridico y, por el otro, se constituye
como una regla, ya que supone la obligacién de que los operadores juridicos le
den prevalencia a los derechos de los menores de edad en todas las actuaciones
que los involuecren, En particular, la jurisprudencia constitucional ha desarrollado
criterios generales, relacionados con el bienestar integral de los nifios, para determinar
el contenido de este mandato. A partir de estos, se han reconocido deberes especificos
de conducta de las autoridades judiciales y administrativas en los términcs descritos.”
2 (Negrilla fuera del texto original)

Dicho lo anterior, corresponde a este Despacho imponer la sancién que determira la
norma, atendiendo a la trascendencia de las faltas que se declararon probadas, y
amenaza en que se pusieron los derechos e intereses de los beneficiarios, asi como
la afectacion a la prestacion del servicio en consonancia con el amparo superior en el
que se encuentran inmersos los derechos que sobre ellos recaen, los cuales son
universales y prevalentes*® y el deber de cuidado especial que requieren para
garantizar la no vulneracion de los derechos.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION
De conformidad con lo establecido en ios numerales 7 y 8 del articulo 21 ce la Ley 7

de 1979, los cuales facultan al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, para
sefjalar y hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de las instituciones y de los

41 Corte Constltucional; Sala plena; Sentencia T- 423 del 09 de dicembre de 2021; M.P Gloria Steila Ortiz Delgada.
42 Corte Constitucional; Sala plena; Sentencia T- 423 del 09 de diclembre de 2021; M.P Gloria Stella Ortiz Deigado.
43 Constitucion Politica, articulo 44: “Sen derechos fundamentales de los nifios: la wiea, la integridad fisica, la salud y la segur dad
scelal, la alimentacion equilibrade, su nombre y nacionalidad, tener una famllia ¥ no ser separados de ella, el cuidado v amor, la
educacicn y la cultura, |a recreacion y la libre expresion de su opinidn. Seran protegidos contre toda forma ce abandono, viclencia
fislca o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién lakoral 0 econémica y trabajos riesgesos. Gozaran tamblén de los demas
derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internaclonales ratificados por Colomaia. La familia, la sociedad
y el Estado tienen la chilgacién de asistir y proteger al nific para garantizar su desarrollo armonico e integral v €l ejercicio pleno de
sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancién de los infractores. Los de~echos
de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas,
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION TIERRA FIRME con NIT. 823.003.933-6

establecimientos de proteccién del menor de edad y la familia y de las instituciones
que desarrolien programas de adopcién, como otorgar, suspender y cancelar licencias
de funcionamiento para establecimientos publicos o privados de proteccion al menor
y a la familia y a instituciones que desarrollen programas de adopcién. As mismo, el
articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, consagra que se podran imponer las siguientes
sanciones:

"(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccidn a los menores de edad o la
familia y a las que desarrollen el programa de adopcién”.

Dicno lo anterior, se precisa gue para realizar la graduacién de las sanciones se tendran
en cuenta los aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en ei articulo 50 de
la Ley 1437 de 2011, asi:

“ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren
aplicables:

Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

. Reincidencia en la comisidn de la infraccién.

Resistencia, negativa u obstruccién a la accion investigadora o de supervisién.
Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar ta
infraccidon u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la autoridad
competente,

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de [a infraccion antes de! decreto de pruebas.

(.)"

£ FERCD 18 [

Teniendo en cuenta las particularidades de los hallazgos que se declararon probados al
igual que z la especificidad y caracteristice de los cargos procede el Despacho a analizar
la correspondiente vaioracion y graduacion de las sanciones de la presente resolucién,
en los términos de la normatividad aludida, como a continuacidn se observa.

5.1 Dafo o peligre generado a los intereses juridicos tutelados
Esta Direccion General considera que, teniendo en cuenta los haliazgos probados en

el Auto No. 0161 del 20 de noviembre de 2024, por parte de la FUNDACION TIERRA
FIRME, se incurrid en lo sigulente:
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(i) No presentd soportes del acompafiamiento, verificacion, reporte, gestién y/o activacion de
la ruta frente casos de presunta vulneracién y amenaza de derechos por la no atencién en
salud; (ii) No garantizé el cumplimiento de los criterios para la calidad e inocuidad de las
materias primas; (iii) No cumplié con la variedad de alimentos ni el aporte de energia y
nutrientes del ciclo de menus.

Por tanto, es asi como se prueba la existencia de una antijuridicidad, en principio, al
encontrarse una evidente transgresién a las normas aplicables, como es lz Ley 1098
de 2006 en sus articulos 17. “Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un
ambiente sano”, 24. “"Derecho a los alimentos”, 27. “"Derecho a la salud”, y
29, “Derecho al desarrollo integral en la primera infancia”, que se estudian a
continuacion:

El articulo 17 de la Ley 1098 de 2006 derecho a la vida y a la calidad de vida
y 2 un ambiente sano, estd compuesto para el caso bajo estudio, de aspectos que
les aseguren desde la concepcidon cuidado, proteccidon, alimentacion nutritiva vy
equilibrada, acceso a los servicios de salud. Lo cual a todas luces de acuerdo con los
hallazgos encontrados no garantizé el cumplimiento de los criterios para la calidad e
inocuidad de las materias primas, ni con la variedad de alimentos ni el aporte de
energia y nutrientes del ciclo de menus.

Los articulos 24, 27 y 29 de Ia Ley 1098 del 2006, derechos a los alimentos,
a la salud y al desarrollo integral en la primera infancia por cuanto, no se
garantizd el cumplimiento de los estdndares de manejo de alimentos, exponiendo a
los beneficiarios a enfermedades de origen nutricional que podrian afectar su
humanidad. Aunado al hecho de que, no se garantizo el cumplimiento de los
estdndares de nutrientes establecidos en la minuta patrén, la cual comprende los
porcentajes, cantidades y alimentos requeridos por los beneficiarios de acuerdo a su
tallaje, medidas y demas factores conforme a un diagnéstico nutricional, al no dar
cumplimiento con la variedad de alimentos ni el aporte de energia y nutrientes del ciclo de
ments, en la medida en la cual, sino se tiene un control estricto de la ingesta de
alimentos que no se encuentran previamente aprobados, de acuerdo con un estudio
juicioso y pormenorizado desde el ambito nutricional, lo cual ocurre también cuando
se presenta un déficit en la ingesta de proteinas u otros alimentos que han sido
incluidos en la minuta patrdn y que se requieren para su nutricion.

Adicionalmente, no se realizé el acompafiamiento, verificacion, reporte, gestion y/o
activacién de la ruta frente casos de presunta vulneraciéon y amenaza de derechos-
como su esquema de vacunacién-, lo que no permite garantizar la atencion en salud,
poniendo en riesgo el derecho a la salud de los usuarios.

Pagina 41 de 45

www.ichf.gov.co

seslominafics | @iCaFCo'ombia % @islitzrlombiaci.ca (CBFCek pibla

Teléfono: 4377630 - Colombia Linea greatuita nacional ICBF
01 3000 91 8080



2o
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar P
~ecilia de ta Fuerte de Lleras
BIENESTAR
Dlre_cg:lon General FAMILIAR
Clasificada

0y 16 WAR 2005

RESOLUCION No. | LY

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION TIERRA FIRME con NIT. 823.003.933-6

5.2 Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes
0 se hayan aplicado las normas legales pertinentes

Esta Direccién General encuentra que el FUNDACION TIERRA FIRME en su actuar
no correspondio a la observancia debida para la proteccién de los derechos
fundamentales y el cumplimiento del MANUAL OPERATIVO MODALIDAD
COMUNITARIA PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA versién 7 y
GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA
LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF, version 5, parz la
modelidad Comunitario en su servicic Hogar Comunitario de Bienestar - HCB., para
la atencidn de nifias y nifios desde los 18 meses hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias,
gque habitan en zonas urbanas o rurales, pertenecientes a familias focalizadas de
acuerdo con los criterios definidos por el ICBF y las caracteristicas del servicio, y hasta
los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad, siempre Y cuando no haya oferta de educacmn
preescolar, especificamente de grado de transicion, en su entorno cercaro, conforme
a los hallazgos probados del Auto de Cargos No. 0161 del 20 de noviembre de 2024,
desconociendo asi el principio de corresponsabiiidad en virtud del cual existe una
“concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes”*,

Ello por cuanto, en atencién a dicho principio, el operador tenia la obligacion de
atender los distintos factores determinantes en el desarrolio de las nifias y los nifios
con el propdsito de cumplir con su deber de proteccidn especial a partir de generar
acciones para su partmlpauon e inclusién social en los diferentes entornos, desde un
enfogue para la promocidon de sus derechos y la prevencion de vuineraciones y a
través del fortalecimiento de sus capacidades y las de sus entornos mas cercanos
como lo sor las famiiias de manera tal que puedan hacer ejercicio pleno de sus
derechos.

5.3 Renuencia o desacato en el cumplimiento de las d0rdenes impartidas
por la autoridad competente

Como fuera probado dentro de la actuacidon sancionatoria la FUNDACION TIERRA
"IRME siempre ha estado presta a atender, posterior a la visita, los requerimientos
realizados desde el ICBF y ha procedido a actualizar los procesos y procedimientos
para dar cumplimiento a la normatividad, por lo cual se tendrd como un atenuante de
la graduacion en la imposicion de la sancion con el fin de que no sea més gravosa.

* Artico 10 de la Ley 1098 de 2006 Paging 42 45
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancicnatorio adelantado en
contra de fa FUNDACION TIERRA FIRME con NIT. 823.003.933-6

Por lo demas en cuanto a los criterios establecidos en los numerales 2, 3,4, 5y 8,
del articuio 50 de la Ley 1437 de 2011, el Despacho considera que las situaciones
probadas en el presente proceso no se adecuan a dichos numerales.

Asi las cosas, en consideracion a que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es
fa autoridad administrativa competente y reconocida por la ley, para ejecutar acciones
y prestar servicios para la proteccion integral de nifios, nifias v adolescentes y que de
acuerdo con la informacién que reposa en la Oficina de Aseguramlento a la Calidad,
la FUNDACION TIERRA FIRME cuenta con personeria juridica otorgada con la
Resolucion 0780 del 23 de abril de 2014 por la Regional ICBF Sucre?®, lo consecuente
es imponer una sancion.

En consecuencia y en virtud de lo establecido en la Ley 7 de 1979 en su articulo 21
numerales 7 y 8, articulo 16 de la Ley 1098 de 2006 del ICBF y conforme con lo
expuesto en la parte considerativa del presente acto administrativo, se determina que
la sancién a imponer a la FUNDACION TIERRA FIRME es la SUSPENSION por el
término de DOS (2) MESES DE LA PERSONERIA JURIDICA otorgada mediante
la Resolucion 0780 del 23 de abril de 2014 por la Regional ICBF Sucre.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la FUNDACION TIERRA FIRME,
identificada con NIT. 823.003.933-6, con la SUSPENSION por el término de DOS
(2) MESES DE LA PERSONERIA JURIDICA otorgada mediante la Resolucion No.
0780 del 23 de abril de 2014 por la Regional ICBF Sucre, por los motivos expuestos
en la parte considerativa de la presente Resolucion.

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA), la suspension se aplicard de la siguiente manera: si el
investigado se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que las
Direcciones Regionaies involucradas, garanticen que se ha realizado el traslado de los
beneficiarios asegurando la continuidad en la atencidén. En caso de no encontrarse
prestando el servicio, a partir del dia siguiente en que las Direcciones Regionales
involucradas le comuniquen que se hara efectiva la sancién.

PARAGRAFO SEGUNDO: La FUNDACION TIERRA FIRME debera acatar lo
ordenado en el presente acto administrativo y si a la fecha se encuentra prestando el
Servicio Publico de Bienestar Familiar, le correspondera adoptar las instrucciones que

45 Folio 160 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
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impartan las Direcciones Regionales, de o contrario se dara aplicacién & o establecido
en el articulo 90 del CPACA.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR Ia presente Resolumon a la FUNDACION
TIERRA FIRME a través de la representante legal MARIA ESTELLA BONILLA
ZUNIGA al correo electrénico fundafirme@hotmail.com?*s de conformidad con lo
sefialado en los articulos 56 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, y demas normas aplicables, haciéndole saber gue
contra la presente Resolucion procede el recurso de reposicidn ante esta Direccidn
General, el cual debe interponerse por escrito en el momento de su notificacién o
dentro de los diez {10) dias siguientes a la misma.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de lIa presente Resolucién a ia
Direccién de Primera Infancia y a la Direccién de Contratacidén para su conocimiento
y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de ia presente Resolucion a los
Directores Regionales del ICBF para su conocimiento y fines pertinentes, y ORDENAR
cue realicen las actuaciones administrativas correspondientes para la ejecucién
material de la sancion. Para efectos del cumplimiento de la sancidén impuesta, debera
tenerse en cuenta el numero de beneficiarios atendidos, de manera tal gue se
garantice la continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar, para lo cual la
Direccién del ICBF involucrada, deberd realizar, en lo posible y sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 90 del CPACA, las acciones pertinentes sin exceder el
término de tres (3) meses, posteriores a la comunicacidn.

ARTICULO QUINTO: Las Direcciones Regionales involucradas, deberan informar a
la Oficina de Aseguramiento a la Calidad ias actuaciones adelantadas para la ejecucion
material de {a sancidn, para que reposen en el respectivo expediente.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto
administrativo al dia siguiente a la fecha de su ejecutoria en el Registro de Sanciones
ce la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, en atencion a lo dispuesto por el articulo
61 de la Resolucion 3899 de 2010, modificada y adicionada por la Resolucién 3435
de 2016, una vez se encuentre en firme,

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR e presente acto administrativo en la pagina web
de! ICBF de conformidad con lo previsto por el articulo 63 de la Resolucion 3899 de
2010.

- Folios 146 al 148 da la Carpe.a No. 1 de |2 Entidad
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ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramientc a |a
Calidad a disposicion de la FUNDACION TIERRA FIRME a su representante
debidamente acreditado, o apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Por medio de los correos correspondencia.sedenacional@ichf.gov.co v
notificaciones.actosadm®@icbf.gov.co se pueden radicar las comunicaciones

relacionadas con el proceso.
ARTICULO NOVENO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacion y
quedara en firme en los términos establecidos en el articulo 87 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y COMPLASE

Dada en Bogotd, D.C., a los 26 MAR 2025

Q@a’ﬁana (Jzzﬂal')?whﬂ

ADRIANA VELASQUEZ LASPRILLA
Directora General (E)

[~ roL NOMBRE ! CARGOD [ FIRMA
Aprobd " Leonardo Alfonso Péraz Medina { Jefe Oficina Asesora Juridica =3 | '_:?:-;A ) [
r"}ﬁb—g"*k‘" Sandra Irene Ledn Legn Jefe Oficina Aseguramiento a fa Caliced (£) | |
. Revisé | "~ Diana Carolina Ealoy Asesora Direccidn Gereral ] Tae
i- Revisd . “Patricia Lucia Diaz / Na_ncy Bultrage Oficina Asesora Juridica _Jg_ i ‘55;{*
""Revisé | Martha Isabel Vanegas Gutiérrez ‘ Oficina Asequramiento a Iz Calidad 7
{‘Eroveat—éwﬁ_ Ma*yaris Esther Carrilio Esmeral % Oficina Aseguramiento a la Calicad -_-TLV ;;_:""—'
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras o0
Direccion General Q‘»
Oficina de Aseguramiento a la Calidad

CLASIFICADA BIENESTAR
FAMILIAR

10300
Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202510300000082131
Ciudad, 2025-03-27

Sefora

MARIA ESTELLA BONILLA ZUNIGA
Representante Legal

FUNDACION TIERRA FIRME
fundafirme@hotmail.com

ASUNTO: Notificaciéon Electronica - Resoluciéon No. 1191 del 26 de marzo de
2025 “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION TIERRA FIRME con NIT. 823.003.933-6"

Respetada sefiora Maria Estella,

En virtud de la autorizacién que reposa en el expediente se procede a notificar
electrénicamente, de conformidad con lo establecido en el articulo 56 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de Ilo Contencioso Administrativo, en calidad de
Representante Legal de la entidad FUNDACION TIERRA FIRME, de la Resoluciéon No.
1191 del 26 de marzo de 2025 “Por medio de la cual se resuelve el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION TIERRA FIRME con NIT.
823.003.933-6".

A la notificada se le entrega una copia integra y gratuita del citado acto administrativo
dejando constancia que cuenta con un término de diez (10) dias, contados a partir
del dia siguiente a la notificacion de esta resolucién, dentro de los cuales podra
presentar recurso de reposicién ante la Direccién General del ICBF, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo segundo de la Resolucién No. 1191 del 26 de marzo de 2025, el cual
deberd ser radicado ante la Sede de la Direccién General del ICBF, ubicada en la Avenida
Carrera 68 No. 64C - 75, en la ciudad de Bogotd D.C, o si lo prefiere a los correos
electrénicos: correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co
y hotificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

Cordialmente,

S

SANDRA IRENE LEON LEON
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad (E)

Proyecté: Maryoris Esther Carrillo Esmeral - Abogada Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Abogada Oficina de Aseguramiento a la Calida
Anexo: Resolucién No. 1191 del 26 de marzo de 2025 (45 folios)
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que harealizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - |CBF identificado(a) con NIT 899999239 el servicio de envio de la notificacion electrénica, através de su sistema de registro de
ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

Id mensaje:

Remitente:

747264

Resumen del mensaje

Divver.Daza@ichf.gov.co (no-

reply@INSTITUTOCOLOMBIANODEBIENESTARFAMILIAR.gov.co)

Cuenta Remitente:  correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

Destinatario:
Asunto:
Fecha envio:

Documentos

Adjuntos: =

Estado actual:

fundafirme@hotmail.com - fundafirme @h otmail.com
202510300000082131

2025-03-27 16:50

Lecturadel mensgje

A Trazabilidad de notificacion electr6nica

Evento

M ensaj e enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento Detalle

Fecha: 2025/03/27
Hora: 16:51:18

Tiempo defirmado: Mar 27 21:51:18 2025 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

Acuse derecibo

Con la recepcion del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

Nota: En €l evento contiene la frase 'Queued mail
for delivery' correspondiente a servicio de correo
Microsoft Exchange, y tras certificar la ausencia de
notificaciones de rechazo en las 48 horas
posteriores a envio, constituyen evidencia
suficiente para concluir que el mensaje ha sido
entregado de manera satisfactoria a destinatario
final.

Fecha: 2025/03/27
Hora: 16:51:21

Mar 27 16:51:21 cl-t205-282cl postfix/smtp[26123]:
3153C124877E: to=<fundafirme@hotmail.com>,
relay=hotmail-com.olc.protection.outl ook
.com[52.101.73.17]:25, delay=3.7, delays=0.1/0/0.73
/2.9, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<86€2b931729da6d9129459c9a2eae8292603
2 84a247a1573d523619bd4d399f 1@correocerti
fi cado4-72.com.co> [Internal | d=22282290360975,
Hostname=MN6PR05M B10993.namprd05.prod.ou
t look.com] 26696 bytes in 0.389, 66.919 KB/sec
Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

El destinatario abrio la notificacion

Direccién | P 191.95.49.226
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Linux; Android 11;
SM-A226BR Build/RP1A.200720.012; wv)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Version/4.
0 Chrome/134.0.6998.109 Mobile Safari/537.36

Fecha: 2025/03/27
Hora: 19:46:19



® Lecturadel mensaje Fecha: 2025/03/27 Direccion | P 191.95.49.226 Colombia - Cundinamarca
Hora: 19:48:33 - Fusagasuga
Agente de usuario:Mozilla/5.0 (Linux; Android 10;
K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/131.0.0.0 Mobile Safari/537.36

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, €l presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, s no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por |o que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

B¢ Asunto: 202510300000082131

Cuerpo del mensgje:

Buen dia,

Envio de notificacion electronica | CBF con radicado N.202510300000082131 para su conoci miento
y tramite.

Cordialmente
2 Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
IRE=OILUG ON_ATEER, IoI=1L, 723 (012 [1/ARe40) (012 Zvras « addc932adhd0a289d5¢3228726318900a7 291 cfefdbf Ob9e3ca01eda0742951

_FALLO_TIERRA_FIRME.pdf

NOTIFICACION_ELECTRONICA_RESOLUCION_No_1191 del
26 de marzo_dé_2025 TIERRA_FIRME_1_1pdf 377176e42aef936b108c83fe2b6298b2c2b779ecOdf 738fde689510d894543578

(9 Descargas

Archivo: RESOLUCION_1191 DEL_26 DE_MARZO_DE 2025 - FALLO_TIERRA_FIRME.pdf desde:
191.95.48.208 el dia: 2025-03-27 19:52:47

Archivo: NOTIFICACION_ELECTRONICA_RESOLUCION_No 1191 del_26_de marzo_del_2025 TIERR...
desde: 191.95.49.249 e dia: 2025-03-27 19:59:04

De conformidad con €l articulo 9 de la Ley 527 de 1999, |a presente notificacion el ectrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensgje, por |o tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria

www.4-72.com.co
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RESOLUCION No. /538 del 2 de Diciembre de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion No.1191 del 26 de marzo de 2025 mediante la que se resolvid el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION TIERRA FIRME con
NIT. 823.003.933-6

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas en los numerales 7 y 8 del articulo 21 de la Ley
7 de 1979, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el articulo 47 y siguientes de la Ley
1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012, los articulos 41 y siguientes de la Resolucion

6300 de 2024 del ICBF; los articulos 36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del

ICBF, modificada y adicionada por las Resoluciones 3435 y 9555 de 2016 v,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en adelante ICBF resolver el recurso de reposicién interpuesto por el
representante legal de la FUNDACION TIERRA FIRME con NIT. 823.003.933-6,
con base en los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Una vez cumplidas todas las etapas procesales, conforme a lo establecido en el Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, esta Direccidon
decidi6 el Proceso Administrativo Sancionatorio seguido en contra de la FUNDACION
TIERRA FIRME, mediante Resolucion No. 1191 del 26 de marzo de 2025, mediante
la cual se resolvid:

“ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la FUNDACION TIERRA FIRME, identificada
con NIT. 823.003.933-6, con la SUSPENSION por el término de DOS (2) MESES
DE LA PERSONERIA JURIDICA otorgada mediante la Resolucién No. 0780 del 23 de
abril de 2014 por la Regional ICBF Sucre, por los motivos expuestos en la parte
considerativa de la presente Resolucion.

(.)"

Mediante radicado 202510300000082131 del 27 de marzo del 20252, con asunto
“NOTIFICACION ELECTRONICA - Resolucién No. 1191 del 26 de marzo de
2025, "Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio
adelantado en contra de la FUNDACION TIERRA FIRME con NIT. 823.003.933-6"
fue notificado el acto administrativo en mencion, al correo electronico
fundafirme@hotmail.com de la FUNDACION TIERRA FIRME, el dia 27 de marzo del
2025, como consta en las Actas de Envio y Entrega de Correo Electrénico de la
empresa de envios especializados 4-72 y de conformidad con la autorizacidon expresa
que reposa en el expediente?.

! Folios 222 al 244 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
2 Folio 246 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
3 Folios 247 y 248 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.

www.ichf.gov.co
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RESOLUCION No. 7538 del 2 de Diciembre de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion No.1191 del 26 de marzo de 2025 mediante la que se resolvid el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION TIERRA FIRME con
NIT. 823.003.933-6

Estando dentro del término legal, el representante legal de la FUNDACION TIERRA
FIRME, mediante correo electronico* del 04 de abril de 2025, interpuso recurso de
reposicion® en contra de la Resolucién No. 1191 del 26 de marzo de 2025.

2. ARGUMENTOS DEL RECURSO

De la lectura del recurso interpuesto, se observa que la FUNDACION TIERRA FIRME
(En adelante el Recurrente y/o la Fundacidon), presentd las razones hecho y de
derecho por las cuales no esta de acuerdo con la Resolucion No. 1191 del 26 de marzo
de 2025%, fundamentado principalmente en que los hallazgos fueron subsanados por
las acciones del plan de mejora. En consecuencia, solicita que se deje sin efecto la
sancién contenida en la Resolucion No. 1191 del 26 de marzo de 2025, asi:

La Fundacion manifestd, como Unico argumento, que en desarrollo del Plan de Mejora
adelantado por la Fundacién, suministraron toda la informaciéon requerida por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (En adelante ICBF) " y, en consecuencia,
fueron subsanados los hallazgos en los que se sustentaron los cargos formulados,
indicando que (...) fueron subsanados en el afio 2022, tal como consta en los correos
electrénicos de fechas 30, 31 de marzo de 2022 y 1 de abril de 2022, durante la Visita
de Inspeccion Virtual de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del ICBF, asi como
en las dos memorias USB remitidas por la entidad que represento a la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad del ICBF, en aras de dar cumplimiento al plan de mejoras
establecido por dicha oficina, las memorias USB en mencidn fueron remitidas los dias
29 de julio de 2022 y 27 de octubre de 2022 (...)".

Adicionalmente sefialé que la informacidn enviada al ICBF dias 29 de julio de 2022 y
27 de octubre de 2022 con ocasién del plan de mejora, fue remitida nuevamente por
la Fundacién el 14 de marzo de 2023 a la Regional Cérdoba, de esta manera solicitd
gue se tenga en cuenta la informacion remitida por la Fundacion con ocasién al plan
de mejora.

Una vez determinados los argumentos esgrimidos por el recurrente y entendiendo
que solicita a este Despacho que, “se deje sin efecto la sancion contenida en la
Resolucién No. 1101 del 26 de marzo de 2025 y no se imponga sancién alguna en
contra de la FUNDACION TIERRA FIRME" (sic), este Despacho procedera a realizar un
analisis frente a los mismos, bajo las siguientes consideraciones.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Previo a realizar el andlisis de fondo de los argumentos del escrito de recurso de
reposicion presentado por el representante legal de la FUNDACION TIERRA FIRME,
este Despacho manifiesta que revisado el mismo, se encuentra conforme a las
exigencias previstas en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, por lo cual procede a desarrollar sus consideraciones
de la siguiente forma:

4 Folio 249 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
5 Folios 222 al 244 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
6 Folios 219 al 229 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
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RESOLUCION No. 7938 del 2 de Diciembre de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion No.1191 del 26 de marzo de 2025 mediante la que se resolvid el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION TIERRA FIRME con
NIT. 823.003.933-6

Para el caso en particular y de conformidad a los argumentos de fondo esbozados por
el recurrente es menester referirnos al plan de mejoramiento y el proceso
administrativo sancionatorio, tal y como se abordd en la Resolucion No. 1191 del 26
de marzo de 2025, resaltando que el primero es una competencia y una actuacién
administrativa diferente e independiente del segundo.

El Plan de Mejora incluye las acciones necesarias para superar los hallazgos
administrativos encontrados mientras que el Proceso Administrativo Sancionatorio
impone un correctivo proporcional a la accién u omisién de los deberes y/o las
obligaciones legales a las cuales estd sometido el operador y que amenazaron,
pusieron en riesgo o vulneraron los derechos de los usuarios, hallazgos sancionatorios
(que son objeto del presente proceso administrativo).

Por lo anterior, este Despacho dentro de sus competencias y de conformidad con el
articulo 37 de la Resolucion 3899 de 20107, modificado por el articulo 10 de la
Resolucion 3435 de 2016, podra iniciar actuacion administrativa para determinar la
comision de infracciones por informes recibidos de terceros, o por efecto de la practica
de visitas administrativas de inspeccidn, vigilancia y control, asi como por traslado de
otras autoridades, por quejas o informes de personas naturales o juridicas, en
ejercicio del derecho de peticion de caracter general o particular, como resultado de
la aplicacion de medidas cautelares y, en general, por cualquier otro medio que
ofrezca credibilidad, que para el caso en particular, fue el ejercicio de la accion de
vigilancia, a través de la practica de una visita de inspeccion.

Ahora bien, es importante resaltar que el Plan de Mejora se cerrd con incumplimiento
y este encuentra su origen en los hallazgos encontrados en la visita de inspeccion, y
busca resolver de manera inmediata las falencias que estaban afectando la prestacion
del servicio, esto transcurre sin perjuicio de la posible imposicién de sanciones que
con motivo de los hallazgos sancionatorios que se encontraron, puede suceder; siendo
perfectamente posible que estas dos actuaciones concurran en una misma institucion,
tal y como se evidencia en el inciso segundo del articulo 39 de la Resolucién 3899 de
2010, que refiere:

“ARTICULO 39. PLAN DE MEJORAMIENTO.
(..)

El inicio de un proceso administrativo sancionatorio no dependera de la presentacion,
ejecucion o seguimiento del plan de mejoramiento.”

Asi las cosas, es fundamental comprender que el cumplimiento o no del plan de
mejora, asi como sus acciones posteriores, no subsana los hallazgos de naturaleza
sancionatoria identificados, por el contrario, constituyen evidencia de su configuracion
al poner de presente las acciones y/u omisiones que se cometieron, razén por la cual
corresponde a esta prestadora del Servicio Publico de Bienestar Familiar implementar
acciones de mejoramiento a fin de evitar volver a configurar situaciones que pondrian
en peligro derechos fundamentales como los establecidos en el Cédigo de la Infancia
y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006).

7 “Por la cual se establece el régimen especial para otorgar, reconocer, suspender, renovar y cancelar las personerias juridicas y
licencias de funcionamiento a las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, que prestan servicios de proteccion integral,
y para autorizar a los organismos acreditados para desarrollar el programa de adopcion internacional.”
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RESOLUCION No. 7538 del 2 de Diciembre de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion No.1191 del 26 de marzo de 2025 mediante la que se resolvid el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION TIERRA FIRME con
NIT. 823.003.933-6

Lo anterior conlleva al entendimiento que el plan de mejora es un conjunto de
actuaciones tendientes a corregir los desvios encontrados en la ejecucién de la
prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar por parte de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad del ICBF, siendo el objetivo primordial de ese plan
promover que los procesos internos se desarrollen en forma eficiente y transparente
a través de la adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas y la
implementacidon de metodologias orientadas al mejorando continuo.

De estas menciones, se busca comprender que el plan de mejora es una actividad
preventiva y correctiva, que lleva a que se corrija una situacion andmala que se
evidencid y que en lo sucesivo es necesario evitar que vuelva a ocurrir, , siendo
importante reiterar que, para este caso, el plan de mejoramiento fue cerrado con
incumplimiento.

En conclusién, frente al argumento presentado por el recurrente el Despacho
considera que el mismo no esta llamado a prosperar por cuanto, el Plan de Mejora y
la actuacion administrativa sancionatoria, son diferentes e independientes, como se
explicd anteriormente. En este sentido, las acciones adelantadas para subsanar los
hallazgos administrativos y el Plan de Mejora no son suficientes para desvirtuar los
hallazgos sancionatorios encontrados en la visita de inspeccién que fue realizada del
30 de marzo al 1 de abril de 2022.

Asi las cosas, y analizados cada uno de los argumentos propuestos, este Despacho
NO REPONDRA la decisidon consignada en la Resolucién No. 1191 del 26 de marzo
de 20258, al encontrar que los argumentos no cuentan con asidero juridico para
desvirtuar la sancion impuesta en contra de la FUNDACION TIERRA FIRME.

Por lo anterior expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: NO REPONER la Resolucién No. 1191 del 26 de marzo de
2025, y en ese sentido CONFIRMAR en todas sus partes la Resoluciéon No. 1191 del
26 de marzo de 2025 la cual resolvié el Proceso Administrativo Sancionatorio seguido
en contra de la FUNDACION TIERRA FIRME, por las razones expuestas en la parte
motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucién a la FUNDACION
TIERRA FIRME a través de la representante legal la sefiora MARIA ESTELLA
BONILLA ZUNIGA, por conducto de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad a la
direccion de correo electréonico fundafirme@hotmail.com® de conformidad con lo
sefialado en los articulos 56 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, y demas normas aplicables.

8 Folios 222 al 244 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
° Folios 146 al 148 de la Carpeta No. 1 de la Entidad y folio 250 (reverso) de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
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RESOLUCION No. 7538 del 2 de Diciembre de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion No.1191 del 26 de marzo de 2025 mediante la que se resolvid el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION TIERRA FIRME con
NIT. 823.003.933-6

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacién y en su
contra no procede recurso alguno, de conformidad con lo establecido en el numeral

20 del articulo 87 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogotd, D.C., a los2 de Diciembre de 2025

« ls

oy
STRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobd José Miguel Rueda Vasquez Jefe Oficina Asesora Juridica )”@/,
Aprobd Jeason Ariel Cossio Ibarglien Jefe Oficina Aseguramiento a la Calidad n"r"—
Reviso Laura Cortés Téllez Direccion General 00" N
Revis6 Patricia Lucia Diaz / Carla West Oficina Asesora Juridica POR
Reviso Helmult Dioney Vallejo Tunjo Oficina Aseguramiento a la Calidad @
Proyecto William Fernando Amezquita Huertas Oficina Aseguramiento a la Calidad \%(
www.icbf.gov.co .
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras \ii»
Direccion General

Oficina de Aseguramiento a la Calidad BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202510300000385941

Ciudad, 02 de diciembre de 2025

Senora:

MARIA ESTELLA BONILLA ZUNIGA
Representante Legal y/o quien haga sus veces
FUNDACION TIERRA FIRME

Email: fundafirme@hotmail.com

Asunto: Notificaciéon personal de manera electrénica de la Resolucién No.
7538 del 02 de diciembre de 2025.

Respetada sefiora Maria Estella,

En virtud de la autorizacién que reposa en el expediente se procede a notificar
personalmente de manera electrénica la Resolucion No. 7538 del 02 de
diciembre de 2025, “Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion
interpuesto en contra de la Resolucion No.1191 del 26 de marzo de 2025 mediante
la que se resolvié el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la FUNDACION TIERRA FIRME con NIT. 823.003.933-6", en su calidad de
Representante Legal de la Fundacién, de conformidad con lo establecido en el
articulo 56 y siguientes del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

A la notificada se le entrega una copia integra y gratuita de la citada Resolucién
dejando constancia que esta rige a partir de su notificaciéon y contra la misma no
procede recurso alguno de conformidad con el numeral 2 del articulo 87 de la Ley
1437 de 2011.

Cordialmente,

Dbt T

jEA’S{t‘)N AR{EL COSSIO IBARGUEN
Jefe Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de la Direccién General

Revisé:  Martha Isabel Vanegas Gutiérrez. Oficina de Aseguramiento a la Calidadi
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nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Actade Envioy Entrega de Mensaje de
Datos &

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que harealizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR ICBF identificado(a) con NIT 899999239. el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de
ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 1029158

Remitente: correspondencia.sedenacional @icbf.gov.co

Cuenta Remitente:  correocertificadonatificaciones@4-72.com.co

Destinatario: fundafirme@hotmail.com - fundafirme@hotmail.com
Asunto: 202510300000385941

Fecha envio: 2025-12-03 08:55

Documentos S

Adjuntos:

Estado actual: Lecturadel mensgje

/A Trazabilidad de notificacion electrdnica

Evento Fecha Evento Detalle
M ensaj e enviado con estampa de Fecha: 2025/12/03 Tiempo de firmado: Dec 3 13:59:38 2025 GMT
tiempo Hora: 08:59:38 Poalitica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.

Acusederecibo Fecha: 2025/12/03 Dec 3 08:59:39 cl-t205-282cl postfix/smtp[5595]:
Hora: 08:59:39 123151248819: to=<fundafirme@hotmail.com>,

Con la recepcion del presente mensaje de datos en relay=hotmail-com.olc.protection.outl ook

la bandeja de entrada del receptor, se entiende que . com[52.101.9.27]:25, delay=1.8, delays=0.11/0/0.19

el destinatario ha sido notificado para todos los /1.5, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0

<5914667d073efdac609362¢f 6d1bedaa33ad
1 f9c286657c89246d6d75e84875b@correocerti
fi cado4-72.com.co> [Internal |d=390068930280009,
Hostname=BL 3PR0O5M B9066.namprd05.prod.out
| ook.com] 26713 bytesin 0.116, 223.435 KB/sec
Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especiamente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

Nota: En el evento contiene la frase '‘Queued mail
for delivery' correspondiente al servicio de correo
Microsoft Exchange, y tras certificar la ausencia de
notificaciones de rechazo en las 48 horas
posteriores a envio, constituyen evidencia
suficiente para concluir que el mensaje ha sido
entregado de manera satisfactoria a destinatario
final.

El destinatario abrio la notificacion Fecha: 2025/12/03 Direccion | P 191.95.20.215
Hora: 11:13:17 Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Linux; Android 13;

SM-A226BR Build/TP1A.220624.014; wv)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Version/4.
0 Chrome/142.0.7444.172 Mobile Safari/537.36




® Lecturadel mensaje Fecha: 2025/12/03 Direccion | P 191.95.20.215 Colombia- Atlantico -
Hora: 11:14:42 Barranquilla
Agente de usuario:Mozilla/5.0 (Linux; Android 10;
K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/142.0.0.0 Mobile Safari/537.36

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si €l mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

B Asunto: 202510300000385941

Cuerpo del mensgje:

Buen dia,

Se remite notificacion electronica | CBF bajo el radicado No. 202510300000385941 para su
conocimiento y tramite.

Cordialmente
2 Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
o e e el SoNrene S oniprecesolativoRsaiciopaten d0a4990ab41b7f6ACAB9f53030f 9be67cBdB0D0789626216a5a24C 106615111F

0_contra_Fundacion_Tierra_Firme.pdf

202510300000385941. pdf 3ab65baf 364b0ch5af 507ed11e462044dae6781e566ab2811fd7e68a6514327¢

(4 Descargas
Archivo: 7538 _- Resuelve recurso_reposicion_proceso_adtivo_sancionatorio_contra_Fun... desde: 191.95.16.31 €l
dia: 2025-12-03 12:47:39

Archivo: 7538 - Resuelve recurso reposicion _proceso_adtivo_sancionatorio_contra Fun... desde: 191.95.16.31 €l
dia: 2025-12-03 12:47:47

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como |os documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por lo tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.

www.4-72.com.co



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o
Cecilia De la Fuente de Lleras i"‘
Direccion General

Oflcma de Aseguramiento a la Calidad BIENESTAR
PUBLICA FAMILIAR

CONSTANCIA DE EJECUTORIA
Resolucion No. 1191 del 26 de marzo de 2025

En Bogotd D.C., a los diez (10) dias del mes de diciembre de dos mil veinticinco
(2025), el Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar - ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del
articulo 87 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011), hace constar que la Resolucion No. 1191 del
26 de marzo de 2025 "Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION TIERRA FIRME con NIT.
823.003.933-6" fue notificada personalmente de manera electrdnica el 27 de marzo
de 2025, al representante legal de la Fundacidn, quien dentro de los diez (10) dias
siguientes a la notificacién interpuso recurso de reposicion, el cual fue resuelto
mediante la Resolucion No. 7538 del 02 de diciembre de 2025, notificada
personalmente de manera electrdnica el tres (03) de diciembre de dos mil veinticinco
(2025).

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales a los cuatro (04) dias del mes de diciembre de dos mil veinticinco
(2025), quedando finalizado el Proceso Administrativo Sancionatorio.

Jék/u%/\/
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Jefe Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de la Direcciéon General
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