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RESOLUCION No. 12 MAR 2025

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION HOGARES CLARET identificada con el NIT, 800.098.983-3

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 7 de 1979 articulo 21 numerales 7 y
8, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, lo preceptuado en los articulos 47 y siguientes
de la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012, y los articulos 36y siguientes de la
Resolucién 3899 de 2010 modificada y adicionada por las Resoluciones 3435 y 9555 de
2016y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
en adelante - ICBF resolver en derecho el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de la FUNDACION HOGARES CLARET, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

En el documento de estudio de caso No. 200 del 23 de diciembre de 2021, se describieron
presuntos hechos relacionados con negligencia en la atencion de un beneficiario que
pertenece al internado "Semillas de Vida Sasaima", el cual es administrado por la
FUNDACION HOGARES CLARET en el municipio de Sasaima, departamento de
Cundinamarca, motivo por el cual se decidié realizar visita de inspeccidn para verificar los
hechos motivo de denuncia y la prestacién del servicio en su modalidad de Internado.

Que mediante el Plan de Accién de la visita de inspeccién? del Grupo de Auditorias de
Calidad de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, se planeé y programd la visita de
inspeccion a la FUNDACION HOGARES CLARET, identificada con NIT. 800.098.983-
83, para la modalidad Internado, ubicada en el municipio de Sasaima, cdepartamento de
Cundinamarca.

Mediante Auto No. 14 del 26 de abril de 2022, modificado por el Auto No. 15 del 27 de
abril de 2022, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, ordené realizar visita de
inspeccién a la FUNDACION HOGARES CLARET, a su sede administrativa ubicada en la
diagonal 40 A Bis No. 14-29, barrio Teusaquillo, en la ciudad de Bogota y una muestra de
sus unidades de servicio o donde se realizara la prestacién del servicio, con el propdsito
de:

“confirmar o desvirtuar la presunta indebida prestacién del servicio, motivo de
reclamo, denuncia o solicitud de terceros, por parte de la FUNDACION HOGARES
CLARET, por el incumplimiento de lineamientos técnicos, manuales, guias,
protocolos, directrices expedidas por el ICBF y en general de la normativa vigente
aplicable a la modalidad, poblacién y clase de servicio, "

Revisadas las bases de datos de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, se establecié
que la FUNDACION HOGARES CLARET, cuenta con:

1. Personeria juridica otorgada mediante Resolucién 7945 del 15 de junio de 1990

! Folios 1 y 2 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
2 Folios 6 y 7 de la Carpeta No. 1 de ia Entidad
3 Folios 206 al 209 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
4 Folios 9 y 10 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
Pagina 1 de 35

www.icbf.gov.co

%) @ichfcolomb aoficial @ICRF olombia bfcolomb ecfic Lifcare



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar _ "“
Cacilia de la Fuente de Lleras Q‘

Direcciéon General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. o0 12 MAR 2025

J b &

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION HOGARES CLARET identificada con el NIT, 800.098.983-8

emitida por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social y reconocida por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar Regional Bogotd mediante Resolucién 512 del
15 de febrero de 20175,

2. Licencia de funcionamiento bienal para la modalidad Internado con sede
operativa en la vereda San Bernardo, finca Los Naranjos, municipio de Sasaima
en el departamento de Cundinamarca, otorgada mediante Resolucion 7215 del
13 de agosto de 20195, modificada por la Resolucion 01218 del 11 de marzo de
20207 y la 1512 del 12 de mayo de 20228, expedidas por el ICBF Regional
Cundinamarca. Actualmente se encuentra vigente para la misma modalidad,
poblacién e inmueble y con licencia de funcionamiento bienal expedida por el
ICBF Regional Cundinamarca, mediante la Resolucién 0374 de! 10 de mayo de
2023°.

La visita de inspeccion se efectud del 27 al 29 de abril de 2022 segun lo dispuesto en el
auto que la ordenal®, alli se suscribid el Acta de Visita de Inspecciént!, por los profesionales
designados por parte del ICBF, como por quienes a nombre de la FUNDACION HOGARES
CLARET, la atendieron junto con sus soportes e instrumentos®2.

E! Informe de la visita de inspeccién?3, junto con el anexo fotografico, 14 fueron remitidos
a la FUNDACION HOGARES CLARET, por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad,
mediante correo electronico del 14 de julio de 2022%'%, con oficio radicado No.
202210300000152991 del 11 de julio de 202216, De dicho informe de visita se desprendio
la elaboracion y ejecucion de un plan de mejoramiento respecto de las situaciones
evidenciadas correspondientes a veintiin (21) hallazgos discriminados por su connotacion
en: diez (10) sancionatorios y once (11) administrativos.

En desarrollo del Plan de Mejora se desprendieron las entregas de retroalimentacion?’ y
una asistencia técnica del 27 de septiembre de 202218 para su cumplimiento, de lo anterior
el equipo interdisciplinario de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad suscribidé la Ficha
de Verificacién Documental - Cierre Plan de Mejora, aprobado el 2 de diciembre de 2022¢
junto con la Verificacion de Soportes Documentales para Cierre de Plan de Mejora del 2 de
diciembre de 202220 con el cual se conceptud su cierre con cumplimiento, concepto
comunicado electrdonicamente el 2 de diciembre de 20222%! a la FUNDACION HOGARES
CLARET, mediante el radicado 202210300000290621 del 2 de diciembre de 202222,

5 Folios 214 y 215 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

5 Falios 216 a 218 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

7 Folios 219 a 222 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

8 Falios 223 a 225 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

9 Folios 226 a 232 de la No. 2 de la Entidad

10 1plio 9 (reverso) de le Carpeta No. 1 de la Entidad.

1 fotios 17 al 43 de la Carpeta No. 1 de 13 Entidad

2 "olios 49 al 69 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

13 fgiins 71 & 92 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

1 fFolios 93 de la Caorpeta No. 1 de la Entidad vy la carpeta digital: 2022, 07 8 Anexo Fotog_ Hogares Claret.pdf Ruta:
https://icbfgob.sharepeint.com/ACCIONES DE INSPECCION -2022 / VISITAS / INFORMES / 014. Fun. Hogares Claret.

15 folio 95 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.

6 °olio 96 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.

V7 primera entrega de informacion de la Fundacién del 01 de agosto de 2022 (folios 118 y 124 de la Carpeta No. 1 de la Entidad),
Primera retroalimentacién del 12 de agosto de 2022 (folio 125 de la Carpeta No: 1 de la Entidad), segunda entrega de documentacion
por parte de la Fundacién del 01 de septiembre de 2022 (folios 126 y 129 de la Carpeta No. 1 de la Entidad), con una segunda
retroalimentacion del 27 de septiembre de 2022 (folio 133 a 135 de la Carpeta No. 1 de la Entidad), un primer requerimiento del 11 de
ociubre de 2022 (folios 147 a 152 de la Carpeta No. 1 de la Entidad) y una tercera entrega de documentacion del 28 de octubre de
2022 (folios 154 a 158 de la Carpeta No. 1 de la Entdad).

8 "clios 136 ai 143 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.

'8 Foliag 177 a 179 de la Carpeta No. 1 ge (2 Entidad.

20 rplips 167 a 176 de la Carpeta No. 1 de & Entidad.

! Folia 182 de la Carpeta No. 1 ce la Entidad.

‘2 zglin 180 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.
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Por su parte, el Comité de Inspeccidn, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesién del
21 de julio de 2022, conceptud iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio en contra de
la FUNDACION HOGARES CLARET, identificada con NIT. 800.098.983-8, por los
hallazgos identificados en la visita de inspeccion realizada entre los dias 27, 28 y 29 de
abril de 2022, tal y como consta en el Acta de Comité No. 07 de 202223,

Posteriormente, mediante oficio con radicado No. 202210300000325631 del 26 de
diciembre de 2022%, el Jefe de |a Oficina de Aseguramiento a la Calidad, inform¢ la decisién
del Comite de IVC de dar inicio al Proceso Administrativo Sancionatorio (PAS), conforme con
lo reglado en el articulo 47 del _Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, a la FUNDACION HOGARES CLARET, comunicacién que fue entregada el
5 de enero de 2023, tal y como consta en la guia de entrega YG292640246C032%5 de la
empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72.

Mediante el Auto No. 0155 del 08 de noviembre de 202426, esta Direccion General formuld
dos cargos en contra de la FUNDACION HOGARES CLARET, quien presuntamente
desatendi6 las exigencias de diferentes componentes del proceso técnico de atencién,
mcumphendo al parecer, los lineamientos técnicos, manuales técnicos y operatnvos asi
como las guias establecidas por el ICBF para garantizar los derechos de los nifios, las nifias
y los adolescentes, y para asegurar el restablecimiento de sus derechos, en atencidn a los
hallazgos de connotacién sancionatoria que se evidenciaron en la visita de inspeccidn
realizada entre el 27 y 29 de abril de 2022,

El mencionado auto se notificd electrénicamente el 13 de noviembre de 2024 mediante el
oficio radicado No. 2024103000036137127 tal como consta en el acta de envid y entrega
de correo electronico expedido por la empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 4-
7228

En consecuencia, encontréndose dentro del término legal, la FUNDACION HOGARES
CLARET por medio de apoderado presentd via correo electrdnico del 04 de diciembre del
2024 memorial de descargos, junto con las pruebas que pretende hacer valer dentro del
proceso.?9

Al respecto, y mediante Auto de Trédmite 00170 del 10 de diciembre de 202439, se reconocid
personeria juridica al abogado Raul Mauricio Gdmez Gémez identificado con cédula de
ciudadania No. 71.720.657 de Medellin y Tarjeta Profesional No. 110.075 del Consejo
Superior de la Judicatura para obrar en calidad de apoderado de la FUNDACION
HOGARES CLARET, asi mismo se resolvidé incorporar como pruebas los documentos
aportados junto a Ios descargos, declarar agotada la etapa probatoria y correr traslado por
el término de diez (10) dias habiles para presentar alegatos de conclusidén dentro del
proceso administrativo sancionatorio.

En tal sentido, el Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, mediante el oficio con
radicado 202410300000391901 del 11 de diciembre de 202431, procedié a comunicar
electrénicamente al representante legal y al apoderado de FUNDACION HOGARES
CLARET, el Auto de Tramite 00170 del 10 de diciembre de 2024, segln acta de envio y

23 Folio 117 de la Carpeta No. 1 de !a Entidad,
%4 Folio 200 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.
%5 Folio 201 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.
%6 Follos del 236 al 247 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
7 Folio 248 de la Carpeta No. 2 de |la Entidad
28 Folio 249 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
2% Folios 250 al 283 de la carpeta No. 2 de la Entidad.
30 Folio 286 de la carpeta No. 2 de la Entidad.
31 Folio 287 de la carpeta No. 2 de la Entidad
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entrega de correo electronico de la empresa de Servicios Postales Nacionales 4-723%, En
esta misma opertunidad y en cumplimiento del articulo cuarto, se informd al investigado
que contaba con el término de diez (10) dias habiles a partir de! dia siguiente al recibo de
la comunicacion para presentar sus alegatos de conclusion.

Teniendo en cuenta que la fecha de comunicacion del auto de tramite fue el 11 de
diciembre de 2024, el término de diez (10) dias establecido en el inciso segundo del articulo
48 de la Ley 1437 de 2011 para ejercer el derecho de defensa y contradiccion inicié el 12
de diciembre de 2024 y finaliz6 el 26 de diciembre de 2024, periodo en el cual se evidencio
gque la FUNDACION HOGARES CLARET no radicd escrito de alegatos, segln consta en
la respuesta emitida por el drea de Correspondencia Nacional33, la Direccién Regional ICBF
Bogotd34 y la Direccion Regional ICBF Cundinamarca3s.

2. FUNDAMENTO DE LOS DESCARGOS

Tal como se indicé en los antecedentes de |a presente Resolucion, estando dentro del
término legal, el apoderado de la FUNDACION HOGARES CLARET, radic6 memorial de
descargos, en virtud del cual se opuso a los dos cargos que le fueron formulados mediante
el pliego de cargos vy solicité la exoneracién de cualquier responsabilidad de la fundacion.

Lo anterior, argumentando a su favor, la ejecucion y cierre efectivo del plan de mejora,
teniendo en cuenta que, las acciones implementadas por la fundacién corrigieron
eficazmente los hallazgos identificados durante la accién de Inspeccion y Vigilancia, lo cual
se documenta y respalda a partir de evidencia especifica, a partir de la cual, se puede
verificar el cumplimiento de los requerimientos del ICBF y la inclusién de medidas
correctivas detalladas para garantizar el cumplimiento de los estdndares técnicos y
normativos para la prestacion del servicio.

En ese mismo sentido, resalta que no existe una fundamentacion suficiente para continuar
con el proceso sancionatorio. Enfatizando que, esta afirmacién se respalda con pruebas
como documentos de cierre del plan de mejora, evidencia fotografica, reportes de atencion
y registros de cumplimiento, los cuales demuestran la efectividad de las medidas
adoptadas.

Posteriormente, procedié a referirse de manera particular a cada uno de los hallazgos que
contiene el pliego de cargos, incorporando, ademas, capturas de pantalla e imagenes gue
acompafian sus argumentos; frente al particular, y para efectos metodoldgicos, el suscrito
Despacho procederd a sintetizar, y abordar de fondo el estudio de estos argumentos en
las consideraciones del despacho, al momento de llevar a cabo el estudio de los cargos y
de los hallazgos formulados mediante el Auto de Cargos No. 0155 del 08 de noviembre de
2024,

Amén de lo anterior, la fundacidn divide su memorial haciendo referencia a cada hallazgo
formulado, presentando el respectivo soporte documental, tal cual como se puede
sintetizar a continuacién:

En el Hallazgo 1 se evidencié que la fundacién implementé medidas de control académico
y educativo mediante la plataforma SIMAT vy la creaciéon de una matriz de control de
matriculas; en el Hallazgo 2 se destacé la actualizacion y ejecucién de los proyectos de
vida de los beneficiarios, abarcando &reas de desarrollo humano, incluido el aspecto

*2 rolin 238 de la carpeta No. 2 de la Entidad
3 Folios 291 al 295 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
34 =plins 296 ai 298 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
5 “plios 299 a' 301 de la Carpeta No. 2 da la Entidad
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familiar, con el acompafiamiento psicosocial; en el Hallazgo 3 se implementaron medidas
de seguimiento en la atencién psicosocial mediante matrices de control y documentos
relacionados con beneficiarios egresados, en el Hallazgo 4 se evidencié la realizacidén de
valoraciones iniciales en salud, nutricion y odontologia, ademdas de estrategias pera
gestionar las historias de atencién; en el Hallazgo 5 se mejord la gestién de medicamentos
mediante nuevos formatos para su registro y control; en el Hallazgo 6 se implementaron
medidas para cumplir con los estdndares nutricionales mediante capacitaciones y controles
en la distribucién de alimentos; en el Hallazgo 7 se actualizé el pacto de convivencia con
la participacion activa de los beneficiarios y las familias; en el Hallazgo 8 se garantizé la
adecuacién de la infraestructura, asegurando que Ias instalaciones cumplen con los
estandares técnicos requeridos; vy, finalmente, en el Hallazgo 9 se verifico que la dotacién
tecnica cumpliera con los lineamientos establecidos para la entrega y uso de materiales y
equipos.

3. ALEGATOS DE CONCLUSION

De conformidad a lo establecido en los antecedentes del presente escrito, una vez vencido
el término para radicar los Alegatos de Conclusion, la FUNDACION HOGARES CLARET
no presenté documento alguno.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede el suscrito Despacho a resolver de fondo la presente actuacién administrativa
sancionatoria adelantada en contra de la FUNDACION HOGARES CLARET en adelante |a
Fundacién, teniendo en cuenta el contenido del pliego de cargos, los argumentos
esbozados en los descargos por parte del apoderado de la fundacién, el contenido de las
pruebas aportadas junto a los descargos, las demas pruebas obrantes en el plenario, al
igual que la normatividad aplicable al caso sub judice.

Aunado a lo anterior, y verificados los argumentos de la defensa, se tiene que, los mismos
se pueden dividir en dos apartados, el primero de ellos recae en la falta de sustento de la
actuacion administrativa sancionatoria por el cierre con cumplimiento del plan de
mejoramiento y como segundo apartado frente a las particularidades de cada hallazgo.

En este contexto, la Direccién General procedera a dividir la decisién de fondo en dos
blogues, en primer lugar, este Despacho analizard el fundamento material de los hallazgos
sefialados en el pliego de cargos y su relaciéon con el plan de mejoramiento, haciendo
énfasis en los efectos del cierre de dicho plan con cumplimiento sobre el proceso
administrativo sancionatorio.

En segundo lugar, se llevard a cabo un estudio de fondo frente a los cargos formulados y
a los nueve hallazgos de connotacién sancionatoria que los componen, su contenido sera
analizado en consonancia y articulacién con las pruebas que integran el plenario, los
argumentos defensivos de la fundacién y la normativa presuntamente vulnerada, con el
objetivo de establecer si las conductas atribuidas a la fundacién, por accién u omisién,
fueron probadas.

4.1. PLAN DE MEJORAMIENTO Y EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO

Una vez analizada la estructura argumentativa presentada por la fundacién, se encuentra
que, la base de su defensa, en este punto, se centra en demostrar que se dio cumplimiento
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al plan de mejoramiento, lo cual, a su juicio dejaria sin fundamento material el auto de
cargos dado que los hallazgos formulados fueron subsanados.

Al respecto, el suscrito Despacho considera necesario dejar por sentando gue, el cierre con
cumplimiento del plan de mejoramiento no constituye un ébice o impedimento para el
tramite del proceso administrativo sancionatorio, como quiera que, se trata de dos
escenarios completamente distintos en el cual su objeto, causa, fundamento normativo y
alcances son diferentes.

Dicho esto, es preciso aclarar que, de un lado esta el plan de mejoramiento cuyo objetivo
es la elaboracion y el desarrollo de acciones para la atencion, correccidn y prevencién de
las deficiencias en la prestacidn del servicio por parte del operador que fueron identificadas
en el marco de la accién de inspeccidn y vigilancia, y garantizar que, el operador ajuste o
modifiqgue de manera positiva su proceder y asegure estandares de calidad en la prestacion
del servicio.

Asimismo, busca prevenir la repeticion de situaciones anomalas constituyendo un
mecanismo de ajuste y mejora del servicio para garantizar el cumplimiento de los
estédndares minimos de calidad y la materializacion de los derechos fundamentales de los
usuarios de la modalidad a partir del cumplimiento de los instrumentos técnicos que en
virtud del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006 expide el ICBF, tales como manuales, guias,
anexos, lineamientos técnicos.

Cabe resaltar que la normativa aplicable a la prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar no contempla la posibilidad de eximir o ignorar las deficiencias en el servicio. Por
el contrario, el principio del Interés Superior de los nifios, nifias y adolescentes, consagrado
en la Constitucion Politica, impone a los operadores del ICBF la obligacién de mantener un
enfoque riguroso en la proteccion de los derechos de los beneficiarios.

Es de advertir que, la causa del Plan de mejoramiento son los hallazgos de connotacidn
sancionatoria y administrativos encontrados en la accion de Inspeccién y Vigilancia
efectuada por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, y en todo
caso, el cierre del plan de mejoramiento, con o sin cumplimiento no comporta una sancién
y tampoco no implica per se una decisién de fondo.

Es importante resaltar que, su fundamento es el paragrafo del precitado articulo 11 de la
Ley 1098 de 2006 y el articulo 39 y subsiguientes de la Resolucion 3899 de 2010, de alli
que su naturaleza meramente correctiva opera hacia el futuro, es decir que, sus alcances
estén limitados en el tiempo, y en consecuencia, no tiene la capacidad de producir efectos
o alterar los hechos pasados, ni modificar, eliminar o ajustar el impacto que las deficiencias
al interior del servicio hayan podido generar, tales como la vulneracion, inobservancia,
puesta en peligro 0 amenaza de los derechos de los usuarios.

D2 otro lado, se encuentra la competencia del ICBF, para determinar de oficio, si los
hallazgos configuran una infraccién a la norma y los Lineamientos Técnicos establecidos
por el ICBF para la Prestacion del Servicio PUblico de Bienestar Familia y si a partir de ellas
se generd una afectacion o puesta en peligro de los bienes juridicos tutelados cuyos
titulares son los usuarios del servicio.

Lo anterior, a través de un Proceso Administrativo Sancionatorio, cuyo objetivo es,
determinar, con arreglo al debido proceso, y las garantias de defensa y contradiccion que
le asisten al investigado, si con su comportamiento tanto por accién u omision, se causo
una transgresién al ordenamiento juridico, y si a partir del mismo se generd una afectacion
a la prestacion del servicio que ademds haya constituido una amenaza o vulneracién de
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los derechos de los usuarios, y en caso de ser probado y determinarlo procedente, imporier
una sancion en contra del infractor.

La causa de este proceso, tiene como fundamento material los hallazgos de connotacién
sancionatoria que fueron identificados en la Accidén de Inspeccién y Vigilancia, y por os
cuales el Comité de Inspeccidn, Vigilancia y Control IVC de la Direccidn General del 1CBF
conceptud favorable dar inicio al Proceso Administrativo Sancionatorio: el marco juridico
de este proceso se rige por lo establecido en el Capitulo III ( articulo 47 y SS) del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011, vy
la Resolucién 3899 de 2010, modificada por la Resolucién 3435 de 2016.

Aunado a lo anterior, y respecto a los alcances del proceso administrativo sancionatorio,
el mismo puede dar como resultado una decisién de archivo, en caso de no encontrar
mérito para sancionar, 0 en su defecto, puede devenir en una sancién que, en virtud del
precitado articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, puede implicar para el operador la
Suspension o Cancelacion de la Personeria Juridica, de la Licencia de Funcionamiento o en
su defecto el reconocimiento para pertenecer al sistema de Bienestar Familiar. En cuyo
caso, esta decision es de cardcter ejecutivo y debe ser acatada una vez se encuentre en
firme.

Asi las cosas, resulta fundamental diferenciar entre la ejecucion del plan de mejoramiento,
que corresponde al operador como prestador del servicio publico de Bienestar Familiar, y
la competencia de la Direccién General del ICBF para determinar si los hallazgos sobre los
cuales el Comité IVC conceptud favorable iniciar el proceso sancionatorio, configuran una
infraccién a la norma y los lineamientos establecidos por el ICBF para la Prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar. Dichas infracciones pueden derivar en una sancidn
si se comprueba la existencia de un riesgo o dafio a los bienes juridicos tutelados Ccuyos
titulares son los usuarios del servicio. Es decir que, esta facultad de la administracién es
independiente del cierre del plan de mejoramiento, ya que, como se sefiald anteriormente,
dicho cierre no constituye una decisidén de fondo sobre la responsabilidad administrativa
de la fundacion investigada.

En este sentido, el Despacho considera pertinente dejar por sentado que, cualquier gestion
realizada con posterioridad a la accién de inspeccién y vigilancia, es decir, la visita llevada
a cabo por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad los dias 27, 28 y
29 de abril de 2022 en la FUNDACION HOGARES CLARET, se entiende como una accién
sobreviniente a los hechos evidenciados. En consecuencia, en cada hallazgo se verificara
la temporalidad del acatamiento de lo sefialado, considerando que las acciones posteriores
y la subsanacién de los hallazgos operan a futuro. Estas no pueden subsanar lo ya
evidenciado en el pasado, sino que actlan como mecanismos de ajuste y mejora del
servicio para garantizar el cumplimiento de los estandares minimos de calidad vy la
materializacién de los derechos fundamentales de los beneficiarios.

En consecuencia, el analisis de los hallazgos y el anélisis probatorio debe realizarse
verificando el momento en que se debid constituir el soporte o documento que cumpliera
con la normativa presuntamente vulnerada. Posteriormente, se procederd a analizar la
particularidad de cada hallazgo y su incidencia en la transgresién de la norma vigente,
cuya observancia era responsabilidad de la fundacidn en la prestacién del servicio.

En este contexto, las argumentaciones defensivas presentadas por el apoderado de la
Fundacion frente a este punto no tienen la capacidad de eximir de la responsabilidad
administrativa de la Fundaciéon ni de constituir una causal de justificacién que afecte la
validez del procedimiento, o incluso de atenuarla, toda vez que, como se ha sefialado, el
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plan de mejoramiento no posee la capacidad material para alterar o influir en la decisidon
que resuelve de fondo el proceso administrativo sancionatorio.

4.2 ANALISIS DE LOS CARGOS

Procede el Despacho a realizar el anélisis de los cargos formulados a la FUNDACION
HOGARES CLARET, mediante el Auto No. 0155 del 08 de noviembre de 202436, teniendo
en cuenta como se indicdé anteriormente el acta e informe de la Visita de Inspeccidn, la
totalidad de documentos e informacién que conforman el acervo probatorio y que obra en
el expediente, al igual que los argumentos defensivos formulados por el apoderado de la
fundacién, incluyendo ademas las piezas documentales que se recaudaron en el marco del

plan de mejoramiento y las que fueron aportadas como pruebas por la fundacion en su
ejercicio defensivo.

4.2.1, "CARGO PRIMERO. La FUNDACION HOGARES CLARET, identificada con NIT.
800.098.983-8, desatendid presuntamente las exigencias del COMPONENTE TECNICO
en su PROCESO DE ATENCION Y SALUD Y NUTRICION, mcumpllendo al parecer,
los lineamientos técnicos, manuales técnicos, y operativos asi como las guias técnicas
establecidas por el ICBF para garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
y para asegurar el restablecimiento de sus derechos, toda vez que en la Visita de
Irspeccion que se efectud los dias 27, 28 y 29 de abril de 2022 segun lo dispuesto en el
auto que la ordena, se evidenciaron los siguientes hallazgos con connotacion sancionatoria.

Hallazgo 1. El operador no garantizé el derecho a la educacidn, toda vez que no contaban
con la gestion para la vinculacion al sistema de educacion para los siguientes beneficiarios:

. A.F.O.R.
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La Fundacidn, en su defensa, sostiene que realizdé una serie de acciones dirigidas a
subsanar las irregularidades evidenciadas en el primer hallazgo. Entre dichas acciones, se
incluyen el registro en la plataforma SIMAT de informes de ingreso, historias de atencion
v listados de usuarios que ingresaron posterlormente a la visita de inspeccién. Como
sustento de lo anterior, la fundaciéon anexo una serie de fotografias del aplicativo SIMAT
correspondientes a cuatro usuarios de la modalidad, argumentando que dichas acciones
subsanaron el hallazgo identificado.

Para el Hallazgo 1 la fundacién presenté evidencia que da cuenta de la implementacion de
medidas tendientes a garantizar el control académico y educativo de los beneﬂc;arlos, toda
vez que utilizd de la plataforma SIMAT para registrar informacién académica, asi mismo
generaron una matriz de control de matriculas y por ende realizaron una remisién de
informacion sobre egresos y nuevos ingresos de beneficiarios.

Analisis del hallazgo por parte del Despacho:

Frente al presente hallazgo y tal como se refirié en el Auto de Cargos del 0155 del 08 de
noviembre de 2024, en el marco de la Accidn de Inspeccion y Vigilancia que se llevd a
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cabo en las Instalaciones de la Fundacién, en el numeral “2.1.4.1. vinculacién educativa”
dejo plasmado que el operador aporté tres tipos de documentos diferentes, esto es,
listados de asistencias, plan de trabajo con |a Institucién Educativa I.E.D. Nuestra sefora
de Fatima Sasaima y el registro fotogréfico de asistencia y trabajo.

Al respecto se procedié a incorporar una matriz que contiene cinco columnas diligenciadas
para cada usuario de la modalidad, la cual incluye los siguientes datos: *Nombre, Fecha
de Ingreso, Documento, Ciclo y Grado Actual”; una vez verificado el contenido de la tabla
se encuentra que, existe un total de siete usuarios, de los cuales seis aparecen referidos
en el hallazgo, en cuyo caso, no se diligencié la celda correspondiente al “grado” y en la
columne denominada “ciclo” se consigné la frase “Por Matricula”.

Aunado a lo anterior, en este mismo apartado, se verifica que se consigno la siguiente
informacién:

Freste ¢ log bensficiarios gue e encuentear on extsdo por matriguizr. ol sperador ind o2 gue N0 nue ha cZade b vircwsoén eon e LED.
Nuestrat Seflara de Fétinn, va que pare (s vigensia 20022 & CBF nc 300 rubis pars matreuls y 13 institunidn edueativa genern oolbro wda
v gue irdican que no 30l ca educacion gratuts ya que ls pducacidt o'entade a 8 Fundacisn £s no formel, de iguel manera informan qus
BUNGUE RO $¢ ganerG page 1 150 e5l8 prestantio su servcios pers no activiron SIMAT pars 2052, el operedor reT e
»  Acta No. 1 del 2B ce eners de 2022 oo aoun o feNGW@SEOnN 22 comvenis v catarmingr ciratagdes para elin'co de £ olos escolares,
s Oficlo del OL de rmarzs de 2022 diigids sl def o Ledr Tang por parte d2 Yaneth Vargas Anilly
Pepresentante Legs! Asoderada Fundagion Mo 30 &n Al sistemas eduentivo.
+  OCficio ce’ 1 de marze de 2022 drigdaa Iz s 3= familis Slance Nigie Cenajal por parte
fRepresentarte Legal Acoderads Fundacian Hoga et selichando vinculac 6n al sisteme ecucativo.
s Cficis del 04 de marza de 2022 dirigda a 2 Ine Leatve Departamentst Nussue Sefors de FSUma por parte de! defonsor
de fapiiliz Caros Eduargo Ledn Tarz, soleitads “n el aistemna de ecucacidn
«  Oficio det 0% de marzo dirigids & la Institucion Tducativa Deoerements! Nuesta Setas oo Fouma por aarte ds 'a defensurs de
familia Blanca Nde Carvajal, sclicsardo: Sducacion gratuits o fas v rufos Fundacisn Hogares Claren

de Vansih Marias &nilla

n &=

= Oficio def 04 de sl de 2022 dirigido st defensar de Semis Caros Eduardo Leén Tang por parte de Sogar Errlpue Acosta Rule
rector de ls |nstitucidn Educativa Degartamertal Nuesta Sefiora de T2%ma, son asunts rosoues = a soficitud realizeds beio el thu'o
“vinculaci¢n al sis'=ma educative” garantzards = 0N e path 103 NNA que osta vincwados i la institug 0 Semillag de
Vida

Habida cuenta de la informacién referida, que fue consagrada en el acta, el suscrito
Despacho procedidé a rastrear en los soportes de la visita de inspeccidn la informacién
remitida por parte del operador, en especial, los oficios dirigidos a las autoridades
administrativas y al rector de la Institucion educativa, lo anterior, con miras a verificar el
contenido de la informacién y asi mismo identificar si se cumple con el deber de gestién,
maxime si se tiene en cuenta que la fecha referida es con anterioridad a la Visita.

Sin embargo, y una vez revisada la documentacidn que se recaudé en el marco de la visita,
los documentos sefialados en el acta, no se encuentran incorporados al plenario. Se
recuerda que, el LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO PARA LA ATENCION DE LOS
NINOS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES CON DERECHOS AMENAZADOS Y/O
VULNERADOS, VERSION 7, establece como deber en cabeza de los operadores en la
fase de fortalecimiento personal el de “Gestionar la vinculacién al sistema de educacién”
el cual se encuentra consagrado en el Cuadro 3. Del proceso de Atencién.

Aunado a lo descrito, también tiene el deber de “"Desarrollar las acciones pertinentes para
el acceso a los servicios requeridos (...) educacién, orientacién o cualquier otro que se
requiera por parte del nifio, la nifia o el adolescente”, ahora bien, teniendo en cuenta la
informacion del hallazgo, el comportamiento que se reprocha a la fundacion es la falta de
gestion para la vinculacidn al sistema educativo de seis beneficiarios, sin embargo y, en
atencidn a lo referido lineas atras, el contenido del acta da cuenta de un total de sais
documentos, con fecha anterior a la visita de inspeccién que pueden desvirtuar la accién
que se reprocha.
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De alli que, la falta de los soportes que fueron remitidos por el operador al interior del
caudal probatorio, y en atencidn a la identificacidn en el acta, y en especial que se dejo
expresamente consagrado que dichos documentos fueron aportados por el operador, el
suscrito Despacho considera que, la duda respecto a la informacion debe ser resuelta en
favor del operador, como una garantia al debido proceso, al principio de presuncidén de
inocencia y ademas como una garantia a su derecho de defensa y contradiccién, en
consecuencia se procede a declarar el presente hallazgo desvirtuado.

Hallazgo 2. “El No se evidencié que el planteamiento y formulacién del proyecto de vida
incluyera cada una de las areas del desarrollo humano: afectiva, fisica, cognitiva,
relacional, ética, ya que se limitaba exclusivamente a la dimension laboral y productiva a
su vez, no contaban con la participacién de las familias y/o redes vinculares, asi como del
equipo técnico interdisciplinario”.

Argumentos de la defensa:

En relacidn con este punto, la defensa de la fundacién argumenta que remitio el listado de
beneficiarios que ingresaron durante los meses de abril, mayo y junio de 2022, asi como
los proyectos de vida correspondientes a la totalidad de los beneficiarios (F-30). Ademas,
sefiala que se enviaron oficios a las autoridades administrativas y se anexo evidencia
fotografica del trabajo realizado con las familias. Asi mismo, destaca que dichos formatos
fueron actualizados para ajustarse a las caracteristicas especificas de la poblacién
atendida.

Analisis del hallazgo por parte del Despacho:

En relacidon con el presente hallazgo, y de acuerdo con lo establecido en el Auto de Cargos,
y mas especificamente en el Acta de Visita de Inspeccién, de conformidad al listado
presentado por el operador, al momento de la visita a la modalidad de internado atendia
un total de 106 beneficiarios, de los cuales se solicitd la muestra de un total de dieciocho
anexos de historias de atencién.

Ahora bien, revisado su contenido y tal como reposa en el numeral 2.1.1.2 "Proyectos de
vida”, se establecid que, la totalidad de los beneficiarios de la muestra, seleccionada cuenta
con formato de valoracién vocacional y ocupacional en el que se registran los datos de
identificacion, informacién académica, dreas de interés, informacién laboral y plan de
accién, y formato de objetivos a mediano plazo, objetivos a largo plazo y observaciones.

No obstante, a lo anterior, y al verificar el contenido de dichos documentos se verificod que,
los proyectos de vida no incluian dreas de desarrollo humano tales como el area afectiva,
fisica, cognitiva, relacional, ética, las cuales se limitaban al aspecto laboral y productive y
no contaban con participacién de las familias de los usuarios y del equipo técnico
interdisciplinario.

A manera de ejemplo se trae a colacién lo consagrado en el anexo fotografico Figura 1:
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En ocasion al contenido del hallazgo, se evidencié que, los proyectos de vida carecian de
la totalidad de requisitos establecidos en el LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO
PARA LA ATENCION DE LOS NINOS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES CON DERECHOS
AMENAZADOS Y/O VULNERADOS, VERSION 7, el cual de manera clara respecto del
proyecto de vida en la fase de proyeccién y preparacion para el egreso establece que:

"Dentro del modelo de atencién de nifios, nifias y adolescentes con derechos
amenazados o vulnerados, el concepto de proyecto de vida se concibe cormo un proceso
inherente del ser humano que le permite desde su propia existencia, generar procesos
de reflexion respecto a su ser, hacer y convivir y cémo lograr la identificacion de recursos
y potencialidades personales y reconocer las oportunidades de su entorno vy, a partir de
ello, proyectar sus metas y propdsitos.

Por esta razdn se plantean como fundamentales los siguientes aspectos:

1. se concibe como un proceso transversal a todo el proceso de atencion, contemplando
acciones de acuerdo con el curso de vida.

II. Incluye cada una de las dreas del desarrollo humano: afectiva, fisica, cognitiva,
relacional, ética, sin limitarse exclusivamente a la dimensién laboral y productiva. Es
decir que este proyecto tiene un cardcter mas amplio y debe cobijar otras dimensiones
e intereses del ser humano, como por ejemplo las relaciones con el entorno, los
intereses personales, las actividades creativas y las expectativas de vida y la
participacién.”

Aunado a lo descrito, establece que, el proyecto de vida debe realizarse desde la fase de
fortalecimiento y que debe contar con su participacién y “la de su familia o red vincular de
apoyo y del equipo técnico interdisciplinario, teniendo en cuenta todas las &reas del
desarrollo humano”. En tal sentido, y una vez verificado el contenido de los usuarios de la
muestra, no se cumplié con los criterios establecidos en el precitado Lineamiento.
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D cho lo anterior y trayendo a colacién lo argumentado por la Fundacion para justificar el
cumplimiento, se tiene que sus argumentos defensivos carecen de sustento dentro del
marco del procedimiento administrativo sancionatorio, toda vez que, en concordancia con
lo referido en el acapite en el que se estudid la relacion del plan de mejora con el proceso
administrativo sancionatorio, se identificd que, las evidencias presentadas por la
Fundacion, incluyendo el listado de beneficiarios, los proyectos de vida y la evidencia
fotografica, fueron generadas y aportadas con posterioridad a la visita de inspeccién, en
el marco del plan de mejoramiento. Este hecho es relevante, ya que el cumplimiento de
los lineamientos técnicos debe verificarse en el momento de la inspeccién y no puede
subsanarse retroactivamente en un plan de mejoramiento.

Asi mismo, este Despacho procedid a estudiar el contenido de las capturas de pantalla que
la defensa aportd en el memorial de descargos encontrando que, la fundacidn
efectivamente actualizdé los formatos, pero esto no tiene mérito para desvirtuar lo
endilgado en el auto de cargos, pues como se viene indicando desde los parrafos que
anteceden, dichas acciones fueron implementados en el marco del plan de mejoramiento,
es decir, con posterioridad a la visita de inspeccion.

Aunado a lo expuesto, y aunque la fundacién en su defensa indica que, los formatos de
proyectos de vida fueron actualizados y ajustados a las caracteristicas de la poblacion,
este tipo de ajustes no demuestra que las obligaciones contenidas en el LINEAMIENTO
TECNICO DEL MODELO PARA LA ATENCION DE LOS NINOS, LAS NINAS Y
ADOLESCENTES CON DERECHOS AMENAZADOS Y/O VULNERADOS, VERSION 7,
hayan sido cumplidas al momento de la inspeccidn. Al respecto se reitera que, la normativa
es clara en exigir que los proyectos de vida sean desarrollados con la participacion de los
usuarios y su familia o red de apoyo, y el equipo técnico interdisciplinario en tiempo
oportuno, considerando todas las areas del desarrollo humano, y, en consecuencia, la falta
de cumplimiento en el momento pertinente constituye un incumplimiento materlal del
lineamiento.

Por lo tanto y en virtud de lo expuesto, este Despacho declara probado el presente
hallazgo.

Hallazgo_3. “No cumplié con la implementacién de herramientas de seguimiento
requel idas en el proceso de atencidn, debido a que los anexos de historias de atencion no
contaban con:

3.1. Evoluciones por parte del area de trabajo social:

Febrero y marzo de 2022; J.E.M.C.
Marzo de 2022 cuatro (4) beneficiarios: A.G, C.D.G.A, J.J.J.R, J.AV.Q v J.B.R.G.

3 2. Evolucién por parte del area de psicologia:
Marzo de 2022; 1.B.R.G.”

Argumentos de la Defensa:

Al igual como se sefialé en los hallazgos en precedencia, la defensa de la fundacion
manifiesta que, en ocasién al plan de mejoramiento, se realizaron las acciones pertmentes
encaminadas a subsanar los hallazgos que se encontraron en la visita de inspeccién, asi
mismo, para el hallazgo en particular la defensa anexo 4 capturas de pantalla que hacen
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referencia @ unas hojas de observaciones, que funcionan como herramientas de
seguimientos para los usuarios.

Analisis del hallazgo por parte del Despacho:

En cuanto al citado hallazgo, y de acuerdo con lo establecido en el Auto de Cargos, se
determiné que, en el marco de la acuon de inspeccién vy vigilancia, la Fundacion incumplié
lo establecido en el LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO PARA LA ATENCION DE
LOS NINOS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES, CON DERECHOS AMENAZADOS Y/0
VULNERADOS, VERSION 7, por cuanto se evidencié que la fundacion no realizaba las
correspondientes evoluc;ones por dreas de atencién y no ejecutd la implementacién de
herramientas de seguimiento requeridas en el proceso, especificamente en las areas de
Trabajo Social y Psicologia.

Este incumplimiento quedé plasmado en Acta de visita de inspeccidn en el numeral 2.1.32.2
“Evolucién por drea” asi como el anexo fotogréfico en la figura 2.

Ahora bien, analizando el escrito de descargos y los soportes documentales, este Despacho
indica que, aungue los soportes aportados (F-140, F-04, F-17, boletas de egreso e
informes) puedan estar ajustados a la normativa vigente en el afio 2024, estos
documentos no reflejan la situacién existente al momento de la visita de inspeccién
realizada en el afio 2022. La normativa aplicable y las obligaciones establecidas en ese
periodo deben ser el marco de referencia para evaluar el cumplimiento de las acciones de
la Fundacion. Las pruebas posteriores no son vélidas para subsanar retrospectivameante
un incumplimiento evidenciado en la visita.

Asi mismo el hecho de que las acciones documentadas y los registros aportados sean de
aflos posteriores al momento de la inspeccién refuerza la conclusién de que no existia
evidencia suficiente para demostrar que las acciones correctivas, tales como las
evaluaciones por parte del drea de trabajo social, se estaban ejecutando de manera
adecuada en 2022. Este vacio probatorio evidencia el incumplimiento en el momento
pertinente.

En consecuencia, este Despacho precisa que, aungue la fundacién afirma que las familias
de los usuarios han recibido atenciones acordes a las acciones planteadas, no presenta
evidencia que demuestre que dichas atenciones estaban garantizadas al momento de la
inspeccion en 2022. La elaboracion de matrices y el seqguimiento por parte de! drea de
trabajo social en afios posteriores, aunque sean esfuerzos correctivos, no pueden
considerarse como cumplimiento de las obligaciones iniciales, incluso si los soportes
cumplen con la normativa actual, ello no exime la obligacidén de la fundacién de haber
cumplido con los estandares vigentes en 2022. Cualquier ajuste normativo o administrativo
posterior no tiene efecto retroactivo y no puede utilizarse para justificar el incumplimiento
en el momento de la visita.

Por lo tanto, el argumento de la Fundacién carece de validez, ya que los soportes aportados
no corresponden al periodo en el que ocurri6 la inspeccién y no reflejan el cumplimiento
de las obligaciones vigentes en 2022. Por lo que este Despacho concluye que las acciones
correctivas implementadas posteriormente no subsanan el incumplimiento evidenciado en
el Hallazgo 3 / 3.1 al momento de la visita.

Por lo tanto y en virtud de lo expuesto, y considerando los argumentos y pruebas
presentadas, este Despacho confirma el hallazgo nimero 3 y lo declara probado en
todos sus numeraies.

Hallazgo 4. “El operador no presentd soportes de gestion ni coordinacién con la autoridad
Pagina 13 de 35
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administrativa para las atenciones en salud, asi:
4.1. Valoraciones iniciales en salud, nutricion y odontologia.

4.1.1. Medicina general para nueve {9) beneficiarios:

* J.5.M.C,
o KLAV.T.
* J.J.J.R.
e ].D.MM
* J.F.B.M
+ W.1.0.B
¢ J.L.D.R
¢ JLAJH.C
*« ].D.B.U

4.1.2. Nutricion para ocho (8) beneficiarios:

« W.1.O.B

« 1.D.M.M

» JLLLD.R

¢« 1.D.B.U

e JLAB.S.

* J.J.J.R.

» C.S.N.M,

¢ J.B.R.G (05/10/2021).
4.1.3. Odontologia para nueve (9) beneficiarios:
+ J.F.B.M

« W.1.0.B.

e J.D.M.M,

o J.L.D.R.

 B.E.C.M.

» JLAH.C,

+ J.D.B.U.

s JLA.B.S.

+ J.J.R,

4.2. Atenciones en salud.

» Y.L.H.B: valoracién inicial por odontologia, en el cual el plan de manejo referia
tratamiento de restauracion de dientes, sin soporte de gestién ni de atencién, al igual que
tratamiento para caries prescrito en atencion.

+ C.D.G.A: valoracién inicial por odontologia, en el cual el plan de manejo referia
ortodoncia y fase higiénica sin soporte de gestién ni de atencidn.

« AJ.G: valoracién inicial por odontologia, en el cual el plan de manejo referia fase
higiénica, exodoncia y restauracion sin soporte de gestién ni de atencion.”

Argumentos de la defensa:

El apoderado de la fundacion, inicia su defensa indicando que la Fundacién, en el marco
de plan de mejoramiento envio los respectivos soportes de las acciones realizadas para las
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valoraciones iniciales de los usuarios que fueron descritos en el acépite anterior, asi como
las boletas de egreso y radicacién de historias de atencién, y concluye sefizlando gue se
plantearon estrategias de revision de anexos de historias de atencion y ademads remitio
una carta donde se informa a la supervisidn del contrato sobre las valoraciones
extemporaneas.

Andlisis del hallazgo por parte del Despacho:

Frente al presente hallazgo, y de acuerdo con lo establecido en el Auto de Cargos se
determiné que, en el marco de la accién de Inspeccidn y Vigilancia, se evidenci6 que la
Fundacidén, no cumplié con lo establecido en el LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO
PARA LA ATENCION DE LOS NINOS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES, CON
DERECHOS AMENAZADOS Y/O VULNERADOS, VERSION 7., pues alli se establece que
el operador debe “Desarrollar las acciones pertinentes para el acceso de los servicios
requeridos en salud, odontologia, nutricién, educacién, orientacién o cualquier otro que se
requiera por parte del nifio, la nifia o el adolescente.” AIII' mismo, se consagra que “En los
casos en los cuales no haya sido posible la atencién por el sector salud se deben integrar
las gestiones realizadas al respecto.”

Ademas de ello, la Fundacién no cumplié con lo establecido en el LINEAMIENTO
TECNICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE ATENCION, DIRIGIDOD A
LOS NINOS, LAS NINAS, Y LOS ADOLESCENTES EN LAS MODALIDADES DE
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS. VERSION 1, aprobado mediante la Resolucidn
4199 del 15 de julio de 2021, pues alli se indica que “durante el desarrollo del proceso de
atencién, las gestiones para la garantia de derechos, valoraciones y atenciones
especializadas en salud que requiera el nifio, la nifia o el adolescente y aquellas que
impliquen otros sectores y servicios se deberan gestionar en coordinacion con la Autoridad
Administrativa.”

Adicionalmente y de conformidad con el auto de cargos, la Fundacion también desatendid
el MANUAL OPERATIVO MODALIDADES Y SERVICIO PARA LA ATENCION DE LAS
NINAS LOS NIFOS Y LOS ADOLESCENTES, CON PROCESO ADMINISTRATIVO DE
RESTABLECIMIENTO DE DERECHO. Versiéon 1 aprobado mediante la Resolucién No.
4200 de julio 15 de 2021, porque se establece que “el Seguimiento al estado de salud del
beneficiario y la asistencia a las citas de control en los servicios de salud. En caso de
encontrar incumplimientos, deberan realizarse las acciones pertinentes de coordinacion
con las familias para lograr la efectiva asistencia a los controles médicos.”37.

Lo expuesto teniendo en cuenta que no se demostré por parte de la fundacién gestidn
alguna que evidenciara que se estaba garantizando el derecho a la salud de los
beneficiarios al no contar con el lleno de las valoraciones y seguimientos en salud, lo cual
quedd evidenciado en el Acta de Visita de Inspeccién, numeral 2.2.238, Valoracion vy
Seguimiento salud y el anexo fotografico figura 339,

Asi las cosas, este Despacho procedi6 a estudiar lo manifestado por la investigada en su
memorial de descargos, asi como los soportes probatorios que pretende hacer valer en su
defensa y llegé a la conclusién de que, a pesar de los esfuerzos realizados, estos fueron
allegados con posterioridad a la visita de inspeccién; veamos:

378 2022_07_8_Anexo Fotog_FHogares Claret.pdf Ruta: https: /licbfgob.sharepoint.com/ ACCIONES DE INSPECCION -2022 /
VISITAS / INFORMES / 014. Fun. Hogares Claret,
38 Folios 33 a 35 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
398 2022_07_8_Anexo Fotog_FHogares Claret.pdf Ruta: https://icbfgob.sharepoint.com/ ACCIONES DE INSPECCION -2022 /
VISITAS / INFORMES / 014. Fun, Hogares Claret.
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Para el numeral 4.1 que hace referencia a las valoraciones iniciales en salud, nutricion y
odontologia, la Fundacién allega el siguiente soporte fotografico:
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Como primera medida, es importante resaltar que, una vez estudiados los documentos
aportados por la defensa, se evidencia que dichos soportes son dos afios posteriores a la
vista de inspeccidn, pues lo correos datan del 30 de noviembre de 2024, por lo tanto y en
concordancia a lo descrito en el apartado del plan de mejoramiento, estas pruebas no
tienen el mérito pare desvirtuar lo descrito en el hallazgo nimero 4, pues solo son acciones
reactivas al plan de mejoramiento.

Ahora frente a los registros de medicina general, la Fundacidn aportd una serie de
documentos que hacen parte de la historia clinica de varios usuarios, tode con una sola
particularidad y es que todos los pantallazos anexados por la defensa datan del afio 2024,
veamos:
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En cuanto a las atenciones en salud tenemos la misma situacion, pues los documentos que
presentd el apoderado de la Fundacién datan de fechas muy posteriores a la visita de
inspeccién, asi:
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Ameén de lo anterior, se destaca que las valoraciones iniciales no fueron realizadas dentro
de los tiempos establecidos en el lineamiento técnico. La extemporaneidad en la realizacién
de estas valoraciones vulnera la finalidad del modelo de atencion, que busca garantizar
una intervencion integral y oportuna para los adolescentes.

Las acciones correctivas implementadas, aunque relevantes, no modifican el hecho de que,
en el momento de la visita de inspeccidn, las valoraciones no habian sido efectuadas de
conformidad con lo establecido. Aunado al reconocimiento por parte de la Fundacion de
que, las valoraciones fueron realizadas de forma tardia, lo cual refuerza este
incumplimiento.

Por o tanto, este Despacho no encuentra sustento alguno que logre desestimar el cuarto
hallazgo y, por lo tanto, se procede a declarar probado en todos sus numerales.

Hallazgo 5. "No cumplié con la totalidad de requisitos para el suministro de medicamentos
de acuerdo con el plan de manejo médico prescrito, dado que para dos (2) beneficiarios
no se identificd el registro de entrega, asi:

J.A.V.Q: en valoracion por dermatologia se prescribié Desonida 0.05%.

5.1,
5.2.  Y.L.H.B: en valoracion médica se prescribié albendazol.”

Argumentos de la defensa:

Se indica por parte de la defensa que, realizadas las correspondientes actualizaciones y
mejoras en el proceso de entrega de medicamentos, actualmente manejan formatos que
permiten realizar seguimiento y control a la recepcidon, suministro y entrega de
medicamentos, para lo cual envian soportes de los formatos implementados como se ve a
continuacion:
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Anélisis del hallazgo por parte del Despacho:

Frente a este punto y en concordancia con lo establecido en el auto de cargos, tenemos
que la Fundacién desatendio lo consagrado en LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO
PARA LA ATENCION DE LOS NINOS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES, CON
DERECHOS AMENAZADOS Y/O VULNERADOS, version 7, toda vez que,
especificamente no se contaba con el registro de entrega de medicamentos a dos
beneficiarios conforme a las ordenes médicas.

Este comportamiento omisivo constituye una falencia en el proceso de atencién, que
desatiende el deber, consagrado en el marco del numeral 3 de dicho Lmeamlento
denominado “Gestlon del modelo de atencién” en cuyo caso, en el literal H del Cédigo
Etico, indica que se considera una infraccidon por parte de los operadores del Servicio
PUbIICO de Bienestar Familiar “Privar del suministro de medicamentos acorde con lo
formulado, usar medicamentos cuya fecha de vencimiento se haya cumplido o
suministrar medicamentos que no hayan sido formulados por un médico legalmente
autorizado para el ejercicio de la profesion, a los nifios, las nifias y adolescentes que se
tienen bajo su responsabilidad o cuidado.” Dicha desatencidén se pudo evidenciar en lo
consignado en el acta de visita de inspeccidén, en el numeral 2.2.2. Valoracién vy
seguimiento salud*® y el Anexo Fotografico figura 44,

Ante el presente hallazgo, la fundacién ha presentado registros de entrega de
medicamentos, prescripciones médicas y acciones destinadas a mitigar riesgos de
repeticién. Al igual que, ha indicado la implementacién de procesos de actualizacion v
mejoras, incluyendo nuevos formatos para el control y seguimiento de la recepcién,
entrega y suministro de medicamentos.

Como conclusién, tenemos que el argumento que estd exponiendo la defensa de la
Fundacién no tiene la capacidad de desvirtuar lo expuesto en el hallazgo, pues los
documentos y acciones presentados, al haber sido aportados con posterioridad a la visita
de inspeccién, y contar con fechas posteriores, no son suficientes para desvirtuar el
hallazgo identificado. La responsabilidad por los incumplimientos detectados y expuestos
el acta de visita de inspeccién, se mantienen, y las mejoras implementadas en los nuevos

40 Folios 33 a 35 de la Carpeta No. 1 de ia Entidad
412022 D7 8 Anexo Fotog FHogares Claret.pdf Ruta: https://icbfgob.sharepoint.com/ ACCIONES DE INSPECCION -2022 / VISITAS /
INFORMES / 014. Fun. Hogares Claret.
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documentos allegados en el memorial de alegatos, aunque valiosas para el futuro, no
eximen a la fundacion de las sanciones correspondientes por las faltas cometidas en el
periodo evaluado.

En vista de lo anterior, se declara probado el hallazgo 5 en todos sus numerales.

Hallazgo 6. “E! operador no garantiz6 la promocién de una dieta balanceada y saludable
dado que®?:

6.1. No implemento la estandarizacion del proceso de servido dado que los elementos no
contaban con identificacion ni semaforizacion por grupo de edad.

6.2. No dio cumplimiento al aporte de energia y nutrientes de la minuta patrén para los
siguientes tiempos de comida:

Almuerzo (28/04/2022)

Sopa de arroz: ofrecieron el 145% del gramaje estipulado en la minuta patron.
Fricasé de pechuga: ofrecieron el 157% del gramaje estipulado en la minuta patron.
Envuelto de maiz: ofrecieron el 168% del gramaje estipulado en la minuta patron.
Pasta: ofrecieron el 141% del gramaje estipulado en la minuta patrén.

Ensalada de =zanahoria, lechuga y mango: ofrecieron el 168% del gramaje
estipulado en la minuta patrén.

® @ @ 0 @

Refrigerio de la tarde (28/04/2022)
s Panelita de leche: ofrecieron el 75% del gramaje estipulado en la minuta patrén.

Argumentos de la defensa:

Frente a este hallazgo, la defensa allegd soportes de registro F-266 planeacion vy
evaluacion de talleres, registro F-04 asistencia y soporte filmico de la capacitacion a las
manipuladoras de alimentos, sobre la estandarizacion de porciones por grupos etarios y
tipos de alimentos junto con el registro fotografico y preparacién de alimentos, registro de
verificaciones al cumplimiento de los gramajes de acuerdo a la minuta patrdn del 15 al 31
de julio de 2022 posterior a haber recibido el plan de mejora el 14 de julio del mismo afio.

42 Nota 1: uno (1) de los beneficiarios de la muestra analizada (Yeferson Holguin) presentaba diagnéstico nutricional “"Adecuado con
riesgo de baja talla”, cuatro (4) beneficiarios (Kevin Velandia, Juan David Mufioz, Alex Gonzalez, Jarol Moreno) “IMC adecuado para la
edad con riesgo de retraso en talla”, un (1) bencficiario (Jefry Julio) “Riesgo de delgadez con talla baja” y un (1) beneficiario (James
Mejia) con “Riesgo de retraso en taila”.”
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Anilisis del hallazgo por parte del Despacho:

En concordancia con el auto de cargos, tenemos que la fundacién desatendié fo establecido
en el LINEAMIENTO TECNICO DE MODALIDADES PARA LA ATENCION DE NINOS S,
NINAS Y ADOLESCENTES, CON DERECHOS AMENAZADOS Y/O VULNERADOS.
Versién 7, teniendo en cuenta que, en el numeral 4 el cual hace referencia al Componente
Administrativo, se establece que, los operadores “deben cumplir para una adecuada
alimentacién de los nifios, nifias y adolescentes, procurando la garantia o
restablecimiento de sus derechos”, en el mismo sentido, la GUIA TECNICA DEL
COMPONENTE DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS Y
PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF. Version 5 aprobada mediante Resoluzién
4586 del 11 de abril de 2018, en el apartado 4.7 "COMPLEMENTACION ALIMENTARIA,
CALIDAD E INOCUIDAD" establece que: “Es responsabilidad del nutricionista del operacor
contratado por parte del ICBF organizar los procesos necesarios para garantizar que las
preparaciones mantengan, durante el desarrollo del contrato, la misma calidacd v
tamafio de porcién que se aprobé al inicio del contrato por el ICBF”, al respecto se
encontré que, de manera especifica la investigada no proporcioné el gramaje debido para
cada alimento aumentando o disminuyendo las porciones sin justificacién, dichas
contravenciones se sustentan en lo indicado en el Acta de visita de inspeccion, numeral
2.2.9. Condiciones en el servido de alimentos*? y el Anexo Fotogréfico figura 54,

Asi las cosas, se tiene que las evidencias aportadas no son suficientes para desvirtuar el
hallazgo por varias razones: en primer lugar, el procedimiento administrativo sancionatorio
evalua el cumplimiento de los lineamientos técnicos al momento de la inspeccién, no a
partir de medidas implementadas posteriormente. Las pruebas presentadas, aungue
cumplen con los lineamientos actuales, reflejan acciones que fueron adoptadas después
de identificarse las deficiencias y no demuestran que estas estuvieran subsanadas al
momento de la inspeccidn.

Ademas, la presentacidon de estas evidencias en el marco del plan de mejora implica un
reconocimiento implicito de que las capacitaciones y verificaciones ro se realizaron
oportunamente. Esto refuerza la conclusién de que, durante el periodo evaluado por la
accién de inspeccién, la fundacidén no cumplia con las disposiciones técnicas aplicables en

*3 Folios 36 (reverso) a 37 de ia Carpeta No. 1 de la Entidad ,
442022 07 8 Anexo Fotog FHogares Claret.pdf Ruta: https://icbfgob.sharepoint.com/ ACCIONES DE INSPECCION -2022 / VISITAS /
INFORMES / 014. Fun, Hogares Claret.
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materia de planeacion, control y estandarizacién de las raciones alimentarias para los
beneficiarios.

En vista de lo anterior, se declara probado el hallazgo 6 en todos sus numerales.
CONCLUSION DEL CARGO PRIMERO:

Efectuado el andlisis de todos los argumentos de la FUNDACION HOGARES CLARET
frente a cada hallazgo y las pruebas obrantes en el expediente junto a las aportadas en
etapa de descargos, este Despacho se permite concluir que fueron probados los hallazgos
2, 3, 4,5y 6 que componen el cargo primero y desvirtuado el hallazgo primero.

Asi las cosas, la FUNDACION HOGARES CLARET incurrié en las faltas 4, 12 y 16 del
articulo 58 de la Resoluciéon 3899 de 2010 modificado por el articulo 10 de la Resolucion
No. 3435 de 2016, amenazando y afectando los bienes juridicos tutelados en especial el
derecho a la Proteccion Integral, el Interés Superior de los Nifios, Nifias y los Adolescentes,
el Derecho a la Proteccidén vy el Derecho a la salud.

En consecuencia, se declara parcialmente probado el primer cargo.

4.2.2. CARGO SEGUNDO: “La FUNDACION HOGARES CLARET identificada con NIT.
800.098.983-8, desatendié presuntamente las exigencias del COMPONENTE
ADMINISTRATIVO, los lineamientos técnicos establecidas por el ICBF para garantizar los
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, y para asegurar el restablecimiento de
sus derechos, toda vez que en la Visita de Inspeccion que se efectud los dias 27, 28 y 29
de abril de 2022 seglin lo dispuesto en el auto que la ordena, se evidenciaron los siguientes
hallazgos con connotacidn sancionatoria.

Hallazgo 7. No se garantiz6 el derecho a la protecciéon integral de los beneficiarios dado
que se identificé implementacién de medidas disciplinarias por parte del talento humano
de la fundacion, en contravia del cédigo ético ICBF asi:

7.1. En las bitacoras se observd la utilizacion de “cortos”, medida que correspondia al uso
de pantaloneta, camiseta y chanclas, durante todo el dia.

7.2. El pacto de convivencia incluia actividades que no se encontraban definidas en el
proyecto de atencidn institucional ni en el documento en mencion:

» Realizar actos generativos - restaurativos por determinado nimero de dias.
» No participar en delegaciones por determinado numero de dias.
» Sin privilegios por determinado numero de dias.”

Argumentos de la defensa:

Frente al presente hallazgo, tenemos que la defensa de la fundacién indica que en el marco
del plan de mejoramiento se cuenta con un pacto de convivencia que se actualiza cada 6
meses con la participacién de los usuarios y sus familias, que fueron compartidos con los
equipos de supervision.

Analisis del hallazgo por parte del Despacho:

Ante el presente hallazgo, tenemos que la Fundacion, tal como se refirid en el auto de
cargos, desatendio lo consagrado en el LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO PARA
LA ATENCION DE LOS NINOS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES, CON DERECHOS

AMENAZADOS Y/0 VULNERADOS, version 7, alll en su numeral 3. “GESTION DEL
Pagina 22 de 35
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MODELO DE ATENCION” establece que todas las personas que trabajan directamente con
los usuarios deben:

« “"Garantizar a los nifios, las nifias y los adolescentes, la atencién y cuidados necesarios
para su desarrollo integral, tanto fisico como cognitivo, relacional, emocional, espiritual
y ético de acuerdo con el proceso de atencién establecido para cada modalidad.

= Prevenir la ocurrencia de situaciones de abuso, maltrato!®?, discriminacién,
estigmatizacién o cualquier accién u omisidn que atente contra los derechos
fundamentales de los nifios, las nifias y les adolescentes.

« Velar por la identificaciéon oportuna de situaciones que pongan en riesqo la vida e
integridad fisica, emocional y mental de los nifios, las nifias y adolescentes su cargo,
durante el tiempo que estén bajo su atencion, cuidado y responsabilidad.”

También encontramos que en el codigo ético se expone un serie de acciones que ponen
en riesgo a los nifios nifias y adolescentes entre ellas “Imponer medidas disciplinarias
y de control del comportamiento que constituyan tortura o tratos crueles, inhumanos
o degradantes, incluidas las medidas de aislamiento e incomunicacién o cualesquiera
otras formas de violencia fisica o psicoldgica que puedan poner en peligro la salud
fisica o mental del nifio, de conformidad con las normas internacionales de
derechos humanos. El Estado debe adoptar todas las medidas necesarias para
impedir tales practicas y garantizar su punibilidad conforme al derecho”. Lo
anterior se encuentra consignado y sustentado en el acta de visita en sus numerales 3.1 6.
Bitdcoras*> y el Anexo Fotogréfico figura 6%, alli, se evidencié el uso de métodos de
llamados de atencién no permitidos por los manuales guias o lineamientos técnicos.

Ahora, analizado lo alegado por la defensa sobre el cumplimiento del Hallazgo 7, observa
este Despacho que no estd debidamente sustentada ni probada en el marco del
procedimiento administrativo sancionatorio del ICBF. Aunque se sefiala que la fundacién
cuenta con un pacto de convivencia que es actualizado cada seis meses con la participacién
de los nifics, niflas y adolescentes (NNA), sus familias y colaboradores, y que
posteriormente es compartido con los equipos de supervisidén para su aprobacidn, esta
declaracion carece de evidencia documental que respalde su cumplimiento efectivo y
consistente en los términos requeridos.

Dicho lo anterior, no se aportaron pruebas claras de que los pactos de convivencia
actualizados hayan sido efectivamente remitidos y aprobados por los equipos de
supervisién del ICBF en los plazos correspondientes. En este caso, no se aportaron
elementos suficientes que demuestren la ejecucién oportuna y sisteméatica de las
actualizaciones del pacto de convivencia en los términos establecidos. Ademas, la mera
mencién de las acciones sin respaldo probatorio no cumple con el estdndar requerido para
desvirtuar un hallazgo.

En virtud de lo expuesto, la afirmacién sobre el cumplimiento del hallazgo 7 no puede ser
aceptada como valida, ya que carece de soporte documental que demuestre que el pacto
de convivencia fue actualizado regularmente, con la participacidn de los actores indicados
en la norma y la debida aprobacidn de los equipos de supervisidn. Por tanto, este hallazgo

% Folios 40 de la Carpeta No. 1 de la Entidad ,
462022 07 8 Anexo Fotog FHogares Claret.pdf Ruta: https://icbfgob.sharepoint.com/ ACCIONES DE INSPECCION -2022 / VISITAS /
INFORMES / 014, Fun. Hogares Claret.
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debe mantenerse como fundamentado en el marco del procedimiento administrativo
sancionatorio.

En consecuencia, este Despacho declara probado el presente hallazgo en todos sus
numerales.

Hallazgo 8. "No cumplié con la totalidad de las especificaciones de la planta fisica y
condiciones locativas de la infraestructura para la prestacion del servicio en tanto se
identificd que no contaba con:

8.1 Una planta fisica adecuada y en buen estado y sin mantenimiento constante,
teniendo en cuenta que:

8.1.1. Areas en desorden:

° Depdsitos.

° Areas verdes.

8.1.2. Humedad y/u oxido:

° Lavanderia con presencia de éxido y humedad.

E En techos y paredes.

) Extintores.

8.1.3. Paredes y ventanas:

s Paredes con grietas o deterioro (pintura descascarada).
° Puertas sin mantenimiento y con deterioro.

. Aula con ventana sin vidrio.

» Celosias rotas y en mal estado.

8.1.4. Bafios:

F Percudidos.

. Una (1) ducha con fuga de agua.

* Inodoros sucios y con inadecuado sistema de agua.
» Dos (2) inodoros con asiento partido.

° Un (1) inodoro con tanque de agua partido.

e Manija de ducha en mal estado.

o Lavamanos con pintura descascarada y percudidos.
8.1.5. Escalera:

4 Una (1) con pasamanos en mal estado.

* Sin antideslizantes y con grietas.

8.1.6. Piscina:

e Piscina con agua almacenada en descomposicién y sin seguro para su ingreso

generando riesgo de propagacién de vectores.
8.1.7. Cajas eléctricas sin proteccion.
8.1.8. Area de lavaderos en mal estado.
8.2. Duchas sin agua caliente.
8.3. Las cerraduras de los dormitorios permitian el cierre por fuera.
Pagina 24 de 35
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8.4. No contaban con rampas de acceso, ni bafios con ayudas necesarias y/o espacios
accesibles para el uso de poblacién con discapacidad.”

Argumentos de la defensa:

Frente a este hallazgo el operador manifestd que garantizd la adecuacion de la
infraestructura, presentando evidencias fotograficas de cada uno de los puntos expuestos
en el Auto de Cargos, con las cuales considera que se identifica que las instalaciones fisicas
estan en dptimas condiciones para prestar el servicio y cumplen con los estdndares
técnicos requeridos.

Andlisis del hallazgo por parte del Despacho:

Frente a este hallazgo, y en concordancia con lo establecido en el auto de cargos, tenemos
que la fundacion trasgredi6 el LINEAMIENTO TECNICO DE MODALIDADES PARA LA
ATENCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, CON DERECHOS AMENAZADOS
Y/O VULNERADOS. Versién 7, por cuanto la infraestructura de la sede operativa se
encontraba en condiciones no aptas para la atencién integral de los beneficiarios, lo
anterior, se evidencié en el acta de visita de inspeccidn en sus numerales 3.1.1.
especificaciones de la planta fisica, 3.1.2. espacios accesibles e incluyentes, 3.1.3.
condiciones locativas y el anexo fotografico figura No. 7.

De conformidad con el numeral 4 del Lineamiento, se establece que |a infraestructura fisica
debe “Contar con una planta fisica adecuada, en buen estado, con mantenimiento
permanente, con capacidad instalada para el servicio y poblacidon que atiende y con todes
los elementos para desarrollar el proceso de atencién”, de esta misma manera consagra
que debe el operador “asegurar que se brindan las ayudas necesarias en caso de
necesitarias cuando se llegase a requerir por atender poblacidén con discapacidad, sea de
los nifios, nifias y adolescentes, o de sus familias o redes de apoyo”.

Ahora, la fundacién afirma que cuenta con una planta fisica en buen estado para la
prestacién del servicio sin embargo este argumento debe ser desestimado, ya que no esta
respaldada por pruebas suficientes ni se encuentra en concordancia con las evidencias
presentadas en el marco del procedimiento administrativo sancionatorio. El Acta de visita
de inspeccién, en sus numerales 3.1.1 (Especificaciones de la planta fisica), 3.1.2
(Espacios accesibles e incluyentes) y 3.1.3 (Condiciones locativas), detalla mduitiples
deficiencias identificadas en las instalaciones, incluyendo dreas en desorden, humedad y
oxido en techos, paredes y extintores, bafios en condiciones precarias con inodoros
dafiados y duchas con fugas, escaleras sin antideslizantes ni pasamanos adecuados, y una
piscina con agua estancada en descomposicion que representa un riesgo de propagacion.
Ademas, se constatd la ausencia de rampas de acceso y bafios adaptados para personas
con discapacidad, incumpliendo asi los principios de accesibilidad e inclusién establecidos
en los lineamientos técnicos del ICBF.

El material probatorio fotografico incluido en el Anexo Fotografico, en la figura No. 7,
proporciona evidencia visual que respalda las observaciones consignadas en el acta de
inspeccién. Estas imégenes muestran claramente el deterioro de las instalaciones y las
condiciones inadecuadas para garantizar la prestacion del servicio en un entorno seguro y
digno para los beneficiarios. La falta de mantenimiento constante y de medidas de
adecuacién a las normativas vigentes refuerza el incumplimiento sefialado.

En ese orden de ideas, los argumentos presentados por la fundacién no se acompafian de
pruebas verificables contemporaneas que demuestren el buen estado de la planta fisica al
momento de la inspeccién. Cualquier intento de justificar estas deficiencias mediante
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acciones correctivas implementadas posteriormente no tiene valor retroactivo en el
procedimiento sancionatorio y no modifica la situacion evidenciada durante la inspeccidn.

En consecuencia, las condiciones de la infraestructura, tal como fueron documentadas en
el momento de la visita de inspeccion, no cumplian con los estandares establecidos para
la prestacidn del servicio por lo que se declara probado el hallazgo en todos sus
numerales.

Hallazgo 9, “No cumpli¢ con las indicaciones descritas en el Lineamiento Técnico en
relacion con la dotacién, asi:

9.1. Se evidenciaron elementos en mal estado:
° Lockers y stands.

. Mesa del aula de sistemas.

J Sillas en aula de sistemas.

. Carpa del tendedero exterior.

[ ]

Camas con puntas descubiertas y pintura en mal estado.”
Argumentos de la defensa:

Como argumento de la defensa tenemos que cumplia con las entregas de dotacion en
concordancia al lineamiento técnico y que como prueba de ello se pude evidenciar en EL
material fotografico que aporta como soporte de la entrega y uso de materiales y equipos
necesarios para la operacion.

Anilisis del hallazgo por parte del Despacho:

En virtud de lo establecido en el auto de cargos, la Fundacién desatendio lo consagrado en
el LINEAMIENTO TECNICO DE MODALIDADES PARA LA ATENCION DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES, CON DERECHOS AMENAZADOS Y/O VULNERADOS.
Version 7, toda vez que, en el componente administrativo, se indica que los “operadores
en el marco del proceso de atencidn deben cumplir con estédndares frente a infraestructura
fisica, dotacién institucional, basica, personal, IUdico deportiva, de higiene y aseo personal
y talento humano, los cuales sean de calidad y en cantidad suficiente de acuerdo con
lo establecido para cada modalidad”, lo anterior se encuentra sustentado en el acta de
visita de inspeccion numerales; 3.1.1 Especificaciones de la planta fisica4’ 3.1.3.
Condiciones locativas®® y el Anexo Fotografico figura No. 849, de alli que se evidencid que
la dotacién que estaba entregando la fundacién se encontraba en deterioro o en mal
estado.

Ahora y en concordancia con lo expresado en el memorial de la defensa de la Fundacion
de cumplir con las entregas de la dotacidn conforme a los lineamientos debe ser
desestimada, ya que, no estd respaldada por evidencias suficientes y contradice de manera
directa los hallazgos detallados en el acta de visita de inspeccién, numerales 3.1.1
(Especificaciones de la planta fisica) y 3.1.3 (Condiciones locativas), asi como el Anexo
Fotografico figura No. 8. Estos documentos establecen que varios elementos esenciales de
dotacién se encontraban en condiciones inadecuadas al momento de la inspeccion,
incumpliendo con los estandares técnicos y normativos.

47 Foliog 38 (reverso) v 39 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
“8 'olins 39 a 40 de la Carpeta No. 1 de fa Entidad i
491022 07 _F_Anexn Fotoo Fdonares Clarat.pdf Ruta: https://ichfgob.sharepoint.com/ ACCIONES DE INSPECCION -2022 / VISITAS /

INFORMES / 014, Fun. Hegares Claret.
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El informe de inspeccidn consigna especificamente 0s siguientes elementos en mal estado:

» Lockers y stands, que presentaban deterioro evidente y no cumplian con las
condiciones necesarias para el adecuado almacenamiento y uso.

¢ Mesa y sillas del aula de sistemas, que se encontraban dafiadas y no aptas para el
desarrollo de actividades educativas de los beneficiarios.

+ Carpa del tendedero exterior, en condiciones estructurales deficientes, lo que implica
riesgos para su uso.

¢« Camas con puntas descubiertas y pintura en mal estado, que representan un
riesgo fisico directo para los beneficiarios y no cumplen con los lineamientos basicos de
seguridad y mantenimiento requeridos.

Estos elementos no solo reflejan un incumplimiento técnico, sino que ademas
comprometen la calidad y seguridad del entorno proporcionado a los beneficiarios. La
dotacidn en mal estado documentada durante la inspeccion contradice los principios
fundamentales establecidos en el LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO PARA LA
ATENCION DE LOS NINOS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES CON DERECHOS
AMENAZADOS Y/O VULNERADOS, que exige mantener las instalaciones y el mobiliario
en condiciones Optimas para garantizar la calidad del servicio.

La declaracién de la Fundacién, segin la cual establece que, se cumplid con los
lineamientos técnicos carece de pruebas verificables que demuestren la adecuacién de la
dotacién en el momento de la inspeccién. Ademds, cualquier accidn correctiva o evidencia
aportada con posterioridad a la visita no puede retroactivamente subsanar las deficiencias
detectadas en ese momento. El proceso administrativo sancionatorio evalia el
cumplimiento con base en las condiciones presentes al momento de la inspeccion, v no
admite justificaciones posteriores que intenten modificar los hechos ya constatados,

El material probatorio fotogréfico incluido en el Anexo Fotogréfico figura No. 8 refuerza las
observaciones consignadas en el acta de inspeccién, proporcionando certeza visual que
documenta el estado deteriorado de los elementos de dotacién sefialados. Estas imagenes
corroboran que los incumplimientos detectados estaban presentes al momento de la
inspeccion y no fueron abordados de manera preventiva o correctiva antes de que se
realizara la visita.

En conclusion, las condiciones documentadas al momento de la inspeccién demuestran
que los elementos de dotacidn sefialados no cumplian con las indicaciones establecidas en
los lineamientos técnicos, por lo tanto, se declara probado el presente hallazgo en
todos sus numerales.

CONCLUSION DEL CARGO SEGUNDO:

Efectuado el andlisis de todos los argumentos de la FUNDACION HOGARES CLARET
frente a cada hallazgo y las pruebas obrantes en el expediente junto a las aportadas en
etapa de descargos, este Despacho se permite concluir que fueron probados los hallazgos
7, 8y 9 que componen el cargo segundo.

Asi las cosas, la FUNDACION HOGARES CLARET incurrié en las faltas 12 y 16 del articulo
58 de la Resolucion 3899 de 2010 modificado por el articulo 10 de la Resolucion No. 3435
de 2016, amenazando y afectando los bienes juridicos tutelados en especial el derecho a
la Proteccién Integral, el Interés Superior de los Nifios, Nifias v los Adolescentes, el
Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano, y el Derecho a la Proteccién.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION HOGARES CLARET identificada con el NIT. 800.098.983~8

CONCLUSION.

Efectuado el analisis de todos los argumentos de la investigada frente a cada hallazgo vy
las pruebas obrantes en el expediente junto las aportadas en etapa de alegatos, este
Despacho se permite resumir cada valoracién realizada a continuacidn:

CARGO PRIMERO
HALLAZGO DECISION
Hallazgo 1 | DESVIRTUADO
Hallazgo 2 PROBADO
B Hallazgo 3 PROBADO |
B Hallazgo 4 PROBADO j
0 Hallazgo 5 | PROBADO |
Hallazgo 6 PROBADO '
- - ~__ CARGO SEGUNDO |
~__ HALLAZGO DECISION ]
__Hallazgo 7. RROBADG), . esnsimaccnccsed
| __ Hallazgo8 PROBADO R
_Hallazgo 9 PROBADO

En virtud de lo expuesto, corresponde a este Despacho aplicar la sancion establecida por
la norma, considerando la gravedad de las faltas que se han probado, asi como el riesgo
gue representaron para los derechos e intereses de los Adolescentes de 10 a 18 afios, con
derechos amenazados o vulnerados, con consumo problemadtico de sustancias
psicoactivas, teniendo en cuenta el impacto sobre la prestacidén del servicio y la obligacion
de velar por los derechos de los beneficiarios, los cuales son universales y prevalentes.

Ahora bien, frente al accionar indebido por parte de la fundacién se considera necesario
imponer una sancion como medida de control y de reproche sobre su indebido accionar.

Lo anterior con miras a realizar una intervencion directa sobre el implicado y asi mismo
enviar un mensaje contundente y disuasorio a los prestadores de los servicios publicos de
bienestar familiar sobre las consecuencia del incumplimiento y la indebida prestacion cel
servicio y ademas hacer un llamado al respeto por las garantias y los parametros minimos
para garantizar los derechos aparejados a la modalidad de bienestar familiar, en procura
de la salvaguarda y restablecimiento de los derechos de los usuarios, esto es nifios, nifias
y adolescentes.

Es un deber por parte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, recordar y resaltar
que la poblacidn atendida por la investigada, en la modalidad de Internado obedecia a
usuarios con en proceso de restablecimiento de derechos, de alli que, era de vital
importancia el compromiso y cumplimiento de la prestacién del servicio como lo indica el
Lincamiento Técnico de! Modelo para la Atencion de los Nifios, las Niflas y
Adolescentes con Derechos Amenazados y/o Vulnerados V7 por parte de la
fundacidon, pues esta modalidad buscaba mitigar las situaciones que dieron lugar a su
ingreso al servicio y de manera integral, lograr el restablecimiento de sus derechos vy
procurar por hacer frente desde un enfoque interdisciplinario a las circunstancias que
motivaron el ingreso a la modalidad.

En este punto, es menester resaltar lo indicado en la Sentencia T-319 de 2019°° que trae a
colacién reglas constitucionales, legales y jurisprudenciales para la aplicacidn del principio del

"0 Corte Constitucional; Sala de Revisidn; Sentencia T- 319 de 16 de julio de 2019; M.P. Alejandro Linares Centilio.
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interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, fijadas en la Sentencia T-510 de 2003:

“(i) Ia garantia del desarrollo integral del nifio o adolescente que predispone quie,
como regla general, es necesario asegurar el desarrollo armoénico, integral, normal
y sano desde los puntos de vista fisico, psicologico, afectivo, intelectual, ético y la
plena evolucidn de su personalidad; (ii) la garantia de las condiciones para el pleno
ejercicio de los derechos fundamentales del menor de edad, que incluye la satisfaccion de
los derechos a la vida, la integridad fisica, la salud, la seguridad social, la alimentacidon
equilibrada, el derecho a tener una familia, entre otros; (iii) la proteccién del nifio, niiia
o adolescente frente a riesgos prohibidos, entre los que se cuentan los abusos y
las arbitrariedades, las condiciones extremas que amenacen su desarrollo
armoénico por desconocer, en general, la dignidad humana en todas sus formas.>!
(Negrilla fuera del texto original)

En el mismo sentido, la Sentencia T-468 de 201852, hace alusion a:

"4, La proteccion especial de la nifiez y la promocién del interés superior de los
nifios, niftas y adolescentes, como sujetos de proteccion constitucional
reforzada.

4.1. La familia, la sociedad y el Estado estan obligados a asistir y proteger al nifo
para garantizar su desarrollo armodnico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos, siempre orientados por el criterio primordial de la prevalencia del interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes, como sujetos de proteccién constitucional.

4.1.1. De conformidad con nuestra Carta Politica los derechos de los nifios prevalecen
sobre los de los demas (Art. 44, par. 3°, Superior), contenido normativo que incluye a
los nifios y nifias en un lugar primordial en el que deben ser especialmente protegidos,
dada su particular vulnerabilidad al ser sujetos que empiezan la vida, que se encuentran
en situacion de indefensién y que requieren de especial atencién por parte de la familia,
la sociedad y el Estado>? y sin cuya asistencia no podrian alcanzar el pleno y armonioso
desarrollo de su personalidad. En este sentido, el actual Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia’* sefiala que se debe “garantizar a los nifios, a las nifias y a los
adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la
familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension”
donde “prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin
discriminaciéon alguna”. En ese orden, el principio del interés superior del nifio es un
criterio “orientador de la interpretacion y aplicaciéon de las normas de proteccién de la
infancia que hacen parte del bloque de constitucionalidad y del Cdédigo de la Infancia y la
Adolescencia”, ademds de ser un desarrollo de los presupuestos del Estado Social de
Derecho y del principio de solidaridad [...]” (Negrilla fuera del texto original)

5t De conformidad con el articulo 20 del Cédigo de Infancia y Adolescencia o Ley 1098 de 2006 los derechos de los nifios, nifies o
adolescentes comprenden los derechos de proteccién contra (i) el abandono fisico, emocional y psicoactivo de los padres, (i) su
explotacion econdmica, (iif) el consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, estupefacientes o alcohélicas vy 1a utilizacidn, el reclutamiento
0 la oferta de menores en actividades de promocion, proeduccién, recoleccidn, trafico, distribucién y comercializacién, (iv) la violac én,
la induccidn, el estimulo y el constrefiimiento a la prostitucién; la explotacién sexual, la pornografia y cualquler otra conducta que
atente contra la libertad, integridad y formacién sexuales de la persona menor de edad, (v) el secuestro, la trata de personas, la
esclavitud o la servidumbre, (vi) las guerras y los conflictos armados internos, (vii) el reclutamiento y la utilizacidén de los nifics por
parte de los grupos armados organizados al margen de la ley, (viii) la tortura y toda clase de tratos y penas crueles, inhumanos,
humillantes y degradantes, la desaparicién forzada y la detencién arbitraria, (ix) la situacidén de vida en calle, (x) los trastados ilicitos y
su retencion en el extranjero para cualquier fin, (xi) el desplazamiento forzado, el trabejo que pueda afectar la integridad fisica del
menor o interferir con su educacién, (xii) el maltrato infantil, (xii) el contagio de enfermedades infecciosas prevenibles durante la
gestacién o después de nacer, las minas antipersonales, entre otros.
52 Corte Constitucional: Sala de Revisién; Sentencia T-468 del 7 de diciembre de 2018; M.P. Diana Fajardo Rivera.
53 Ley 1098 de 2006. Articulo 2. “Objeto. El presente codigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la
proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechcs y libertades consagrados en los
Instrumentos internaciona es de Derechos Humanos, en la Const:tucidon Politica y en las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha
garantia y proteccidn serd obligacién de la familia, la sociedad y el Estado”
54 Ley 1098 de 2006 “Por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia”, normatividad que reemplazé el Cédigo del Menor,
y buscé armonizar la legislacion interna con la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Colombia en 1991.
El Cédigo de la Infancia y la Adolescencia ha sido modificade en diferentes oportunidades y la G'tima de ellas fue la efectuada por medio
de la Ley 1878 de 2018, publicada en el Diario Oficial del 9 de enero de 2018,
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Ahora en lo que respecta al propésito del principio de interés superior de los nifios,
la Corte Constitucional®® ha destacado las siguientes consideraciones:

"(...) El articulo 44 de la Constitucion Politica establece los derechos fundamentales de los
nifios y nifias y reconoce la obligacién que tienen la familia, la sociedad y el Estado
de "asistir y proteger al nifo para garantizar su desarrollo armdnico e integral y
el ejercicio pleno de sus derechos”.

Igualmente, la sentencia T-437 de 20215 de la Corte Constitucional ha consagrado:

"La jurisprudencia constitucional ha reconocido cuatro deberes adicionales para
garantizar la prevalencia del interés superior de los nifios. Estos son: (i) orientar la
implementacion de politicas plblicas y las actuaciones administrativas hacia la
materializaciéon del interés superior de los menores de edad; (ii) en virtud del
principio de no discriminacion, deben identificar activamente los casos de nifios en
relacion con los cuales se deba adoptar una medida de proteccién especial para garantizar
el ejercicio efectivo de sus derechos fundamentales; (iii) promover el mayor nivel posible
de acceso a los servicios asistenciales. (...) (Negrilla fuera del texto original)

En sintesis, la estructura del mandato constitucional sobre la prevalencia del
interés superior de los nifios es mixta. Por un lado, se consagra como un
principio que irradia todo el ordenamiento juridico y, por el otro, se constituye
como una regla, ya que supone la obligacion de que los operadores juridicos le
den prevalencia a los derechos de los menores de edad en todas las actuaciones
que los involucren. En particular, la jurisprudencia constitucional ha desarrollado
criterios generales, relacionadcs con el bienestar integral de los nifios, para determinar
el contenido de este mandato. A partir de estos, se han reconocido deberes especificos
de conducta de las autoridades judiciales y administrativas en los términos descritos.” 57
{Negrilia fuera del texto original)

Dicho lo anterior, corresponde a este Despacho imponer la sancion que determina la
norma, atendiendo a la gravedad y trascendencia de las faltas que se declararon probadas,
y amenaza y afectacion a sus derechos en contravia de los bienes Juridicos Tutelados, e
intereses de las usuarios, asi como la afectacion a la prestacidn del servicio en consonancia
con el amparo superior en el gue se encuentran inmersos los derechos que sobre ellos
recaen, los cuales son universales y prevalentes®® y el deber de cuidado especial que
requieren para garantizar la no vulneracion de los derechos.

5. DE LA SANCION Y DE LA GRADUACION

Dz conformidad con lo establecido en los numerales 7 y 8 de Ley 7 de 1979 del articulo 21,
los cuales facultan al Instituto Colombiano de Bienestar familiar, para sefialar y hacer cumplir
los requisitos de funcionamiento de las instituciones y de los establecimientos de proteccion
del menor de edad y la familia y de las instituciones que desarrollen programas de adopcidn,
como otorgar, suspender y cancelar licencias de funcionamiento para establecimientos
publicos o privados de proteccidn al menor vy a la familia y a instituciones que desarrollen

% Corte Constitucional Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018. M.P. Cristina Pardo Schlesinger

"6 Corte Constitucional; Sala plena; Sentencia T- 423 del 09 de diciembre de 2021; M.P Gloria Stella Ortiz Delgado.

~orte Constitucional; Sala plena; Sentencia T- 423 del 09 de diciembre de 2021; M.P Gloria Stella Ortiz Delgado.

*8 Constitucién Politica, articule 44: “Son derechos fundamentales de los nifios; la vida, la integridad fisica, la saiud y la seguridad
social, fa alimentacién cquilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de clia, el cuidado y amor, la
educacién y la cultura, la recreacidn y la iiore expresion de su opinidn. Serdn protegidos contra toda forma de abandono, violercia fsica
o moral, secuestro, venta, abuso sexua/, explotacion laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozarén tampidn de los demds derechos
consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados intarnacionales ratificados por Colombia. La famiia, la sociedad vy el
Estado tienen la obligacién de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armdnico e integral y el ejercicio pleno de sus
derecnoes. Cua:quier persena puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y 1a sancién de los infractores. Los derechos de
os nifios prevalecen sobra2 los cerechos de I2s demds.
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programas de adopcion. Asi mismo, el articulc 16 de la Ley 1098 de 2006, se podran imponer
las siguientes sanciones:

*(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema.que prestan servicios de proteccion a los nifios y nifias, de edad o
la familia y a las que desarrolien el programa de adopcién.”

Asi mismo, se precisa que para realizar la graduacién de las sanciones se tendran en cuenta
los aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de la Ley 1437 de
2011, asi:

“ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuasto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciores
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren
aplicables:

1, Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdémico obtenido por el infractor para si o & favor de un tercero,
3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accidén investigadora o de supervision.
5.

Utilizacidn de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la
infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad
competente.”

8. Reconocimiento o aceptacidn expresa de la infraccidn antes del decreto de pruebas.”

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracién y graduacion de las sanciones
de la presente resolucién, en los términos de la normativa aludida, de la siguiente forma:

5.1. DANO O PELIGRO GENERADO A LOS INTERESES JURIDICOS TUTELADOS

Esta Direccién General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos probados para los
cargos del Auto No. 0155 del 08 de noviembre de 2024, la FUNDACION HOGAR:S
CLARET, incurrid en lo siguiente:

(i) No se evidencié que el planteamiento y formulacién del proyecto de vida incluyera
cada una de las areas del desarrollo humano: afectiva, fisica, cognitiva, relacional, ética,
ya que se limitaba exclusivamente a la dimension laboral y productiva a su vez, no
contaban con la participacién de las familias y/o redes vinculares, asi como del eguipo
técnico interdisciplinario; (ii) No cumplié con la implementacién de herramientas de
seguimiento requeridas en el proceso de atencidn, debido a que los anexos de historias de
atencién no contaban con evoluciones; (iii) El operador no presentd soportes de gestién
ni coordinacién con la autoridad administrativa para las atenciones en salud; (iv) No
cumplio con la totalidad de requisitos para el suministro de medicamentos de acuerdo con
el plan de manejo médico prescrito, dado que para dos (2) beneficiarios no se identificé el
registro de entrega; (v) El operador no garantizé la promocién de una dieta balanceada y
saludable dado que no implementoé la estandarizacién del proceso de servido dado que los
elementos no contaban con identificaciéon ni semaforizacién por grupo de edad y no dio
cumplimiento al aporte de energia y nutrientes de la minuta patrén para los siguientes
tiempos de comida; (vi) No se garantizé el derecho a la proteccién integral de los
beneficiarios dado que se identificd implementacién de medidas disciplinarias por parte del
talento humano de la Fundacién, en contravia del cédigo ético ICBF; (vii) No cumplié con
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la totalidad de las especificaciones de la planta fisica y condiciones locativas de la
infraestructura para la prestaciéon del servicio; (viii) No cumplié con las indicaciones
descritas en el Lineamiento Técnico en relacion con la dotacion.

Por tanto, es asi como se prueba la existencia de una antijuridicidad, en principio, al
encontrarse una evidente transgresion a las normas aplicables, como es la Ley 1098 de
2006 en sus articulos 7. “Proteccién Integral”, 8. “Interés superior de los nifios, las nifias
y los adolescentes”, 17. "Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano”,
20. “Derechos de proteccion” numeral 19, y el 27. “Derecho a la salud”, en concordancia
con el numeral 4 “Ocultar y/o no entregar los libros, registros, documentos o cualquier otra
informacion que solicite el ICBF* numeral 12. “No cumplir con los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se
establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad” y el numeral 16.
"Dar lugar a que por accién u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad
fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes” del articulo 58 de la Resolucién 3899
de 2010, modificada por el articulo 10 de la Resolucidén 3435 de 2016; para la modalidad
de internado.

El principio a la proteccion integral consagrado en el articulo 7 de la Ley 1098 del 2006,
el cual se entiende como el reconocimiento de sujetos de derechos, la garantia vy
cumplimiento de los mismos, la prevencion de su amenaza o vulneracién y la seguridad
de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior, por lo
tanto el operador debio garantizar el desarrollo integral, fisico, armdnico, emocional,
moral, psicolégico y social de los beneficiarios utilizando las herramientas establecidas por
el ICBF en los diferentes lineamientos, guias y demas normatividad para el fin mencionado.

El principio de interés superior de los nifios, nifias y adolescentes consagrado en el
articulo 8 de la Ley 1098 de 2006, se entiende por la obligacion de garantizar la satisfaccién
integral y simultanea de todos los derechos con prevalencia, asi las cosas el operador debid
asistir y proteger a los niflos para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio
pleno de sus derechos, siempre orientados por el criterio primordial de la prevalencia del
interés superior de las nifias, nifios y adolescentes, como sujetos de proteccion
censtitucional,

El derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano consagrado en el
articulo 17 de la Ley 1098 de 2006, estd compuesto de aspectos como la dignidad y goce
de todos los derechos de los beneficiarios en forma prevalente, buscando el desarrollo
integral, con dignidad y garantias de cuidado, proteccidn, alimentacidon nutritiva y
equilibrada, acceso a los servicios de salud, educacion, vestuario adecuado, recreacidon y
vivienda segura dotada de servicios publicos esenciales en un ambiente sano.

El derecho a la Proteccidon consagrado en el articulo 20 de la Ley 1098 de 2006, en el
cual se hace referencia a que los nifios, las nifias y los adolescentes deben ser protegidos
ante: “19. cualquier otro acto que amenace o vulnere sus derechos”.

En cuanto al derecho a la salud, consagrado en el articulo 27 de la Ley 1098 de 2006, el
cual va dirigido a gue todos los nifios, nifias y adolescentes tengan una atencion integral,
considerando que el estado de salud refiere un estado de bienestar fisico, psiquico y
fisioldgico y no solo la ausencia de enfermedad fue puesta en peligro por parte de la
fundacién ante la ausencia de acciones preventivas para la identificacién de posibles
sicuaciones de riesgo.

5.2, GRADO DE PRUDENCIA Y DILIGENCIA CON QUE SE HAYAN ATENDIDO LOS
DEBERES O SE HAYAN APLICADO LAS NORMAS LEGALES PERTINENTES

Esta Direccién General encontrd que la FUNDACION HOGARES CLARET, en su actuar no
correspondié a la observancia debida para la proteccién de los derechos fundamentales y
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el cumplimiento del LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO PARA LA ATENCION DE
LOS NINOS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES, CON DERECHOS AMENAZADOS Y/O
VULNERADOS (versién 7); LINEAMIENTO TECNICO PARA LA IMPLEMENTACION
DEL MODELO DE ATENCION, DIRIGIDO A LOS NINOS, LAS NINAS EN LAS
MODALIDADES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS (version 1), MANUAL
OPERATIVO MODALIDADES Y SERVICIO PARA LA ATENCION DE LAS NINAS, LOS
NINOS Y LOS ADOLESCENTES, CON PROCESO ADMINISTRATIVO DE
RESTABLECIMIENTO DE DERECHO (versién 1); GUIA TECNICA DEL COMPONENTE
DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS
MISIONALES DEL ICBF, para la modalidad internado, conforme a lo probado en el
presente proceso desconociendo asi la misionalidad de la modalidad, sin que resulte
aceptable haberse apartado de forma injustificada de los procesos propios para esta
modalidad, en el proceso de atencion, los cuales a su vez, resultan ser del todo basicos
para conocer el estado y proyectar el acompafiamiento respectivo para cada beneficiario
desde el inicio hasta el final, lo cual permite evidenciar sin asomo de duda un
comportamiento gue desatiende con la diligencia en que la fundacién debié prestar el
servicio, de lo cual es posible concluir que la fundacidn actudé negligentemente en el
desempefio de las funciones que tenia y de los deberes frente al goce efectivo vy
materializacidon de los derechos fundamentales gue se garantizaban con la modalidad.

Asi las cosas, en consideracion a que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es la
autoridad administrativa competente y reconocida por la ley, para ejecutar acciones vy
prestar servicios relacionados con la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes vy
de acuerdo con la informacién que reposa en la Oficina de Aseguramiento a la Calidad,
FUNDACION HOGARES CLARET, cuenta con personeria juridica otorgada mediante
Resolucién No. 7945 del 15 de junio de 1990 emitida por el Ministerio de Salud y Proteccidn
Social y reconocida por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Bogota
mediante Resoluciéon No. 0512 del 15 de febrero de 20173 y para la fecha de la Visita tenia
vigente la Licencia de Funcionamiento Bienal otorgada, mediante Resoluciéon No. 7215 del
13 de agosto de 201999, modificada por las resoluciones 01218 del 11 de marzo de 202086!
y la 1512 del 12 de mayo de 202252 expedidas por el ICBF regional Cundinamarca.
Actualmente se encuentra vigente para la misma modalidad, poblacidn e inmueble la
Licencia de Funcionamiento Bienal expedida por el ICBF regional Cundinamarca, mediante
la Resolucién 0374 del 10 de mayo de 202363,

En consecuencia, y en virtud a lo establecido en la Ley 7 de 1979 en su articulo 21 numera es
7 y 8, articulo 16 de la Ley 1098 de 2006 del ICBF y conforme con lo expuesto en la parte
considerativa del presente acto administrativo, se determina que la sancion a imponer a la
fundacién es la SUSPENSION por el término de tres (03) meses de la licencia de
funcionamiento bienal para prestar el servicio publico en la modalidad internado, otorgada
por la Direccién Regional ICBF Cundinamarca mediante Resoluciéon No. 7215 del 13 de agosto
de 2019%4, modificada por las Resoluciones 01218 del 11 de marzo de 2020% y la 1512
del 12 de mayo de 2022%, o la que se encuentre vigente para la misma modalidad
y/o0 servicio con igual poblacién e inmueble, o la que se modifique de acuerdo
con la denominacion que establezca el Manual Operativo actual, al momento de
la ejecucion de la sanciéon en el marco del sistema nacional de bienestar familiar.

Por lo anteriormente expuesto,

59 Folio 214 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.

80 Folios 216 a 218 de la carpeta No. 2 de la Entidad
5! Follos 219 a 222 de la carpeta No. 2 de la Entidad
82 Folios 223 a 225 de la carpeta No. 2 de la Entidad
83 Folios 226 a 232 de la carpeta No. 2 de la Entidad
64 Follos 216 a 218 de la carpeta No. 2 de la Entidad
55 Folios 219 a 222 de la carpeta No. 2 de la Entidad
5 Follos 223 a 225 de la carpeta No. 2 de la Entidad
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar a@'ﬁ
Cacllia de la Fuente de Lleras

Dlre_cc_lon General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. {52 12 MAR 2025

-

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION HOGARES CLARET identificada con e/l NIT. 800.098.983-8

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR 2 la FUNDACION HOGARES CLARET identificada
con NIT. 800.098.983-8 con la SUSPENSION por el término de tres (03) meses de la
Licencia de Funcionamiento Bienal para prestar el servicio publico en la modalidad
Internado, otorgada por la Direcciéon Regional ICBF Cundinamarca mediante Resolucion
7215 del 13 de agosto de 2019%7, modificada por la Resolucién 01218 del 11 de marzo de
202098, |a Resolucion 1512 del 12 de mayo de 20229 y la Resolucién 0374 del 10 de mayo
de 20237°, O LA QUE SE ENCUENTRE VIGENTE para la misma modalidad y/o
servicio con igual poblacion e inmueble o las que se modifiquen de acuerdo con
la denominacion que establezca el Manual Operativo actual al momento de la
ejecucién de la sancion en el marco del Sistema Nacional del Bienestar Familiar,
por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucidn.

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA), la suspension se aplicard de la siguiente manera: si la investigada se
encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que las Direcciones Regionales
involucradas, garanticen que se ha realizado el traslado de los beneficiarios asegurando la
continuidad en la atencién. En caso de no encontrarse prestando el servicio, a partir del dia
siguiente en que las Direcciones Regionales involucradas le comuniquen que se hara efectiva
la sancion,

PARAGRAFO SEGUNDO: LA FUNDACION HOGARES CLARET deberd acatar lo ordenado
en el presente acto administrativo y si a la fecha se encuentra prestando el Servicio Publico
de Bienestar Familiar, le corresponderd adoptar las instrucciones que impartan las
Direcciones Regionales, de lo contrario se dara aplicacion a lo establecido en el articulo 90
del CPACA.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el presente acto administrativo a la FUNDACIQN
HOGARES CLARET representada legalmente por el sefior GABRIEL ANTONIO MEJIA
MONTOYA y/o guien haga sus veces 0 a su apoderado de conformidad con lo sefialado
en los articulos 56 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, y demds normas aplicables
concordantes a las direcciones de correos electronicos notificaciones@gygsas.com;
angela.garcia@fhclaret.org y notificaciones@fhclaret.org de conformidad a la autorizacion
que reposa en el expediente,”? haciéndole saber que contra la presente Resolucion
procede el recurso de reposicidn ante esta Direccion General del ICBF el cual deberd
interponer por escrito en el momento de la notificacién o dentro de los diez (10) dias
siguientes a esta.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucidn a la Direccidn
de Proteccion y a la Direccion de Contratacion para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a los
Directores Regionales del ICBF para su conocimiento y fines pertinentes y ORDENAR que
realicen las actuaciones administrativas correspondientes para la ejecucién material de la
sancion. Para efectos del cumplimiento de la sancidén impuesta, deberd tenerse en cuenta
el nimero de beneficiarios atendidos, de manera tal que se garantice la continuidad del

7 folios 216 a 218 de la carpeta No. 2 de |la Entidad
‘8 Follog 219 a 222 de la carpeta No. 2 de la Entidad
%9 Folios 223 a 225 de la carpeta No, 2 de Ia Entidad
"0 Follos 226 a 232 de la Carpeta No. 2 ce 2 Entidad
! “plios 233 y 280 de la Carpeta No. 1 ce 'a Entidad.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ;‘?F“
Cecilia de |3 Fuente de Lleras d
Dire_cgién General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. 1 ;22 12 MAR 2025

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION HOGARES CLARET identificada con el NIT. 800.098.982-8

Servicio Plblico de Bienestar Familiar, para lo cual la Direccién del ICBF involucrada,
debera realizar, en lo posible y sin perjuicio de lo establecido en los articulos 52 y 90 del
CPACA, las acciones pertinentes sin exceder el término de tres (3) meses, posteriores a la
comunicacion.

ARTicULO QUINTO: Las Direcciones Regionales involucradas deberan informar a la
Oficina de Aseguramiento a la Calidad, las actuaciones adelantadas para la ejecucidn
material de la sancién, con el fin de que reposen en el respectivo expediente.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto administrativo,
al dia siguiente a la fecha de su ejecutoria, en el Registro de Sanciones de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, en atencién a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucion
3899 de 2010, modificada y adicionada por la Resolucién 3435 de 2016, una vez se
encuentre en firme,

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del
ICBF de conformidad con lo previsto por el articulo 63 de la Resolucién 3899 de 2010.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad a disposicion de la FUNDACION HOGARES CLARET, a su representante legal
debidamente acreditado o apoderado, para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Por medio de los correos correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co vy
notificaciones.actosadm®@icbf.gov.co se pueden radicar las comunicaciones relacionadas
con el proceso.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacidén y quedara en

firme en los términos establecidos en el articulo 87 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los

STRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General

/WM "”’&" Q’m{) ved

ROL NOMBRE CARGO FIRMA |
ST T ——— - 7 B e o e A = T s |
Aprobo Leonardo Alfonso Pérez Medina Jefe Oficina Asesora Juridica (E) | Vi |

" Aprobd " Jeason Ariel Cossio Ibargten B Jefe Oficina Aseguramiento a 1a Calidad | 5
Revisé | N Diana Carclina Baloy I " Asesora Direccén Geresal | ‘“ ]
i e e | I N e R ) =
Reviso Patric'a Lucia Diaz/ Margarita Maria Flrez Oficina Asesora Juridica POR |
Revisd Martha [sabel Vanegas/ Jairo Caviedes Torres Oficina Aseguramiento a la Catidac | ] o ﬁ|
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Proyecto Paula Alexandra Lugo Reina Oficina Aseguramiento a la Calidad ?LP
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccién General

Oficina de Aseguramiento a la Calidad

i g BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

A

Radicado No:
202510300000067081
Ciudad, 2025-03-13

Sefior )

GABRIEL ANTONIO MEjJIA MONTOYA

Representante Legal .

FUNDACION HOGARES CLARET

Email: notificaciones@gygsas.com; angela.garcia@fhclaret.org y
notificaciones@fhelaret.org

ASUNTO: Notificacién Electrénica Resolucion Ne. 1023 del 12 de marzo de
2025.

Respetado sefior Mejfa:

En virtud de la autorizacidn que reposa en el expediente se procede a nefificar
electrénicamente, de conformidad con lo establecido en el articulo 56 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en calidad de
Representante Legal de la FUNDACION HOGARES CLARET, identificada con NIT.
800.098.983-8, la Resolucién Neo. 1023 del 12 de marzo de 2025, "Por medio de
la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
ia FUNDACION HOGARES CLARET, identificada con NIT, 800.028.983-8".

Para el efecto se le entrega una copia integra y gratuita de la citada Resolucidn
dejando constancia que cuenta con el términc de diez (10) dias contados a
partir del dia siguiente a la notificacion, para presentar, si lo prefiere, el
recurso de reposicién ante esta entidad, de conformidad con lo dispuesto en el
artfculo 76 del Cédigo de Procedimiento Administrativa y de lo Contencioso
Administrativo, el cual deberé ser radicade ante la Sede de la Direccidn General del
ICBF, ubicada en [a Avenida Carrera 68 No. 64C -75, en la ciudad de Bogotd D.C. y/o

correos electrénicos: correspondencia.sedenacional@icbi.qgov.co vio
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.
Atentamente,

St

SANDRA IREME LEON LEON
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad (E)

Revisé: Martha Isabel Vanegas Gutiémez Oficina de Aseguramiento a ja Calidad

Proyecté: Paule Alexandra Lugo Reina Oficina de Aseguramiento a la Calidad PL7

Anexo: Resolucién No, 1823 def 12 de marzo de 2025, (36 Folios)

wwweichf.gov.co

@ichfcelombiacficial CRFTolomiia

gichicolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
Avenida Cr 68 No 64C-75 01 8000 91 8080
Teléfone: 4377630 - Colombia
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Acta de Envio y Entrega de Correo = des .
Electrénico o e

ietarmicion @

SERVICIOS POSTALES NACIONALES §.A.8 certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - ICBF identificado(2) con NIT 899999239 ¢l servicio de envio de e notificacion electrénics, a tiavés de'susistéma de registro de
ciclo de comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por ¢l organismo fiaciona? de acreditacién (ONAC) con ¢l cidigo 1 6-ECD-004.

Segén lo consignado en los regisiros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S$A'S el mensaje d2 'd_aiés_ presenta Iz siguiente fnformacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 732863 '

Remitonte: Divver.Daza@icbf.goveo (no- S
) reply@INSTITUTOCOLCMBIANODEBIENESTARFAMILIAR gov.co)

Cuenta Remitente;  correocertificadonctificaciones@4-72.com.co

Destinatario: notificaciones(@gygsas.com - notiﬁcacia:lxe‘s@gygsas.cdm
Asunto: 20251030000006708!

Fecha envio: 2025-03-13 13:30

Do?umentos si

Adjuntes:

Estado actuak: Lectura del mensaje

/#° Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento © i T e i dnte
[ Mensaje enviado con estampa de Fecha; 202540313 Tiempeo de firmado: Mar 13 18:31:22 2025 GMT
tiempo Hora: 13:31:22 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendrd por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persena que envid
el mengaje de datos en nombre de dste - Articalo
23 Ley 527 de 1599,

L4 Acuse de recibo Fecha: 2025/03/13 Mar 13 13:49:03 cl-205-282c} postfix/smtp]61841:
Hora: 13:49:03 BCESS124R7E4: to=<notificaciones@gygsas.com=,
Con la recepcion del presente mensaje de datos en relay=gyg«sas.com{69.61.3 1.141]:25, delay=1061,
la bendeja de entrada del receptor, se entiende que defays=1013/0/21/25, dsn=2.0.0, status=sent (250 OK
el destinataric ha sido notificado para todos los id=1snc7-0000060734]-0C5Z)
— efectos legales de acuerds con las normas

aplicables vigentes, especialmente e! Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 v sus nomnas reglamentarias.

[ Lectura del mensaje Fecha: 2625/03/13 DirecciA®n IP: 181,128.207.104
Hora: 13:49:59 Agente de usuario: Mozilla/3.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKiv/537.36 (IITML, like
Gecke) Chrome/132.0.0.0 Safan/5337.36 CCleaner/132.
0.0.0

e acuerdo con fos articulos 20 y 21 de fa Ley 527 de 1999 se presumird que el destinatario ha vecibido ¢l mensaje, cuando <l emisor del mismo recepeione 2l acuse de recibo que
puede ser autematizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituy¢ acuse de recibe automatizado y constituye prueha de entrega del mensaje de carreo eleerénico asi
como sus archivos adjuntos en la fecha y hors indicadas anteriormente.

Importante; En ¢l aparte Acusc de Recibo, en los cases en que sparece la frase “Quicted muil for delivery” sc debe 4 los caracieristicas del servidos de comeo lclcc_u-o'nico Micresoft
Exchange. ¢n estos casos, si ¢l mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicands que no fue exitosa fa entrega del mensyje, si no hay una segunda
respuesia del servidor de correo electrdnico, quiere decir que 1 mensaje fue snirepado satisfactariamente por 1o que 5t documenta pasa 4 constituir acuse de recibo



informacisn €9

Lorree &
Certificado

Acta de Envio y Entrega de Correo ‘
Electrénico T B

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha roalizado por éncarzo de INSTITUTO COLOMBIANG DE BIENESTAR

FAMILIAR - ICBF identificade{a) con NIT 899999239 el servicio de eavio de la notificacion clesironics, 4 wavés d¢ $u sistema'de 'regi:trc dc' -
ciclo de comunicacidn Remitente - Destinatario. Acreditado por el orgamsmo nac:onal de acrednacxén (ONAC) ¢on’ eE cddlﬂo 16- ECD 0(}4

Segin lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES 3. A S el mensaje de datos presenta Ia sxgulente mformacwn :

Resumen del mensaje

1d mensaje: 734352

Remitente:

Divver.Daza@icbf.gov.co {no-
rep]}CINSTl’I'UTOCOLOMBiANODEB[ENESTARFAMILIARﬂoV co}

Cuenta Remitente: correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

Destinatario: notificaciones@gygsas.com - notificaciones@gygsas.com’ -

Asunto: 202510300000067081
Fecha envio: 2025-05-14 14:03
Documentos S

Adjuntos:

Estado actual: Acuse de recibo

Evento

#° Trazabilidad de notificacién electrénica

. FechaBvento

Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2025/03/14 Tiempo de firmado: Mar 14 19:04:25 2025 GMT

tiempo Hora: 14:64:25 Politica: 1.3.0.1.4.1.31304.1,1.2.9,

El mensaje de datos se tendra por expedida cuando

ingrese en un sistema de informacién que no esté

bajo contrel del iniciador o de la persona que envid

el mensaje de datos en nombre de dste - Articule

23 Ley 527 de 1999,

Acuse de recibo Fecha: 2023/03/14 Mar 14 14:05:08 ¢l-t205-282c! postfix/smtp] 1 3688}
Hora: 14:05:08 T70B81248768: to=<notificaciones@gygsas.com>,

Con la recepcion del presente mensaje de datos en
Ia bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinataric ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las mormas
aplicables vigentes, especialmente el Articuie 24
de Ia Ley 527 de 199Y ¥ sus normas reglamentarias.

relay=gygsas.com(69.61.31.141]:25, delay=43,
delays=0.12/0.02/21/23, dsn=2.0.0, statas=sent (250
QK id=1ttALF-0000000D1Pu-0zUS)

Contenido del Mensaje

De acuerdo con los articulos 20 ¥ 21 de ta Ley 527 de 1999 se presumird que el destinatario ha recibido el mensaje. cuando el emisor def mismo recepcione el scuse de recibe que
pueds ser sutomatizade, en ese orden de ideas, ¢/ presente documento constinzye acuse de recibo automarizado ¥ constiltye prueba de entrega del mensaje de corren electrénico asf
cormo sus archivos adjunios em la fecha y hora indicadas anteriormente.

hmpartante: En el aparte Acuse de Recibo. en los casoes en que aparece la frase ~Queued meil far dellvery” s¢ debe & las caracreristicas def servidor de corren elecmdnico Microsoft
Exchange, en estos cesos, si &l mensaje no pudo ser entrepado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitoss la entrega del mensaje, si ne hay una segunda
respuests sl servider de correo electrdnice, quicte deeit que ta mensaje fie entregado satisfactoriaments per o que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B8
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Informacicn Cerlificada”

Acta de Envio y Entrega de Correo
Electronico

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizade por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE B!ENESTAR
FAMILIAR - ICBF identificado(a) con NIT 899999239 el servicio de envio de la notificacion electionica; & través ds su sisfémade rcg:stro de
ciclo de comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el orgamsmo nacmna] de acreditacion {ONAC) con'el céd:wo EG-ECD 004

Segin lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES §. A S el mensaje de datos presenta la SIgLuane mformacxon

Resumen del mensaje
kd mensaje: 732862

Remitente: Divver. DazaCmbf gov co (no-
repinICNSTITUTOCOLOMBlAN ODEBIENESTARFAMILIAR ﬂov co}
Cuenta Remitente: correocertificadoriotificacionss@4-72.com.co

Destinatario: angela.garciai@fhclaret.org - angela.garcia@ﬂwlare't.erg :
Asunto: 202510300000067081

Fecha envio: 2025-03-13 13:30

- Documentas

Adjuntos: Si

Estado actual: Lectura del mensaje

# Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento .

" Fecha Evento.

Fecha: 2625/03/13
Hora: 13:31:22

Tiempo de firmado; Mar 13 18:31;22 2025 GMT

®  Mensaje enviado con estampa de
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9,

tiempo

El mensaje de datos se tendrd por expedide cuando
ingrese en un sistema de informacidn que no esté
bajo control del miciader o de la persona gue envid
el mensaie de datos en nombre de éste - Articolo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2025/03/13
Bora: 13:31:24

L Acuse de recibo Mar 13 13:31:24 cl-205-282¢] postfix/smip[8324]:
1¥61512487EB: to=<angela.garcia@fhclaret.org>,

Con la recepcion del preseate mensaje de datos en relay=fhelaret-org.mail_protection.outlo

la bandeja de entrada del recepter. se entiende que T

¢} destinatario ha sido notificado para todos ios
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 3527 de 199% vy sus normas
reglamentarias.

Nota: La respuesta recibida contiene la frase
‘Queved mail for delivery’ correspondiente al
servicio de correo Microsoft Exchange. y tras
certificar la ausencia de notificaciones de rechazo
en las 48 horas posteriores al envio, constituyen
evidencia suficiente para concluir que el mensaje
ha side entregado de marera satisfactoria al
destinatario final.

61/1.9, dsn=2.6.0, status=sent {250 2.6.0
<§37de92be3cP6edd3dddbdfb535289c407be
d e36dalc53373b224d34863ebeal (@ correocerti
fi cado4-72.com.co> [[nternalld=38165079411218,
Hostname=DMAPR12ZMB7742.namprd12 prod,out
1 ock.com] 29946 bytes in 0.268, 109.011 KB/sec
Queued mail for delivery)

o k.com[52.101 41 26125, delay=2.6, delays=0.06/0/0.,

@ El destinatario abrio la notificacion

Direccion IP: 181.143.93.238
Agente de usnarie: Mozilla/3.0 (Windows NT 10.0;
Winbd: x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/134.0.0.0 Safari/337.36

Fecha: 2025/43/13
Hora: 13:49:02




Acta de Envio v Entrega de Correo ﬁdesgﬁ
Electrénico T vk

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANG DE BIENESTAR . .
FAMILIAR - ICBF identificado(a) con NIT 899999239 el servicio de envio de la notificacion electrénice, 2 través de su sistema de registro deé
ciclo de comunicacidn Remitente - Destinatario. Acreditade por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) 'cdn_ el _c':é_djgé'_'lé—'EC_D-_OM. o

Segiin lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES SA'S el rensajé de datos presenta fa siguiénte informacion:
Resumen del mensaje :
Id mensaje: 734351

Divver.Daza@icbl.gov.co (no- .

Remitente: reply@INSTITUTOCOLOVBIANODEBIENESTARFAMILIAR ovico)

Cuenta Remitente: corrcocentificadonotificaciones@d-72.com.co

Destinatario: angela. garcia@fhelaret org - angela.garcia@fhclaret.org
Asunto: 202510300000067081

Fecha envio: 2025-03-14 14:03

Den.:umentos si

Adjuntos:

Estado actual: Acuse de recibo

# Trazabilidad de notificacién electrénica

Tiempe de firmado: Mar 14 19:04:25 2025 GMT
Politica: 1.3,6.1.4.1.31304,1.1.2.9.

@ Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2025/03/14
tiempo Hora: 14:04:25

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envid
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999,

(] Acuse de recibo Fecha: 2025/03/14 Mar 14 14:04:28 ¢1-t203-282¢! postfix/smip[21717]:
Hora: 14:04:28 755851248746 to=<angela.garcia@fhclaret.org>,

Con la recepcidn del presente mensaje de datos en
Ja bandeja de entrada del receptor, se¢ entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de ka Ley 527 de 1999 v sus normas
reglamentarias.

Nota: La respuesta recibida contiene la frase
'‘Queued mail for delivery' comespondiente al
servicio de correo Microsoft Exchange, y tras
certificar la ausencia de notificaciones de rechazo
en Jas 48 horas posteriores al envio, constituyen
evidencia suficiente para concluir que el mensaje
ha side entregado de manera satisfactoria al
destinatario final.

relay=thclaret-orgamnail protection.outio
o k.com{52,101.10.5]:25, delay=2.8, delays=0.13/0.02
10,2972 .4, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<7358b853615af5af7a0542e025af827 The94
3 bajc6a6c392269ebedd? 7edae 76 comreccerti
fi cadod4-72.com.co> [Internadd=31293131722721,
Hostmame=DM4PR12ZMB6232. namprd 12, prod.our
Took.com] 29924 bytes in 0,396, 73.700 KB/sec
Queued mail for delivery)

De acuerdo con los articulos 26 v 21 de la Ley 537 de 1999 se presumird que @i destinatario ha recibido el mensaje. cuanda el emisor del misto recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizade, en ese orden de ideas, ef presente documento canstiuye acuse de recibo auromatizado y constiruye prueba de entrega del mensaje de corree elecurdnicoe asi
come sus archivos adjuntos ¢n 14 fechs y hora indicadas unteriormente,

Tmportante: En el aparte Acuse de Recibo. en los ¢asos en que aparece [a frase "Queued matl for delivery” se debz a las caracterfsticas del servidor de comree elecménivo Microsoft
Exchange, e estos casas, si el mensaje no pude ser entregado dicho servidor envird una segunda respuesta indicando que o fire exitosa lu enfregs del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de corree clectrbnice, quiens decir que Tu mensaje fue entregado salisfactoriamente por lo que este documento pasa x constituir acuse de recibo



Acta de Envio y Entrega de Correo
Electrénice

*-Co Ehcﬁ&ﬁﬁ :
Cer!rﬁudu BTy

incormacién 9P

SERVICIOS POSTALES NACIONALES 8.A.S certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR

FAMILIAR - ICBF identificade{a) con NIT 899999239 ¢l servicic de envio de la notificacion cleetrénica, a través de sty sistema de repistro d\, ;

ciclo de comunicacion Remilente - Destinatario. Acreditade por el Drgarusmo nacional cle acrcd:lacmn (ONAC) ccm el cédmo 16-ECD-004. -

Segim lo consignado en los registros de SERVIC]OS PDSTALES NACIONAL R .A S el manbaje de .

Resumen del ménsaje '

Id mensaje: 732861

Remitente: Divver.Daza@ichfgov.co (no-

reply@INSTITUTOCOLOMBIAN ODEBIENESTARF AMILIAR g6v.c0}
Cuenta Remitente: correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

Destinatario: notificacionesi@thelaret.org - notiﬁcaciones@ﬂlclmz'e.t.éi'g .
Asunto: 202510300000067081

Fecha envio: 2025-03-13 13:30

Documentos

Adjantos: 5i

Estado actual: El destinatario abrio la notificacion

# Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento . -l Feeha Evento

@ Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2025/03/13
tiempo Hora: 13:31;22

Tiempo de firmado: Mar 13 18:31:22 2025 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendrd por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacidn que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envid
¢l mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999,

Fecha: 2025/03/13
Hora: 13:31:25

Mar 13 13:31:25 ¢l-1205-282¢] postfix/smip[90007;
B3D1112487E6: o=<notificaciones@fhclaret.org>,
relay={heclaret-organail protection.outlo

e Acuse de recibo

Con la recepeién del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor. se entiende que

o k.com{32.101.9.21]:25, delay=3.1, delays=0.09/0/0.

el destinataric ba sido notificade parz todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 vy sus normas
reglamentarias,

Nota: La respuesta recibida contiene la frase
'‘Queued mail for delivery’ comrespondiente al
servicio de correo Microsoft Exchange, y tras
certificar la ausencia de notificaciones de rechazo
en lag 48 horas posteriores al envio, constituyen
evidencia suficiente para cencluir que ¢l mensaje
ha side entregade de manera satisfactoria al
destinatario final.

27027, dsn=2 6.0, status=sent (250 2.6.0
<3 185fecf87dbb346c931b0b0{T4a04d780c2
0 9faceee(4ed27a%dBacatbblfac@ comreocernti
{i cadod-72.com.co> [Internalld=80414672702761,
Hostmame=SJj2PRIZMB7843 namprd12.prod.out
1 ook.com] 29919 bytes in 0.310, 94201 KB/sec
Queued mail for delivery)

® El destinatario abrio la notificacion

Fecha: 2025/03/14 Direccidén IP: 181.143.93.238
Hora: 07:51:16 i
Win6d: x64) AppleWebKiv537.36 (KHTML, like

Gecko) Chrome/134.0.0.0 Safari/337.36

Agente de usuarios Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES $.A.§ certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANG DE | TAR::
FAMILIAR - ICBF identificado(a) con NIT 899999239 ¢} servicio de envio de la netificacion clectrbnice, a traves de su sistenia déregistro de
ciclo de comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditade por el organismo nacional de acreditacién (ONAC) con'el codige 16—ECD-004. s

Segin lo consignado en Ios registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A'S ¢l mensaje de datos presenta Ia sigiiente informacion:
Resumen del mensije

fd mensaje: 734350

Divver.Daza@icblgov.co (né’- .

Remitente: reply@INSTITUTOCOLOMBIANODEBIENESTARFAMILIAR ov.c0) -

Cuenta Remitente: corrcocertificadonotificaciones@d-72.com.co

Destinatario: notificaciones@fhclaret.org - notificaciones@thelaretong .

Asunto: 202510300000067081
Fecha eavio: 2025-03-14 14:03
Do?umentos si

Adjuntos:

Estado actual: Acuse de recibo

#° Trazabilidad de notificacién electronica

® Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2025/03/14 Tiempe de firmade: Mar 14 19:04:25 2025 GMT

tiempe Hora: 14:04:25 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendrd por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona gue envid
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999,

Acuse de recibo Fecha: 2025/03/14 Mar 14 14:04:28 ¢1-t205-282¢l postfix/smtp[21719):
Hora: 14:04:28 (C38921248630: to=<notificaciones(@ihclaret.org>,
Con la recepeitn del presente mensaje de datos en relay=thclaret-org mail.protection.outlo
Iz bandeja de entrada del receptor, se entiende que o keoml32,101,11.5]:25, delay=1.9, delays=0.12/0/0.
¢l destinatario ha sido notificado para todos los 51/2.2. dsn=2.6.0. stams=sent (250 2.6.0
efectos legales de acuerdo con las normas <b380e314b969{5658e336a0d53%e465{87ad
aplicables vigentes, especialmente ¢ Articulo 24 8 34d769c5b82978b3adc932d473dd@correocerti
de la Ley 527 de 1999 y sus normas i cado4-72.com.co> [Intemalid=22570053 144504,
reelamentarias. ’ Hostname=SA1PR12MB§644.namprdi2.prod.out
h | ook.com] 29779 bytes in 0.088, 328.954 KB/sec
Nota: La respuesta recibida conticne la frase Queued mail for delivery)

'Queued mail for delivery' correspondiente al
servicio de correo Microsoft Exchange, v tras
certificar la ausencia de notificaciones de rechazo
en las 48 horas posteriores al envio, constituyen
evidencia suficiente para concluir que el mensaje
ha sido entregado de manera satisfactoria al
destinatario final.

De acuerdo con los articulos 26 v 21 de Iz Ley 527 de 1999 se presumir que ¢l destinatario ha recibide e! mensaje. cuande el emisor del mismo u-cepciu_nc el aguse de 1'e:§bc_> que
puede ser automatizado, en ese arden de ideas, el presente documento constituye scuse de recibo autamatizade y constitzys prueba de entrepa del mensaje de correo electrdnico asi
come sus archivos adjmtos en la fecha y hora indicadas anterformente.

Tnportante: En et aparte Acuse de Recibo. en los ¢asos en que aparecs |a frase ~Queued il for defivery™ se debe a las caracreristicas del servidar de correo fztec_rrénica Microseft
Exchange, en estos cisos, si el mensaje no pude ser entrepade diche servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la currc_ga_de1 mensgfe, 5ine By una segunda
respuesta del servidor de correa eleetronice, quiere decir que fu mensaje fue entrepade satisfactoriamente por 1o que vite documenic pasu 2 constituir acuse de recibg




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “‘
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion General ?,mfffﬁg
Clasificada

RESOLUCION No. 4953 del 1 de Septiembre de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién
1023 del 12 de marzo de 2025, mediante la cual se decidié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION HOGARES CLARET identificada con
NIT. 800.098.983 - 8

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas por la Ley 7 de 1979
articulo 21 numerales 7 y 8, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, lo preceptuado en el
articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012, articulo 36 y
siguientes de la Resoluciéon 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 2016 v,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direcciéon General del ICBF resolver el recurso de reposicion
interpuesto por el apoderado de la FUNDACION HOGARES CLARET, identificada con el
NIT No. 800.098.983- 8, teniendo como base los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Cumplidas todas las etapas del proceso, conforme lo establecido en el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, esta Direccion General
resolvid el Proceso Administrativo Sancionatorio seguido en contra de la FUNDACION
HOGARES CLARET, mediante la Resolucién No. 1023 del 12 de marzo de 2025, en los
siguientes términos:

“ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a [a FUNDACION HOGARES CLARET identificada con
NIT. 800.098.983-8 con la SUSPENSION por el término de tres (03) meses de la Licencia
de Funcionamiento Bienal para prestar el servicio publico en la modalidad Internado, otorgada
por la Direccion Regional ICBF Cundinamarca mediante Resolucién 7215 del 13 de agosto de
20192, modificada por la Resolucion 01218 del 11 de marzo de 20203, la Resolucién 1512 del
12 de mayo de 2022% y la Resolucion 0374 del 10 de mayo de 2023°>, O LA QUE SE
ENCUENTRE VIGENTE para la misma modalidad y/o servicio con igual poblacion e
inmueble o las que se modifiquen de acuerdo con la denominacion que establezca el
Manual Operativo actual al momento de la ejecucion de la sancion en el marco del
Sistema Nacional del Bienestar Familiar, por los motivos expuestos en la parte
considerativa de la presente Resolucion.

(.)."

El precitado acto administrativo fue notificado por medios electronicos el 13 de marzo de
2025 a la FUNDACION HOGARES CLARET a través del oficio con radicado No.
202510300000067081°, segun el Acta de Envié y Entrega de correo electrénico de la
empresa de mensajeria 4-727.

Encontrédndose dentro del término legal, el apoderado de la FUNDACION HOGARES
CLARET, mediante correo electrénico del 25 de marzo de 20258, interpuso recurso de
reposicion en contra de la Resolucién 1023 del 12 de marzo de 2025, en donde expuso
las razones de inconformidad en relacion con el analisis realizado con la imposicion de la
sancién, por lo cual solicitd que se reconsidere y revoque la resolucidon sancionatoria,
porque hacerla efectiva generaria efectos graves e irreparables en la vida de los nifos,
nifas y adolescentes y sus familias.

! Folios 304 al 321 de la Carpeta No. 2

2 Folios 216 a 218 de la carpeta No. 2

3 Folios 219 a 222 de la carpeta No. 2

4 Folios 223 a 225 de la carpeta No. 2

5 Folios 226 a 232 de la Carpeta No. 2

6 Folio 322 de la carpeta No. 1

7 Folio 323 al 328 de la Carpeta No. 1

8 Folio 329 (reverso) y 330 de la Carpeta No. 1
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “‘
Cecilia De la Fuente de Lleras BIENESTAR
Dlref:(_:lon General FAMILIAR
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RESOLUCION No. 4953 del 1 de Septiembre de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién
1023 del 12 de marzo de 2025, mediante la cual se decidié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION HOGARES CLARET identificada con
NIT. 800.098.983 - 8

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

Procede el Despacho a recapitular lo expuesto por el apoderado de la FUNDACION
HOGARES CLARET, en su escrito de reposicidn, el cual se sustentd, en el impacto, la
confianza y motivacion para los nifios, nifias, adolescentes y sus familias con la suspensién
de las actividades por parte de la fundacion, asi como el interés superior del nifio como
fundamentacion juridica y finalmente, la peticion para que se revoque la resolucién
sancionatoria.

2.1. Del impacto, la confianza y motivacion para los nifios, nifas,
adolescentes y sus familias con la suspension de la sanciodn.

Inicialmente el apoderado refiere el compromiso que ha desempenado la Fundacién en el
tiempo, para garantizar la proteccién y atencion de los nifios, nifias y adolescentes basado
en el interés superior de los menores, y la importancia de corregir las situaciones
encontradas frente al incumplimiento de ciertos lineamientos técnicos que terminaron en
la resolucidon que suspende las actividades, y la cual, resulta gravosa y de dificil reparacion
para los usuarios beneficiarios del programa.

Adicionalmente, manifiesta el apoderado de la Fundacién, que su preocupacion recae en
los efectos adversos que podria causar en los nifos, nifas y adolescentes que atienden
con la suspensién de las actividades, como, por ejemplo, su bienestar emocional,
seguridad y confianza, asi como la continuidad en los procesos terapéutico y educativos
en curso, para la rehabilitacion y su desarrollo integral, en la medida, que muchos
menores perciben a la Fundacién y sus profesionales como una red de apoyo y como una
oportunidad para transformar sus vidas y superar situaciones de vulnerabilidad.

Sumado a lo anterior, manifiesta que el impacto negativo de la suspensidn de actividades
de la Fundacién, no seria solo a los nifios, nifias y adolescentes, sino también a sus
familias que han depositado la confianza en la Fundacién a largo del tiempo con el
programa para la rehabilitacidon y bienestar para sus hijos, por lo que con la interrupcion
del programa “generaria un clima de desmotivacién y temor, lo que podria llevar a las
familias a cuestionar la eficacia de las politicas publicas de proteccion infantil y la
efectividad de la atencidn integral que se les ha proporcionado”.

Finalmente, el apoderado resaltd el desempefio positivo a lo largo de los afios de su
constitucién, “logrando avances significativos en la rehabilitacién y recuperacion de los
menores atendidos”.

2.1.1 Interés superior del nifo como fundamentacion juridica

Aseguro el apoderado que el “principio del interés superior del nifio, establecido en la
Constitucion Politica y en la legislacion internacional, debe prevalecer sobre cualquier
otra consideracién administrativa", y que con la suspension de actividades no solo vulnera
este principio, sino que también contraviene el derecho de los menores a recibir una
atencién integral que favorezca su desarrollo pleno, fisico, emocional y psicoldgico.

En este sentido, indicé que la Corte Constitucional ha sefialado en reiteradas ocasiones
gue cualquier medida que afecte el bienestar de los nifios y adolescentes debe ser
evaluada exhaustivamente, buscando siempre las soluciones menos restrictivas.

www.ichf.gov.co
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3 4953 del 1 de Septiembre de 2025
RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién
1023 del 12 de marzo de 2025, mediante la cual se decidié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION HOGARES CLARET identificada con
NIT. 800.098.983 - 8

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

3.1 De los argumentos en el recurso de reposicion presentado por el apoderado
de la Fundacion

Previo a realizar el analisis de fondo de los argumentos en el recurso de reposicion
presentado por el apoderado de la FUNDACION HOGARES DEL CLARET, este Despacho
manifiesta que revisado el mismo, se encuentra conforme a las exigencias previstas en
el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, por lo cual se procedera a desarrollar las consideraciones de la siguiente
forma:

Respecto a los argumentos de caracter genérico referidos por la Fundacién en el marco
del ejercicio de su derecho de defensa y contradiccidn, encuentra este Despacho que los
mismos se pueden clasificar en dos ejes principales, en primer lugar, el recurrente aduce
la afectacion de derechos fundamentales de los usuarios con la ejecucién de la sancion y
en segundo lugar se debate el interés superior del nifio como fundamentacién juridica,
solicitando que se reconsidere y revoque la Resolucion 1023 del 12 de marzo de 2025,
cuyos argumentos se analizaran en el presente capitulo.

3.2 Afectacion de derechos fundamentales que enmarcan la Ley 1098 de 2006 y
la procedencia de la sancidén

Sobre el asunto, el apoderado hizo referencia a las posibles afectaciones que se podrian
presentar con respecto a la continuidad en el proceso de atencién de los beneficiarios.
Frente a dicho argumento, el Despacho se permite dar respuesta haciendo alusiéon a la
parte resolutiva de la Resolucion 1023 del 12 de marzo de 2025, en cuanto al
cumplimiento de la sancién, la cual refiere:

“"SANCIONAR a la FUNDACION HOGARES CLARET identificada con NIT. 800.098.983-8 con
la SUSPENSION por el término de tres (03) meses de la Licencia de Funcionamiento Bienal para
prestar el servicio publico en la modalidad Internado, otorgada por la Direccién Regional ICBF
Cundinamarca mediante Resolucidon 7215 del 13 de agosto de 2019°, modificada por la Resolucion
01218 del 11 de marzo de 202019, la Resolucion 1512 del 12 de mayo de 2022!! y la Resolucién
0374 del 10 de mayo de 20232, O LA QUE SE ENCUENTRE VIGENTE para la misma
modalidad y/o servicio con igual poblacion e inmueble o las que se modifiquen de
acuerdo con la denominacién que establezca el Manual Operativo actual al momento de
la ejecucion de la sancion en el marco del Sistema Nacional del Bienestar Familiar, por
los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto (articulo 89
CPACA), la suspensién se aplicara de la siguiente manera: si la investigada se encuentra prestando
el servicio, a partir del dia siguiente en el que las Direcciones Regionales involucradas, garanticen que
se ha realizado el traslado de los beneficiarios asegurando la continuidad en la atencién. En caso de
no encontrarse prestando el servicio, a partir del dia siguiente en que las Direcciones Regionales
involucradas le comuniquen que se hara efectiva la sancion.”

De la lectura de éste acapite de la Resolucién se logran identificar varios aspectos
relevantes, por una parte, la forma de cumplimiento de la sancién, la cual se aplicara de
acuerdo a la actividad contractual vigente de la investigada, es decir, si al momento en

° Folios 216 a 218 de la carpeta No. 2

10 Folios 219 a 222 de la carpeta No. 2
11 Folios 223 a 225 de la carpeta No. 2
12 Folios 226 a 232 de la Carpeta No. 2
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RESOLUCION No.4953 del 1 de Septiembre de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién
1023 del 12 de marzo de 2025, mediante la cual se decidié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION HOGARES CLARET identificada con
NIT. 800.098.983 - 8

que se impone el correctivo, la investigada se encuentra prestando el servicio,
corresponderia entonces a las Direcciones Regionales involucradas realizar de manera
interna, la ubicacion de los beneficiarios de conformidad con la oferta institucional que se
presente para la modalidad objeto de sancién, y por otra, que dicho traslado debe
garantizar la continuidad del servicio; queriendo con ello poner de presente la importancia
que tiene para el proceso sancionatorio, asegurar y/o proteger los derechos de los
usuarios en lo concerniente a la continuidad de sus procesos.

En este punto resulta importante poner de presente que si bien, la aplicacidon de la sancion
derivada de un proceso administrativo como el presente, requiere de la ejecucion de
acciones administrativas para su cumplimiento, ello no implica que se desconozcan los
derechos y/o garantias de los beneficiarios, por el contrario, y atendiendo a la importancia
en minimizar el impacto que conlleva su traslado y la continuidad en el proceso de
atencion, las entidades en donde se adelante dicha ubicacidon deberan acreditar entre
otros aspectos, disposicion de talento humano, condiciones locativas, dotacion basica y
de servicios enfocados al desarrollo de la modalidad que corresponda.

Ahora, en relacién con las afectaciones en el cambio de servicios, condiciones, y personal
que atiende a los beneficiarios a cargo del operador sancionado, la Corte Constitucional
en sentencia de tutela No. 106 del 18 de abril de 2023 concluyé que, de acuerdo con la
parte resolutiva del acto sancionatorio,"( ... ) para el cumplimiento de la sancién impuesta
por la autoridad administrativa se (... ) garantizara la continuidad del Servicio Publico de
Bienestar Familiar y que el término de la sancion debe contar a partir del traslado efectivo
de los usuarios", queriendo con ello ejemplificar que desde el acto administrativo que
impone la sancién, se establecen las condiciones para su cumplimiento, sin sacrificar y/o
vulnerar los derechos y garantias de los usuarios.

Asi las cosas, llama la atencidn que el operador ponga de presente las afectaciones que
se podrian presentar dentro del proceso de atencion de los usuarios de acuerdo con la
decision impuesta en el presente proceso administrativo, cuando precisamente lo que
pretende este Despacho es proteger sus derechos al tenerse acreditado el incumplimiento
del Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencidn de los nifios, nifias y adolescentes,
con Derechos Amenazados y Vulnerados V7., de ahi que los operadores del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar se encuentran en la obligaciéon de cumplir con la normativa
a fin de evitar entorpecer el proceso de atencién que se viene desarrollando con los
beneficiarlos, por lo que dicho argumento no esta llamado a prosperar, por no contar con
asidero juridico.

3.3 El interés superior del nino como fundamentacion juridica

El recurrente en diferentes apartes del recurso cita el interés superior del nifio como
prioridad frente cualquier actuacién administrativa, el cual, se puede ver afectado con la
imposicion de suspension de actividades de la fundacion con el presente proceso
administrativo sancionatorio.

Al respecto es importante reiterar lo indicado en la Sentencia T-319 de 201913 que trae a
colacién reglas constitucionales, legales y jurisprudenciales para la aplicacién del principio
del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, fijadas en la Sentencia T-510 de
2003:

13 Corte Constitucional; Sala de Revision; Sentencia T- 319 de 16 de julio de 2019; M.P. Alejandro Linares Cantillo.
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“(i) la garantia del desarrollo integral del niiio o adolescente que predispone que, como
regla general, es necesario asegurar el desarrollo armoénico, integral, normal y sano desde
los puntos de vista fisico, psicologico, afectivo, intelectual, ético y la plena evolucién de su
personalidad; (ii) la garantia de las condiciones para el pleno ejercicio de los derechos
fundamentales del menor de edad, que incluye la satisfaccidon de los derechos a la vida, la integridad
fisica, la salud, la seguridad social, la alimentacién equilibrada, el derecho a tener una familia, entre
otros; (iii) la proteccion del nifio, nifla o adolescente frente a riesgos prohibidos, entre los
que se cuentan los abusos y las arbitrariedades, las condiciones extremas que amenacen
su desarrollo arménico por desconocer, en general, la dignidad humana en todas sus
formas.!* (Negrilla fuera del texto original)

En el mismo sentido, la Sentencia T-468 de 201813, hace alusién a:

“4. La proteccion especial de la nifiez y la promocion del interés superior de los niiios,
nifas y adolescentes, como sujetos de proteccion constitucional reforzada.

4.1. La familia, la sociedad y el Estado estan obligados a asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos, siempre
orientados por el criterio primordial de la prevalencia del interés superior de los nifos, nifas y
adolescentes, como sujetos de proteccidon constitucional.

4.1.1. De conformidad con nuestra Carta Politica los derechos de los nifios prevalecen sobre los
de los demas (Art. 44, par. 3°, Superior), contenido normativo que incluye a los nifios y nifias en
un lugar primordial en el que deben ser especialmente protegidos, dada su particular
vulnerabilidad al ser sujetos que empiezan la vida, que se encuentran en situacion de indefension
Yy que requieren de especial atencion por parte de la familia, la sociedad y el Estado!® y sin cuya
asistencia no podrian alcanzar el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad. En este
sentido, el actual Cdodigo de la Infancia y la Adolescencial’ sefiala que se debe
“garantizar a los nifios, a las niiias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo
para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad,
amor y comprension” donde “prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad
humana, sin discriminacioén alguna”. En ese orden, el principio del interés superior del nifo es
un criterio “orientador de la interpretacion y aplicacion de las normas de proteccion de la infancia
que hacen parte del bloque de constitucionalidad y del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia”,
ademas de ser un desarrollo de los presupuestos del Estado Social de Derecho y del principio de
solidaridad [...]” (Negrilla fuera del texto original)

Ahora en lo que respecta al proposito del principio de interés superior de los niiios,
la Corte Constitucional!® ha destacado las siguientes consideraciones:

“(...) El articulo 44 de la Constitucion Politica establece los derechos fundamentales de los nifios y
ninas y reconoce la obligacion que tienen la familia, la sociedad y el Estado de “asistir y proteger
al nifio para garantizar su desarrollo armdénico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos”.

14 De conformidad con el articulo 20 del Cddigo de Infancia y Adolescencia o Ley 1098 de 2006 los derechos de los nifios, nifias o adolescentes comprenden
los derechos de proteccidn contra (i) el abandono fisico, emocional y psicoactivo de los padres, (ii) su explotacién econdémica, (iii) el consumo de tabaco,
sustancias psicoactivas, estupefacientes o alcohdlicas y la utilizacion, el reclutamiento o la oferta de menores en actividades de promocion, produccion,
recoleccion, trafico, distribucién y comercializacion, (iv) la violacién, la induccion, el estimulo y el constrefiimiento a la prostitucion; la explotacion sexual, la
pornografia y cualquier otra conducta que atente contra la libertad, integridad y formacién sexuales de la persona menor de edad, (v) el secuestro, la trata
de personas, la esclavitud o la servidumbre, (vi) las guerras y los conflictos armados internos, (vii) el reclutamiento y la utilizacion de los nifios por parte de
los grupos armados organizados al margen de la ley, (viii) la tortura y toda clase de tratos y penas crueles, inhumanos, humillantes y degradantes, la
desaparicion forzada y la detencion arbitraria, (ix) la situacién de vida en calle, (x) los traslados ilicitos y su retencidén en el extranjero para cualquier fin,
(xi) el desplazamiento forzado, el trabajo que pueda afectar la integridad fisica del menor o interferir con su educacion, (xii) el maltrato infantil, (xii) el
contagio de enfermedades infecciosas prevenibles durante la gestacion o después de nacer, las minas antipersonales, entre otros.

15 Corte Constitucional: Sala de Revision; Sentencia T-468 del 7 de diciembre de 2018; M.P. Diana Fajardo Rivera.

16 ey 1098 de 2006. Articulo 2. “Objeto. El presente codigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la proteccion integral de los
nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los instrumentos internacionales de Derechos
Humanos, en la Constitucién Politica y en las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha garantia y proteccion sera obligacion de la familia, la sociedad y el
Estado”

17 Ley 1098 de 2006 “Por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia”, normatividad que reemplazé el Cédigo del Menor, y buscd armonizar
la legislacion interna con la Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Colombia en 1991. El Cddigo de la Infancia y la Adolescencia
ha sido modificado en diferentes oportunidades y la Ultima de ellas fue la efectuada por medio de la Ley 1878 de 2018, publicada en el Diario Oficial del 9
de enero de 2018.

18 Corte Constitucional Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018. M.P. Cristina Pardo Schlesinger
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Igualmente, la Sentencia T-437 de 20211!° de la Corte Constitucional ha consagrado:

“La jurisprudencia constitucional ha reconocido cuatro deberes adicionales para garantizar la
prevalencia del interés superior de los nifios. Estos son: (i) orientar la implementaciéon de
politicas publicas y las actuaciones administrativas hacia la materializacion del interés
superior de los menores de edad; (ii) en virtud del principio de no discriminacién, deben
identificar activamente los casos de nifios en relacidon con los cuales se deba adoptar una medida
de proteccion especial para garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos fundamentales; (iii)
promover el mayor nivel posible de acceso a los servicios asistenciales. (...) (Negrilla fuera del
texto original)

En sintesis, la estructura del mandato constitucional sobre la prevalencia del interés
superior de los nifios es mixta. Por un lado, se consagra como un principio que irradia
todo el ordenamiento juridico y, por el otro, se constituye como una regla, ya que supone
la obligacion de que los operadores juridicos le den prevalencia a los derechos de los
menores de edad en todas las actuaciones que los involucren. En particular, la
jurisprudencia constitucional ha desarrollado criterios generales, relacionados con el bienestar
integral de los nifios, para determinar el contenido de este mandato. A partir de estos, se han
reconocido deberes especificos de conducta de las autoridades judiciales y administrativas en los
términos descritos.” 2° (Negrilla fuera del texto original)

Por ultimo, la Sentencia T-291 de 20222t de la Corte Constitucional ha establecido:

“Las nifias, nifos y adolescentes tienen el derecho fundamental a la alimentacion
equilibrada, de acuerdo con el articulo 44 de la Constitucion y el marco juridico internacional. En
1948, la Declaracién Universal de Derechos Humanos determind en el articulo 25.1 que la
alimentacién es un componente de la garantia de un nivel de vida adecuado, reconocido en cabeza
de toda persona. Posteriormente, en 1974, la Declaracion Universal sobre la Erradicacion del
Hambre y la Malnutricidn, establecié que “[c]Jada hombre, mujer y nifia o nifio tiene el derecho
inalienable a estar libre de hambre y malnutricién para poder desarrollar sus facultades fisicas y
mentales [...]".

(...) la alimentacion adecuada es fundamental para el desarrollo y aprendizaje de las
nifnas, nifios y adolescentes. Asi, se subrayé que la alimentacion, ademas de contribuir a
eliminar la desnutricion, es una herramienta de acceso al sistema educativo en
condiciones dignas.

Los alimentos deben ser nutritivos y balanceados de acuerdo con la edad de los
destinatarios, su salud, su cultura y sus habitos. La alimentacion no puede descuidar
aspectos personales de cada estudiante, pues nada se haria suministrando un producto alimenticio
gue este, por sus condiciones de salud, por ejemplo, no pueda consumir. Bajo ese orden, la
jurisprudencia de esta corporacién ha sostenido que en el ambiente escolar se debe procurar por
el mantenimiento de todas las prerrogativas de las que gozan las nifias, nifios y adolescentes, y
evitar tratamientos que afecten la dignidad e igualdad de las y los estudiantes que impiden su
desarrollo armédnico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos, como lo dispone el articulo 44
de la Constitucién”.

Dicho lo anterior, este Despacho confirma la decisidon contenida en la Resolucién 1023 del
12 de marzo de 2025, en la medida, que la misma, se basé en el principio del interés
superior para imponer la sancion, atendiendo a la trascendencia de las faltas que se
declararon probadas, y la amenaza en que se pusieron los derechos e intereses de los
beneficiarios, asi como la afectacién a la prestacion del servicio en consonancia con el
amparo superior en el que se encuentran inmersos los derechos que sobre ellos recaen,
los cuales son universales y prevalentes?? y el deber de cuidado especial que requieren

19 Corte Constitucional; Sala plena; Sentencia T- 423 del 09 de diciembre de 2021; M.P Gloria Stella Ortiz Delgado.

20 Corte Constitucional; Sala plena; Sentencia T- 423 del 09 de diciembre de 2021; M.P Gloria Stella Ortiz Delgado.

21 Corte Constitucional; Sala cuarta de revision; Sentencia T-291 del 23de agosto del 2022; M.P Antonio José Lizarazo Ocampo.

22 Constitucion Politica, articulo 44: “Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion
equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y la cultura, la recreacién y la libre
expresion de su opinidn. Serdn protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o
econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales
ratificados por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacidn de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armdnico e integral
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para garantizar la no vulneracién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, mas
aun cuando se reconoce por parte del recurrente la importancia de cumplir con las
normativas y su compromiso con la correccion respecto de los hallazgos enrostrados.

Asi, visto desde el enfoque garantista, el interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes exige que las autoridades administrativas, judiciales o institucionales al
momento de la toma de una decision deberan aplicar el principio de primacia de su interés
superior, mas aun cuando los ninos, nifas y adolescentes se encuentran en situaciones
de vulneracion, tal como se decidié con la resolucién que impuso la sancion de tres (3)
meses a la FUNDACION HOGARES DE CLARET.

Por lo tanto, resulta contradictorio el argumento de la Fundacién sobre de interés superior
de los ninos, niflas y adolescentes, con la suspension de las actividades, cuando ellos
mismos pusieron en riesgo y amenaza los derechos de los menores de edad que atienden
en la modalidad de internado al incumplir con lineamientos técnicos dispuestos para
garantizar el interés superior del menor.

Asi las cosas, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente coordinador del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo
11 de la Ley 1098 de 2006, esta obligado a definir los lineamientos técnicos que deben
cumplir las personas naturales o juridicas para que se garanticen los derechos de los
niflos, nifias y adolescentes y asegurar su restablecimiento, razén por la cual, dentro de
las diferentes modalidades que regula el Instituto se ubica la modalidad Internado para
atencion de adolescentes, con derechos amenazados o vulnerados, con consumo
problematico de sustancias psicoactivas y de la cual, como se probd, incumplié la
fundacién al poner en riesgo y amenaza de los derechos fundamentales de nifos, nifias y
adolescentes que estaban bajo su custodia.

Por ultimo, en atencion a que el operador no presentd y/o aportd informacion para
desvirtuar los senalamientos realizados, encuentra el Despacho que la decisién contenida
en la Resolucién No. 1023 del 12 de marzo del 2025 del ICBF se ajusta a derecho y por
ende la consecuencia inexorable del asunto sub judice es la confirmacién de la sancion
impuesta a la FUNDACION HOGARES CLARET, teniendo en cuenta que los argumentos
presentados por la investigada en el recurso no estan llamados a prosperar, en tanto que
la decision recurrida, no fue arbitraria ni injusta.

Por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucidon No. 1023 del 12
de marzo de 2025, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente acto
administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucién al representante legal y al
apoderado de la FUNDACION HOGARES CLARET, a los  correos
notificaciones@gygsas.com y angela.garcia@fhclaret.otg y notificaciones@fhclaret.org,
de conformidad con la autorizacién que reposa en el expediente?3 y con lo sefalado en

y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancién de los infractores. Los derechos
de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.
23 Folio 280 de la carpeta No 1.
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los articulos 56 y siguientes del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucién rige a partir de su notificacion y en su
contra no procede recurso alguno, de conformidad con lo establecido en el numeral 2°
del articulo 87 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., a los 1 de Septiembre de 2025

% ’
A - oy
STRID ELIANA CACERES CARDENAS

Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobd José Miguel Rueda Vasquez Jefe Oficina Asesora Juridica jf?'
Aprobd Jeason Ariel Cossio Ibargiien Jefe Oficina Aseguramiento a la Calidad .(‘,1#/_
Revisd Diana Carolina Baloy Asesora Direccién General b A
Revisd Patricia Lucia Diaz / Elking Martinez Quintero Oficina Asesora Juridica POR
Reviso Helmut Dioney Vallejo Tunjo Oficina Aseguramiento a la Calidad %/DV/’_

Proyecto Diana Guzman Benavides / Laura Maria Naranjo Diaz Oficina Aseguramiento a la Calidad %
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nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Actade Envioy Entrega de Mensaje de ﬁdes
Datos o

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que harealizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR ICBF identificado(a) con NIT 899999239. el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de
ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 919507

Remitente: correspondencia.sedenacional @icbf.gov.co

Cuenta Remitente:  correocertificadonatificaciones@4-72.com.co

Destinatario: angela.garcia@fhclaret.otg - angela.garcia@fhclaret.otg
Asunto: 202510300000274921

Fecha envio: 2025-09-04 11:58

Documentos S

Adjuntos:

Estado actual: No fue posible la entrega al destinatario

/A Trazabilidad de notificacion electrdnica

Evento Fecha Evento Detalle
[ ] M ensaj eenviado con estampa de Fecha: 2025/09/04 Tiempo de_firmado: Sep 4 17:01:00 2025 GMT
tiempo Hora: 12:01:00 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendré por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.
Y No fue pOSi blela entrega al Fecha: 2025/09/04 Sep 4 12:01:00 cl-t205-282cl pos;fix/smtp[l7664]:
destinatario Hora: 12:01:00 5D603124882E: to=<angela.garcia@fhclaret.otg>,
(El dominio dela cuenta no relay=none, delay=0.11, delays=0.11/0/0/0, dsn=5.4.4,
. status=bounced (Host or domain name not found.
existe.) Name service error for name=Ffhclaret.otg type=A:

Host not found)

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario harecibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, €l presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asf
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensgje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, s no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E  Asunto: 202510300000274921

Cuerpo del mensgje:



Buen dia,
Se remite notificacion electronica | CBF bajo el radicado No. 202510300000274921 para su
conocimiento y tramite.

Cordialmente

2 Adjuntos

Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)

202510300000274921_1.pdf 6259eacAf5703fd28db9760e8f ddf 19998ee99dd4a068c770781b1f02490f 721

202510300000274921. pdf 8e4489c25ff97f672a7147aba70210c7d948826ebedab95df fhade833fcaed6e

(4 Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni aterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.

www.4-72.com.co



nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Actade Envioy Entrega de Mensaje de
Datos &

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que harealizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR ICBF identificado(a) con NIT 899999239. el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de
ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 919508
Remitente: correspondencia.sedenacional @icbf.gov.co

Cuenta Remitente:  correocertificadonatificaciones@4-72.com.co

Destinatario: notificaciones@fhclaret.org - notificaciones@fhclaret.org
Asunto: 202510300000274921

Fecha envio: 2025-09-04 11:58

Documentos S

Adjuntos:

Estado actual: Lecturadel mensgje

/A Trazabilidad de notificacion electrdnica

Evento Fecha Evento Detalle

Fecha: 2025/09/04
Hora: 12:00:59

Tiempo de firmado: Sep 4 17:00:59 2025 GMT

L4 Mensaj e enviado con estampa de !
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2025/09/04
Hora: 12:01:04

Sep 4 12:01:04 cl-t205-282cl postfix/smtp[21108]:
EOCEF1248818: to=<notificaciones@fhclaret.org>,
relay=Ffhclaret-org.mail.protection.outlo

() Acuse derecibo

Con la recepcion del presente mensaje de datos en

la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especiamente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

Nota: En el evento contiene la frase 'Queued mail
for delivery' correspondiente al servicio de correo
Microsoft Exchange, y tras certificar la ausencia de
notificaciones de rechazo en las 48 horas
posteriores a envio, constituyen evidencia
suficiente para concluir que el mensaje ha sido
entregado de manera satisfactoria a destinatario
final.

0 k.com[52.101.42.4]:25, delay=4.5, delays=0.09/0/0.
55/3.9, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<b05e84c33edefa79e57635d53746f dcach3f
9 96da321631721916fad584d8%a9@correocerti
fi cado4-72.com.co> [Internal |d=58119497450348,
Hostname=BL 1PR12MB5755.namprd12.prod.out
| ook.com] 28769 bytesin 0.281, 99.888 KB/sec
Queued mail for delivery)

Lecturadel mensaje

Fecha: 2025/09/04
Hora: 13:20:18

Direccion P 201.233.69.205 Colombia - Antioquia-
Medellin
Agente de usuario:Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/139.0.0.0 Safari/537.36 Edg/139.0.0.0




De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario harecibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, €l presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asf
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, s no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E  Asunto: 202510300000274921

Cuerpo del mensgje:

Buen dia,

Se remite notificacion electronica | CBF bajo el radicado No. 202510300000274921 para su
conocimiento y tramite.

Cordiamente
2 Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
202510300000274921_1.pdf 6259eac4f5703fd28db9760e8f ddf 19998ee99dd4a068¢770781b1f02490f 721
202510300000274921.pdf 8e4489c25ff97f672a7147aba70210c7d948826ebedab95dffbade833fcasd6e
(6 Descargas

Archivo: 202510300000274921_1.pdf desde: 201.233.69.205 €l dia: 2025-09-04 13:21:19

Ar chivo: 202510300000274921.pdf desde: 201.233.69.205 el dia: 2025-09-04 13:21:21

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por lo tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria

www.4-72.com.co



nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Actade Envioy Entrega de Mensaje de ﬁdes
Datos o

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que harealizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR ICBF identificado(a) con NIT 899999239. el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de
ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 919506

Remitente: correspondencia.sedenacional @icbf.gov.co

Cuenta Remitente:  correocertificadonatificaciones@4-72.com.co

Destinatario: notificaciones@gygsas.com - notificaciones@gygsas.com
Asunto: 202510300000274921

Fecha envio: 2025-09-04 11:58

Documentos S

Adjuntos:

Estado actual: Acuse de recibo

/A Trazabilidad de notificacion electrdnica

Evento Fecha Evento Detalle
[ ] M ensaj eenviado con estampa de Fecha: 2025/09/04 Tiempo de_firmado: Sep 417:01:00 2025 GMT
tiempo Hora: 12:01:00 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendré por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.
® Acusederecibo Fecha: 2025/09/04 Sep 4 12:07:40 ¢l-t205-282¢] postfix/smtp[20744]:
Hora: 12:07:40 1954412487E7: to=<notificaciones@gygsas.com>,
Con la recepcion del presente mensgje de datos en relay=gygsas.com[69.61.31.141]:25, delay=401,
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que delay 935_7/_0/ 21/23, dsn=2.0.0, status=sent (250 OK
el destinatario ha sido notificado para todos los id=1uuDQz-00000003]ge-0Aha)

efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
delaLey 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electronico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por |o que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E Asunto: 202510300000274921

Cuerpo del mensgje:



Buen dia,
Se remite notificacion electronica lCBF bgjo el radicado No. 202510300000274921 para su
conocimiento y tramite.

Cordiadmente

2 Adjuntos

Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)

202510300000274921_1.pdf 6259eacAf5703fd28db9760e8f ddf 19998ee99dd4a068c770781b1f02490f 721

202510300000274921..pdf 8e4489c25ff97f672a7147aba70210c7d948826ebedab95df fbade833f caed6e

i} Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como |os documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por |o tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria

www.4-72.com.co



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o
Cecilia De la Fuente de Lleras i"‘
Direccion General

Oficina de Aseguramiento a la Calidad BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

10300

CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 1023 del 12 de marzo de 2025

En Bogota D.C., a los nueve (09) dias del mes de septiembre de dos mil veinticinco
(2025), el suscrito Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 3° del articulo 87 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), hace constar que la Resolucion No.
1023 del 12 de marzo de 2025, “Por medio del cual se resuelve el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION HOGARES
CLARET, identificada con NIT. 800.098.983 - 8”, fue notificada de manera
electrénica al Representante Legal el pasado 13 de marzo del 2025, quien dentro de
los diez (10) dias siguientes a la notificacion interpuso recurso de reposicién, el cual
fue resuelto mediante la Resolucion No 4953 del 1 de septiembre del 2025, la
cual fue notificada de manera electrdnica el 4 de septiembre del presente afio.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales a los cinco (05) dias del mes de septiembre de dos mil veinticinco
(2025), quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de la Direccion General

Proyectd: Laura Maria Naranjo Diaz - Abogada Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez — Abogada Oficina de Aseguramiento a la Calidad

www.ichf.gov.co
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