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For medic de /a cual ge resuelve el procese administrativo sancionatoric adelantado en
contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificada con NIT. 860.515.777-5

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas por la Ley 7 de 197¢
artlcuio 21 numerales 7 y 8, el articuls 16 de la Ley 1098 de 2006, en el articulo 47 y
siguientes de la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012, y los articulos 36 y
siguientes de la Resolucidén 3839 de 2010, modficada y adicionada por las Resoluciones
3435y 9555 de 2016 v,

CONSIDERANDO

Que es competencla de la Directora General del Instituto Cclombiane de Blenestar
Familiar en adelante - ICBF resolver en derecho o proceso administrativo sancionatorio
adelantado en contra de [a FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO teniendo en cuenta
las siguientes:

1. ANTECEDENTES

Mediante Estudio de Caso No. 151 del 19 de actubre de 2021 ¥ sus soportes de caso!, se
describid que el 01 de septiembre de 2021, a Direccidn de Servicios y Atencidn remitio
un correo electronice a la Oficina de Aseguramiento a |z Calidad con el S5IM 1762515463,
donde se relacionaron algunas denuncias per presuntos maltratos verbales y psicoldgicos
del director y la coordinadora de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIOQ, ubicada en
la carrera 80 No. 172 A -90 barrio San José de Bavaria en la cludad de Bogota.

En Acta de Reunién o Comité No. 1 del 22 de febrero de 20222 y el Plan de Accidn de Iz
Visita de Inspeccién? del Grupo Auditorias de Calidad de la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad, se planed y pragramé ia Auditoria da Calidad Integral a la FUNDRDACION HOGAR
SAN MAURICIO en su sede administrativa y operativa, para la medalidad de Internadao.

En consecuencia, mediante Auto No. 05 del 22 de febrerc de 20224, |a Jefe de la Oficina
de Aseguramiento a la Calidad ordend realizar la Visita de Inspeccidn presencial a la
FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO, en su sede administradora y operativa ubicada
en la carrera 80 No, 172 A -90 barrio San Joss de Bavaria, en la ciudad de Bogotd, con
el objetive de:

"Canfirmar o desvirtuar la presunta indebida prestacidn def servicio, motivo de denuncia
en la (...), por el incumpfimiento de lineamientos técnicos, manuales, gufas, protocolos,
directrices expedidas por el ICBF y en general de la normativa vigente aplicabie por
modalidad, pablacion y la clase dei servicio. ™

Revisadas las bases de datos de la Oficina de Aseguramientc a la Calidad, se establecid
gue la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO, identificada con NIT, 860.515.777-5%,

! Folios 01 y G2 de Ia carpeta No. 1 de (2 Entidad

2 Folio 07 de la cerpeta No. 1 de I3 Entidad

* Folios 05 y 06 de la cacpeta No, 1 de |2 Entidad

4 Follo OB de Ja carpeta Mo. 1 de lg Entidad

% Folin DB (reverso) de Iz carpeta No. L de |2 Entidad
© Folio 225 de la Carpeta No. 2 de |z Entidag
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cuenta con personetia juridica reconocida mediante Resolucidn No. 4427 del 31 de agosto
de 1983, por el Ministerio de Justicia? y Licencia de Funcionamiento No. 3207 del 30 de
agosto de 2019, bienal expedida por el ICBF Regional Bogeta, licencia vigente al momento
de la visita,

Lz Visita de Inspeccidn presencial se efectud del 23 al 25 de febrere de 2022 segun lo
dispuesto en el auto que la ordena; alll se suscribié el Acta de Visita de Inspeccidn® con
sUS respectivas soportes e Instrumentos?, suscrita por los profesionales designades por
parte del ICBF, asi coma por guienes a nombre de la FUNDACION HOGAR SAN
MAURICIQ, la atendieron.

El Informe de Visita de Inspeccion presencial’® y el Anexo Fotografico!!, fueron remitidos
a la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO, por la Oficina de Aseguramientc a la Calidad,
mediante correc electronico del 11 de mayo de 202212, con el oficio bajo radicado No.
202210200000095161 del 02 de mayc de 2022%3; de dicho Informe de Visita de
Inspeccion se desprendio la elaboracién y ejecucion de un plan de mejoramiento respecto
de las situaciones avidenciadas correspondientes a veintiocho (28) hallazgos
discriminados por su connotacién en deoce (12) sancionatorios y dieciséis {16}
administrativos.

Con el desarrclio del Plan de Mejora per parte de la Fundacién, se desprendieron las
entregas de retroalimentacidn!® y dos Asistencias Técnicas*® del 19 de julio de 2022, para
su cumplimiento, en consecuencia de las acciones realizadas, ef 20 de septiembre de 2022
el equipe interdiscipiinaric de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad suscribi¢ la Ficha
de Verificacion Documental - Cierre Plan de Mejoral® junte con la Verificacion de Scportes
Documentales para Cierre de Plan de Mejora suscrito el 20 de septiembre de 2022% con
los cuales se conceptud el cierre del plan de mejora por Cumplimiento con oficic
902210300000220521 del 20 de septiembre de 202218, enviado al representante legal de
la Fundacién mediante correo electronico el dia 21 de septiembre de 202212,

FEalio 212 de la Carpata Na, 2 de |2 Entidad
8F5lios 11 al 71 de a Carpeta No. & de 13 Entidad

% Falin 72 de la Carpeta Mo, 1 de 13 Enbdad

10 Falios B7 af 113 de la Carpat2 to. 1 de la Entidad

Vonk Apexfotografico San Maurici.petf Ruta:
Ht.Las_:ijimfggn.éﬂarl:nﬂluchgﬂﬁmiﬁ.lt.gaLES_Mﬁﬂ%&h@mparﬁﬂmzwmzB_DEi’le'..-' SPECCI%(C39593N/)

ACCIONESY200E Y2 NSPRCO 1IN CA™ 2INALI0-

02022 ISITAS (NFORMES/ D05, % 20Fu M 20Ho0art% 20500 % 20Maurige/Anex Fotgacafico._San Mauncio.pdPegf=1fwet - 18e-8
UQTCS

1 Flio 130 de 'a Carpeta Mo, L de [a Entidad.

1 gl 129 ¢e '@ Carpeta No. L de la Entidad,

¥ primerg entrege de infarmiacidn de ta Fundacidn radigade 207212220000193592 dei 26 de mays de 2022 (fohos 135, 136 y 137 de
4 Carmeta No. 1 oe lg Enddad), con primera retroaiimentacidn del 04 de junio de 2022 (folio 139 de la Carpata Mo, 1 de @ Entidad)
Segunde entregs de Informacion de Ja Fundacidn par carreo electrdnicn dal 2% de junio de 2022 (follos 140 y 141 de [a Carpeta Ne, |
de 1a Entidad}, sequnda retroalimentacln del 12y 13 de julio de 2022 (folios 142 y 143 de la Carpera No, 1 de 2 Entdad), tercera
entreca de Informacion de la Fundacién (folin 151 de [a Carpeta No. 1 de 2 Entidad), prirer requerimiento del D8 de agosto de 2022
v tarcera retrogl mentacdn del 20 de agoste de 2023 (feltos 153 a 157 de |3 Carpeta No. 1 de |8 Enlidad), segunda requerimiento al
plan de mejora del 2% de agnste de 2022 {fglios 1C0 a 102 de la Carpela Np. i de la Entidad) can entreqa de informacign al
reguermilenta del 06 de septiembre de 2027 (Folios 165 a 167 de la Carpeta No. de ta Entided)

1 pamara Asistencia (Folios 145 & 118 de la Carpeta No, 1 de |3 Entidad) y sequnda Asistencia {Folios 1563 a 164 de la Carpeta Na.

1 ce la Enbidad)

Ik Foligg 372 @ 173 e la Carpeta No  de la Entidad

Voialing 176 a 193 deta Capeta No 1 de l2 Entidad

¥irgho 199 ce & Cerpeta Mo, 1 de la Entidad

Ceghio 195 ge la Cerpeta No. 1 de @ Enfidad
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Por otro lado, el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control {IVC) del ICBF, en sesién del 31
de mayo de 2022, conceptué iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio en contra de la
FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO, identificada con NIT. 860,515.777-5, por los
hallazgos identificados en la Visita de Inspeccidn presencial realizada entre los dias 23 a
25 de febrero de 2022, tal y como consta en el Acta de Comité No 05 de 202220,

Posteriormente mediante oficio con radicado Na. 202410300000187861 del 20 de junio de
20242, el Jefe de la Cficina de Aseguramiento de la Calidad, informé la decision del Comité
de IVC de dar inicio al Proceso Administrativo Sancionatorio (PAS), conforme can lo reglado
en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso
Administrativo a la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO, comunicacion que fue
entregada el 25 de junio de 2024, tal y como consta en la Guia No. RA482652378C022 de
ia empresa de Serviclos Postales Nacionales S.A. 472.

Por lo expuesto con Auto No. 0156 del 8 de noviembre de 202423, se formularon cuatro
cargos en contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO quien presuntamente
incumplio los lineamientos técnicas, manuales, guias y lineas técnicas para garantizar ios
derechos de los nifios, las nifias y adolescentes, y para asegurar el restablecimiento de
sus derechos, en atencidn a los hallazgos de connctacidn sancionatoria que se
evidenciaron en la visita de inspeccién realizada de! 23 al 25 d= febrero de 2023,

El precitado actc administrativo fue notificado par aviso, entregado a la representante
legal de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO an su direccién de notificaciones,
mediante el oficio No. 202434200000388751 del 29 de naviembre de 20242, tal como
reposa en la guia de entrega No, RA506123721C0 de la empresa de Correo Certificado
472 5.A.%5

Encontrandose dentro del término legal, el representante Legal de la FUNDACION
HOGAR SAN MAURICIO por intermedio de apoderado radicd de manera fisica memorial
de radicado No. 202434500000834062 del 20 de diciembre de 2024 con asunto
“Descargos ante el pliego de cargos de referencia en contra de la FUNDACION HOGAR
SAN MAURICIO™® a| cyal lleva anexo el poder especial conferido al abogado y varios
documentos gue aportd como pruebas??,

Al respecto, y mediante Auto de tramite 0002 del 13 de enero de 20252, se reconocio
personerfa al abogado SEBASTIAN ERAZO CAMARGO identificado con cédula de
ciudadania No. 1.010.185.,206 de Bogotd y Tarjeta Profasional No. 252.076 del Consejo
Superior de la Judicatura para obrar en calidad de apoderado de ia FUNDACION HOGAR
SAN MAURICIO, asi mismo resoivid incorporar como pruebas los documentos aportados
junto a los descargos, rechazar la prueba de inspeccién, declarar agotada la etapa
probatoria y correr traslado por el término de diez (10} dias habiles para presentar

21 Folio 138 de |a Carpeta No. 1 de g Entidad

2 Folio 231 de la Carpeta No. 2 de 12 Entidad

¥Ealios 232 y 233 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
4 Fohos 235 ai 245 ce |a Carpeta No. 2 de |a Entldad.
# Follo 256 de la carpeta No. 2 de 12 Entidad

% Folio 257 de (a Carpeta No, 2 de Ja Ertidad

2 Follos 259 al 282 de la carpata No. 2 de la Entidad
%7 Felios 283 al 310 de |2 Carpeta No. 2 de la Entidad
28 Folio 312 al 314 de Ia Carpeta No. 2 de [a Entidad,
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alegatos de conclusicn en el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO.

En tal sentido, el Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, mediante cficic con
radicada No. 202510300000007151 % procedid a comunicar al apoderado de le
FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO ¢l Auto de tramite No. 0002 del 13 de enerc de
2025, el cual se entregd el 14 de enero de 2025, alli se informd a la investigada que
contaba con el término de diez {10) dias habiles a partir del dia siguiente al recibo de 1a
comunicacion para presentar sus alegatos de conclusion,

Encontrandose dentro del término legal y mediante memorial de radicado No.
202534500000057742 del 28 de enero de 202530 la representante legal de la
FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO por medio de su apoderado presenté escrito de
alegatos de conclusién dentro del proceso administrative sancionatorio=?.

2. DE LOS DESCARGOS

Tal coma se referencio en los antecedentes de la presente resolucién, estando dentro del
término legal para pronunciarse sobre el pliago de cargos, la Representanie Legal de la
FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO por intermedio de su apoderado, radicé memaorial
en donde formulé diferentes argumentos defensivos a partir de los cuales solicitd la
terminacidn del procesa administrative sanclenatorio y el archive de las diligencias.

Lo anterior, por considerar que, no existe mérite suficiente para atribuir responsabilidad
sancionatoria a la fundacion, asi mismo, solicité a la Direccian General que, en caso de
que el ICBF considerara que existe mérita para la imposicion de una sancién, y atendiendo
al principio de proporcionalidad, se imponga la sancién de amonestacion,

£n ese orden de ideas, el lTbelc de los descargos cuenta con dos enfoques argumentativos,
en primer fugar, se presentan argumentos de caracter general en los cuales se abordan
los antecedentes del proceso y las caracteristicas particulares de ia Fundacién, ademas
se expone el cumplimienta de {os deberes normativos per parte de la investigada vy, en
un acapite final se hace referencia a los criterios de graduacién ée la sancion.

En sequndo lugar, la defensa se refirio de manera particular al contenido de cada uno de
las cargos gue fueron formulados en el Auto de Cargos No. 0156 del 8 de noviembre de
2024, los cuales, para efectos metodolégicos seran sintetizados y analizados de fondo en
la parte considerativa de la presente decisién, lo anterior, teniendo en cuenta ademas el
contenido de la norma presuntamente vulnerada, las pruebas que obran en el plenaric vy
lag caracteristicas de los hallazgos.

Por otra parte, v en lo que respecta a los argumentos genéricos, 10s mismos se sintetizan
de la siguiente manera;

En un primer acdpite denomirado “HECHOS”, el apoderado de la Fundacion Hogar San
Mauricio procedid a traer a colacion diferentes etapas que se han surtido, haciendo
hincanié en el cierre del plan de mejoramienta con cumplimiento y en el inicic del proceso

21cplio 31s ce la carpeta N & de & enbidad.
Viohn 216 ce 1a Carpegta No, 2 de ‘a entidad
' Fohos 317 af 331 de |a Corpata Ne. 2 de fa entidad
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sancionatorio a pesar de dicho cierra.

Subsigulentemente en un acapite nombrado “"OPORTUNIDAD” dejé por sentado que [os
descargos se radicaron en la cportunidad procedimental respectiva, y procedis a referirse
a fas caracteristicas particulares de la fundacién en un acapite denominado “FUNDACIGN
HOGAR SAN MAURICIO” en donde hizo referencia a su misién, el ral que desempena y
5us antecedentes, asi mismo, resalta la trayectoria de la Fundacién Hogar San Mauricio,
la cual se enfoca en la proteccién y atencion integral de nifies, nifias y adclescentes en
situacién de vufnerabilidad.

Aunado a lo anterior, trae a colacién que la fundacién opera desde 1281 con &l ohjetivo
de brindar proteccidn y garantizar los derechos fundamentales de la nifez desamparada,
arguye que siempre ha sido un aliado del ICBF y del Estado Colombiane en la prestacion
de servicios de Blenestar Familiar, colaborande con el ICBF en la implementacion de
esténdares de calidad.

Respecto de sus alcances sefiala que la fundacién ha recibido mds de 18.000 nifios en sus
instalaciones, garantizando su bienestar a través de educacion, salud, nutricion y
recreacion, que asf mismo ha obtenido un 96% de calificacian en calidad por parte del
ICBF y ha adaptado sus servicios a las exigencias del instituto.

En ese mismo orden de ideas, sefiala que cuenta con colegios propios, amplios espacios
recreativos, programas de salud especializados, departes, talleres de formacion stica ¥
actividades pedagdgicas innovadoras, y en cuanto al proceso de atencion implementa
estraiegias de acogida para que el ingreso de los nifios no sea tra umadtico, dotédndalos con
elementos esenciales y actividades integradoras.

Finalmente, y respecto de los mecanismos de control y participacién indica que, dispcne
de un buzdn de quejas y reclamos accesible a los beneficiarios y personai, asegurando el
tratamiento inmediato de situaciones adversas, respecto de los hechas ochjeto de
denuncla, maniflesta que, ha retirado a colaboradores cuando se han identificado
conductas inadecuadas, evidenciande una politica de tolerancia cero frente a malos tratos.
Asi misme agrega que, la Fundacién Hogar San Mauricio ha sido distinguida con la Crden
Gonzalo Jiménez de Quesada por su servicio a la infancia y educacién y que su modelo
de atencidn ha generado Impacto positivo en la vida de tos beneficiarios asegurando su
desarrollo en un amblente seguro v protector-.

Por otre parte, y en un acdpite llamado “ARGUMENTOS QUE DESMUESTRAN EL
CUMPLIMIENTQ DE LA FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO” la defansa de la Fundacidn
Hogar San Mauricio sostiene que los cargos formulades por el ICBF carecen de
fundamento, ya que el 20 de septiembre de 2022 se llevé a cabo el clerre del plan de
mejoramiento implementado tras la visita de inspeccién de febrero del misme afio, al
verificarse el cumplimiento de todas las acciones requeridas por [a Oficina de
Aseguramiento a la Catlidad.

Considera que, este hecho configura una carencia actual de cbjeto por hecho supearado,
pues los hallazgos que dieron origen a la actuacion sancicnatoria fueron subsanades antes
de la expedicién del Auto de Cargos No, 0156 del 8 de noviembre de 2024.

De esta forma, argumenta que cualquier sancién basada en hachos yva corregidos
incurriria en falsa motivacién, pues existirla una incongruencia entre la realldad factica v
la decisidn administrativa. Y trae & colacion diferentes decisiones de la Corte
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Censtitucional y del Consejo de Estado, al igual que extractos de doctrina en materia de
Derecho sancionatorio en donde se estudia la carencia actual de chjeto por hecho
superado, asi como |2 falsa motivacion de los actos administrativos.3?

Para concluir resalta en su argumentacién que tanto la doctrina, como la jurisprudencia
constitucional v contenciose administrativa han sefialado que la falsa motivacién vicia los
actes administrativos cuando existe un error de hecho o de derecho en su
fundamentacién, y que la carencia actual de objeto se configura cuando el supuesto
incumplimiento ha cesado antes de la decision final, tornando innecesaria cualguier
sancion, De alli que, discute en su defensa que el ICBF no puede impener sanciones sobre
hechos va superados y gque el procedimiento sancionatoric debe ser archivade paor
carencia de obiefo.

3. DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

Tal como se referencié en los antecedentes de la presente resolucién, estando dentro del
término para presentar alegatos de conclusion, la representante legal de la FUNDACION
HOGAR SAN MAURICIO por intermedio de su apcderade, radicd memarial gue contiene
sus argumentos defensivos en etapa de alegatos, el cual se compene de cinco puntos,
que se pueden sinterizar de la siguiente manera:

En los dos primeros apartados hizo alusidn a varios de los antecedentes de |a actuacion
administrativa y del procesc administrativo sancionatorio de marras, enfatizando
nuevamente en la decision de la Direccidn General del ICBF de continuar el proceso
sancionatoric a pesar del cierre del plan de mejora con cumplimiento. A lo anterior, agregd
a ios hechos, la notificacion del auto de cargos, la radicacion de los descargos, junto a las
pruebas radicadas haciendo énfasis en gue a partir de dichos elementos resulta posible
demaostrar la ausencia de responsabilidad de la fundzacién, finalizando con la comunicacion
del auta de trédmite y su comunicacidn, asi mismo resaltd que en atencién a los términos
y las fechas de cada actuacién, encontrarse dentro de la opertunidad procesal para
oresentar ios alegatos.

En el tercer apartado, estructurd su defensa a partir de seis literales en los cuales Farmulé
argumentas de caracter general y de caracter particular sabre los cuales sienta las bases
de su defensa, haciendo énfasis especiaimente en los cargos formulados.

Con relacién al primer literal denominado “Vulneracion al derecho al debido proceso de |a
FHSM”" i apoderado trae a colacién el articulo 44 de la Constitucion Politica de Colombia,
resaltando que, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes tiene primacia sobre
cualquier otro dereche y en tal sentido, procedié a enfatizar en que la fundacién ha
trabajado durante varios afios en pro de |a prateccién y bienestar de los usuarios que han
ingresado, brindandoles atencién, educacién y formacion integral.

En este mismo apartado sostiene que el ICBF debe ponderar las circunstancias del caso
y evaluar si los hallazgos detectados tlenen mayor peso que el impacte positivo de la
labor que diariamente realiza la fundacion, Destaca que una sancién podria poner en
riesgo la estabilidad y proteccién de mas de 160 usuarios gue son atendidos en la

¥ Consein bt ostedn, Secclin Tercera Radicado Mo, 76001-23-31-00-1994-095988-01; Radicado No. 25000-2324-000-2010-00615-
0y Chrte Censtticiona sentenclas T-, 510 de 1993, T-038 de 2019, T 170 de 2016,
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fundacion, debido a que |a organizacion depende en gran parte de donaciones, par lo que
una sancion comprometeria su sostenibilidad financiera y, en consecuencia, el bienestar
de los usuarios, para reforzar este argumento, junto al memarial aporta diferentes cartas
escritas por usuarios que han estado en la fundacién con el fin de acreditar el buen trata
recibido y las excelente condiclones que han permanecido en su Interior,

En el siguiente literal denominade “Vulneracion al dereche al debido proceso de la FHSM”
la defensa alega que durante el desarrolio del proceso administrativo sancionatorio se han
vulnerado garantias esenciales del debido procese, consagradas en el articulo 29 de Ia
Ceonstitucidn y recanocidas en la jurisprudencia de la Corte Constitucional.

Lo anterior, toda vez que, en primer lugar, los cargos formulados por {a Direccion General
del ICBF carecen de pruebas materiales que sustenten las presuntas infracciones, ya gue
se basan exclusivamente en declaracicnes realizadas por funcionarios, tres afios después
de los hechos, en segunde lugar trajo a colacién el Auto de Tramite No. 0002 del 13 de
enero de 2025, refiriendo una falta de posibilidad para llevar a cabo Iz contradiccion de
la prueba, teniendo en cuenta que la Direccién General negé la solicitud de Inspeccion
que hizo en los descargos, impidiendo asi que la fundacién pudiera controvertir ias
afirmaciones hechas por los funcionarios gue realizaron la visita, lo cual considera que
vulnera su derecho de defensa y contradiccion.

En tercer fugar, procedié a cuestionar la validez del Actz de Visita de Inspeccién, poniendo
en entredicho [a presuncion de legalidad del acta que sustenta ios hallazgos, en la medida
en la cual no se establece si quienes la suscribieron eran funcionarios pdblicos de carrera
administrativa ¢ si tenfan un vinculo contractual como contratistas de prestacién de
servicios. En ese sentido, reflere que, en caso de tratarse de contratistas, sus
afirmaciones no tendrian la misma validez probatoria.

En este misme apartade sefiala que existe un desconacimianto al principio de presuncian
de inocencia, en la medida en la cual, seqln la defensa la Direccién General de ICBF ha
asumido la culpabilidad de la Fundacién desde el Inicio del proceso sin un adecuada
ejercicio probatorio, lo cual contraviene el principic de presuncién de inocencia
contemplado en el articulo 3 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA), el cual exige que toda actuacion sancionatoria debe
partir de la presuncién de inocencia del investigado.

Finalmente, iz defensa plantea que, si el ICBF consldera que las afirmaciones del acta de
visita son irrefutables y no permite la préctica de pruebas para controvertirlas, entonces
el proceso sancionatorio carece de sentido, pues nc existiria realmente una opartunidad
para ejercer el derecho de defensa.

Posteriormente, y al referirse al contenido del Cargo primero la defensa de la Fundacian
plantea de manera preliminar dos ejes de discusidn de caracter general, por una parte,
sclicita la ponderacién del impacto de una eventual sancién sobre al bienestar de fos nifios
atendidos en la fundacion y, por otra parte, refiere la vulneracién de las garantfas del
dehido proteso.

Al respecto, salicita que el ICBF valore estos aspectos y reconsidere la impaosicidn de
sanciones, dado que las pruebas en que se basa la investigacidn no han sido debidamente
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controvertidas y teniendo en cuenta que la fundacidn cumple un papel fundamental en la
proteccion de nifios, nifas, adolascentes y jovenes en situacidn de vuinerabilidad.

4, CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede el suscrito Despacho a resclver de fondo a presente actuacién administrativa
sancionatoria adelantada en contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO en
adelante la fundacién, teniendo en cuenta el contenido del pliego de cargos; los
argumentos defensivos, el contenide de las pruebas aportadas en el marco para presantar
descargos, las pruebas obrantes en el plenario, al igual que la normativa aplicable al sub
judice.

4.1. TRAYECTORIA DE LA FUNDACION SAN MAURICIO Y PROCESO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

En lo concerniente a los argumentos presentados por |2 defensa de la fundacidn a partir
de los cuales resalta su trayectoria v los aicances en el desarrollo de la prestacién del
servicio pUblico de bienestar Familiar, asi coma el cumplimiento y la sujecion a los
estidndares de calidad, lo cual ha generado un impacto positivo en fa vida y desarrolio
integral de diferentes usuarios a lo largo de su historia, lo cual e ha llevado incluso a ser
meritoria de recongcimientos o premios por su gestién, en el mismo sentido comparte
diferentes cartas elaboradas por usuarios gue han sido atendidos en el servicio en los
cuales se identifica que se encuentran a gusts o conformes con la atencién.

Frente al particular, 1a suscrita Direccidn General considera pertinente puntualizar que, el
objeto del procedimiente administrative sancionatorio de marras son hechos especificos
gue se presentaron de un modo, en un tiempo y en un lugar determinade que fueron
denominadas hallezgos, vy que se identificaron en el marco de la accién de inspeccion,
vigilancia y control que se llevo a cabo en las instalaciones de la Fundacién del 23 al 25
de febirero de 2022,

Por consiguiente, y en caso de encontrarse acreditados o probades los hallazges de
cardcter sancionatorio que compenen los cargos formulados mediante el auto 0156 del
08 de noviembre de 2024, el reproche recaera estrictamente sobre las faltas en que se
pueda encuadrar el comportamiento en el que incurrié la fundacién, ya sea por accion u
omisian, sin que sus caracteristicas particulares, trayectoria o historia, los
reconacimientes gue haya podidoc obtener, el porcentaje de cumplimiento de sus
chligacicnes contractuales o el ndmero de beneficiarios 2 los cuales ha prestado el servicio
en la Medalidad de Internade constituyan un factor eximente de su responsabilidad.

Ello, sin perder de vista que, las demas cualidades positivas de la Fundacién gue estan
siendo presentadas como argumentos defensives no fueron dbice para gque situaciones
irreguleres se presentaran al interior del servicie en el afio 2022, y para que las mismas
fueran identificadas, y en consecuencia se evidenciara un p05|ble incumplimiento
narmative en el marco de la accidn de inspeccion vigilancia y contral.

Aunado a lo anterior, es imperioso sefialar que, el hecho de contar con una Licencia de
Funcionamiento en la Modalldad de Internado, y en virtud del Interés superior de las
nifas, nifos v adolescentes, se impone a los operadores que prestan el servicio publico

www.ichi gov.co
i A S lambs @i fizigd CHIL

Teléforo: 4377530 - Calombia Linea gratuita nacional ICBF

01 8000 91 8080 Pagina 8 da 91



Institute Colombiano de Bienestar Familiar Q‘)
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccidn General BIENCSTAR
Clasificada
RESOLUCION No. 028 ! FEB 2075

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificada con NIT, 860.515.777-5

de bienestar famillar el deber de operar can diligencia, sujecién y respeta por Ias normas
encargadas de garantizar el goce efectivo de los derechos de los usuarios.

Asi mismo, su rol dentro del sistema presupone el conocimiento, profesioralismo vy
experticia en el desarrolio de sus responsabilidades frente a los usuarios en la prestacién
del servicio, lo cual se traduce en ef deber objetive de cuidado, en la media en la cual,
todas sus actuaciones deben estar encaminadas a servir de base para la proteccién,
materializacidn y restablecimiento sus derechos.

Lo cual ne puede ser entendido como un escenario de responsabilidad cbjetivo en la
medida en la cual, la presuncidn de legalidad de las actuaciones de los operadores se
somete al tremite del proceso sancionatoric y requiere de un debate probatorio pzra
efectos de corroborar que el presuntc incumplimiente identificadc en la accién de
inspeccion y vigilancia ocurrié, y si e/ mismo constituye o no una falta gue deba ser
reprochada, y que amerite ademds la imposicion de una sancion.

En este sentido, si los cargos son declarados probados, los argumentos de |a defersa
tendrian un impactc minimo o nulo en la decisién de fonde, pues no afectan ni lmitan Ja
potestad sancionateria del ICBF para imponer las sanciones correspondientes en ejercicio
de sus facultades de Iinspeccién, vigilancia y control. Estas sanciones, ademas de
garantizar el respeto y la proteccidn de los derechos de los beneficlarios, cumplen la
funcion de depurar y reprochar ¢enductas contrarias a la adecuada prestacion del servicio
publico de Bienestar Familiar.

La Ley 1098 de 2006 por medie de la cual se expide el Codigo de la Infancia v la
Adolescencia, tiene por finalidad garantizar el pleno y armonioso desarrcllo de los nifios,
nifias y adolescentes a partir del establecimiento ¥ reconocimiento de normas sustanciales
¥ procesales contenidas en normas internacionales, ia Constitucion Politica y en las leyes
que permitan ofrecer una proteccién integral, para el ejercicio pleno de sus derechos v
libertades; en este contexto, carresponde gl Instituto Colombiano de Bienestar Famiiiar
“coma ente rector, coordinador y articulader del Sistema Nacional de Bienestar Famiiiar
reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de
funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a los
menores de edad (...)"3

Cuando se estd en presencla de esta clase de procesos de naturaleza administrativa
sancionataria, se busca especificamente la proteccién del ardenamiento juridico y la
correcta prestacion del Serviclo PUblico de Bienestar Familiar, gue 2n el caso objeto de
estudic se pudo ver afectado, de alli que, an caso de acreditar que el operador no cumplid
con los Ineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas aplicables
a la modalidad Internado, ello constituiria una tramsgresién al deber de obedienciz ¥
sujecion al ardenamiento juridico.

Es importante destacar que, la administracién no se limita a ejercer la potestad
sancionatoria en el dmbito interno, sino que se ejerce en funcién de la proteccion del

¥ Articuio 16 Ley 1098 de 2006,
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orden social, su fundamento radica en “el deber de obediencia al ordenamiento juridico”
consagrado en los articulos 4 incisc segundo y 85 de la Constitucion Politica.

Asi las cosas, el ejercicio de la potestad sancionatoria administrativa tiene como finalidad
investigar las presuntas faltas mediante un procedimiento reglado, con etapas definidas
en la ley (articulo 47 y sigulentes del CPACA), que garantizan el debido proceso y permiten
valorar las pruebas, las manifestaciones de la defensa y, en consecuencia, determinar
con claridad la responsabilidad o no del investigedo en los hechos que se le endilgan.

Ahora blen, frente a los argumentos adicionales presentados por la defensa de la
funcacion sobre la proporcionalidad de la sancién y la necesidad de ponderar la afectacion
a los usuarios actualmente baio la tutela del operador, es preciso recordar que, en caso
de acreditarse las faltas, v en procura de la salvaguarda de los bienes juridicos de los
usuarios de la modalidad, la imposicién de una sancién resultaria ser una conclusion
inexorahle.

Esto responde nc sclo a una funcidn de prevencidn especial orientada a realizar un
reproche estricto que genere cambios aleccionadores en el funcionamiento del cperador,
sinc también a una funcidn de prevencidn general negativa, destinada a dejar en claro
que cualquier conducta llevada a cabo por los operadaores que, por accion u omision,
ponga en riesgo o vuinere los derechos de los beneficiarios serd objeto de un control
estricto vy drastico por parte de la Direccién General del 1CBF, como un mecanismo de
depuracién de este tipo de practicas al interior del sisterma en el gjercicio del servicio
nlblico de bienestar familiar, priorizando siempre el interés superior de los nifios, nifias y
adcolescentes como un fin superior, sin que ello afecte la continuidad del goce vy
restablecimiento de los derechos que se garantizan por medio de la modalidad de
internade, para la cual, se deberan tomar las medidas respectivas.

En este orden de ideas, y superadc el andlisis de los argumentos de la Fundacion y dado
que no constituyen un motivo suficiente para archivar las diligencias, se procede al estudio
de los demés argumentos y hechos relevantes en el marce del presente procedimiento
administrativo sancionatorio, para efectos de determinar si los presuntas falencias
identificadas en la accién de inspeccién ocurrieron o no, y en caso de acreditar su
materializacién si resulta menester imponer una sancion a la Fundacién Hogar San
Mauricio.

CIERRE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO, SU INCIDENCIA EN EL PROCESO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO, Y SU RELACION CON LA FALSA
MOTIVACION Y EL. HECHO SUPERADO.

Una vez analizada la estructura argumentativa presentada par la Fundacidn, se encuentra
que, la base de su defensa, en este punto, se centra en demostrar gue se dio
cumplimiento al plan de mejoramiento, lo cual, a su juicio dejaria sin fundamento material
el auto de cargos dado que los hallazgos formuledos fueron subsanados, en el marce del
plan de mejoramiento el cual se cerrd con cumplimiento,

Al respecto, el suscrito despacha considera necesaric dejar por sentando que, el clerre
con cumplimiento del plar de mejoramiente no constituye un dbice o impedimente para
ol tramite del procese administrative sancionatorio, comeo quiera que, se trata de dos
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escenarios completamente distintos en el entendido en el cual su objeto, causa,
fundamento normativo y alcances son diferentes.

Diche esto, a5 preciso aclarar que, de un lado est3 el plan de mejoramiento cuye objetivo
s la elaboracidn y el desarrotlo de acciones para |a atencion, correccién v prevencion de
las deficiencias en la prestacién del servicio por parte del operador que fueron
identificadas en el marco de la accidn de inspeccién y vigilancia, y garantizar que, el
operador ajuste o medifigue de manera positiva su proceder y asegure estindares de
calidad en la prestacién del servicio.

Asimismo, busca prevenir la repeticion de situaciones andmalas constituyendo un
mecanismo de ajuste y mejora del servicio para garantizar el cumplimiento de los
estandares minimos de calidad y la materializacién de los derechos fundamentales de ios
usuarios de [ modalidad a partir del cumplimiento de Ios instrumentos técnicas que an
virtud del Articule 11 de la Ley 1098 de 2006 expide el ICBF, tales como manuales, gufas,
anexecs, ineamientos técnicos,

Cabe resaltar que la normativa aplicable a la prestacién del Servicio PUblico de Bienestar
Familiar no contempla la posibilidad de eximir o ignorar las deficiencias en el servicio. For
el contrario, el principio del Interés Superior de [os nifios, nifias vy adolescentes,
consagrado en la Constltuclén Politica, impone a los operadores del ICBF la obligacion de
mantener un enfoque riguroso en la proteccién de fos derechos de los beneficiarios.

Es de advertir que, la causa del Plan de mejoramianto son los hallezgos de connotacién
sancionatoria y administrativos encontrados en la accién de Inspeccién y vigilancia
efectuada por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, v en todo
caso, el cierre del plan de mejoramiento, con o sin cumplimiento no comporta una sancién
y tampoco no Implica per se una decision de fondo.

£s importante resaltar que, su fundamento es el pardgrafo del precitado artfculo 11 de la
Ley 1098 de 2006 y el articulo 39 y subsiguientes de |la Resolucion 3899 de 2010, de alif
que su naturaleza meramente correctiva opera hacia el futuro, es decir que, sus alcances
estan limitados en el tlampo, y en consecuencia, no tiene la capacidad producir efectos o
alterar los hechos pasados, ni medificar, eliminar o ajustar el impacto que las deficiencias
al interior del servicio hayan podido generar, tales como la vulneracién, inobservancia,
puesta en peligre o amenaza de los derechos de los usuarios.

De otro lado, se encuentra la competencia del ICBF, para determinar de oficio, si los
hallazgos configuran una infraccion a la norma y los Lineamientos Técnicos establecidas
por el ICBF para la Prestacion del Servicio Piblico de Bienestar Familla y si a partir de
ellas se generd una afectacion o puesta en peligro de los bienes juridicos tutelados cuyos
titulares son log usuarios del servicio.

Lo anterior, a través de un Procesc Administrativo Sancionatorio, cuye objetivo es,
determinar, con aireglo al debido proceso, y las garantias de defensa y contradiccién gue
le asisten al investigado, sf con su comportamiento tanto por accién u omision, se causd
una transgresidn al ordenamiento juridico, y si a partir del misme se generd una
afectacién a la prestacidn del servicio que ademas haya constitulde una amenaza o
vulneracién de los derechos de los usuarios, ¥ en caso de ser prebade y determinario
pracedente, imponer una sancién en contra del infractor.
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La causa de este preceso, tiene como fundamento material los hallazgos de connotacion
sancionztoria que fueron identificados en la Accion de Inspeccidn vy Vigilancia, y por los
cuales el Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control IVC de la Direccion General del ICRF
conceptud favorable dar inicio al Procese Administrativo Sancionatorio; el marce juridico
de este procesao se rige por lo establecida en el Capitulo 111 { Articulo 47 y §5) del Cédigo
de Procedimiento Administrativo ¥ de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011.

Aunado a lo anterior, ¥ respecto a los alcances del proceso administrative sancionatorio,
el mismo puede dar como resultado una decisién de archive, en caso de no encontrar
merito para sancionar, ¢ en su defecto, puede devenir en una sancién que, en virtud del
pracitado articule 16 de la Ley 1098 de 2006, puede implicar para el operador la
Suspension o Cancelacion de la Personeria Juridica, de la Licencia de Funcionamiento o
en su defecto el reconocimiento para pertenecer al sistema de Bienestar Familiar, En cuyo
casQ, esta decision es de caracter ejecutivo y debe ser acatada una vez se encuentre en
firme,

Asi las cosas, resulta fundamental diferenciar entre la ejecucién del plan de mejaramiento,
que corresponde al operador come prestador del servicic plblico de Bienestar Familiar, y
la competencia de la Diraccidn General del ICBF para determinar si los hallazgos scbre
los cuales el Comite IVC conceptud favorable iniciar el proceso sancionatorio, configuran
una infraccion a la norma y los lineamientos establecidos por el ICBF para |z Prestacidn
del Servicio Plblico de Bienestar Femiliar. Dichas infracciones pueden derlvar en una
sancion si se comprueba la existencia de un riesgo o dafio a los bienes juridicos tutelados
cuvos titulares son los usuarios del servicic. Es decir que, esta facultad de la
administracion es independiente del cierre del plan de mejoramiento, ya gue, como se
sefiald anteriormente, dicho cierre no constituye una decisién de fondo sobre ia
responsabilidad administrativa de la entidad investigada.

En este sentido, el Despacho considera pertinente dejar por sentado que, cualguier
gestion realizada con pesterioridad a a accién de Inspeccidn y vigilancia, es decir, |a visita
llevada a cabo por los profesionales de la Cficina de Aseguramiente a la Calidad los dias
23, 24 v 25 de febrero de 2022 en la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO, se entiende
como una accion sobreviniente a los hechos evidenciades. En consecuencia, en cada
hallazgo se verificard la temporalidad del acatamiento de lo sefialado, considerando que
las accicnes posteriores y la subsanacion de los hallazgos operan a future. Estas no
pueden subsanar ig ya evidenciado en el pasado, sino que, actian coma mecanismos de
ajuste y mejora del servicic para garantizar al cumplimiento de los estdndares minimos
de calidad y la materializacion de los derechos fundamentales de los beneficiarios.

En consecuencia, el andlisis de los hallazgos y el zndlisls probatorio debe realizarse
verificando el momento en que se debid constituir el soporte ¢ decumento que cumpliera
con la normativa presuntamente vulnerada. Posteriormente, se procederd a analizar la
particularidad de cada hallazgo y su incidencia en la transgresion de la norma vigente,
cuya observancia era responsabilidad de la fundacién en la prestacion del servicio.

En este contexts, las argumentaciones defensivas presentadas por el apoderada de la
fundacién frente a este punto no tienen la capacidad de eximir la responsabilidad
administrativa de |a entidad ni de constituir una causal de justificacion que afecte la
validez del proced miento, o incluse de atenuaria, toda vez que, como se ha sefialado, el
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plan de mejoramiento no posee la capacidad material para alterar o influir en la decisién
que resuelve de fondo el proceso administrative sancionatorio.

Por ctra parte, y en relacidn con los conceptos de *hecho superado” y “carencia actual de
objeto” planteados en el marco de la subsanacidn de los hallazges y el cierre del plan de
mejoramiento, este despacho encuentra que tales categorias no son aplicables al presente
procedimiento sancionatorio. Si bien se adoptarcn acciones correctivas tras la visita de
inspeccién, ello no medifica los efectos materiales que las irregularidades identificadas
pudieron haber tenido sobre los derechos de los beneficiarios, ni elimina la antijuridicidad
de la conducta reprochada. En casec de que los hallazgos sean declarados probados, el
incumplimiento de los lineamientos y manuales del ICBF constituird fundamento suficiente
para la imposicidon de una sancidn.

Por lo anterfor, resulta erréneo considerar que existe un obstdculo que impida el desarrollc
y conclusién del procedimiento administrativo sancionatorio, cuyo objeto es daterminar
si los hechas constitutivos de hallazges sancionatorios se configuraron vy si elle implicd
una vulneracién normativa. La decisién que emita |a Direccién Gereral estara plenamente
justificada en e marco del sistema juridico, en coherencia con ia Constitucién yla ley, y
en estricta observancia de los principies que rigen |a proteccidn de los derechos de los
beneficigrios del servicio publico de bienestar familiar.

Finalmente, es pertinente recordar que ol Consejo de Estado ha sefialado que la falsa
mativacién por error de derecho se configura cuando la administracién desconoce los
supuestos juridicos que fundamentan su decision, ya sea por inexistencia de |3 norma
Invecada, por falta de relacién entre la norma vy las hechos, o por errénea interpretacionis.
En el presente caso, no se configuran tales presupuestos, dado que las normas aplicadas
por esta Direccibn General existen, son pertinentes y se encuentran vigantes en el
ordenamienta juridico.

En los acépites siguientes se procederd a analizar cada hallazgo, considerando las normas
presuntamente vulneradas, las pruebas aportadas y la afectacidn generada en la
prestacion del servicic, Bajo esta premisa, queda claro que en &l presente proceso
administrativo sancicnatorio na se incurre en falsa motivacion por error de derecho ni se
configura un hecho superadeo, y tampoco existe barrera u 6bice para continuar con la
actuacion administrativa sancionatoria.

INSPECCI(:)N VIGILANCIA Y CONTROL, LEGALIDAD DEL ACTA DE VISITA DE
INSPECCION Y PRESUNCION DE INOCENCIA,

Tal como se referencié lineas atréds, la defensa de la Fundacién pone en entredicho la
legalidad del proceso, cuestionando ademdas fa validez y legalidad de la actuacién
administrativa sancionatoria, al igual gue la legalidad de la aceidn de inspeccion vy
vigilancia que se adelanté en sus instalaciones del 22 al 25 de febrero de 2035 por
considerar gue, no se cumplen como tal los presupuestos de iegalidad de los actos
administrativos y que, en todo caso, los hechos que se acrediten a partir del Acta de
Inspeccién no pueden ser probados por falta de legalidad de la misma.

¥ Consejo de Estado. Saia de Ip contancioso Administrativo. Secclén Cuarta, Froceso: 11001-03-27-000-2020-00017-00{2 5316,
Sentenca del 29 de julic de 2021, CP: MYRIAM STELLA GUTIERREZ ARGUELLD

www.ichf.gov.co
| @ichicolsmbiaaficil %] @ICBFCalombia @ichcolombizoicial ' If Cekontas

Teiéfono: 4377630 - Colombia Linea gratuita naclonal ICBF

01 8000 91 BOBOD Paging 13 de 91



Instituto Colombianc de Bienestar Familiar i“
Cecilia [a ta Fuente de Licras

Direccidn General BIENESTAR
Clasificada PAMIEIAR

RESOLUCION No, 020 17 FEB 7195

Por medio de la cual se resiuelve el proceso administrative sancionatoric adelantado en
contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificada con NIT. 860.515.777-5

Lo anterior, afirma la investigada gue al desconacer la naturaleza de la vinculacién con el
ICBF de los profesionales que adelantaron fa Visita de Inspeccidn, refiriende ademas que,
si se frate de contratistas, el acta de inspeccion carece de legalidad, por no tratarse de
funcionarios plblicos v en tal sentide, sus afirmaciones ne tendrian la misma validez
probatoria.

En este mismo apartado sefiala la fundacion gque existe un desconocimients al principio
de prasuncién de inocencia, en la medida en la cual, segun la defensa la Direccion General
de ICBF ha asumido la culpabilidad de la Fundacidn desde el inicio del proceso sin un
adecuado ejercicic probatorio, lo cual contraviene el principie de presuncion de inocencia
contemplado en el articulo 3 del Cddigo de Procedimiente Administrative y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA), el cual exige que toda actuacion sancienatoria debe
pariir de la presuncion de Inocencia del investigado.

Finalmente, la defensa plantea que, si el ICBF considera que las afirmaciones del acta de
visita son irrefutables y si no permite la practica de pruebas para controvertirias, entances
el proceso sancionatorio carece de sentido, pues no existiria realmente una oportunidad
para ejercer el derecho de defensa.

De manera previa a resolver de fondo los planteamientes antes referidos vy que fueron
propuestos por el apoderado de la fundacidén como medio para ejercer su derecho de
defensa y contradiccidn, v los cuales son reiterados en diferentes opartunidades a lo largo
de los memorialas que radico tante en los descargos cemo en los alegatos de conclusion,
el Daspache considera necesario resaltar un hecho particular que guarda relacién estricta
cen los argumentos antes esbozados.

Al respecto se tiene que, tal como reposa en el expediente vy en especial en el acta de
comunicacidn del Auto No. 5 del 22 de febrero de 2022, 1a sefiora Cristina Carrefio Nifio
en calidad de Coordinadora Psicasocial fue la persona delegada por parte de la
representante [egal de la Fundacion Hogar San Mauricio para recibir le visita de
Inspeccion.

En dicha oportunidad ademas de informar los motivos de la visita, también se infermd
gue se procederia a tomar fotografias, videos, u otros, y se dejo claro que, al finalizar la
inspeccion, se sccializaria al representante legal o sus delegadas los resultados
prefiminares de la visita, entregando copia del acta firmada por las partes, asi como la
socializacién de las acciones posteriores conforme al procedimiento de Inspeccién:
informe, plan de mejora y comité LV.C.

En ese orden de ideas, la visita se adelantd con total normalidad y con arreglo a lo
sefialado en el Procedimiento Visitas de EInspeccion a Entidades Versién 13 del 27
de mayo de 2021 el cual se encontraba vigente al momento de la visita y era aplicable
al procadimiento de Inspeccidn, en especial en la actividad 11 denominada “Efecutar plan
de accion” el cual en la descripcion de la actividad consagra que en esta etapa se debera:

"Ejecutar €l Plan de Accidn, a través del [nstrumento de verificacion los profesionaies,
deben evaluar cagz uno de los aspectos contemplados en la misma, con los que se
evidencia la aplicacion correcta de la normativa, lineamientos, manuales operativos v
directrices en relacidn con la prestacién del servicio.

wwyyichf.gav.eo
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Q'p
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccién General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR
RESOLUCION No. ' 028 17 FEB 205

Por medijo de la cual se resueive el procese administrativo sancionatorio adelantado en
contra de j2 FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificada con NIT. 860.515.777-5

El desarrollo de |2 visita de inspeccién contempla, ademas:

+ Realizar el recorrido por la Entidad

+ Documentar la accldn y recolectar evidencias con base en los criterios identificados en
el instrumento de verificacidn correspondiente, asi como ias situaciones reportadas en
el estudic de caso que dieron origen a la accion”.

En este apartado, se cuenta ademds con una "NOTA" que describe cémo proceder en caso
de, cuaiquier tipo de manifestacién hecha por parte del talento humano del operador que
impida como tal con el desarrollo o desempefic de Ia misma asi:

“Nota 4: En el evento en el que NO sea posible la ejecucidn del Plan de Acclon se deberd
diligenciar el formato de acta de visita de inspeccldn por parte del equipo designado en
donde indican las razones por las cuales no se permite llevar a caba la accién”.

El 25 de fabrero de 2022, vy una vez finalizada |a accién de inspeccion y vigilancia al igual
que el Acta de Visita de Inspeccidn, se procedis a socializar el contenide, con la profesional
delegada por parte de la Representante Legal para su respectiva firma, sin embargo, se
negd a hacerlo, argumentando que, no contaba con la autorizacién de |a Junta Directiva
de la Fundacion para ello, como se procede a ver en la parte final del acta:
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Institute Colombiano de Bienestar Familiar ﬁ$
ecilia De la Fuente de Lieras '

Direccion General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR
RESOLUCION No. 1048 17 FER 2075

Por medio de la cual se resuelve ef praceso administrativo sancionatoric adelantado en
contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificada con NIT. 860.515.777-5

En vista de lo anterior, los profesionales encargados por el ICBF para adelantar la visita
procedieron a dejar constancia por escrito de lo ocurride y firmar dando cuenta de la
negativa por parte de la coordinadora psicosocial para suscribir en nomkbre de la fundacién
el acta, En consecuencia, y tal como se describié en los antecedentes de la presente
resclucion, se dio contindidad a las demas actividades que se describen en el
praocedimienta, incluyendo la remisidn del informe de visita de inspeccion y del plan de
mejoramiento.

Frente a este particularidad el suscrito despacho considera gue, al concatenar este tipo
de actitudes con fas aseveraciones hechas por parte de la fundacidn en su defensa y que,
de manera reiterada atacan la legalidad del Acta de Vislta de Inspeccion se puede
evidenciar un comportamiento de caracter sistematico desleal, encaminade a entorpecer
o generar barreras a la suscrita Direccion General para efectos de que, en ejercicio de las
potestades que le otorga la Ley, pueda llegar a decantar los supuestos facticos que dieron
causa al proceso de marras.

t o anterior, se considera una practica inaceptable en la medida en la cual, la negativa &
firmar el acta y la posterior solicitud de declaratoria de ilegalidad de la misma, busca dejar
sin sustento material el procese administrativo sancionatorio y anular la potestad de
Inspeccidn, Vigilancia y Control del ICBF desconociendo ademds el marce normativo que
ta soporta, imponiendo requisitos gque no tienen fundamente legal admisible come la
autorizacian de una junta directiva, que resu'ta pasando por encima de los procedimientos
inclusive, sin que el desconocimiento de la Ley exima o justifique el deber de sujecidn a
la misma.

Al respecto, resulta pertinente recordar gue (a funcién general de Inspeccidn, Vigilancia
y Control del ICBF?, tiene su fundamente en la Ley 7 de 1579, y la Ley 1098 de 2006
y se gjerce por el Instituto, para la correcia prestacidn del servicio, entre otras, frente a
las nstituciones prestadoras del Servicio Publico de Bienestar Familiar gue adelantan
programas para la nifiez, la adolescencia y la familia.

Ahora bien, el articulo 118 constitucional autoriza una forma de ejercer la inspeccidn,
vigilancia y control, al establecer que dicha funcién también puede ser ejercida por los
funcionarios que determine la ley de manera tal gue, cada entidad acorde a ia ley que la
reglamenta, también se encuentra en la obligacidn de cumplir las funciones de inspaccion,
vigilancia y control, lo cual es imprescindible para el correcto cumplimiento de los fines
para los gue fue creada.

En ese sentido, la Ley 75 de 1968 cred el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
ICBF-, establecienda su naturaleza juridica, los objetives y funciones; dentro de las cuales
se encuentran las sefaladas en el articulo 53 literal b) la asistencia al Presidente de la
Republica en la inspeccion y vigilancia de las entidades de utilidad comiin que tengan
coma cbjetivo la proteccidn de la familia y de os menores de 18 afios, y el literal ¢} recibir
y distribuir los recursos v auxilios que e incluyan en e! presupuesto nacional con destino

¥ prtic.lo 16. Deber de Wignantia del Estade. Todas ias personas naturales o juridicas, con personeria juridica expedica por el Inshitata
Coombianc (e Bicnastar Famillar @ $in elia, que ain, con astatizacién de los patres ¢ repregsentantas legales, albergdan o curden a
las nif b, l@g nifas @ las anclescentes son sujetes de ba wgilarcia del Estade. De acuerdoe con las narmas gue regulan la prestacion
de sery:cn pibkco de Bienestar Famiiar compete 8l Institute Colombiano e Bienestar Familiar como ente rectoer, coordinadar y
articulador dal Sistema Wac ongl ce Blenestar Farmliar, reconDCRr, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas y licenclas de
fur cloaamiente a ‘8s tnstt.ciones del Sistama que prestan servicios de protecodn a los menores de edad o la famiha v a 'as que
desarrollen e pragrama de adopcldn.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar q%
Cecilia De |a Fuente de |leras

Riraccion General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR
RESOLUCION No. 028 17 FEB 2

™ e

For medic de g cual se resuelve ef proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de fa FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificada con NIT. 860.515.777~5

a8 entidades oficiales o particuiares que se ocupen de programas de bienestar social del
menor y de la familia e inspeccionar la inversidn de los mismos.

Mas adelante, con la expedicién de la Ley 7 de 1979, se determinaron de manera mas
clara los objetivos y funciones, se mantuvo en su articulo 21 el asistir al Presidente de |a
Repilblica en la inspeccién y vigilancia de las entidades de utilidad comin (num.s),
agregando en el numeral 7 la funcién de "sefialar y hacer cumplir los requisitcs de
funcionamiente de las instituciones y de los establecimientos de proteccion del menor de
edad y la familia y de las instituciones que desarrollen programas de adopcion” y en el
numeral 8 la funcién de “Otorgar Suspender y cancelar licencias de funcionamiento para
establecimientos publicos o privados de proteccién al menor y a la familia y a instituciores
que desarrollen programa de adopeién”.

El Decreto 361 de 1987 legitima el ejercicio de estas dos funciones establecidas en los
numerales 7 y 8 de la Ley 7° de 1979, confiriendo la facultad especifica para ejercer dicho
control, inspeccidn y vigilancia, a través de la realizacidn de visitas de inspeccidon en orden
a asegurar que las entidades de utilidad comdn cumplan la veluntad de los fundadcres,
conserven e inviertan debidamente sus rentas, se ajusten en su formacion Y
funcionamiento a las leyes y decretos, y observen normalmente sus propios astatutos

Por su parte, la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide al Cédiga de la Infancia v la
Adolescencia, tiene por finalidad garantizar el pleno y armonioso desarrcllo de lgs nifios,
nifias vy adolescentes a partir del estabiecimiento ¥ reconocimiento de normas sustanciales
Y procesales contenidas en normas internacionales, en la Constitucién Politica y en las
leyes que permitan ofrecer una proteccién integral, para el ejercicio pleno de sus derechos
y [lbertades,

En tal sentido y en el paragrafo del Articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, se astablece que
el ICBF “definira los lineamlentos técnicos que las entidadas deben cUmMpiir para garantizar
los derechios de los nifios, las nifias y los adolescentes, y para asegurar su
restablecimienta” de alll que, cada uno de los instrumentos téchicos que aestablecen la
forma en que se debe prestar servicio en las distintas modalidades, resulta ser de
obligatorio cumplimiento.

Asociado a lo anterior el Articulo 16 de esta misma norma establece que el Instituto
Colombiang de Bienestar Farmiliar:

"{..) comao ente rector, coordinador v articulador del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerfas juridicas v licencias de
funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a
los menores de edad (...)}"

Cabe resaltar que, de acuerdo con la nerma en mencién, en lo que reflere a la prastacion
del Serviclo Publico de Bienestar Famitiar, las funciones de Inspeccidn, Vigilancia y Control
se encuentran centralizadas en la Direccién General del ICBF.

En el articulo 209 de la norma referida prescribe que 2l objeto de la inspeccién, vigilancia
y control es asegurar que las autoridades competentes cumplan sus funciones en los
ambitos nacional, departamental, distrital y municipal para: i) Garantizar los derechos de
los nifios, las nifias v los adolescentes y su contexto familiar; ii) Asegurar que reciban la
proteccidn integral necesaria para el restablecimiento de sus derechos; iii) Disponer la
adecuada distribuclén y utilizacién de los recursos destinados al cumplimiento de las

www.ichi.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ﬁ'i.
ilia De la Fuente de Lieras

Direccion General BIENESTAR
Clasificada AR
RESOLUCION No, 023 17 FEB omos

Por medio de la cual se resuelve &l proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO ideniificada caon NIT. 860.515.777-5

abligaciones de! Estado en materia de Infancia, adolescencia y familia; iv) Verificar gue
las entidades responsables de garantizar y restablecer los derechos de los nifics, las nifas
y los adolescentes cumplan de manera permanente con el mejoramiento de su calidad de
vida y |a de sus familias.

Consecuante a ello, se tiene que, en desarrollo de |a funciones que la Ley ha encomendado
al ICBF, se han expedido decretos, resoluciones, lineamientos, manuales, guias y toda
suerte de normativa necesaria, para desarrollar los programas que tienen a su cargo, €l
cumplimiento con l2 misionalidad encargada; dicho esto, la Ley 489 de 1998% creo el
Sisterma Nacional de Control Intermo, para entre otros objetivos, fortalecer el
funcionamiento interno de las instituciones publicas, asi el [CBF, establecio al interior de
su administracién, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, la cual tiene por objetiva,”{...)
coordinar:' la implementacion de los procesos de aseguramiento a la calidad en la
entidad”??,

Que, por lo tante, el Instituto Colembiano de Bienestar Familiar -1CBF, en aras de
garantizar la efectividad de ios derechos vy proteger a los nifios, nifias, adolescentes,
jovenes o las familias en una perspectiva de integralidad, debe ejercer sus funciones de
inspeccion, vigilancia y control sobre las personas juridicas plblicas y privadas que
presten los servicios de proteccién en el territorio nacional. Por lo anterior, el articuls 5
del Decreto 987 de 2012 establece las siguientes funciones de la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad:

“1. Coordinar la implementacion de los procesos de aseguramiento de la calidad,

)

5 Rreatizar auditorias selectivas de Gestion de Calidad a los prestadores de servicios
del Institute: adoptar medidas de control y proponer correctivos inmediatos cuando
SE@N Necesarios.

g, Disefiar, validar, implementar y actualizar los instrumentos gue sean pertinentes,
para verificar el cumplimiento de los estandares definidos para las diferentes
modalidades de servicios,

()

10. Informar a los supervisores de los contratos sobre los resultados de las
verificaciones de los estdndares, para la toma de decisiones y seguimientas
pertinenteas.

i1. Establecer los lineamientos, directrices y conceptos para otorgar, reconocer,
suspender y cancelar personerias juridicas y otorgar, renovar, suspendar y cancelar
licencias de funcionamiento de las instituciones prestadoras del Servicic Publico de
Bienestar Familiar, que adelantan programas para la nifiez v Ia familia.

o

12. Adelantar el trémite para la revision, expedicion y revocateriz de los actes de
ctorgamlento, reconocimiento, suspensién y cancelacion de personerias juridicas y
otorgamlento, renovacién, suspenslén, cancelaclén y revocatoria de licencias de
funcionamiento de las instituciones prestadoras del Servicio Publico de Blenestar

% Lay 489 dol 29 dit diiembre de 1998 “Por Ja cual se dictan normas sobre la organizacidn y funcionemiento de las entidades del
orden nacanal, se axpidon l=s dispasiciones, principlos y qectas generales para el &jercicid de lzz atribugianes previsias en g
numerales 15 y 16 del asticdlo B2 de la Constitucidn Pofitica y sa dictan otras disposiciones”

3¢ Daerare 967 del 14 de maye de 2012 "Por el cual se madifics ta estructura se modifics & estruclura del [nslitulo Colombiany de
Bicneslar Fa« llia- "Ceclia de la Fuente de Lleras’ y se geterminan las funciones de sus dependencies. Articulo 5. "Oficing de
Asoguramiento & [a Caldad (.}
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Instituto Colomblano de Bienestar Familiar &
Cecilia De |a Fuente de Lieras ¢
Direccidn General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. 'G5 i 1 FEB 2025

For medio de ia cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificada con NIT. 860.515.777-5

Familiar, que adelantan programas para la nifiez y la familia que no hayan sido
delegados a las Direcclones Regicnales del Instituto Colombiane de Bienestar Familiar.
13, Coordinar la ejecucion y seguimiento a [as acciones de inspeccidn, vigilancia v
control y, realizar las visitas pertinentes que le competan al Instituto de acuerde con
la normatividad vigente.

14. Definir y hacer seguimiento a sus metas, planes de accién e indicadores, en
coordinacion con la Direccidn de Planeacién y Control de Gestidn y, el plan de compras
y plar de contratacién, en coordinacién con la Direccién de Logistica y Abastecimiento.
15. Coordinar con las Direccicnes Regicnales las actividades que sean de su
competencia, en trabajo conjunto con la Oficina de Gestion Regional,

{..)

17. Atender las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su competencia.
18. Preparar y presentar infermes de seguimiento y gestién de los procesos a su ca rgo.
19. Adelantar las funciones de la Dependencia dentro del marco de las normas vigentes
y de [os lineamientos del Sector de ia Inclusidn Social y [a Recanciliacitn.

20. Asegurar el ejercicio de |a supervision de los contratos a cargo de la Dependencia.
21. Las demds Inherentes a lz naturaleza y funciones de la Dependencia®.

Con esta finalidad, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, lleva 2 cabo el controi v la
vigilancia a través de las visitas de inspeccién en los términos del articulo 8 del Decreto
2263 de 1991%, que permitira verificar el cumplimiento de las normas legales, técnicas y
administrativas que ha establecido el IC8F, de acuerdo al programa que se desarrolle, es
decir, lo que se pretende es ejercer control y seguimiento de aquellas instituciones que
prestan el servicio de proteccion a los nifios, nifias y adolescentes.

Sobre el asunto, es importante pracisar los conceptos de:

"(.) @ Inspeccidn: Conjunto de acciones encaminadas a la verificacidn de as
condiciones en las gue se presten los servicios (..) a través de requisitos legales,
técnico-administrativos y financieros establecidos por el ICBF.

b. Vigiiancia: Facultad que le asiste al ICBF de realizar e seguimiento,
recomendaciones y asistencla para que se cumpla las normas que regulan el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.

¢, Control: Atribucion legal y reglamentaria que tiene el ICBF para imponer los
correctivos y fas medidas correspondientes ante una situacién irreqular de tipo juridico,
técnico, administrativo y financierc que ponga en riesgo el desarrallc del Programa de
Adopcion” {...)**

Al respecto se tiene entonces que, las funciones de inspeccion, vigitancia y control a carge
del ICBF, tienen come finalidad que las instituciones gue prestan servicios de prateccion
integrat en el Sistema Nacional de Bienestar Colombiano 1) cumplan con el ohieto que
tiene a cargo, ii) conserven las condiciones en que les fue otorgada la habilitacién
al servicio mediante Licencia de Funcionamienta, i) que las utilidades vy los
rendimientos se destinen Unica y exclusivamente al desarrollo del objeto social y, iv)

* Decreto 2263 del 04 de octubre de 1991, “Por el cual s& aprueba ol acuerde numero 00017 del 06 e agosto de 1991, expedido por
la junta directive del Instituto Colombiano de Bienestar Famihar a través del cual =& reglamenta el otorgamiente de licenoas de
funcionamiento de las instituciones que desarrollan programas de adopcién v le supervision y asesoria por parte del FCEF, a dichas
Instituciones”,

¥ Concepto 44 del 01 de abril de 2013 Inskituto Colombiano de Blenestar Familiar - Asunto: Funcion de Inspeccién, vigilentia v cortral
a las Instilsciones que desarrollan programas de proteccin en el Sisteme Nacional de Elanestar Familiar.
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cumplan con los requisitos legales, técnicos administrativas y financieres de acuerdo al
obieto para el cual fue otorgada.

De alli gue, en atencidn a la gravedad de los hechos relatados en la denuncla, ¥ en
ejercicio de sus deberes legales, la entonces Jefe de la Cficina de Aseguramiento a la
Calidad en su ejercicio de la funcién publica y en sus facultades legales conferidas en la
normativa antes referida y en especial por el numeral 26 del articulo 189 de la
Constitucidn Politica de Colombia, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el articule 8 del
Decreto 2388 de 1979, el numeral 10 del articule 17 del Decreto 1137 de 1999, los
numerales 5 y 13 del articulo 5 del Decreto 887 de 2012, el articule 2 de la Resolucion
12076 del 24 de diciembre de 2018 y la Resolucidon 3899 de 2010, v con arreglo a lo
consagrado en el Procedimiento de Visitas de Inspeccién ordend mediante Aute No. 05
del 22 de febrero de 2022, llevar a cabo visita de Inspeccion en las Instalaciones de la
Fundacién Hogar San Mauricio para efectos de confirmar o desvirtuar la presunta indebida
orestacion del servicio y un posible incumplimiento de lineamientos técnices, manuales,
gufas, protocolos y directrices expedidas por el ICBF para prestar el servicio pdblica de
Bienestar Familiar en la Modalidad de Internada, designando un equipo de profesionales
interdisciplinaric para ello,

Ahora bien, en tratdndose de las afirmaciones que cuestionan la validez del Acta, por
desconocerse la relacidn de los profesionales que fueron delegados por la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad y en especial, si se tratan de contratistas o funcionarios de
planta, la misma es errénea, puesto que en primer lugar en el acta de visita de inspeccidn
se dejo claro que, el equipo interdisciplinario encargado de realizar |z visita por parte del
ICBF se componia de un Trabajadar Social ~ Contratista, Dos Psicdlogas - Contratistas,
Un econcmista - Profesional Especializado (Planta), una Psicdlaga ~ contratista y una
Nutricionista Dietista- Contratista.

En segundo lugar, y frente a este argumento se tiene que, el articulo 21 de la Ley 1150
de 2007 y el articulo 2.8.4.4.5 del Decreto 1068 dei 2015 otorgan &l Instituto Colomblanc
de Bienestar Familiar ta competencia para cantratar la prestacién de servicio profesionales
para efectos de llevar a cabo actividades misionales. Dando estricto cumnplimiento a los
manuales de contratacién y previo a |a realizacién de estudios previos para la contratacion
de Sarvicios Profesionales de apoyo a la gestion, la matriz de riesgos y unos estudios de
idoneidad respectc de |as cualidades tales comao la formacién, la experiencia v experticla
de cada profesional, ademds de los requisitos especificos para cada labor.

Vale la pena resaltar que, esta visita se realizd en representacion de la Oficine de
Aseguramiento a la Calidad de la Direccion General del ICBF, y el acta no consfituye un
Acte Administrativo, sinc un instrumento de validacién de informacion recaudada con
arregio a un procedimiento los cuales son de congcimiento plblico y estédn a dispasician
de la ciudadania, en donde, no estd demas resaltar que, se plasma la forma en que se
estaba prestando el servicio publice de Bienestar Familiar. Y que, ademas, no contiene la
voluntad de los suscribientes, sino la descripcidn de las situacicnes evidenciadas a lo fargo
de la visita,

Ahora bien, se recuerda que, de conformidad ¢on las funciones y necesidades de la Oficina
de Aseguramiento a |a Calidad antes mencionadas y teniendo en cuenta que |as personas
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vinculadas a |a planta del ICBF asignadas a la oficina de Aseguramiento de la Calidad,
resultan insuficientes para dar cumplimiento a las metas y atencién de los trdmites
relacionados cen el desarrollo de acciones de Inspeccion y Vigilancla a las instituciores
prestadoras del servicio de proteccidn de Bienestar Famillar desde el componente técnico
de atencién. Y siempre dentro del marco del respecto por el Interés Superifor de |os Ninos,
Nifias y Adolescentes, se requiere adelantar contratos de prestacion de servicios
profesionales en &reas del conocimients en ciencias de la educacién, ciencias sociales,
humanas v/o afines, que desde su conocimiento y experticia brinde servicios tempora.es
a2 |a Oficina de Aseguramiento a la Calidad para:

1) actividades preparatorias para el desarrollo de las acciones de inspeccion y vigilancia
designadas en el rol de lider y/o profesional del compenente técnico de atencion,

2) participar y/u crientar ef desarrollo de las actiones de fnspeccidn y vigilancia, v

3) elabgrar, consclidar y retroalimentar [os documentos como informes,
comunicaciones, planes de mejoramiento entre otros productos, resultado de as
acciones de inspecclén vy vigilancia,

Considerando que para realizar las visitas de acclones de inspeccion y vigilancia se
requiere un grupe interdisciplinaric de profesionales en los componentes de:

1} Infraestructura, 2) Salud y Nutricién, 3) Técnico de Atencldn y 4) Financiero y
Talento Humano,

Por otra parte, y una vez explicado lo anterior, se tiene que, tal como sa refirio
precedentemente el procedimiente de Visitas de Inspeccidn Versién 13 estabiece dentro
de sus alcances que:

“El procedimiento inlcia con la recepcion de reclamos, denuncias y solicitudes de
terceros frente a la presunta irregularidad en la prestacion del Servicle Pablico de
Bienestar Famillar a partir de lo cual la Oficina de Aseguramiento a la Calidad reatiza la
visita de Inspeccidn.

Finaliza con la presentacién de resultados para el concepte del Comité de Inspeccion,
Vigilancia y Control. El resuitadec de este procedimiento serd insumo para el inicio del
pracedimiento de Plan de Mejora para ias Visltas de Inspeccion v Auditorias de Calidad
y/o el procedimlente de Proceso Administrativo Sancioraterio.

El procedimiento es ejecutado por el nivel nacional, por lo que es competencla de la
Oficina de Aseguramiente a fa Calidad.

Y en ese mismo orden de ideas establece que:

“El equipo profesional de la Oficina de Aseguramiente de |a Calldad que ejecuta el
presente procedimiento es conformado por diferentes perfiles profesionales que se
encuentren en capacidad de verificar el cumplimiento de los requisitos en cada uno de
los componentes: legal, financiero, téenico y administrativo, de acuerdo con Ia
normativa, lineamientos, manuales operativos, directrices ICBF e instrumentes de
verificacion vigentes y aplicables a la modalidad de atencién que serd objeto de la visita
de inspeccion.”
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Asi las cosas, el suscrito Despacho considera desacertado los planteamientos
encaminados a cuestionar la legalidad del acta, vy su capacidad probatoria, por haber sido
suscrita por profesionales con vinculo de contratistas, o por el hecho de no haber sido
firmada por la Representante Legal, en 12 medida en la cuai desconoce el deber de
sujecisn que tieng la Fundacion Hogar San Mauricio frante al ICBF y en especial el respeto
por los derachos y garantias constitucionales de |os usuarios que estan bajo su cuidado,
asi como el deber que tiene como garante de sus derachos, de atender 105 requerimientos
o solicitudes constitucionalmente validas que haga el ICBF para efectos de descartar o
esclarecer cualguier tipo de situacion andmala en la gue presuntamente se pueda estar
viendo comprometida la dignidad, bienestar y los derechos de los usuarios.

Lo anteriar, teniendo en cuenta que, el ICBF ademas de entregarle el cuidado personal
de los usuarios y los recursos para su manutencidn y cuidado, por intermedio del
atorgamiente de una Licencia de Funcionamiento y la suscrip¢ion de un contrato de
aportes, el Instituta Colombiano de Bienestar Familiar en virtud de los articulos 11y 16
de la precitada Ley 1098 de 2006, es el organc rector, coordinador y articulador del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar quien ademdas determina los parametros minimos
sohre los cuales debe prestarse el servicio y garantizarse la integridad de los usuarios.

De la misma manera se considera que |a fundacién en su defensa también incurre en una
contradiccién al desconocer el contenido del acta de visita de inspeccién, pero vailidar a
su favor el cumplimiento del plan de mejora como una forma de defenderse en el presente
proceso, puesto que, tal come reposa en el procedimiento de visita de inspeccion V.13 el
acta as el presupuesto para la elaboracion del informe y para ia ejecucién del plan de
mejaramiento,

Al respecto v frente a su legalidad, la misma cumple a cabalidad con el precitado
Procedimiento de Visitas de Inspeccién v da cuenta de los hechos que se verificaron paso
por paso. Lo cual no implica que constituya una prueba irrefutable gue presuma la
culpabilidad de la fundacién, Unicamente es un instrumento de recopilacion de
infarmacién que ademés se encuentra respaldada por los soportes y la informacién que
el operador aportd en el marce de la visita,

Lo expuesto, sin perjuicio de que dicha acta no cuente con la firma de la persona delegada
para atender la visita por parte del operador, teniendo en cuenta que, se dejd registro de
lo acontecido y copia integra de su contenido en sus instalaciones, tal como se verifica en
el sello del Hogar San Mauricio el 25 de febrero de 2022. Y mas aln, si se tiene en cuenta
gue, existe un principlo general del derecho en virtud del cual, nadie puede alegar & su
favor la propia culpa.

De alli gue, al aceptar este tipo de aseveracién y restar el valor prebatorio del Acta
teniendo come base ios argumentos, o la negativa a firmarla por parte de la representante
legal o su delegada permitiria abrir la ventana para que en adelante os demas operadores
obstruyan al proceso oponiéndose a la realizacion de las visitas o absteniéndose de firmar
el contenido del acta. Lo cual desdibujaria par completo las funciones de Inspeccion y
Vigilancia que debe llevar a cabo e! ICBF en procura y garantia de los usuarios del servicio.
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Dea hecho, y tal come se sefiald precedentemente se considera que, practicas sisternaticas
como las evidenciadas al interior del presente procedimiento, gue no cuentan con
Justificacién ni un sustento material verosimil, van en contravia de la misionalidad del
ICBF y pueden llegar a desatender el principio de la buena fe, al igual que ={ deber que
tienen todas las personas de obrar conforme a él, tal como aparece consagrado en la
Constitucidn Palitica en su articulo 83 y en los articulos 3 y 6 numeral 2 de Ia Ley 1437
de 2011, de allf que se exhorta a la fundacién y a su apoderado a abstenerse de incurrir
en este tipc de comportamientos en su ejercicio defensivo so pena de ser sujetos de
medidas de cardcter corrective por esta Direccién General, que podrian verse reflejadas
en la parte considerativa de la presente resolucién e incluir la compulsa de Copias,

Para finalizar y respecto de los argumentos en virtud de [os cuales se refiere fue se esta
vulnerando el debido proceso de la Fundacién, se recuerda que, en traténdose de os
principios  aplicables a los procesos administrativos sancionatorios, la Corte
Constitucional*® ha sefialado que:

".1.2. En |a doctrina se postula, asi mismo, sin discusién gue la administracién o las
autoridades titulares de funcicnes administrativas lo sean de potestad sancionadora ¥
que €sta en cuanto a la manifestacidn del ius punlend del Estado estd sometida a
claros principios genaralmente aceptados v en la mayoria de los casos proclamados de
manera explicita en los textos constitucionales. Asi, a los principios de confiauracion
del sistema sancionador como los de iegalidad (toda sancidn debe tener fundamento
en {a ley), tipicidad {exigencia de descripcién especifica y precisa por la norma creadora
de as Infracciones y de las sanciones, ce las conductas que pueden ser sancionadas v
del contenido material de las sanciones que puede imponerse por |a comisidn de cada
conducta, asi como ta correlacln entre unas y otras) y de prescripeién (los particulares
no pueden quedar sujetos de manera indefinida a la puesta en marcha de Ios
instrumentos sancionatorios), se suman los propios aplicacién_del sistem

sancionador, como los de culpabilidad o responsabilidad segin el caso ~regimen
disciplinario 0 réglmen de sanciones administrativas no disciplinarias- {juicio persong

de reprochabilidad dirigido al autor de un delito o faltg), de proparcionalidad o el
denominado non bis In idem.

Estos principios comunes a todos los procedimientos que evidencian el jus
puniendi del Estado: legalidad, tipicidad, prescripcién, cuipabilidad,
proporcionalidad, nonr bis in Idem-, resultan aplicables a los diferentes
regimenes sancionatorios establecidos -penal, disciplinario, fiscal, civil,
administrativo no disciplinario+, 0 que se establezcan por el legislador para
proteger ios diferentes bienes juridicos ligados al cumplimiento de los fines
del Estado y el ejerciclo de las funciones pGblicas”. (Negrilla fuera del texto
original}.

Ahora bien, frente al principio del debido proceso y el principio de legalidad, la
Constitucidn Politica establece [0 siguiente:

“Articulo 29. El debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones judiciales vy
administrativas. Nadie podré ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al
acto gue se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia da ia
plenitud de las formas proplas de cada juicio. En materia penal, la ley permisiva o
favorable, aun cuendo sea posterior, se aplicara de preferencla a la restrictiva o

** Corte Constitucional Sentencia C - 233 del 04 de abril de 2002, M.P. Alvaro Tafur Galvis
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desfaveorable, Toda persona se presume inocente mientras no se ia haya declarado
judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a i3 asfstencia
de un abogado escogido par ét, o de oficio, durante |a Investigacidn y el juzgamiento; a
un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a
controvertir [as que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y
a no ser juzgadoe dos veces por el mismo hecho. Es nula, de pleno deracho, ia prueba
obtermiga con violacien del debido procesoe” 4. (Negrilla fuera del texto original)

De alli gque, la garantia al debido proceso debe entenderse como unz manifestacion del
Estado que busce proteger al individuo frente a fas actuaciones de las autoridades,
procurando en todo momento el respeto a las formas propias de cada juicic. Por tanto, la
Corte, desde sus inicios*?, ha sostenido que:

*(...) 1as situaciones de controversia gue surjan de cualquier tipo de proceso requieran
de una regulacion juridica previa gue limite los poderes del Estado y establezcan el
respeto de !os derechos y obligaciones de los sujetos procesales, de manera que
ninguna actuacion de las autoridades dependa de sJ propie arbitrio, sino gue se
encuentren sujetas a los procedimlentos sefialados en la ley o los reglamentes.” *3

Aunado a la anterier, y sobre las garantias del debido proceso administrative, la Corte
Constitucional ha indicada:

“La Sala Plena de esta Corporacion sefiald, entre otras garantias al debido procese
administrativo que debian incluirse para asegurar la defensa de los administrados,
las siguientes: "Los derechos a: (i) ser oido durante toda la actuacion, (il) a ia
notificacién oportuna y de conformidad con la ley, (ill) a gue la actuacion se surta
sin gilaciones injustificadas, (iv) a que se permita la participacidn en la actuacién
desde su inicic hasta su culminacién, {v) a que la actuacién se adelante por
autoridad competente y con el pleng respeto de las formas propias previstas en el
ardenamiento juridico, (vi) a gozar de la presuncion de inocenctz, (vil) al ejercicio del
derecho de defensa y contradiccién, (Vi) a solicitar, aportar y centrovertir
pruebas, v (ix) a mpugnar las decisiones y a promover la nulidad de aquellas obtenidas
can violacién del debido proceso”?? (Negrilla fuera del texto original).

En ese orden de ideas, se considera que, este argumento carece de sustente teniendo en
cuenta que, al interior del presente proceso se han respetade todas las garantias y
principios que rigen al debide pracese, en especial la presuncién de inocencia, dandole Ia
oportunidad a la fundacién de aportar y solicitar pruebas y resoclviendo las mismas
solicitudes como en derecho corresponde.

De hecho, en el presente proceso y tal coma se sefiald anteriormente procedera a estudiar
los argumentos defensives las pruebas cbrantes en el plenaric, 1as aportadas o utilizadas
en su defensa por el operador y la norma presuntamente vulnerada para arribar a Ia
conclusién que permita el nivel de conocimiente suficiente para acreditar los hechos
juridicamente relevantes, o en su defecto desvirtuarios.

4 Gepatenca T-437 de 1995 M., Viadmirg Naranjc Mesa.

s sanreneias C-053 de 18583 M.P. Jose Gregaria Herndndez Galindg y C-259 de 1395 M.P. Hernando Herrara Vergara.
a1 Septenc.a T-467 de 1995 M.P. Vad mirg Naranlo Mesa.

1 Santacla C-930 de 2010, M.P, Gabne! Eduarda Mentaza Mateo.
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Por otra parte, y respecto del Auto de tramite 0002 del 13 de enero de 2025, el cual negd
la solicitud de la visita, se procedié a verificar como tal su contenido, encontrando que de
manera clara se estudid de fendo la sclicitud de la inspeccién, atendiendo a criterios de
conducencia, pertinencia y utilidad, sin que ello represente como tal una vulneracién a su
debido proceso.

Una vez abordados y superados los argumentos de fonde que fueron formuladas por el
operador en su defensa se procede al estudio de los hallazgos inciuyendo también alli .os
argumentos particulares, no sin antes dejar por sentado que, el Acta de Inspeccion
representa la fuente principal de conocimiento respecto de 'la materialidad de los
hallazgos, y que en todo caso, su contenido serd analizade en consenancia y articulacion
con las demas pruebas que integran el plenario, los argumentos defensivos de la
fundacion y la normativa presuntamente vulnerada.

4.2. ANALISIS DE LOS CARGOS

Procede el Despacho a realizar el andlisis de los cargos formuiados a 'a FUNDACION
HOGAR SAN MAURICIO en adelante |a fundacion, mediante el Auto No. 0156 del 08 de
noviembre de 2024%, teniendo en cuenta como se indicd anteriormente el acta & informe
de |3 Visita de Inspeccidn, |a totalidad de documentos e informacién que conforman el
acervo probatoric y que obra en el expediente, al igual que los argumentos defensivos
formulados por el apoderado de la fundacidn, incluyendo ademas las piezas documentales
que se recaudaron en el marco del plan de mejoramiento y las que fueron aportadas como
pruebas por la fundacion en su ejercicio defensivo.

4.2,1. "CARGO PRIMERO. La FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO, presuntamente
no cumplié con las Acciones de Atencién para la prevencion y atencién a nifios, nifias y
adolescentes ante las situaciones de violencia motivo de denuncia, por cuanto os
profesionales Julia Torres y Hans Oberie no fueron separados de manera inmediata de la
atencion directa e indirecta de los nlios, nifias y adolescentes de la Fundacidn por ios
presuntes hechos de violencia motivos de denuncia y, adiclonalmente, no entregd los
Estudios de Caso desarrollados posterior a los 10 meses de ingreso para cinco (5)
beneficiarios, vulnerando los derechos contenidos en el Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia, asi como las obligaciones contenidas en los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas.

Hallazgo 1. Ei operador no garantizé la prevencion y atencidn a nifias, nifias y
adotescentes ante posibles situaciones de violencia, que se pudiesen presentar en la
modalidad, dado que los profesicnales referidos en la queja ne fueran separados de
manera Inmediata, de la atencion directa e indirecta de los nifics, nifas y adolescentes,
asi:
» Julia Torres, con cargo de Coordinadora de hogar dentro de la modalidad, mantenia
centacto directo con los beneficiarios.

5 Folis 235 al 249 de la Carpeta Ne. 2 de 12 entidad
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s Hans Oberle de la Tarre, fue presentado por la entidad al supervisor del contrato
para el cargo de conductor; adicionalmente, se encontré contratado como Director (@)
de la Fundacién San Mauricio.©

Hallazgo 2. El operador no aportd los estudios de caso desarrollados posterior a los 10
meses de ingresc para cinco (5) beneficiarios de la muestra:

L.F.1.R {fecha de ingresa 16/01/2020),

J.W.P.M. {fecha de ingreso 25/01/2021},

M.A.C. (fecha de ingreso 25/01/2021),

S M.R.R. {fecha de ingreso 02/12/2020),

K.Y.A.R, {fecha de ingreso 16/02/2021),

ARGUMENTOS DEFENSIVOS FRENTE AL PRIMER CARGO:

£n el memorial de descarges, y respecto del presente cargo, el apoderado de la fundacion
argumenta que la Direccion General del ICBF citd los articulos 7, 9, 11, 18 y 20 de la Ley
10598 de 2006 las cuales son normas que establecen deberes generales de proteccion a
nifios, nifias y adolescentes, pero que no guardan relacién directa con la conducta
atribulda a la fundacién, asi misma sefiala que, en el pliego de cargos na especificé las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que supuestamente debian separarse los
profesionales mencianados, ni explicé en qué medida los estudics de caso presentados
incumplian los lineamientos técnicos, asi como tampoco aporté pruebas documentales,
fotograficas o en video que sustenten la falta.

e & < ®

Aunado a lo expuesto, y respecto del primer hallazge refirid que, el sefior Hans Oberle
presentd su carta de renuncia y fue retirado de su cargo y del contacto directo con los
nifos, siendo reubicado en una funcion administrativa sin contacto con los beneficiarios
de alll que, segln la defensa se cumplié con |a directriz de separar & [a "presunta” persona
agresora de la atencidon directa e indirecta.

En el misme sentido, hizo énfasis en la ausencia de pruebas de la responsabilidad de |a
fundacion en la madida en la cual, la norma presuntamente vulnerada que se incorpord
en el pliego de cargos hace referencia a una presunta persona agresora, no obstante, o
anterior enfatiza que, una queja o denuncia no implica de manera automatica la
responsabilidad por parte del talento humanag, de alli gue no era obligatorio desvincular a
los profesionales referidos en la queja.

Para finalizar sehala que existe una falta de tipicidad y una afectacion al principlo de
legalidad en ia medida en la cual, el cargo carece de un sustento normativo claro, toda
vez que, la Direccion General del ICBF no realizd un ejercicio de adecuacion tipica respecto
de los hechos frente a las normas invocadas, enfatizando ademas en la falta de pruebas
gue demuestren el cargo razén por la cual solicitd la absolucion de la Fundacian frente al
cargo farmulado,

i fynta: Er ofitio aportadn por ia entidad, cor radicado 1CBF No 202134400000 154861 det 02 de junle de 2021, se evidencio que la
supervis an del contrate atiende al 5IM 1762515463, v da cierrg 21 mismo manifestendo gue *de acuerdo a lo ancerior, sa idertifica
qu: los sopertes cocumentales resporden a! retro del sefor Hans Gherle de 1a Torre de la Fundaciér, mplicandn asf que a! no estar
wircalido con la institucidn mo cuenta can ningln nexo ni part-Cipacién en el marce de | prestacidn del servicio”. Es declr, la enbdad
halt'a eportade cocLmentas del retlro del sefor Hans Ober'e, sin embargn, al momento de 12 visita 5o ancontraba vinculado 2 |8
mggaloing,
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ﬁa?‘
Cecilia De ia Fuente de Lieras

Direccion General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR
RESOLUCION No. D28 1 7 FEB 2025

Por medic de fa cual ge resuelve ef proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra deé la FUNRACION HOGAR SAN MAURICIO identificada con NIT. 860.515.777-5

Por otra parte, v en el marco de los alegatos de conclusién, la defensa de la Fundacion
argumenta que el cargo formulado por el ICBF presenta un error en su tipificacidn, pues
la norma citada no guarda relacion con ia conducta atribuida. Seglin su postura, la
infraccion se fundamenta en la supuesta falta de separacion inmediata de dos
profesionales y la no entrega de estudios de caso, pero la norma referenciada sdlo
establece un deber general de proteccién de los derechos de los nifios, niftas v
adolescentes, sin precisar la conducta especifica que se considera vulneradora. Ademas,
sefiala que la administracidon no realizd un andlisis detallade de las circunstancias de
tiempe, modo y lugar, ni presentd pruebas que sustentaran la omisién atribuida, lo que,
a su juicio, configura una violacion al principio de tipicidad y legalidad,

Asimismo, sostiene que la administracién no tuvo en cuenta que la Fundacién si adoptd
medidas frente a la denuncia presentada contra uno de los profesionales, trasladandolo a
un cargo administrativo sin contacto con los beneficiarios, en cumplimiento del deber de
separacion inmediata. Afirma que la normativa citada no impone la desvinculacidn total
de la persona, sino unicamente su separacion de funciones que impliguen contacto con
los nifios, lo cual se cumplid. En este sentido, argumenta qgue el ICBF esté interpretando
fa norma de manera errdnea y desproporcionada.

Finaimente, el apoderade enfatiza que el reguerimiento realizado con base en (a queja
contra el profesionat fue cerrado por la Supervision del Contrato, lo que, @ su juicig,
demuestra que las medidas adoptadas fueron suficientes. En consecuencia, reitera que,
no existe merito para atribuir responsabilidad a la Fundacidn, dade que el cargo formulado
carece de un sustento normativo adecuado, no se probo la existencia de la infraccidn y
las acciones tomadas fueron conformes a la regulacién vigente.

ANALISIS DEL PRIMER HALLAZGO

En lo que respecta al primer hallazgo del cargo primero, la Direccion General del ICBF se
permite recordar que, tal como se describi¢ en el acapite de antecedentes de la presante
Resoiucian y del pliego de Cargos No. 0156 del 8 de noviembre de 2024, mediante correo
electronico del 1 de septiembre de 2021 dirigido a la Direccién de Servicios y Atenclén del
ICBF el cual fue registrado con SIM 1762515463 se denunciaron presuntos hechos de
maltratos verbales y psicoldgicos hacia los beneficiarios por parte del director v de la
coordinadora de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO.

Verificado el documento estudio de caso se describid que los presuntos hechos de maltrato
que contienen la denuncia sefalan que el sefior Hans Oberle y la seficra Julia Torres
maltrataban verbalmente a los usuarios de mayor edad refiriéndose a ellos de forma
denigrante “refiriendo cosas hirientes” y haciende manifestaciones despectivas sobre Ios
motivos de su ingreso y haciendo categorizaciones como “pordioseros”, asi como
actitudes vialentas inciuyendo lanzar monedas y referir que “es le mdximo que va a ganar
en la vida”.
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Instituto Colombiana de Bienestar Familiar ii’)
zcihia De la Fuente de Lieras

Direccion General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR
RESOLUCION No. U028 17 FEB 9095

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatoric adelantado en
contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificada con NIT. 860.515.777-5
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En el mismo sentido, los soportes del estudio de caso se puede verificar |a informacion
referida, por medio de la cual mediante llamada telefonica del 02 de abril de 2021 se
dieron a canocer los antes enunciados presuntes hechas de maltrato verbal y psicolégico
gUe se estaban presentando al interior del sarvicio,

o Rt it o - Salicaciy
W, o oo o o, e Fa Eemn 0 Hodod B! P
e s o S e ol sty f arkpe e
hasiad Gastd rp e P e Ll
T Ot W BErALE Y A
S DR, S50 G KECLAMG
CONBTAIRCIR IR AADICAC By
B RET KA BTGGTA
(i =+'5-E'L'ﬁzw_u____...____.:q
LR e ey b g
e &3 ALTE L M
Shade tar Vikchcrs e Terbnc
N .
ey K et onice
Ponc st Gl Ko CmevatiaTs Lo
Mg o e
P - -
4 Bt Lt dichin e
[ pr— Gigpss S2aee Cmaaraarimey 1 b e pa iy
. . e o4

T I 53 D L8 B KSE
s b B i eimi . W Bl 3 b o
Corwres = pomcn do barmisae e s ) ¥ TeranE

[§arac S ke pet 2l Fncheas, | jar o i ki

P YT —, ] o

En atencion a lo anterior, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad ordend
realizar Visita de Inspeccion a la Fundacion Hogar San Mauricio, 12 cual se llevd a cabo
fos dias 23, 24 y 25 de febrero de 2022, con el objeto de “confirmar o desvirtiar Ia
presunta indebida prestacién def serviclo, motivo de denuncia en la FUNDACION HOGAR
SAN MAURICIO identificada con NIT. 860.515.777-5 por el incumplimiento de
fineamientos técnicos, manuales, guias, protacolos, directrices expedidas por el ICBF v
en general de fa normativa vigente aplicable a la modalidad, poblacién y clase de servicio”

Al respecto vy tal como aparece consignado en el Acta de Visita de Inspeccidn, el 23 de
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar &
Cecilia De la Fuente de Lleras (

Direccion General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR
RESOLUCION No. 028 7 FEB 7

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatoric adelantado en
contra de Ja FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO dentificada con NIT, 860.515.777-5

febrero de 2022 los Profesicnales de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad de la
Direccion General del ICBF se dirigieron a la Sede Qperativa de la Fundacién Hogar San
Mauricio y procedieron a ejecutar la Visita de Inspeccién en los términos referidas en el
precitado Auto No. 05 del 22 de febrero de 2022.

En este misme documento, y en cuanto a los hechos mativo de denuncia, en acapite
denominado de la misma forma, se consignd que, la Fundacion Hogar San Mauricio aportd
documento de radicade No. 20213440000154861 del 03 de junio de 2021 denominado
Cierre de Requerimiento por presunto incumplimiento, el cual hace parte integrai del
plenaric (como soporte del acta de visita de Inspeccion) en donde se verifica que, se carrg
el requerimiento por presunto incumpiimiento por parte de la Supervisién del Contrata,
teniendo como sustento que, se llevé a cabo el retiro del sefior Hans Oberle, en este
documento se dejd consagrade que “al no estar vinculado a la institucién no cuenta con
ningdn nexo ni participacién en el marco de la prestacién del servicio”,

Una vez verificado el contenido de dicho documento, se identifica que, la Supervisién del
Contrato deja constancia de haber recibido documento con membrete per parte de la
Fundacion San Mauricio en donde se solicita al precitade sefor (ue no se presente a la
fundacidn mientras se hace la respectiva investigacion, Tal como se procede a ver:
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No obstante, lo anterior, en el mismo apartado del Acta de visita de Inspeccion
denominade “Hechos motivo de denuncia” se deja consagrado que, segun indica la
delegada por la representante legal Natalia Arciniegas el sefior Hans Oberle trabaja
nuevamente en la Institucién en el Cargo de Conductor; en concerdancia con lo anterior,
en el Informe de Visita de Inspeccidn, el cual fue enviado a la Fundacién Hogar San
Mauricio en el apartado denominado “De los Hechos Motive de Denuncia” |a informacion

aportada por la representante legal se cruzd con los documentos aportados por la
fundacién respecto de los contratos del Talento Humano encontrando que, el sefior Hans
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Clasificada MIEIAR
RESOLUCION No. | 028 17 FEB 9175

Por media de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de fa FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificada con NIT. B6Q.515.777-5

Oberle si estaba vinculado contractualmente como Director Encargado desde el afic 2021,

En tal sentido, en el precitado apartade “De los Hechos Motivo de Denuncia” de]
informe de visita de Inspeccion, se deja planteade como conclusion gue, segun las
pruebas recaudadas, los profesionales referidos en la queja, es decir Hans Oberle y Julia
Torres no fueron separados de manera inmediata de la atencion directa e indirecta de los
nifios, nifias y adolescentes, ni se tomarcn acciones disciplinarias frente a los hechos de
la denuncia.

Lo anterior coincide de manera literal con lo consignado en el Acta de Visita de Inspeccion
en el acdpite “*Hechos motivo de denuncia” en donde se consagra que, “na se evidencia
acciones disciplinarias o 'nforme con respecto a las acciones realizadas con coordinadara
del hogar |a sefiora julia torres, la representante legal refiere que las accicnes las realizé
elia misma, pare verificar la situacion denunciada e indicande gque “no fue justoc el
reclamao”.

Respecto @ Ia canclusién antes referida a la que se arribd en el Informe de Inspeccién, en
el apartado “Hechos objeto de denuncia”, el suscrito despacho diverge parcialmente de
asta tesis como una garantia al debido proceso del operador, toda vez gue, la prueba del
memorando que cerré el requerimients por presunto incumplimiento colisiona con los
informes financieros de la entidad, en donde se verifica que, el sefier Oberle de fa Torre
en marzo de 2021 devengd $4.250.000 como personal por honorarias, v en abril devengd
el misma salario, pero se aclara en la hoja de Excel en negrilla que percibio los mismaos
honorarias pero en el carge de “conductor”,

FACHADD LLERENA EDUARDO 1714000
Canductor -

AOMERD PAMIREZ LUIS 1 656,000

. ) HUERFARKCHHENRY HUMBERTO 1 280,080

Serviclos da Contabllidad MONICA UZETH GUASCA MONTANIES 3.551.000
LOMDOFIG O CAJIAD GLORIA £ 083,000 |

SULIC CESAR PERACMG ORTRZ 1.400.000

Fersonal nor Honerarios CLARA BUSTAMARTE JAHNA 4 069,609

NATALIA ARCINIEGAS BONILLA 7 95,000

CBERLE U= LA TORRE HANS 4 250000

FEBRERO 2021 MARLQ 201 aApRiL 2021 WMAYC 011 JUNID0M U0 2021  AGOSTO2021  AGDSTO
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar gﬁn
Cacilia De la Fuante de Lleras

Direccidn General ?fﬂfﬂﬂ
Clasificada
RESOLUCION No. 028 17 FEB 215

Por medio de ia cual se resuelve el proceso administrative sanclonatorio adelantado en
contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIOQ identificada con NIT. 860.515.777-5

IMACHAD) LLERENAEDUARDD [ {71060
Conductor ROMERQ RAMIREZ LUIS . tEEROMG
Serviclos de Zontabiikiad [MGNICA LIZETH GUASCA MONTANEZ , 3750 000
LONDORO DE CAJIAD GLORA 5.083 0C0
JULIC CESAR PERDGMG QRTIZ 1400 0c0
Personal por Honararios CLARA BUSTAMANTE JANMA RECREACION i 4,069 660
NATALIA ARCINIEGAS BONILLA COODINADORA , 7.905 ¢t |
OBERLE DE LA TORRE HANS CONDUCTOR ‘ 4,260,000

FEBRERT 2021 MARZO 2021  ABRIL2021  jaAv0 2021 JUNKO 2021 JUHIO 2031 AGOSTO 2021 AGQLTD

|I Sopducior

: -
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Llama la atencién ademsds que, para estos mismos periodos, v a lo largo de tode el afio
2021 existian ademas otros dos conductores cuyos ingresos sumados, no superaban el
valor de los honorarios del sefior Oberle de ia Torre, no obstante lo anterior, y como se
sefialé anteriormente, se cuenta con la prueba de que, el sefior Hans Qberle fue apartado
del cargo inmediatamente se realizé el requerimiento por parte de la Supervision del
Contrato mediante Oficio de radicado No. 202134400000108161 del 26 de abril de 2024,
de hecho con base en la Informacién aportada por el operador a la supervisién fue que se
profirié el precitado memarando mediante el cual se cerrd el requerimiento por presunto
incumplimiento No. 20213440000154861 del 03 de junio de 2021, al cual goza de total
validez y presuncién de legalidad.

En este punto, resulta Imperiosa sefialar que, no existen pruebas que permitan verificar
cudnto tiempo permanecié desvinculado el sefior Oberle, asi como tampoco se concce si
se llevé a cabo 0 no un procese investigativo ai interior de la Fundacién San Mauricio, con
miras a esclarecer los hechos objeto de denuncia. Sin embargo y ante la duda gue se
genera por (a informacion que se contradice entre ambas pruebas, se resuelve a favor del
investigado.

No obstante lo anterior, se debe tener presente que, a fa postre, no es claro por qué, a
pesar de la gravedad de los sefialamientos, los cuales, vaiga la pena resaitar, son
concretos, claros y consistentes, y permiten identificar sin equivocos la identificacian del
talento humane que presuntamente agredié verbal y psicolégicamente a los usuarios, con
Indicacion de los nombres propios y del cargo que ocupaban en su momento al interior
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Instituto Calombiano de Bienestar Familiar ﬁ‘
ecilia De la Fuente de Lleras

Direccidn General BIENESTAR
Clasificada FABITEIAR
RESOLUCION No. D28 17 EER 995

Por medio de fa cual se resuelve &l proceso administrative sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDAECTION RHOGAR SAN MAURICIO identi/ficada con NIT. 860.5158.777-5

de la fundacidn (Oberle de la Torre ~ Director y la sefiora Julia Torres - Coordinadera),
tampoco es claro por queé, no se tomaron medidas estrictas tendientes a su desvinculacion
definitiva de ia Institucion, permitiéndole inclusa, al sefior Oberle de la Torre retornar a
la institucion y continuar devengando los mismos honorarios en un cargo de menor rango
salarial en comparacion con sus pares, o en su defecto por medios idéneas desvirtuar la
verosimilitud de !ps hechos que alli se refleren y permitirles continuar en el cargo con
base en pruebas que validen y respalden su vinculacion con la fundacion,

En otras palabras, tampoco es claro, a pesar de no existir una trazabilidad respecta del
proceso investigativo al interior de Ia Fundacién, por qué nuevamente se vinculd a la
Institucién el Sefior Oberle si frente a la Supervisién del contrato y como medio para
finalizar el requerimiento por presunte incumplimiento contractual se habfa dejado claro
que se habia desvinculado teniendo en cuenta la renuncia a su cargoe de la fundacion, y
por gué percibid los honorarios por el mismge valor coma si nunca hubiese sido retiradc.

La cual, en caso de que fuesen ciertos los hechos denunciados por fuente andnima,
representaba un riesgo latente a |a integrad perscnal de los demas usuarics, en especial
a su Integridad psicolégica, sin perder de vista que, en atencién al conocimiento
ineguiveco de los nombres de! talente humano y de su rol, ademas de los nombres y
caracteristicas de los usuarios es altamente probable que el denunciante andnimao fuese
un beneficiario o un familiar, e incluso otros miembros del talento humano.

No cbstante, lo anterior, v tal como lo refiere el apoderado de la Fundacidn Hogar San
Mauricio en su defansa, la norma referida como presuntamente vulnerada en el pliege de
cargos no estabiece la temporalidad, pericdo o el tiempo mediante e! cual se debe retirar
a la persona que presuntamente se vio inmiscuida en los hechos de presunto maltrato,
Unicamente establece un deber y una accidn gue implica como tal apartar al presunto
agresor del contacto directo o indirecte de manera inmediata.

Si bien es cierto, en el momento de la accién de Inspeccidn y Vigilancia se encontré que
al sefior Oberle continuzba vinculado nuevamente & la Institucion, se cuenta con prueba
de que, de manera temporal fue retirado de su cargo, de alli que, se puede considerar
gué la Fundacién cumplic con los presupuestos normatives gstablecidos en la GUiA DE
ORIEMTACIONES PARA LA SEGURIDAD Y PREVENCION DE SITUACIONES DE
RIESGO DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES. Version 5.

En consecuencia, los alcances del hallazgo y el reprache se limitan Unicamente a esta
accion, esto es separar inmediatamente al presunto agrasor, én (o demdas y como garantia
al debido procesq, el Despacho circunscribe el espectro sancionatorio de la suscrita
Direccion General frente a las demas irregularidades antes evidenciadas,

En atras palabras, la tipicidad del hallazgo se limita a describir que el sefior Hans Oberle
rno fue retirade inmediatamente de su contacto directo o indirecto con los usuarios, de alli
gue el reproche del suscrito Despacho se limita a dicha temporalidad, sin perjuicio de que,
comao se menciont anteriormente, se haya verificado que ne existe en el plenario prueba
de gque, se adelanté un praceso disciplinario o se tomaron las medidas tendientes a
verificar con arreqlo al debido procese la veracidad de los hechos referidos en la denuncia
ios cuales se pueden catalogar como tratos degradantes, en cuyo caso, el hallazgo debid
cantener elementos facticos relacionadas con estas falencias identificadas para efectos de
poder llevar a cabo un reproche sobre esta particularidad.
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Sin embarge y como garantifa al debido procesoc que |e asiste a la Fundacién Hogar San
Mauricio y, teniendo en cuenta que en el plenario obra prueba de que, al menos
temporalmente se retird del contacto directo ¢ indirecto con los usuarics, se congluye que
la Fundacién Hogar San Mauricio cumglié con lo establecido en la normativa, razén por la
cual, se procede a declarar desvirtuado el hallazgo Unicamente en (o que respecta z| sefior
HANS OBERLE DE LA TORRE,

En contraste, y en |o referente a la Profesional JULIA ELVIRA TORRES MUNOZ, se cuenta
con la prucba de que, mediante el mismo memorando No, 202134400000108161 del 26
de abril de 2021 la supervisién del contrato, pusc en canocimiento de la Fundacion Hogar
San Mauriclo las hechos motivo de denuncia, en donde de manera clara se identifica a la
sefiora Jjulia Torres en su rol como coordinadora, como presunta agresora verbal de los
usuarios, sin embargo, vy a diferencia con &l caso del otro implicado en la denuncia, no
sé cuenta con ninguna prueba, que permita verificar que fue apartada del contacto directo
0 indirecto con los usuarios.
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Unicamente se cuenta con la manifestacion de la Representante legal de la Fundacién, la
cual gquedd registrada en el Acta de Visita de Inspeccién que da fe de |la veracidad de lo
alli plasmade, en ia cual se sefala que, al preguntarle sobre la situacidn en lo concerniente
a la profesional Torres Mufioz, sefiaié que <<las acciones las realizd ella misma, para
verificar [a situacidén denunciada e indicando que “no fue justa el reclamo”s>.

De este mado, se tiene que la Fundacidn Hogar San Mauricio conocié de manera clara por
parte de la Supervision del Contrate la denuncia por presuntos hechos de maltrato en
donde se exponen situaciones que penen en entredicho la dignidad de los usuarios, al
tratarse de manifestaciones verbales gue a todas luces constituyen maltrato verbal v
psicolégice, los cuales versan Unicamente sobre dos personas en especifico, y no sobre
los demés miembros del talentc humano.

Ahora bien, atendiendo a los argumentos defensivos del apaderado de la fundacién quien
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refiere gue, se trata de hechos no comprobados y de una presuncion, 1a norma referida
en €l pliego de cargos, en articulacidon con el principio del interés superior de los nifas,
nifios y adolescentes, eleva el estandar de proteccion y advierte de forma clara que, la
mera presuncion es motive para apartar de manera inmediata a la persena que
prasuntamente agredid a los usuarios como una medida de proteger sus derechos, lo que
cormo se podra ver mas adelante, no se hizo.

A proposito del asunto probatorio, se recuerda gue, en el acdpite tercero del pliego de
cargos 0156 del 8 de noviembre de 2024, la suscrita Direccidn General del ICBF sefiald
gue hacen parte integral del plenario probatorio todas los soportes e Informacion
recaudada en el marce de la Visita de Inspeccion, lo cual se replict en ei numeral 4,1.2.
denominado “"Material probatoric que sustenta el cargo”.

Es asi como, los documentos aportados por I2 Fundacion Hogar San Mauricio #n el marce
de la Accidn de Inspeccion v Vigilancia permiten verificar, que ia seficra Julia Elvira Torres
Mufioz permanecid vinculada al operador a lo largo dei afio 2021 y se encontraba
vinculada al momentao de la visita en febrero dei afio 2022, es decir que la omisién de
retirarla de manera inmediata del contacto directo o indirecto perdurd en el tiempo,
inclusive hasta el momento de |a visita. Dando claridad de los hechos, de tiempeo modo v
lugar.

Prueba de ello, son los documentos contables que se registraron en ia lista de chequeo
documental en el literal 108 en los informes Financieros ICBF y sus auxiliares que fueren
presentadeos incluso a la supervision del contrato y a la Direccién Regional ICBF Bogota,
en donde aparece una relacién de pagos de némina de enero de 2021 a energ de 2022
en formato Excel a partir de los cuales s& puede verificar que la sefiora JULIA ELVIRA
TORRES MUNOZ desempefid diversos cargos, comao coordinadora desde febrera hasta
maye de 2021 y como profesional de area desde junio de 2021 hasta febrero de 2022,
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Ahora bien, respecto del afio 2022, se cuenta también con el listade de némina a febrero
de 2022 que fue entregado peor la Fundacién en la visita, en formato Excel, en donde
aparece vinculada la profesional de drea en ciencias del deporte mediante contrato a
término indefinida, como se verifica en la siguiente captura de pantalla;
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A partir de dicha mformacwn se ratifica que [a conclusuﬁn del Informe de Visita de
Inspeccion fue acertada y de la misma manera encuentra el despachs que se prueba
también [a materialidad del hallazgo. En e mismo sentido se dejan sin efectos 'as
aseveraciones a partir de las cuales el apoderado de la Fundacion sefiala que la estructura
probatoria se limita al contenido del acta el cual ademads de condensar la forma en que
se estaba prestando el serviclo y las situaciones evidenciadas, se acompafia de los
soportes que respaldan y coadyuvan en la verificacién de la materialldad de! hallazgo,

Se recuerda que la GUIA DE ORIENTACIONES PARA LA SEGURIDAD Y PREVENCION
DE SITUACIONES DE RIESGO DE LOS NIROS, NINAS Y ADOLESCENTES. Versién
5. establece un deber de prevencion y atencidn a nifios, nifias y adoiescentes ante posibles
sltuacionas e wo!enma, que se pudiesen presentar en las moedalidades de
restablecimiento y asf mismo establece dentro de las acciones de atencién en el numeral
4.5.2. el deber de "Separar de manera inmediata, a la presunta persona agresora,
de la atencibén directa e indirecta de los nifios, nifias y adolescentes. De igual
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manera se debera separar o reubicar Ia presunta persons agresora cuando se trate de
otro menor de edad”.

Asi las cosas, v tzl como se sefiald anteriormente, el marco de proteccion de la norma
antes referida, y el deber de accién por parte de la fundacidn frente a presuntes hechos
de viglencia por parte de su talento humano no se encuentra supeditado & |a prueba de
los hechos de violencia, sino que basta con la presuncién para que se genere como tzl la
obligacién en cabeza del operador la cual, se desatendié en el presente hallazgo en lo
respective a la profesional JULIA TORRES MUNOZ.

Este hecheo, constituye un incumplimiento flagrante y evidente a la normativa encargada
de establecer las formas de abordar presuntos hechos de violencia como medio de
salvaguardar la integridad de los usuarios y el restablecimiento de sus derechos, y gue
en s mismo representa un contrasentido a la misionalidad del ICBF en la modalidad de
internado en restablecimiento de derechos, al lgual que un riesgo inaceptable, vy una
puesta en peligro a la integridad personal de los usuarios, que generd un estado de
tatencia que se prorrogd de manera indefinida y que ne puede ser admitido, tolerade o©
pasado por alto, que ademas requiere un reproche estricto y que no puede resumirse a
una verificacién personal por parte de 1a representante legal,

Por el contrario, y en vez de asumir una actitud omisiva frente a sefialamientos claros,
ineguivocos y gravas que se enmarcan dentro de lo cruel y degradante, imponia un deber
claro de accidon en procura de la salvaguarda de los bienes juridicos de los usuarios que
no se llevd a cabo vy que corrabora como tal que, la omisidn resulta incluse pretermitiende
y ocultado hechos graves que dieron como tél lugar al proceso de marras, de aill que
ningun argumentos enarbolado por el apoderado de la fundacidn resulta ser de acogida y
en ese orden de ideas, se regulere del control por parte de esta Direccidn General como
un medio para aleccionar v depurar este tipo de omisicnes del interior del servicic con la
imposicion de una sancion.

En atencion a lo anteriormente expuesto, el presente numeral del hallazgoe se declara
probado.

ANALISIS DEL SEGUNDO HALLAZGO.

Una vez analizados los elementos materiales probatorios, la norma presuntamente
vulnerada y las circunstancias particulares que rodean el presente hallazgo, el despacho
considera pertinente aclarar que, la conducta omisiva reprochada a la Fundacién Hogar
San Mauricio consiste en la falta de entrega de los estudios de caso desarrollados con
posterior a 10 meses de ingresc a la madalidad para cinco beneficiarios de la muestra, lo
cual se identificd, tal como se describe en el numeral 2.1.3.1. del Acta de Visita de
Inspeccidn, luego de verificar los anexos de historia de atencién de 20 wsuarios de la
muestra seleccionada.

Respecto al contendido del hallazgo v a la subsuncidn de la informacidn que contiene, en
la normativa aplicable, se tiene que, el LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO PARA
LA ATENCION DE LOS NINOS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES, CON DERECHOS
AMENAZADOS Y/O VULNERADOS, version 7 establece que: “A los 10 meses de
permanencia en la modalidad, se debe analizar el cumplimienio de cbjetivos desde el
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ingreso del nifio, nifla ¢ adolescente a /a modalidad y a partir de ello, tomar decisiones
frente al proceso administrativo de restablecimiento de dercchos. Este estudio de caso,
debe realizarse en conjunto entre ef operador y ia autoridad administrativa”,

Aunado a lo anterior, y respecta del estudio de caso el Lineamiento sub examine astablece
que:

“Es la reunion de las personas que integran la modalidad {equipo de profesionaies
y formadores) que se efectla con el abjeto de analizar una situaciér o tema
especifico con respecta a un nifia, nifia o adolescenta gue se gncuentre en proceso
administrative de restablecimiento de derechos para su realizacién se deben terer
los siguientes aspectos:

Los estudios de caso se realizan para:

- Elaborar el diagndstico integral y plan de atencidn integral.

- Analizar situaciones especificas que afectan el desarrolla del proceso de atencidn
de acuerdo con prioridades establecidas por el equipo técnico interdisciplinario de
la Autoridad Administrativa Competente y/o equipc interdisciplinario de Ia
modalidad®.

En ese orden de ideas, se verifica que, la norma establece un daber compartide entre la
Autoridad Administrativa y el operader, de llevar a cabe el estudio de caso a los 10 meses
de permanencia de los usuarios en la modalidad. En cuyo caso e reproche versaria en la
falta de gestion o cocrdinacion sin embarga en la redaccion del hallazgo se limitd a |z falta
de entrega del documentg, (o cual no se realizd en el momento de la visita.

No obstante lo anterior, ¥ en la gjecucion del Plan de Mejoramiento la Fundacién Hogar
San Mauricio aporté los anexos de historia de atencion de los usuarios referidos en los
numerales del hallazgo, y ademas, aportd copias de correos electrénicos en donde se
verifica que, antes de la visita de Inspeccidn y en épocas postericres al ingreso de los
usuarios y dentro de los 10 meses siguientes a su ingreso a la Modalidad se realizd la
solicitud a la Autoridad Administrativa para efectos de lievar a cabo los respectivos
estudios de caso.

En lo que concierne a los estudios de caso que fueron requeridos en ja visita, el Despacho
encuentra que, si bien es clerto, ne se aportaron los estudios de caso para cinco usuaros
de la muestra, también es cierto que, en el marco del plan de mejoramiento se allegaron
soportes documentales que permiten identificar que, la razédn por la cual no fueron
aportados obedece a que el estudio de caso a los 10 meses de ingresos de los usuarios
de la modalidad no se habia realizadc de manera articulada junto a la autoridad
administrativa y que, no habla sido incorporada la solicitud colectiva que habla sido
radicado ante la auteridad administrativa en los anexos de historia de atencidn de los
usuarios referidos en ¢l hallazgo.

Pues bien, esta Direccion General considera que, la conducta endilgada en el hallazgo
carece de antijuridicidad material teniendo en cuenta que, a pesar de encuadrarse
tipicamente en la faita numero 4 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010, esto es,
"ocultar y/o no entregar los libros, registros, documentos o cualquier otra informacién
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gue solicite el ICBF", este comportamiento no generd una puesta en peligro, amenaza ¢
lesidn a los bienes juridicos de los usuarios.

Lo anterior, en la medida en la cual con pesterioridad & la visita, es decir en el plan de
mejoramiento, se acredité que, los estudios de caso existian perc no habian sido
archivados en los respectivos anexos de historias de atencion de los usuarios © en su
defecto se cuenta can la constancia de |a gestion para su realizacion de manera articulada
con la auteridad administrativa, en cuyo caso, ne se puede desatender que la norma de
forma expresa sefiala que, el deber de realizar el estudio de caso se comparte entre |a
Autoridad Administrativa y el gperador.

De alil que, |as pruebas gue obran en el proceso, las cuales vale la pena resaltar, son de
fechas anteriores a la accion de Inspeccion y Vigilancia, el hallazgo segundo pierde el
sustento material, razdén por la cual, €l suscrito Despacho procede a desestimaric para
todos los usuarios de la muestra, en la medida en la cual, no se puede endilgar
responsabilidad exclusiva a la Fundacion San Mauricio por la falta de entrega de los
documentos requeridos, méxime si dicha omision obedace a la inexistencia del documento
en el momento que fue reguerido por falta de agotamiento de un tramite previc gue no
le compete Unicamente a la Fundacidn.

De alil que los documentos gue no fueron exhibidos al memento de la visita perc que se
incorporaren a la actuacion administrativa hasta después de comunicado el informe de
Inspecclén, permiten acreditar que el hellazgo carece de sustento material, razon por la
cual, tal como se sefaid anteriormente el despacho procede a desestimar el hallazgo
en todos su numerales.

CONCLUSION DEL CARGO PRIMERC

Respecto de los argumentos en ios cuales el apoderado de la entidad refiere que el cargo
tiene normas que contienan obligaciones de caracter genérico, y respecto de la proteccion
de los usuarios, considera el Despacho que, el cargo contiene todos |05 elementos que
consagra el articulo 47 ce la Ley 1437 de 2011, esto es, los hechos juridicamente
relevantes, que en este caso serian los hallazgos identificados, las normas presuntamente
vulneradas, y las pruebas que se tienen en contra de |a fundacion.

En cuanto a los articulas referidos, se tiene que el Articulo 11 de [a Ley 1058 de 2006 en
su paragrafo contiene como tal el deber del ICBF de expedir los instrumentos técnicos
para establecer las condiciones en que se debe prestar el servicio piblico de bienestar
familiar v los demas articulos son los derechos gue presuntamente se vulneraron, sin gue
ello como tal impligue une vulneracién a su derecho de defensa o al debido procese, de
hecho y de manera inequivoca se establecié cudl fue la normativa que presuntameante se
vulneré v cuales fueron las presuntas faltas en que incurrio la fundacién. De alli que sus
argumentes no estén llamados a prosperar puesto gue en efecto se llevd a cabo una
adecuacidn tipica

Muy par el contraria, 2 lo referido por parte del apoderade de ta fundacién, en el pliegeo
de cargos se indico de manera ¢lara que, las presuntas faltas en las cuales incurrid la
funcacidn fue en especiaf la consagrada en el numeral 12 del articule 58 de la Resolucidn
3899 de 2010, esto es “12. “No cumpiir con los lineamientos técnicos, administratives,
manuales, guias, !ineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por
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parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad®, al respecto, en concordancia
con lo anterior se refirid de manera clara la Guia que s2 descongcid con los hallazgos, al
igual que las pruebas que dan cuenta de su materializacion.

En lo respectivo al contenido material del primer cargo se recuerda que, por una parte,
el Despacho declard parclalmente desvirtuado el hallazgo primerc en lo que tiena gue ver
con el sefior Oberle de la Torre y asi mismo se declaré desestimado el hallazgo segunda
para todos los usuarios de la muestra referidos en el pliego de cargos, as{ mismo se
verificd que no se tipificd la falta del numeral 4 del articulo 58 de la Resolucidn 3899 de
2010. No obstante, lo anterfor, se declaré probado el hallazgo primero en lo respectivo a
la profesional JULIA TORRES,

Frente a este panorama, se tiene que, se prabd que la Fundacidn Hogar San Mauricio
incurrié en las faltas 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucidn 3899 de 2010 |as cuales le
fueron endilgadas en el cargo primero del Pliego de Cargos, en la medida en la cual, con
su accionar en primer lugar "No cumplié con los lineamientos técnicos, administrativos,
manuzales, gulas, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por
parte del ICBF, para el respective programa o modalidad” en especial la precitadz Guia de
Orientaciones para la seguridad y prevencién de Situaciones de Riesgo de los Nifias, nifas
y adolescentes Version 5.

Y, en segundo lugar, su comportamiento omisivo dio (...} lugar a que por accidn u omisién
se ponga en Hesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emnacional de los nifcs, nifas
y adolescentes”, en la medida en la cual se desatendid una situacién grave en |a cual de
manera clara y concreta se estaba poniendo en su conocimiento presuntos hechos de
maltrato que tienen la potencialidad de mencscabar la integridad personal, psicoldgica v
emocional de los usuarios de la modalidad internado que se encontraban en un procesa
de restablecimiento de derechos, desdibujando la misionalidad y e! deber de proteccién
frente a las situaciones que dieron lugar a su ingreso.

Ademas, se generaron condiciones 6ptimas para la ocurrencia de una ameanaza par parte
del talento humana, sobre todo en |os derechos consagrados en el articule 18. Derecho a
la integridad. y el Derecho de proteccién, que implica que [os nifios, las nifas v
adolescentes “serdn protegidos contra:(..) 19. Cualquier otro acto que amenace o
vulnere sus derechos”, consagrados en la Ley 1098 de 2006, es decir que, se generd
en un estado de {atencia que se postergd de manera indefinida, pasando por alto ¢/ deber
normativo de hacer frente a situaciones de presunto maltrato psicoldgico y verbal a los
usuarios por parte de su talento humang, poniendo en riesgo ademds de manera omisiva
su integridad personal, en especial su integridad emaociona!, desconcciendo ademds el
interes superior de los nifios, las nifias y adolescentes, lo cual resulta ser inaceptable
desde todo punto de vista maxime cuando existe un deber normativo claro gque se
transgredi6, razén por la cual se procede a declarar parcialmente probado el cargo
primero.

4.2.2, CARGO SEGUNDO: “La FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO prasuntamente
no entregd los soportes que dieran cuenta de la gestién y coordinacion con la autoridad
de salud para las atencianes de salud para varios usuarios de la muestra, no curmnplié con
la totalided de requisitos para el suministro de medicamentos, no cumplié con las

www.ichf.gov.co
& itbicolombiagficial @ICAFCHomhia  @icbicolomb aoicial Bf Cctombiz

Teléfono: 4377630 - Colambia Linea gratuita nacional ICBF

01 8000 91 80B0 Pagina 39 de 81



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Q?)
iz D2 |la Fuente de Lleras
Direccidn General BIENESTAR
Clasificada FAMIMAR
RESOLUCION No. 1020 17 FEB oms

Por medio de la cual se resuelve ef proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificada con NIT. 860.515.777-5

condiciones de higiene en |a preparacion de alimentos ¥ no cumplié con el aperte de
energia y nutrientes de la minuta patrén, poniendo en riesgo la integridad fisica y de salud
de fos ninas, niflas y adolescentes de la Fundacion, vu'nerandc los derechos contenidos
en el Cédige de la Infancia y |la Adolescencia, asi come las obligaciones contenidas en los
[Ineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias y lineas técnicas.

.o anteriar, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas, determinadas
como hallazgos sancionatorios 3, 4, 5 v 6 del Componente Técnico Salud y Nutricidn®? y
gque se describieron en el Informe de la Visita de Inspeccién que se realizo los dias 23 al
25 de febrero de 2022,

Hallazgo 3. El operador po presento seportas de gestion ni coordinacion con la autoridad
administrativa para las atenciones en salud, asi:

3.1. Valoraciones iniciales en salud y odontologia.

3.1.1. Medicina genera! para un (1) beneficiario con fecha de ingreso asf:

L.F.JR (16/01/2020).

3.1.2. Qdontologia para cinco (5) beneficiarios con fechas de ingreso asi:

J.D.M,C (08/11/2021).

S.C.M (30/06/2021).

S.F.R(02/09/2021).

AMB (18/11/2021).

V.V.D (19/11/2021).

3.2, S.R.R: valoracidn inicial por Qdontologia del 04/06/2021, en el cual el plan de
manejo referia tratamlento para la caries, sin soporte de atenclén.

3.3, D.M.A: valoracion inicial por Qdontologia del 27/08/2021, en el cual el plan de
manejo referia restauracion pertinente por caries, sin soporte de atencién.

3.4. G.M.R: valoracidn inicial por Odontologia del 03/12/2021, en el cual el plan de
manejo referia tratamiento por absceso, sin soporte de atencian.

3.5.  1.D.M.C: valoracion inicial por Medicina del 29/12/2021, en el cual el plan de
maneja referfa solicitud de valoracidn por Pediatria, ecocardlograma, valoracidn por
Qrtopedla v radiografia panoramica de columna, sin soporte de atencidn.

3.6. D.AMA: valoracion inicial por Medicina del 18/08/2021, en el cual el plan de
manejo refer(a solicitud de laboraterios de contrel y valoracién por medicina en tres {32)
meses, sin soporte de atencion,

3.7. C.L.S: valoracion inicial por Medicina del 21/09/2021, en el cual el plan de mangjo
referia solicitud de laboratorios de control y valoracion por medicina en treinta (30} dias,
sin soporte de atenclén,

3.8, H.L.S; valoracidn inicial por Medicina del 21/09/2021, en el cual ef plan de manejo
referia solicitud de leboratorios de control y valaracidn por medicina en treinta (30) dias,
sin saparte de atencién.

3.9. E.G.C: valoracién inicial por Medicina del 21/09/2021, en el cual ¢l plan de manejo
referia salicitud de laboratorios de control y valoracion por medicina en treinta (30} dfas,
sin soporte de atencion.

3.10. L.F.J.R: valoracidon por Medicina del 10/11/2021, en el cual el plan de manejo
referia seguimiento por Pedlatria, sin soporte de atencian.

* =» & & »

47 Folios B0 & 109 de la Caraeta Mo, 1 de la Entidad
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3.11, K.G.C: valoracion inicial por Medicina del 21/09/2021, en el cual el plan de manejo
referia solicitud de laboratorios de controf y valoracién por medicing en treinta (30) dias,
sin sopcrte de atenclén.

3.12. 1.G.M, er la ultima valoracién nutricional del 14/05/2021 referia control en
noviembre de 2021, sin soporte de ejecucién hasta la fecha de la visita de inspeccidn.
3.13. S.Q.M, en la Ultima valoracioén nutricional del 25/10/2021 referia control en enero
de 2022, sin soporte de ejecucion hasta la fecha de la visita de inspeccién.

Hallazgo 4, No cumplio con la totalidad de requisitos para el suministro de medicamentas
de acuerdo con €l plan de manejo medico prescrita, dade que para diez (10) beneficiarios
no se identificd el registro de entrega, asi:
4.5.5.F.R: en valoracion médica de fecha 21/09/2021 se prescribié albendazol.
4.7.C.L.5: En valoracidén médica de fecha 21/09/2021 se prescribié albendazol.
4.8.H.L.5: En valoracion medica de fecha 21/09/2021 se presctibié albendazol.
4.2.E.G.C: En valoracién médica de fecha 21/05/2021 se prescribid albendazol.
4.10. K.G.C: En valoracion medica de fecha 21/09/2021 se prescribi¢ albendazol,

Hallazgo 5. No se cumplié con las condiciones de higiene en ta preparacion de alimentos,
dado gue:
5.1.5e evidencid allmento preparado (alas de polle al horno) almacenado a
temperatura ambiente debajo del meson de pre-alistamiento, el cual fue preparado
con mas de cuatro (4) horas de anticipacién al suministre del tiempo de comida *Cena”
del dia 23 de febrero de 2022.
5.2.Ne¢ garantizod las temperaturas de servido de |as preparaciones frias y calientes,
considerando que una vez listas se mantenian a temperatura ambiente (yuca frita,
ensalada de espinaca, arveja y zanahoria, naranjada y jugo de mango).

Hallazgo 6. Se puso en riesgo la integridad fisica de los nifios, nifias y adolescentes
puesto que la Entidad no cumplidé con el aporte de energia y nutrientes de 2 minuta
patrén para los siguientes tiempos de comida:
Almuerzo (23/02/2022)
6.1.Yuca frita: ofreclercn el 124% del gramaje estipulade en la minuta patran,
6.Z.Naranjada: ofrecieron el 79% del gramaje estipulado en la minuta patrén.
Refrigerio de ia Tarde (23/02/2022)
6.3.Yogurt: ofrecieron el 78% del gramaje estipulado en la minuta patron.
6.4.Roscon con bocadillo: ofrecieron el 335% del gramaje estipulado en la minuta
patrén.
6.5.Bocadillo de guayaba: ofrecieron el 195% del gramaje estipulado en la minuta
patron,
Almuerzo (24/02/2022)
6.6.Pollo tropical (en salsa de pifia): ofrecieron el 75% del gramaje astipulado en la
minuta patrén.
6.7 Vegetales salteados: ofrecieron el 125% del gramaje estipulade en la minuta
patrén.
6.8.Platano con bocadillo y queso: ofrecieron el 140% del gramaje estipulado en la
minuta patrén.
6.9.Arroz blanco: ofrecieron el 77% del gramaje estipulade an la minuta patron.
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65.10. Jugo de mango: ofrecieron el 85% del gramaje estipulado en la minuta
patran.
6.11. Los elementos de servido no contaban con identificacidn nl semaforizacion

por grupo de edad,

Nota 1: Segun documento Excel identificado como “41 CLASIFICACION NUTRICIONAL
malnutricién” aportado por la Nutricionista Dietista del eperador, ochenta y cuatro (84)
heneficiarios presentan los siguientes diagndsticos nutricionales: nueve (9) “Obesidad”,
veintidds (22) “Scobrepeso”, tres (3) "Sobrepeso y retraso en talla”, seis (6) "Sobrepeso
y riesgo de retraso en talla”, uno (1) “"Riesgo de delgadez y retraso en talla”, uno (1)
"Riesge de delgadez y riesgo de retrase en talla”, cinco (5) retraso en talla, treinta y seis
(36) "Riesgo de retraso en talla”.

Nota 2: Cinco (5) beneficiarios de la muestra analizada (Sara Rodriguez Romero, Diego
Medina Aguilar, Valeria Vargas Dibella, Charly Lopez Sandoval, Luis Fernanda liménaz
Rodriguez) presentaban diagnéstico nutricional segun IMC “Adecuadc para la edad vy
riesgo de retraso en talla”, un (1) beneficiario {Juan Oiego Murille Cueltar) "Retraso en
talla para la edad, IMC adecuado para la edad”, un {1} beneficiario (José Wilson Paez
Moeore) “Adecuado para la edad v riesgo de retraso en talla para la edad”, un {1}
beneficiario {(Sharon Crtiz Murillo) “0Ohesidad segin IMC para la edad y talla adecuada
para la edad” v un (1) beneficiaric (Gabriela Molina Romera) “Talla adecuada para la
edad, sobrepesc”.

ARGUMENTOS DEFENSIVOS FRENTE AL SEGUNDO CARGO

En relacion con el cargo segundo formulade por el ICBF, la defensa de la Fundacién Hogar
San Mauricio en los descargos argumenta que la entidad no ha tipificade adecuadamente
la infraccion ni ha proporcionado pruebas suficientes para sustentar el incumplimiento de
la normativa citada,

Sefala ademéas que el ICBF se limita a referirse a deberes generales de prateccién sin
especificar cdme vulnerd los articulos invecados de la Ley 1098 de 2006 o de la Resolucidn
2674 cde 2013. Destaca, ademas, que no se identifican las circunstancias exactas de
tiempo, modo v tugar gue configuren la conducta infractora, y hace hincapié en que no
se establece un nexo claro entre las acciones de @ Fundacién y el incumplimiento de las
normas, dejando limitada la carge probatoria a una apreciac’dn subjetiva de los
funcionarios que realizaron la Visita de Inspeccion.

Aunado a ello, argumenta que la Fundacion ha tomado medidas preventivas vy
capacitacicnes ¢onstantes sobre manipulacién de alimentos e higiene, lo que se evidencia
en los documentos anexos, como el plan de accidn sobre la entrega de medicamentos y
los registros de capacitacién del personal. En ausencia de pruebas documentales o de
video que corroboren los hechos denunciados, la defensa concluye que no se puede
atribuir responsabilidad a la Fundacién por este cargo, considerando que no se ha
demostrado de manera suficiente la infraccion ni se ha cumplido con los requisitos legales
de la carga probataria para fundamentar |a imposicion de una sancién.
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En el marco de los alegatos sefiala que, el segundo cargo formulado contra la Fundacion
adolece de una falta de precision en la individualizacion de la conducta sancionable y en
la adecuacién normativa de los hechos. En ese arden de ideas procede a reiterar qua se
citan articulos con deberes generaies sobre la garantiz del derecho a la alimentacién y la
salud de los nifios, nifias y adolescentes, sin especificar criterios concretos de higiene o
preparacion de alimentos que permmitan determinar una infraccién. Asimismeo, arguye que
no se presenta ninguna argumentacidn sobre las supuestas deficlencias en el
mantenimiento del &rea de bodega, el suministro de medicamentos o ias condiciones
sanitarias, limitandose a afirmaciones generales sin precisar circunstancias de tiempo,
medo y lugar.

Ademas, la Direcctdn General del ICBF no sustenta con pruebas objetivas las presuntas
infraccicnes. Sefala que, la tnica evidencia presentada son las anotaciones subjetivas de
los profesionales que diligenciaron el acta de visita, sin respaldarias con documentos
técnicos, andlisis de laboratorio, fotografias o videos que corroboren las condiciones
supuestamente inadecuadas.

Para concluir refiere que, la Fundacion ha demastrado su compromiso can el cumplimiento
de los estandares de higiene mediante capacitacignes documentadas en buenas practicas
de manipulacion de alimentos ¥ un plan de accién para el suministro de medicamentos,
los cuales fueron apertados en el escrito de descargos.

Finaliza sefialando que, al no existir una argumentacién clara ni pruebas suficiantes que
respalden la acusacion, el cargo formulado carece de mérito y en tal sentido, ta ausencia
de una tipificacién adecuada y de elementos probatorios impide gue pueda atribuirse
responsabilidad a la fundacién, por lo que se solicita su absclucién frente a este cargo.

ANALISIS DEL TERCER HALLAZGO.

Tal como se consagrd en el Acta de Visita de Inspeccidn en el numeral 4.2.1.
Valeraciones y seguimientos en salud, la Fundacién Hogar San Mauricio atendia un
total de 160 beneflciarios en la Modalidad Internado, de los cuales se tomé una muestra
de veinte (20) anexos de historias de atencion. Al respecte, se procedid a incorporar una
matriz que contiene un total de seis columnas que incarporan la siguiente informacion:
Nombres de los usuarios, fecha de ingreso, fecha de nacimiento, Valoracién Médica,
Valoracidn Seguimiento Nutricicnal, Valoracién Odontologia y ADRES Y OTROS, las cuales
fueron diligenciadas segun la informacién que reposabs en el anexo de historia de
atencién de cada usuario.

Con base en dicha informacion, se procedid a elaborar el informe de visita de Inspeccion,
en donde se redactd el hallazgo objeto de estudio, dejando por sentado como conducta
tipificable de la presunta infraccidn la falta de gestién y coordinacién con la Autoridad
Administrativa para las atenciones en salud de diferentes usuarios en odontologia,
Medicina General, asi como valoraciones por Medicina Especializada, Laboratorios
Clinicos, examenes y controles de nutricidn.

Respecto del hallazgo en particular v la forma en que s2 redactd encuentra el Despacho
que existen ciertas inconsistencias entre el verbo rector y los sub numerzales que lo
integran, los cuales padrian dar lugar a confusiones en el ejercicic defensivo por parte de
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la Fundacidn, teniendo en cuenta que, el encabezado del hallazgo es “no presentar
soportes de gestidn y coordinacién con la autoridad administrativa® y posteriormente los
sub numerales hacen alusién a la “falta del soporte de atencion”.

Ello ccurre desde el numeral 3.2. hasta el numeral 3.13,, en cuyo caseo la contradiccion
del hallazgo se presenta en la medida en |a cual, en el encabezado del hallazgo la accign
que se echa de mengs es la “falta de gestion y coordinacién para la atencién” v en los sub
numerales la accion que se reprocha es la “falta del soporte de atencién por medicina
especializada prescrita en la valoracién Inicial”, es decir que no se tiene claro si lo que se
reprocha es la faita de gestién o la falta del soporte, lo que implicarla pese que, la
fundacion tendria que defenderse de dos conductas diferentes al tiempo, lo cual implicariza
una carga excesiva para su derecho de defensa,

Se destaca que, ne existe 2l interior del plenario un documento que permita acreditar que
a la fecha de la visita de Inspeccién se llevé a cabo comge tal |a atencién prescrita, lo cual
representa un hecho grave que no puede permitirse o tolerarse al interior de |a prestacion
del servicio, no obstante, |o anterior, la canfusidn que genera el hallazgo debe ser resuelta
en favor del operador teniendo en cuenta el derecho a debido proceso que le asiste,

En todo caso y respectc del numeral 3.1., 3.1.1. y 3.1.2. una vez verificada |a totalidad
de los documentas que integran el plan de mejoramiento, para el caso en especifico el
operader aportd correos de abril, agesto, septiembre de 2021 vy enero de 2022 dirigidos
desde el correo electronico de la Auxiliar de Enfermeria a la Subred Norte con listas de
los usuarios y los servicios de salud que se requieren, incluyendo la solicitud de
valoraciones Iniciales y de odontologla. Asi mismo se verifica que incluso en naviembre
del afio 2021 se dirigieron correos a la autoridad administrativa exponiendo las barreras
en la atencion en salud y la gravedad de la falta de atencién y programacidn de las citas.

Frente al particutar, encuentra el Despache que, hecha la antericr aclaracidn y para el
taso concreto del presente hallazgo, se procede a declarar desvirtuado el numeral 3.1,
en sus dos sub numerales y, por otra parte, en (0 respective a los demds numerales del
hallazgo se procede a desestimar del numeral 3.2. al 3.13, y, en consecuencia, se declara
noc praobado el presente hallazgo.

ANALISIS DEL CUARTO HALLAZGO.

Tal como se consagré en el Acta de Visita de Inspeccidn en el numeral 2.2.1.
Valoraciones y seguimientes en salud, al momentc de l2 accién de Inspeccion y
Vigilancia, la Fundacion Hogar San Mauricio atendia un total de 160 Beneficiarics en la
Modalidad Internado, de los cuales se tomd una muestra de veinte {20) anexcs de
historias de atencidn,

Al respecto, se procedid a elaborar una matriz que se compone de seis columnas que
contienen informacion de [os nambres de los usuarios de la muestra y que describen el
contenido de las valoraciones y los seguimientos en salud a partir de siete columnas que
se titulan: Nombre del usuario, Fecha de ingreso, Fecha de nacimiento, Valoracién Médica,
Valoracion Seguimiento Nutricional, Valoracidn Qdontolegia y ADRES v otros.
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Cen base en la informacién que reposa en las valoraciones iniciales en saiud, y tal como
se verifica en las dos Imagenes que fueron retratadas en el anexo fotografico figura 2, en
lo respectivo a la usuaria H.L.S. en el plan de manejo aparece consagrado que, se debia
llevar a cabo diferentes valoraciones en salud, Laberatorios, y asi mismo aparece escrito
“Albendazol Suspensién 200MG C/12 Horas x 24 horas”, por otra parte, y en ¢l caso de
la Usuaria E.G.C. aparece consagrado que “se Iindica desparasitacion con albendazol
suspensién 400MG vig oral dosis unica, se solicitan paraclinicos de rutina (...)", no
obstante lo anterior, y para los otros tres usuarios del hallazgo {S.F.R.,K.G.C.,C.L.S5.), el
despacho no identificd en el plenario la anotacién médica o la respectiva formula.

En cambio, una vez revisados los soportes de la visita de Inspeccidn, en especial as
carpetas que contienen los archives del componente téenico de nutricion y salud, se pude
evidenciar que, para otro tipo de medicamentos tales como: “Risperidona”, “sertralina” o
" Difenhidramina” se fotografiaron en el area de enfermeria una serie de planillas que se
encontraban diligenciadas las cuales se denominan “Control dizrio de Madicamentos”
gue contienen informacién del nombre de los usuarios, la hora y la fecha, el nombre del
medicamento v la dosis, Asi mismo, se verifica que dichas planillas eran diligenciadas por
cada usuario,

En este punto, resulta imperiosec referir gue, a pesar de no haber encontradag al interior
de ios anexos de historia de atencién de los usuarios descritos en el hallazgo, en donde
quede constancia o se halle registrado el suministro de dicho medicamento, nota el
Despacho que, tampoco reposa en el acerva probatoric un documento gue permita
verificar de manera inequivoca el momento en el que se debia suministrar el medicamento
2 los dos usuarios antes referidos (H.L.S y E.G.C.), teniendo en cuenta que las fotografias
que contiene el anexo fotografice no ofrecen claridad del momento en el que se debid
llevar a cabo dicho suministro y por ende, el registro de su entrega.

Aunado a lo anterior, el despache verifica que, la formulacién del encabezado del cargo
segundo, incorpord como tal la falta de cumplimiento de ia totalidad de requisitos para
suministro de medicamentos, pero se omite incorporar la especificidad del haltazgo, es
decir que, el suministro se debia hacer de acuerdo con el plan de manejo prescrite y como
tal, se omite también incorperar el apartade gque dice “no sa identificd el registro de
entrega”, de alli que existe una incompatibilidad entre el encabezado del carge vy &l
encabezado del hallazgo.

Lo descrito, puesto que, en el cargo de manera clara se entiende que la cenducta
reprochable es la falta de requisitos para el suministro de medicamentos, pero, nada se
dice sobre cual de los requisitos se omitid, lo que si se aclara en el hallazgo, en donde se
incluye de manera expresa informacidn adicional respecto de fa conducta objeto de
reproche, esteo es, que la falencia en el suministro del medicamento versd en la falta de
registro de la entrega.

Para este Despacho es claro que, si el cargo sintetizaba la Informacidn principal de los
haliazgos, desde el encabezado debid quedar clara ia conducta a reprochar, esto es, que
el operador no cumplié con la totalidad de requisitcs para el suministro de medicamentas,
dado que no se identificd el registro de entrega. Ante este panorarma se puede generar
una confusién para el operadar en su defensa, de alll que, coma garantfa al debida procesc
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y con arreglo al derecho de defensa y contradiceidn que le asiste, y sin perder de vista a
las caracteristicas particulares del caso concreto antes descritas, el Despacho procede a
desastimar el presente hallazgo en todos sus numerales.

ANALISIS DEL QUINTO HALLAZGO.

El Despacho se permite indicar que el haltazgo formulado en el pliego de cargos encuentra
Su justificacion en las situaciones advertidas en el marco de la visita de inspeccion
realizada entre el 22 y 25 de febrero de 2022 y que se encuentran descritas en el Acta de
visita de fnspeccién en tos numerales 2.2.10. “Condiciones Higiénicas del proceso de
preparacion”.

Conforme 2 lo anterior, en el acta de visita de inspeccidn en el numeral 2.4.10 se
evidencio preparacion de proteina (alas de pollo al horno) parza el tiermpo de comida cena,
desde las 12 pm los cuales estaban aimacenados dentro de una olla de aluminio debajo
del meson de prealistamiento a temperatura ambiente, asl mismo se establecid que, no
se mantienen las temperaturas para algunas de las preparacicnes frias y callentes
verificadas, de alli que, se procedid a tomar registro fotografico de elio.

Al respecto y tal como aparece consagrado en el anexo fatogréfico figura 4, fa proteing
se encontraba ubicada de la forma en que se describe en el hallazge a temperatura
ambiente y sin tapa, Aunado a lo seflalado, v respacto a otras preparaciones, se procedid
a tomar |la temperatura, dando como resultade que, en la yuca, la naranjada y la ensalada,
no se conservé el calor v el frio respectivamente, manteniendo las preparaciones a
temperatura ambiente.
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En este punto se recuerda que, la Guia técnica def componente de alimentacion y
nutricidn para los programas y proyectos misionales del] ICBF, V5 en el numeral
4.7.2. denominado “Calidad e Inocuidad en los alimentocs, condiciones basicas
de higiene en la preparacion y manufactura de alimentos” y més especificamente
hablande en el numeral 4.7.2.1, Requisitos sanitarios de servicio de alimentos, en
los aspectos a tener en cuenta en la preparacion de alimentos senala que en materia de
alimentos como carnes y sus derivados se aseguran las temperaturas segin sea el caso,
alimantos calientes a temperaturas mayores de &0°C,

Asl mismo vy respecto del servido y distribucién la nerma establece que:

Se deben mantener las preparaciones a temperaturas de servido adecuadas, realizando
la medicion de control en el recipiente en donde se reserva el alimanto previo al servida,
con el fin de disminuir el riesgo de contaminacion del alimento conforme a las bueras
practicas de manufactura.

- Frio menor ¢ igual a 4°C (jugos de frutas, queso y/o postres que requieran
refrigeracion y las ensaladas frias)

- Caliente mayer ¢ igual a 50°C (sopas, carnes, verduras calientes, arroz, tubérculos v
otros).

Y de manera expresa establece que:

En ningln caso los alimentes preparadas deben someterse a variaciones de
temperatura que pongan en riasgo la inccuidad del alimento; para el caso de
los alimentos calientes evitar la practica de apagar el fogén y dejar en reposo
los alimentos hasta qua enfrian y luego volver a calentarios; estc puede
generar proliferacién microbiana y alteraciéon del aporte nutricional de la
preparacion. La manera correcta de conservar los alimentos calientes es manteniendo
temperaturas constantes de minimo 60°C; se deben mantener cubiertas ias
preparacionas ya que al cubrirlas se retiene el calor y evita que contaminantes caigan
en las mismas, agitando en intervales de tiempo, para unifoermizar el calor en la comida.
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Adicionaimente, y respecto a las alas de pollo que se encontraban en una olla desde las
12:00 m la norma establece una regla infranqueable y esto es que “se debe preparar cada
dia, sclamente los alimentos que se van a consumir. Na se debe guardar
preparaciones para ofrecerlas dias después y se deberin desechar las

pPreparaciones y alimentos calientes, gue no se consuman despues de cuatro
horas”, '

Det citado andlisis, y visto desde la perspectiva del compeonente de nutricion v su alcance
en la prestacion del servicio en la modalidad internade a cargo de la fundacidn se tiene
que la misma, no dio cumplimiente a la Guia técnica del componente de alimentacién
y nutricion para Jos pregramas y proyectos misionales del ICBF. V5., gue estabiece
las condiciones de inocuidad que deben manejarse en el servido de alimentos como
medios de prevencidn para la contaminacion cruzada teniende en cuenta que los
principales factores que contribuyen a la aparicién de las enfermedades trasmitidas por
allmantos (ETA) se presentan paor la Conservacion de los alimantos a temperatura
ambiente o a temperaturas inadecuadas.

Al respecto, y una vez verificada la informacidn que contiene el anexo fotografico que se
registré en el marco de la accién de Inspeccién y Vigilancia, se pudo corroborar que
alimentas que por su naturaleza segun [a Guia técnica del Componente de nutricién, la
cual establece [os estandares minimas y de obligatorio cumplimiento en el mangjo de los
alimentos que van a ser consumidos por los beneficiarios, nc se cumplié como tal con los
tiempes para el servido de la comida y tampoco se cumplid con las temperaturas de
almacenamiente, lo cual generd como tal un factor de riesgo para lz inocuidad de los
alimentos, en especial el manejo de la proteina, fo cual pudo generar come tal un espacio
optimo para la produceidon de enfermedades transmitidas por alimentos.

Ahora bien, las pruebas aportadas por el operador y los argumentos gue pretendan eximir
su responsabliidad frente al hallazgo identificado, no tienen vocacién de prosperidad coma
quiera que se trata de actas de capacitaciones al talento humano que fueron ditigenciadas
can postericridad a la visita y como cumplimiento de las acciones correctivas del plan de
mejoramiento y que, en todo caso, no impidieran par si misma la materializacién de la
conducta gue se identificd en un tiempo, modo v lugar especifico, antes descrito y que
ademas del contenido del acta, tienen respaldo documental en las imagenes capturadas
en la Visita,

De alif que, diche incumplimiento puso en peligro derechos contenidos en |a Ley 1098
de 2006, en lc gue corresponde a los articulos 7, Proteccién Integral, 8. Interés
superior de los nifigs, nifias y adolescentes, y el 27. Derecho a [a salud, per cuanto,
no se garantizé el cumpiimiente de los estédndares de manejo de alimentos, expaniendo
a los beneficiarios a enfermedades de origen nutricional que podrian afectar su
humanidad. Por lo anterior, el Despacho declara probado el hallazgo.

ANALISIS DEL SEXTO HALLAZGO

El hallazgo formulado encuentra su justificacion en las situaciones advertidas en la visita
de inspeccién no presencial realizada entre el 22 y 25 de febrero de 2022 ¥y que se
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encuentran descritas en el Acta de visita de Inspeccién en el numerzl 2.2.9,
“Condiciones en el servido de alimentos™

Conforme z Io anterior, en el acta de visita de inspeccion numeral 2.2.9 se consagro
que, se iba a proceder a realizar la verificacion (gramaje y temperatura) de los tiempos
de comida “almuerzo” y “"Refrigeria de lz tarde”, En tal caso, se elabord una matriz que
contiene la informacion del tiempo de comida, el mend programado en la minuta patrén,
el intercarmbio, la temperatura, la informacion de la Minuta patrén, y el peso de tres platos
de comida, al igual que un promedio respecto de los tres platos asl:
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Ademas de la informacién consagrada en la tabla y como soporte de su contenido se
procedid a retratar en el anexo fotografico el pesaje de la yuca, el roscén de bocadillo, el
bocadillc de guayaba, el pollo tropical, el platanc v el arroz, los cuales coinciden de
manera exacta con la informacién de la tabla, y una vez promediados, arrojaron que, se
estaba dandc un gramaje diferente al que establece [a Minuta Patrén.
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En ese orden de ideas, se evidencio que, luego de realizar el pesaje de tres platos por
preparacion por parte del equipo auditer se constaté en el almuerze, que el suministre de
los alimentos descritos en el hallazge no coincidia con el establecido en la minuta patron,

De alll gue, en los pesajes de los alimentos suministrados a lo larga del dia se identificé
que, en lo respectivo a {a Yuca, el bocadllio de guayaba, ef roscdn de bacadillo y el platano,
las porciones ctorgadas superaban camo tal ta proporcién estabtecida en la minuta patrén.
Y en lo que respecta al arroz blanco vy le proteina “pallo tropical en salsa de pifa” se
estaba entregando menos del gramaje estipulado en la minuta patron.

Aunado a lo anterior, v tal como aparece consagrade en el Acta de Visita se debia entregar
38gr de yuca, y se entrego un promedic de 47 gr; en lo que respecta al plétano, se debia
entregar 35gr sin embargo, €l promedio de los tres pesajes que se hicieron arrcja 49 g;
en el caso del roscén con bocadillo se debian suministrar 14 g y el promedio de los tres
pesajes arrojd un total de 67 gr; finalmente y, en lo que respecta al bocadillo, se dehia
entregar un maximo de 20 gramos v el pesaje promedio ertregado fue de 39 gr, es decir
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gue, se estaba entregando un porcentaje caldrico mayor al suministrado en la minuta
patroén.

Por su parte vy en lo respectivo a la proteina se tieng que se debia suministrar un total de
48 gr por porcidn, sin embargo, el resultado de los tres platos que se pesaron fue de 36
gr, lo cual gcurrid también con el airoz, en cuyo caso se debia ofrecer 190 gr y el promedio
del pesaje fue de 153 gr, lo cual ocurric tambien con las albandigas de carne, con la
naranjada y con el yogurt, en cuyo casa se verificd que no se estaba cumpliende con el
gramaje establecido en la minuta patrdn, en la media en la cual se estaba suministrandao
menos comida.

Ahora, lo que tiene que ver con ef numeral 6.11 del presente hallazgo y, tal como se
describe en el acta, “los elementos de servide no se encuentran identificados vy
semaforizados para los diferentes grupos etarios atendides”, de hecho, en las imagenes
registracdas en el anexo fotografice, se verifica que, para el servido se contaba con dos
utensilios uno de plastica y otro de metal que carecian de identificacidn y semaforizacian.

No obstante, vy & pesar de que, en la Gufa abjeto de estudic se astablece el deber de
estandarizar las porciones servidas no se refiere de manera explicita en el informe de
Visita de Inspeccidn v en el pliego de carges, el deber de semaforizar e identificar por
grupo de edad los elementos de servido, de alli gue, al respecto el suscrito Despacho a
pesar de identificar la falencia en la estandarizacion y acorde con la redaccion del dltimo
numeral del hallazgeo y su falta de adecuacion a la norma especifica, procede a dasestimar
el numeral 6.11.

Por otra parte, v en lo concerniente a 1os numerales que van dei 6.1, al 6,10 del hallazgo
cbjeto de estudio, y teniendc en cuenta que se acreditd de manera evidente un
desbalance o desproporcion en [a medida en la cual no se estaba suministrando el total
de aportes de energia y nutrientes de la minuta patrén, se recuerda que la Guia Técnica
del Componente de Alimentacién y Nutricional para los Programas y Proyectos
Misionales del ICBF referida en el pliego de cargos como norma presuntamerte
vulnerada, sefiala que la minuta, identifica |as caracteristicas que se debe contar para
programar la distribucion de [a alimentacién, tiempo de consumo, asi comao los grupos de
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alimentos, las cantidades, porcién estimada que se ofrece en el servida, la frecuencia de
oferta come el aporte nutricional correspondiente a un dia“®,

Se resalta gue, la quia ademas establece que: “Para cumplir con el aporte de energia y
nutrientes definido y organizar la racién que se suministra en cada programa o servicio,
el ICBF ha planificade la alimentacién mediante el establecimiento de una Minuta Patrén
acorde a los tiempos de comida a suministrar, los grupos de pohlacién beneficiaria v el
tipo de racion a entregar.”

Igualmente, frente a la malnutricién por exceso de alimentos indica esta Guia, que este
se ha convertide en uno de los mayores problemas de salud publica dada por un
incremento de ingesta energética por tanto: “Para cumplir con el aporte de energla y
nutrientes definide y organizar la racidn que se suministra en cada programa o servicio,
el ICBF ha planificado la alimentacién mediante el establecimiento de una Minuta Patrén
acorde a los tiempos de comida & suministrar, los grupos de poblacion beneficiaria®, la
cual el operador debe cumplir para evitar mala alimentacién a los beneficiarios sea por
cléficit o por exceso y mantener la calidad e inocuidad de la alimentacién gjue se suministra
en el cumplimente de la prestaclén del servicio.

Por tanto, establece de manera expresa que, es “responsabilidad del nutricionista del
cperador contratado por parte del ICBF organizar los procesos necesarios para garantizar
que las preparaciones mantengan, durante el desarrollo del contrato, la misma calidad y
tamafio de porcién que se aprobd al inicic de! contrata por el ICBF. Para tal efecto, es
necesario que el operador estandarice las recetas que ofrece y estabiezca la variedad y
equivalencia en porcidén de los alimentos que pueden utilizarse cuando se presente
dificultad en la consecucién de estos (no atribuible a! operador)”.

Asi |as cosas y en lo respectivo al companente de nutricidn y su alcance en la prestacion
del servicic en la modalidad internado a cargo de la FUNDACION HOGAR SAN
MAURICIO, se tiene que la misma, no dio cumplimiento a2 la Guia técnica del
compenente de alimentacién y nutricidn para los programas y proyectos
misionales del ICBF. V5., que establece el cumplimiente del aporte de energia vy
nutrientes segdn la Minuta Patron, asi mismo se indica que la malnutricion se puede dar
tante por déficit o por exceso, esta Ultima causa graves consecuencias en |a salud de
las beneficiarios llegande a tener inferencia en la salud mental v en la vida de ellos.

En ese orden de ideas, el incumplimiento acreditado puse en peligre derechos contenidos
en la Ley 1098 de 2006, en lo que corresponde a los articulos 7. Proteccion Integral,
8. Interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, vy ei 27. Derecho a ia salud,
por cuanto, no se garantizd el cumplimiento de los estandares de nutrientes establecidas
en la minuta patron, ta cual comprende los porcentajes, cantidades y alimentos regueridos
por los beneficiarios de acuerda a su tallaje, medias y demds factores conforme a un
dizgnastica nutricional a cargo de un profesional, por tanto, el realizar cambios de mayar
cantidad de carbahidratos expone a los beneficiarios a enfermedades de origen nutricionai
que podrian afactar su humanidad, en l2 medida en la cual, sino se tiene un contral

™ Guia Tecn'ca del Compoenente de Alimentacidn y Nutricion para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF- v5
-Pagina 107, 4.7.1.1. Guneralidades de la operacidn,
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estricto de la ingesta de alimentos gue no se encuentran previamente aprobados, de
acuerdo con un estudio juicio y pormencrizado por parie del profesional de nutricién y el
respectivo aval de la autoridad administrativa, lo cual ocurre también cuando se presenta
un déficit en la Ingesta de proteinas u otros alimentos que han sido incluidos en la Minuta
patrén v que se requieren para su nutricién.

Le anterior sin perder de vista que, desde el pliego de cargos se dejo por sentade como
cbservacién del hallazgo que, en los documentos de clasificacién nutriciona existian
diferentes usuarios con sobre peso, obesidad y demas caracteristicas no acordes a su
edad respacte de talla y nutricién, o usuarios con talla baja o desnutricion, o cua requeria
un mayor nivel de compromiso y cumplimiente de los estdndares nutricicnales por parte
de la fundacion lo cual no se hizo, peniendo en riesgo su integridad vy su salud.

En atencién a lo anterior, el Despacho declara probado el hallazgo en sus
numerales al 6.1, al 6.10.

CONCLUSION DEL CARGO

Respecto de los argumentos en los cuales el apoderade de la entidad refiere que el cargo
tieng normas gue contienen obligaciones de caracter genérico, vy respecto de la proteccidn
de los usuarios, considera el Despacho que, el cargo contiene todos los elementos que
consagra el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, esto es, los hechos juridicamente
relevantes, que en este caso serian los hallazgos identificados, las normas presuntamente
vulneradas, vy las pruebas que se tienen en contra de la Fundacion,

Adicionalmente, se tiene que el articulo 11 en su paragrafo de la Ley 1098 de 2006
contiene come tal el deber del ICBF de expedir los instrumentos técnicos para establecer
las condicicnes en que se debe prestar el servicio pliblico de bienestar famlliar y los demas
articulos son los derechos que presuntamente se vulneraron, sin que ello como tal
implique una vulneracién a su derecho de defensa o al debido proceso, de hecho v de
manera inequivoca se establecié cudl fue la noermativa que presuntamente se vuinerd y
cudles fueron las presuntas faltas en que incurrid la entidad. De alli que sus argumentos
no estén llamados a prosperar, Puesto que en efecto se llevd a cabo una adecuacion
tipica.

Muy por el contrario, a lo exprasado por parte del apoderado de la fundacién, en el pliega
de cargos se refirié de manera clara que, las presuntas faltas en las cuales incurrié la
fundacién fue en especial [a consagrada en 2l numeral 12 del articulo 58 de la Resoiucién
3899 de 2010, esto es “12, "No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos,
manuales, guias, lineas técnicas y en general cualguier normativa que se establezea por
parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad”, al respecto, en concordancia
con lo anterior se refirid de manera clara la GUEA TECNICA DEL COMPONENTE DE
ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS
MISIONALES DEL ICBF, al igual que las pruebas que dan cuenta de su materializacion.

En lo concerniente al contenide material del segundo cargo se recuerda que, por una
parte, el Despacho declard no probado el tercer haliazge en todos sus numerales,
desestimado el cuarto hallazgo en todos sus hallazgos y desestimacdo ef numeral 6.11, y

www.ickf.gov.co
| gickfeolambraoiictl BFCalombia 2§ @ichaniomb soiziol f Colombig

Teléfono: 4377630 - Colombia Linea gratuita naclonal ICBF

01 8000 21 8080 Pagina §3 de 91



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i%%

xitia De fa Fuente de Lieras
Direccion General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. D28 17 FER omoe

Por medio de lg cual se resuelve ef proceso administrativo sancionatoric adelantado en
contra da [a FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificada con NIT. 860.515.777-5

asi mismo se declard que no se incurrid en antijuridicidad material por |a falta del numeral
4 del articulo 58 de la Resolucidn 3898 de 2010.

En contraste con lo anterior, se declard prabade el hallazgo cinco en todas sus numerales
y el hallazgo sexto en sus numerales 6.1 al 6,10., frente a este panorama, se tiene que,
se probd que |2 Fundacion Hegar San Mauricio incurrié en las faltas 12 y 16 del articulo
58 de la Resolucion 3899 de 2010 las cuales le fueron endilgadas en el cargo segundo
del Pliego de Cargos, en la medida en la cual, con su accionar en primer lugar "No cumplid
con los lineamientos técnicos, administratives, manuales, gulas, lfneas técnicas v en general
cualquier normativa que se establazca por parte del ICBF, para el respectivo programa o
madalidad” en especial [ precitada GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION
Y NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF.

Y, en segundo lugar, su comportamiento omisivo dic “'(...) lugar a gue por accidn u amisién
5¢ ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica v emocional de los niflos, nifias
¥ adolescentes”, en la medida en la cual [z Fundacidn incumplid con los estandares de
higiene y seguridad alimentaria, asi como con los estandares de nutricién establecidos en
la minuta patrén, lo cual representa una vulneracion directa al derecho & la salud y a la
alimentacidn adecuada de los beneficiarios, conforme a lo dispuesto en la Ley 1098 de
2006.

Ademas, se generaron condiciones optimeas para la ocurrencia de una amenaza sobre todo
en los derechos consagrados en el articulo 20. el Derecho de proteccion, que implica que
las nifics, ias nifias y adolescentes "serdn protegidos contra:{...) 18, Cualquier otro acto
que amenace ¢ vulnere sus derechos” en el articulo 27. Derecho a la Salud,
consagrados en la Ley 1098 de 2005, en a2 medida en la cual se evidencié una negligencia
por parte de la Fundacién, al almacenar alimentos preparades a temperatura ambiente y
no garartizar las temperaturas adecuadas para las preparaciones frias y calientes, Esta
situacion aumenté el riesgo de proliferacion de microorganismos patdgenaos y la posible
aparicion de enfermedades transmitidas por los alimentos, peniendo en riesgo su derecho
a la salud.

Asimismo, se verificé que fa Fundacion incumplio con el adecuade suministro de energia
y nutrientes conforme a la minuta patron, entregando porciones inadecuadas en algunos
casos y en otros suministrando un exceso de ciertos alimentos, lo que contribuye a
probtermas de malnutricion, sobrepeso y deficiencias nutricionales. Fste incumplimiento
afectd de manera directa el bienestar fisico y la salud de los beneficiarios, demostrando
una falta de gestidn y control en la grestacion del servicio.

La gravedad de estos hechos radica en gue comprometen la saiud de poblacién en
situacion de vuinerabilldad, sobre quienes la Fundacion tenia el deber especial de cuidado.
La omision en el cumplimiento de los estandares de nutricién y seguridad alimentaria
implica un cumplimiente de los lineamientos técnicos establecidos por el Instituto
Colombiano de Bienestar Famitiar y un menoscabo a los derechos protegidos por el la Lay
1098 de 2006, razdn por ia cual se procede a declarar Parcialmente Probado el cargo
segundo.
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4.2.3. CARGO TERCERD: "La FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO presuntamente
no garantizé el derecho a la intimidad personal de los usuarios por tener cdmaras de
vigilancia en los dormitorios; el sanitaric del Hogar San Miguel no contaba con puerta, asi
mismo no garantizé el cumplimiento de las funciones de los formadores ni auxiliares por
tener turnos rotativos de 48 horas y contar con espacios destinados a dermitorios de los
formadores, tampoco garantizd ia totalidad de condiciones de seguridad para la prestacién
del servicio por ne contar con la infraestructura fisica adecuada vy, finalmente, no cumplié
con la capacidad instalada de los dormitorios en donde se encontraban ubicados los
beneficiarios, por cuanto los dormitorios sobrepasaban la capacidad maxima instalada,
poniendo en riesge la integridad fisica y de salud de los nifios, nifias v adolescentes de fa
Fundacién, vulnerando los derechos contenidos en el Cddigo de la Infancla y la
Adolescencia, asi como las obligaciones contenidas en los lineamientos técnicas,
administrativos, manuales, guias, |lineas técnicas.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situacicnes advertidas, determinadas
como hallazgos sancionaterios 7, 8, 9 y 10 del Componente Administrative®® y que se
describieron en el Informe de la Visita de Inspeccién que se realizd los dias 23 al 25 de
febrero de 2022.

Hallazgo 7. No garantizé el derecho a la intimidad personal de los bengficiarios
considerando que:
7.1.1. Los dormitorios contaban con camaras de vigilancia.
7 Xies Un sanitario en Hogar San Miguel no contaba con puerta y no garantizaba
la privacidad de los usuarios.
Nota: El monitor de las camaras de vigilancia se encontraba ubicado en area
administrativa, donde era de facil acceso para el talento humane del operador.
Asimismo,
7.2.A pesar de haber sido requeridos en desarrollo de la accidn de inspeccién no
aportaron registros filmicos de las cdmaras de vigilancia instaladas en las distintas
dreas de la modalidad generando barreras para el andlisis v cruce de informacion
asociada a la calidad de la prestacién del servicio.

Hallazgo 8. Lz entidad no garantizé el cumplimiento de las funcicnes de los formadores
ni auxilizres (diurnos y nocturnos), considerando que;
8.1.De acuerdo con certificacién suscrita por la representante legal, se evidencié que
la entidad maneja turnos rotatlvos por 48 heras, dispuestos de la siguiente manera:
"ingresan a estar atendiendo a los nifios a las 5 de la tarde, estaran con ellos de
manera permanente, despiertos, haciendo rondas en cada cama (...) luego a las
de la mafiana dan contados los nifios a sus maestros, verifican que cuenten con
5acos, suéteres o chaguetas y se retiran a sus habitaciones en hogares para que
puedan reponer suefio y estén en forma para la siguiente jornada”.
8.2.En dos (2) de las tres casas donde se encontraban ubicados beneficiarics se
contaba con dormiterios para uso del talente humano.

49 Folios 101 & 103 ¢e |2 Carpeta No. 1 de la Entidad

www.ichf.gov.co
3] gicticolomtlaoficial 1§ BICAFC Hombie 3 [l

sfcolomb gaficial ! BfCclombia

Teléfano; 4377630 - Colombia Linea gratuita nacional ICBI

(1 8000 91 8080 Pagina 85 de 91



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar QY)
Wil De la Fuente d= Lieras
Direcciéon General BIEMESTAR
Clasificada EAMILIAR
RESOLUCION No, /0 28 17 FER 205

Por media de la cual se resuelve ef proceso administrativo sancionatorio adefantado en
contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificada con NIT. 860.515,777-5

Nota: en el desarrcllo de la visita se obsarvé que existen beneficiarios que permanecen
en los hogares en el transcurse dei dia, por lo que se requiere el acompafamiento de
formadoras en este horario.

Haillazge 9. El operador puso en riesgo la integridad fisica de 1os heneficiarios debido a
que no garantizo la totalidad de condiciones de seguridad para la prestacion del servicio,
toda vez que se cbservd io siguiente:
8.1.Miembros del talento humana {(formadores, auxiliares nocturnos y personal de
mantenimiento) contaban con dormitorios ubicados en las mismas Infraestructuras
(Hogar San José y Casa Azul) donde pernoctaban los nifios, nifias v adolescentes.
9.2.Presencia de escombros y material de construccién con hordes afilados vy
puntiagudos al alcance de los beneficiarios (Zonas verdes y zonas comunes).
9.3.Cables descubiertos en dormitorio Hogar Santa Maria, salas de televisidn y zona
verde frente a la puerte de ingreso.
9.4.Caja de Tacos de electricidad sin proteccion y al lado de cama de dormitorio de!
Hogar Santa Maria.
9.5.Zanja con estancamiente de agua, sin delimitar y cerca a pargue infantil.

Hallazgo 10. El operador no cumplié con 1z cepacidad instalada de los dormitorios en
donde se encontraban ubicados los beneficiarios, considerando que s evidencid:
10.1. Casa San José
* Dormitorio No. 3 - Primaria (nifios de 7 a 13 afios) con capacidad instalada para 9
usuarios y se encontraban ubicados 12,

10.2. Edificie Azul - Primer Piso
Hogar San Miguel - Primaria (Nifios y nifias de 4 a 6 afios), capacidad instalada por
areas asl:

. érea a: capacidad para 5 usuarios y se encontraban ubicados 8,
« Area b: capacidad parg 3 usuarios y se encentraban ubicados 9.
+ Area c: capacidad para 5 usuarios y se encontraban ubicados 8.
10.3. Edificio Azul - Segundo Piso
Santa Ana 1 (Nifias y nifics de 4 a & afios), capacidad instalada por areas asi:
+Area b: capacidad para 5 usuarios y s& encontraban ubicados 6.
s Area c: capacidad para 12 usuarios y se encontraban ubicadas 13,
10.4. Edificia Azul - Segundo Piso — Santa Ana ?
» Dormitorio 1 {Nifias de 7 a 12 afies): capacidad instalada para 4 usuarios y se
encontrabean ubicados 6.
» Dormitoric Na. 2 (Nifas de 7 a 12 aiios) con capacidad instelada por areas asi:
¢ Area a: capacidad para 5 usuarios y se encontraban ubicados 8.
v Area b: capacidad para 3 usuarios y se encantraban ubicados 9,
. Area ¢! capacidad para 3 usuarios v se encontraban ubicados B.
. Dormitorio No, 3 (Nifias de 7 a 12 afios) con capacidad. instalada por areas

v ﬁ:hrea a: capacidad para 5 usuarios y se encontraban ubicados 7.
v Area b: capacidad para 5 usuarios y se encontraban ublicados 6,
10.5. Hogar Santa Marta — Nivel 1
*Dormitorio No. 2 - (Nifias de 12 a 15 afias): capacidad instalada para 6 usuarios vy
se encaoniraban ubicados 8,
10.6. Hogar Santa Maria = Nivel 1
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«Dormitorio No. 2 - (Nifas de 13 a 17 aiios): capacidad instalada para 8 usuarios y
se encontraban ubicades 10).

10.7. Hogar Santa Maria - Nivel 2
o Dormitorio No. 3 (Nifias de 14 a 17 afios): capacidad instalada para 4 usuarios y
se encontraban ubicados 5.”

ARGUMENTOS DEFENSIVOS FRENTE AL TERCER CARGO

El apoderado de la Fundacién refiere que, el tercer cargo formulado presenta deficiencias
sustanciales en su formulacién, toda vez que, se fundamenta en las mismas normas
citadas en los dos primeros cargos, lo que vulnera el principio de non bis in idem, que
impide juzgar dos veces por los mismos hechos. Aunado a ello, sefiala que, la Direccién
General del ICBF basa el cargo en diferentes articulos de la ley 1098 de 2006 que
establecen deberes generales de proteccion a la infancia, sin demostrar comeo las acciores
de la Fundacion constituyen una infraccidn distinta a las ya sefialadas en los cargos
previos. Frente a esta situacién considera que, esta duplicidad en |a formulacion del cargo
debe llevar a ser desestimado.

Adicionalmente, seflala que, el cargo carece de pruebas suficientes que respalden !as
afirmaciones de la Direccién General del ICBF, en la medida en la cual, no se presentan
evidenclas sobre el estado de las cdmaras de seguridad, o que impide determinar si
efectivamente existid un incumplimiento.

Ademas, considera que el cargo presenta errores en la identificacion del administrado,
teniendo en cuenta que se hace referencla al *Hogar San Miguel” en lugar de la Fundacién
Hogar San Mauriclo, 0 que evidencia una falta de individualizacién de la conducta
sancionable y una deficiente tiplficacion de la infraccion, para finalizar este punto, la
defensa reflere que, la instalacion de las cdmaras fue aprobada por el ICBF en su
momento, y cuando se solicitd su retirg, la fundacidén procedid de inmediato.

Por otra parte, y respecto a la puerta de accesao 2 las baterias sanitarias, la acusacion
malinterpreta |a disposicion arquitecténica del lugar, ya que la estructura abierta
cerresponde a un drea de lavarmangs v no a los sanitarios, los cuales cuentan con su
respectiva privacidad. En consecuencia, el tercer cargo no solo incurre en una indebida
duplicidad de sancién, sino que también carece de pruebas concluyentes vy de una correcta
individualizacion del administrado, lo que hace necesaria su absolucidn.,

ANALIS!S DEL SEPTIMO HALLAZGO

En tratandose del hallazgo sub examine, y tal como se refirid en el Acta de Visita de
Inspeccion en el numeral 3.2.8.3. C&maras de Video en el marce de la accidn de
Inspeccion y Vigilancia se procedid a llevar a cabo recorrida preliminar en las instalaciones
de la Fundacion Hogar San Mauricig, alli se identificé que “se cuenta con circuito cerrado
de vigilancia, evidencidndose que se tienen camaras de vigilancia en espacios comunes
tales como adreas recreativas, oficinas, aulas comedor, asi como en los doermitorios de los
beneficiarios”.

Ademas, se dejé plasmado que, en relacién con el manejo de las cdmaras se “indagd con
la nstitucion en relacion con el protocolo para el manejo de estas, para lo cual refieren
que, no se cuenta con ningdn documente que defina el procedimianto para su manejo”.
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Asl mismo se dejo consagrade que “el monitor de fas cdmaras se encuentra ubicado al
lado de la recepcion de las oficinas administiativas y es de fécil acceso para el talento
humano”.

Aunado a lo antenor, los profesiorales del ICBF procedieron a rezslizar el registro
fotogrifico de las cdmaras al igual que del monitor, en donde se puede verificar que se
encontraban en funcionamiento y, adernds, que estaban instaladas en los dormiterios de
los usuarios.
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Dichos anexos fotogréficos dan cuenta que, por parte del investigado, ne se cumplié las
directrices relacionadas en el "LINEAMIENTQ TECNICO DEL MODELO PARA LA
ATENCION DE LOS NINOS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES, CON DERECHOS
AMENAZADOQS Y,/ O VULNERADOS, versien 7 en lo correspondiente a las Herramientas
para el desarrotla en su numeral 3.1. cadigo ético el cual trae consigo €l deber en cabeza
de todas las personas que frabajan directamente cen los nifos, las nifas ¥y los
adolescentes de garantizar a los nifios, las nifas y adolescentes, (3 atencidn y cuidados
necesarios para su desarrollo integral, tanto fisico como cognitive, relacional, emaocional,
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espiritual y ético de acuerdo con el proceso de atencion establecido para cada modalidad.

Asl mismo establece el deber de “Respetar la privacidad y el derecho a la intimidad de los
niNos, las nifias y adolescentes a su cargo”, al respecto, se recuerda gue la Ley 1098 de
2006 en el articule 33 incorpora el derecho a la intimidad de los nifios, nifias y
adolascentes estableciendo que los mismos *(...) tienen derecho a la intimidad personal
mediante Ja proteccion contra toda injerencia arbitraria o iegal en su vida privada, la de
su famifia, domicilic y correspondencia. Asi mismo, serdn protegidos contra toda
conducta, accidn o circunstancia que afecte su dignidad”, lo cual a todas luces se estaba
desconociendo.

Por otra parte, y en |o respectivo al segundo numeral del hallazgo se encontrd en recorrido
por las instaiaciones especialmente en el Hogar San Miguel, el cual hace parte def Edificio
Azul en donde se encuentra la primaria, que un sanitario no contaba con puerta lo cual a
su vez no garantizaba la privacidad de los usuarios de primaria. De lo anterior da cuenta
lo consagrado en el Acta de Visita de Inspeccidn en el numeral 3.5.1. unidades
sanitarias en donde se sefala que, esta edificacidn cuenta con 5 sanitarios vy se deja |a
observacion que uno de ellos no tenia puerta.

De ello da cuenta ademas el anexo fotografico en la figura No. 7 asf:

FUNGACIGN SAN AURIGID
ANERO FOTIGRAFICD
Visna de lnasnecidn Prasenc.al. 20 24 y 25 da lebiers do 1022
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Ahora bien, como respuesta al argumento en virtud del cual se refiere por parte de la
defensa de la fundacién que existe un error en la identificacién del administrade, se deja
por sentadc que no existe ningdn error, de hecho liama la atencién que el apoderado en
defensa de su representada, no tenga conocimiento de la forma en que estaban
distribuidos los espacios y la manera en que se denominaban los diferentes edificios, de
alli que, tal como se verifica en el acta de Visita de Inspeccidn y como se mencions en el
hallazgo, existe un edificio denominade Hogar San Miguel ubicado en el edificic Azul en
el que se encuentra situada la primaria, lugar en donde se verificd que el sanitario no

tenfa puerta. Razén por la cual se declaran probados el numeral 7.1.1 y 7.1.2 del
hallazgo,
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Por otra parte, v en lo respective al numeral 7.2. del hallazgo, resulta imperioso sefialar
gue, tal como consta en el acta de Inspeccion se verifica que, la Fundacidon se abstuvo de
entregar copia de los videos registrades en las cadmaras de seguridad, no obstante, lo
anterior, al interior del expediente se cuenta con el memorial de radicade No.
202212220000056812 del 25 de febrera de 2022, el cual trae anexo un disco duro que
contiene las grabaciones de las camaras de seguridad, de alli que, a pesar de no entregar
directamente a las profesionales de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad el contenido
de las grabaciones de la cAmara, antes da terminar la accion de Inspeccion y Vigilancia
se radico la informacién requerida, razén por la cual se procede a declarar desvirtuado el
numeral 7.2, del hallazgo,

En ese orden de ideas se considera que, con los numerales del hallazgo probados se da
cuenta de que, con el actuar del investigado se configurd una trasgrasion de los principios
y derechos consagrados en los articulos 7, proteccion integral, B Interés superior de los
nihos, tas nifas y los adolescentes, y el articulo 33 derecho a la Intimidad de la ley 1098
de 2006.

ANALISIS DEL OCTAVO HALLAZGO.

Ei hallazgo objeto de estudio encuentra sustento en las situaciones evidenciadas en el
marco de la Accion de Inspeccién que fueron registradas y consignadas conforme a lo
referido en el Acta de Visita de Inspeccion en el numeral “3.1.1. Especificaciones de
la plata fisica” y "otras situaciones evidenciadas durante la visita” al igual que en
el anexo fotografico Figura No. 7.

En ta! sentide, la informacion consignada en el acta refiere que:

“Se trata de una finca de aproximadamente dos hectéreas en la que se cuenta con los
siguientes espacios:

{...) *Hooar San José (beneficiarics entre los 11 v 24 afios) Inmueble de un piso que
cuenta con aula muitiples comedor, dos baterias sanitarias, cocineta, lavanderia, asi
como tres dormitorios de usuarios y dos dormitorios de funcionarigs”,

(.} * Jardin Infantil: en el que se cuenta con las aulas, dreas recreativas, dreas de
almacenamiento, baterla sanitaria, c¢ocina y dermitorios para el uso del talento
humanag.

{”.an
Asi mismo, en el apartado de otras situaciones se dejé consagrado gue:

+ En el desarrolle de la visita de inspeccidn se evidencia que varos de los miembros del
talento humane (formadores, servicios generales vy coordinadores) pemoctan en la
institucion:, en los dormitorios ubicados en los hogares donde se encuentran ubicadas 10s
beneficiarinos y la zona del jardin infantil,

« El talents humano manifiesta que los turnes de los formadoeres son por 48 horas vy que
se organizan para realizar rondas en la noche

+ La enfidad aporta certificacion de |a representante legal con fecha de agosto de 2021
en dande se indica que "la rotacion sera de 48 horas distribuidas de la siguiente manera:
ingresan a estar atendiendo a los nifics a las 5 de la tarde, estarén con ellos de manera
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perménente, desplertos, haciendo rondas en cada cama, verificando que no se destapen,
acompafiandolos al baflo, observando que no duerman con la boca abierta, que ne han
apneas, que No s& pase un nifio a otra cama; se reguiere para e culdado y garantia de la
seguridad y |a salud de los nifics estar en vela; una vez después de vestirlas con su propia
ropa, de manera adecuada y en perfecto estade, pasan a comedores y ensefiar buenos
modales, luego a las 8 de la maflana dan contados |05 nifios a sus maestros, verifican gue
cuenten con sacos, suéteres o chaguetas y se retiran a sus hab taciones en hogares para
gue puedan reponer suefio y estén en forma para ia siguiente jornada.™

Lo mismo quedd retratado ademds en el anexo fotografico asl:

FUNDACION SAN MAURICIO

ANEXO FOTQGRAFICO

Vislta de Inspeceion Presenclal. 23, 24 y 25 de fabreco da 2027
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Frente al particular se tiene que, la estructura del hallazge v las pruebas que integran e
plenario permite evidenciar que existieron falencias por parte de la fundacion en la medida
en la cual, se constatd que, las instalaciones del servicic se estaban utilizando por el talento

humano para dormir.

En ese orden de ideas, y de acuerdo con el contenide del hallazge en todes sus numeraes
se tiene que la materializacién de las situaciones evidenciadas representa falencias en la
prestacién del Servicio P(blico de Blenestar Familiar por parte de la fundacién, en el modelo
de atencidn, especialmenta en lo que respecta al componente administrativo y las funciores
del talento humano, asi cormne su disposicidn para la atencidn.

En ese orden de ideas, se tiene que, Io evidenciado representa una contradiccién normativa
y una desatencion a tos postulados que debe cumplir la entidad en la prestacién del servicio,

s
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para garantizar un cerrecto proceso de atencion, al respecto, se recuerda gue el
Lineamiento Técnico de Modalidades para la Atencién de los Nifos, nifias y
Adolescentes, con Derechos amenazados y vulnerados V7, establece gue, ™{...)
Para las modalidades que requieren formador diurno y nocturno, el formador nocturno
debe realizar rondas de control y vigilancia y atencion a cualguier eventualidad que se
pueda presentar en la jornada nocturna, por lo cual se especifica que la noche es
jornada laboral, y no debe dormir durante ella. De acuerdo ¢on lo anterior, el
operador no debe contar con espacios destinado para dormitorios del formador
{...)7 (Negrita fuera del texto original).

En ese mismo orden de ideas establece que debe existir un Auxiliar Nocturno y en dicho
apartado expresamente se deja claro que: “De acuerdo con lo anterior, el operador no
debe contar con espacio destinado para dormitoric del formador”,

Respecto de los argumentos sefalados por la fundacidn, se tiene gue los mismaos no logran
desvirtuar la situacion encontrada, de alli gue, ko consignado en la bitdcora como lo
sefialade por los farmadores en el marco de 1a accion de inspeccion vy vigilancia representa
un contrasentido a ia norma que ademas de ser una desavenencia a 1as labores dal talenta
humano como medio para la prestacién efectiva del servicic, tambien constituye una falta
de caracter administrative gue debe ser reprochada por desatender los ITneamientgs que
establecen la manera en gue se debla prestar el servicio por parte del talento hemano y
de Ia fundacion.

En tal sentido el Despacho procede a declarar probado el presente hallazgo an todos
sus numerales.

ANALISIS DEL NOVENO HALLAZGO

De conformidad & lo referido en lineas anteriores, vy tal como se consagro en el Acia de
Visita de Inspeccién en el numeral *3.1.1. Especificaciones de la planta fisica™ en los
recorridos se verificaron los espacios, y se procedid a describir las condiciones en las que
se encontraban las instalacicnes de la fundacion, en e! primere de los numerales referidos
se incorporaron las caracteristicas particulares evidenciadas, asi mismo se procedid a
Incorporar una matriz que cuenta con dos columnas, la primera denominada
“requerimiantos” v la segunda "“observaciones” las cuales se componen de 22 filas en las
cuales se incorporan los requisitos normativos gue debe tener la fundacion vy en la
columna de enfrente se incorporan las observaciones respecto a los requerimientos.

Por otra parte, en el numeral *3.1.4. condiciones locativas” se incorperd una matriz
que se compene de dos columnas, una denominada especificacicnes en las cuales se
deseriben las 34 condiciones que deben contar los espacios segun el cuadro 5. del
LINEAMIENTO TECNICO DE MODALIDADRES PARA LA ATENCION DE LOS NIRNOS,
LAS NINAS y ADOLESCENTES, CON DERECHOS AMENAZADOS Y/0 VULNERADOS
V7. en el componente administrative, en 2l apartado de Infraestructura Fisica, y 12 otra
denominada “observaciones”, la cual contiene como tal la contraposicién de la normativa
con ta realidad evidenciada en la visita,

Asi misme y en el apartado final se describe que:

"En el recorrido por el inmueble se identifica que se cuenta con almacenamiento de
escombros v material de construccion en éreas ablertas vy alcance de los beneficiarios
er espacios como espacio al lade del palideportivo y zona verde diagonal al jardin. La
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entidad manlfiesta que debido a mantenimiento del inmueble sa observan estos
escombros y material de construccion. Durente la visita se inica levantemiente v

crganizacidn de escombros y sefizlamiento de los espacios con cinta que celimita el
acceso”,

Aunado a lo expuesto se cuenta con el anexo fotogréfico en la figura No. 8 en donde de
manera grafica se puede evidenciar la informacidn respecto de los hallazgos,

especialmente las situaciones particulares que representan un riesgo para los
beneficiarios

o 9 Tacos o clicklan sin pmiecsdn ya7iedh o2 cams do dormbona dal Hogr 343 Laria
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et e

Al respecte, en el LINEAMIENTO TECNICO DE MODALIDADES PARA LA ATENCION
DE LOS NINOS, LAS NINAS y ADOLESCENTES, CON DERECHOS AMENAZADOS
Y/O VULNERADOS V7, sc establece dentre deli componente administrativo las
condiciones en que debe permanecer la infraestructura fisica de las instalacicnes donde
se presta el servicio de atencidn a los beneficiarios, las cuales deben contar con una planta
fisica adecuada, en huen estado, con mantenimiento permanente, disponer de los
servicios bésicos de acueducto, alcantarillado, gas, energia eléctrica y sistema de
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comunicacién; como también las condiciones locativas que deben permanecer en un
optimo estado de aseo, como ventanas limpias, sequras y sin vidrios rotes, sin humedad
en las paredes, pisos seguros, no resbalosos, sin grietas, ventilacién e iluminacién natural,
no debe haber olores fuertes o desagradables, las areas deben estar en perfecto orden,
las escaleras no deben tener grietas, deben existir rampas de acceso,
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Asi las cosas, y tal como se dascribe en ef cuadro de observacicnes del numeral 3.1.1. se
dejbé consagrado que “el inmueble requiere mejoras respecto a mantenimiento de las
condiciones locativas, arden y aseo, no se evidencia mantenimiento parmanente, se
evidencian paredes sucias y deterioradas. Al igual que zonas verdes con escombros. Se
observan sillas al aire libre con deterioro”; por otra parte, y la informacldn del numerai
"3.1.4. Condiciones Locativas” se establece frente a la especificacién “Los cables deben
estar cubiertos” - Se evidencia cables descubiertos en distintas dreas asi: Darmitorio
Hogar Santa Marfa - Salas de televisién, Zona verde frente a ia puerta de ingresa. Tomas
eléctricas con tapas protectoras, cableado fijado sin enchufes o tornillos sueltos, sin cables
pelados o expuestos al calor o la humedad - Se evidencia tomas eléctricas sin tapas
protectoras.

Visto |lo anterior, encuentra este Despachc que, se probd el incumplimiente del
LINEAMIENTO TECNICO DE MODALIDADES PARA LA ATENCION DE LOS NINOS,
LAS NINAS y ADOLESCENTES, CON DERECHOS AMENAZADOS Y/0 VULNERADOS
V7, v en ese orden de ideas la fundacion puso en peligra el bien juridico tutelado
por la Ley 1098 de 2006 en el articulo 17. Derecho a la vida y calidad de vida;
18. "Derecho a la Intagridad personal” en la medida en la cual no se garantizd la
calidad de vida de los beneficiarios al desatender los deberes de mantener las
instalaciones del Internado en dptimas condiciones y poner en riesgo su integridad,
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exponiendolos a riesgos que se pudiergn contener pero Que per omision permanecieron
latentes hasta el momento de |a visita de Inspeccion.

En consecuencia, se procade a declarar prebado el hallazge en todos sus numerales.
ANALISIS DEL DECIMO HALLAZGO

Tal como se menciono en los demas hallazgos del presente cargo, en el marco de la Accion
de Inspeccion v Vigilancia que se llevé a cabo del 22 al 25 de febrero de 2022, se
realizaron recorridos al interior de las instalaciones de la Fundaclién, en lo que respecta al
presente hailazgo v tal como se describe en el Acta de Visita de Inspeccidn en el numeral
“3.1.4. proporcionalidad de los espacios” se procedio a diligenciar una matriz en
donde se describen las caracteristicas de los espacios en los diferentes edificios que
estaban dentro de la modalidad, los cuales se identificaban de diferentes mangras a
saber: Casa San José, Edificio Azul, Hogar Santa Maria, Hogar San Miguel, Casa Santa
Tarasita.

Asi mismo, se procedid a incorporar las principales caracteristicas, en especial la
infermacién de los dormitorios respecto de !a ubicacidn, la denominacion, las medidas, el
area, la capacidad instalada, las camas ubicadas y las abservaciones.

Para efectos de entender como tal el contenido del hallazgo v del cuadro que soporta su
informacion se tiene que, el LINEAMIENTO TECNICO DE MODALIDADES PARA LA
ATENCION DE LGS NIﬂOS, LAS NINAS y ADOLESCENTES, CON DERECHCS
AMENAZADOS Y/0 VULNERADOS V7 incarpora el cuadro No. 5. Proporcionalidad de
espacios, el cual es de obligatoric cumplimiento v que de manera expresa sefiala lo
siguiente:

Cuadre 5, Proporconaldad de kos espacios

No. | Espacle [ FT D R AMNE s s R it
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E _ | debe reahzar b sumatenic tolal. 21 mls, en donda el resullado seria ce 7 usuaius |
En dicho Lineamiento se deja claro gue por cada usuario deben destinarse 3 metros
cuadrados “(...) camo minimo. (Incluye capacidad para ubicar la cama, armario o rmesa
de noche v espacio de circulacion) Ef armario o closet puede ubicarse por fuera de los
dormitorfos, sin que elfo signifique que ef rea que estos ocupen se tenga en cuenta para
calcular ef espacio de los dormitorios”, asl mismo se deja claro que, "Para fa medicion de
la capacidad instalada en dormitorios, ésta debe ser medida de forma independiente para
cada dormitorio y no por sumatoria de todos los dormitorios. Ejfemplo: si existen dos

dormitorios y uno de ellos mide 9.5 mts y ef otro 11.6 mits, la capacidad instalada es de
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3 usuarios para cada dormitorio, no se debe realizar la sumatoria total. 21 mts, en donde
el resultado seria de 7 usuarios”.

En ese orden de Iideas, y de acuerdo con el material probatorio que repcsa en el
expediente, se evidencia en el acta de inspeccién en el precitade numeral 3.1.5.
Proporcionalidad de espacios lo siguiente:

.15. Proporcionaiidad de los espacios
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Por media de la cual se resuelve ef proceso administrativo sancicnatorio adefantado en
contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificada con NIT. 860.518.777-5
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El citado cuadro, contiene, el soporte material de la distribucién de los espacios, v en
especial de los dermitorios que se destinaban para el alojamiente de los usuarios al
interior de la Fundacion Hogar San Mauricio, los cuales coinciden de manera estricta con
todos los numerales del hallazgo, y permiten verificar que, en un total de siete dormitorios
se estaba excediendo la capacidad instalada y scbrepasando asi misma el [imite que
establece el lineamiento, de ello también da cuenta, el ejemplo del anexo fotografico
Figura Ne. 9 en ef que se verifica el dormitoric No. 3 en donde |a capacidad instalada
seglin las dimensiones es de 9 usuarics , pero se encontraban ublecados 12,
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Por medic de /a cual se resyelve el proceso administrative sancionatorio adelantade en
contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificada con NIT. 860.515.777-5
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Asi las cosas, y teniendo en cuenta la distribucién de los espacios y las falencias
acreditadas, en especial el incumplimiento al Lineamiento encuentra este Despacho que,
efectivamente la fundacién no garantizé el derecho & la calidad de vida, en donde se
encuentran ubicados todos los usuarios al mamento de la visita,

En ese orden de ideas se considera que, con Ios numerales del hallazgo probatios se da
cuenta de que, con el actuar del investigado se configurd una trasgresion de las principios
y derechos consagrades en los articulos 7, proteccion integral, 8 Interés superior de os
nifos, las nifias y los adolescentes, el artfculo 17. Deracho a la vide y a la calidad de vida
¥ @ un ambiente sano y el articulo 33. Derecho a la intimidad de la ley 1098 de 2006.

CONCLUSION DEL CARGOQ TERCERO

Previo a dejer por sentada la conclusién para el cargo tercerc, el suscrito Despacho
considera pertinente dejar por sentado que, el argumente en virtud del cual se refiere
que se esta generando como tal una vulnaracién del principio del non bis in idem, no esta
ilamado a prosperar, en la medida en la cual, a pesar de tratarse de un cargeo en el cual
se refieren las mismas faltas que en el anterior, su contenido material es distinto, toda
vez que, los hallazgos que pertenecen a este cargo, hacen referencia al componante de
infraestructura, asi mismo, los derechos presuntamente vulnerados son distintos ¥ sobre
todo, se tiene que los elementos faicticos del cargos son diferentes tenienda en cuenta
que son hechos totalmente diferentes, de alll que, por ejemplo, los derechos
presuntamente vulnerados con la conducta tampoco son los mismos, en la medida en la
cual estan relacionados estrictamente con el contenide material del hallazgo, razén por la
cual, el argumento no esté lamado a prosperar.

De los argumentos en |os cuales el apoderado de la fundaclén refiere que el cargo tiene
normas con obligaciones de carécter genérico, vy respecto de la proteccion de los usuarios,
considera el Despacho que, el cargo contiene todos los elementos que consagra el articula
47 de la Ley 1437 de 2011, esto es, los hechos juridicamente relevantes, que en este
caso serfan los hallazgos identificados, las normas presuntamente vulneradas, y ias
pruebas que se tienen en cantra de la entidad.

Respecte de ltos articulos referidos, se tiene que el articulo 11 en su pardgrafo contiene
como tal el deber del ICBF de expedir los instrumentos técnicos para establecer las
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condiciones en que se debe prestar el servicio publico de bienestar familiar y los demds
articules son los derechos gue presuntamente se vulneraron, sin que ello como tal
implique una vulneracién a su derecho de defensa o al debido proceso, de hechc y de
manera inequivoca se establecid cudl fue la normativa gue presuntamente se vuinerd y
cuéles fueron las presuntas faltas en que incurrid |a entidad. De alll que sus argumentos
no astén llamados a prasperar. Puesto que en efecto se llevé a cabe una adecuacion
tipica.

Muy por el contrario, a lo manifestado por parte del apoderade de la fundacion, en el
pliego de cargos se indicd de manera clara que, las presuntas faltas en las cuales incurrié
la fundacion fue en especial la consagrada en el numeral 12 del articulo 58 de la
Resolucion 3899 de 201Q, esto es “12., "No cumplir can los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquler normativa que
se: establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o medalidad”, al respecto,
en concerdancia can lo anterior se reﬁrlo de manera clara_et LINEAMIENTO TECNICO
DE MODALIDADES PARA LA ATENCION DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES, CON
DERECHOS AMENAZADOS Y,"O VULNERADOS y e LINEAMIENTO TECNICO DEL
MODELO PARA LA ATENCION DE LOS NINOQS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES, CON
DERECHOS AMENAZADOS Y/O VULNERADOS, al igual gue las pruebas que dan
cuenta de su materializacidn.

En ic respectivo al contenide material del tercer cargo se recuerda que, por una parte, el
Despacho declard desvirtuado el numerzal 7.2, del séptime hallazgo, y en consecuencia la
no comision de la falta del numeral 4 del articulo 58 de la Resolucién 3399 de 2010.

En contraste can la descrito, se declard probado el numeral 7 en sus numerales 7.1.1. y
7.1.2., el hallazgo octavo en todes sus numerales, el hallazgo novenc en tedos sus
numerales v el hallazgo décimo en todes sus numerales, frente a este panorama, se tiene
que, se proba gue la Fundacién Hogar San Mauricio incurrié en las faltas 12 v 16 del
articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010 las cuales le fueren endilgadas en el cargo
tercero del Pliego de Cargos, en la medida en la cual, con su accionar en primer lugar "No
cumplié con los lineamientos técnicos, administratives, manuales, guias, lineas técnicas y
en general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo
programa o modalidad” en especial el LINEAMIENTO TECNICO DE MODALIDADES
PARA LA ATENCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, CON DERECHOS
AMENAZADOS Y/0 VULNERADOS y el LINEAMIENTO TECNICO DEL MODELO PARA
LA ATENCION DE LOS NINQS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES, CON DERECHOQS
AMENAZADOS Y/0 VULNERADOS

¥, en segundo lugar, su comportamiento omisivo dio *(...) lugar a que por accion u omision
se ponga en riesgo q se cause daio a Ia integridad fisica y emocional de fos nifics, niflas
v adolescentes”, en la medida en la que del andlisis de las hallazgoes probados, se concluye
que incurrio en conductas que vulneraron vy pusieron en riesgo los dereches
fundamentales de los niflos, nifias y adolescentes bajo su proteccion,

Es egpacialmente reprochable la afectacion del dereche a la intimidad, al haberse
constatado |a instalacion de cadmaras de vigilancia en los dormitorios de los beneficiarios,
sin ninguin protocolo para la proteccion de su privacidad. Esta situacion no solo desconoce
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el principio de dignidad humana, sino que ademas transgrede el derecho fundamental a
la intimidad consagrado en el articulo 33 de la Ley 1098 de 20086, generando un impacto
emocional y psicoldgice negativo para los usuarios toda vez qua, la instalacion de estos
dispositivos en espacios privados representa una injerencia ilegitima v arbitraria en la
vida personal de los beneficiarics, afectando su bienestar y sequridad emocional. & cual
se acompasa ademas con la inexistencia de puerta en uno de los bafios.

Adicionalmente, se comprob® que la infraestructura de la Fundacidn presentaba
deficiencias graves que pusiercn en peligro la integridad fisica de los beneficiarios, La
praesencia de escombros, materlal de construccién con bordes puntiagudos, cables
eléctricos descubiertos y zoras sin delimitacién adecuada en cercania de espacios de
recreacidn, asi como zanjas, demuestran un incumplimiento en la garantia de condiciores
sequras para los usuarios, Esta situacion denota una negligencia inaceptable por parte de
la Fundacién, que al no adoptar medidas de mitigacién expuso a los beneficiarios a riesgos
innecesarios que pudieron prevenirse con una adecuada gestién de mantenimiento.

Igualmente, la sobreocupacion de los dormitorics, con un nimero de beneficiarios
superior a la capacidad instalada, refleja una omisién grave en la planificacion v
administracion del espacio destinadoc para el alojamiento de los usuarios. Este
incumplimiento no solo transgrede los [ineamientos téenicos establecidas por el 1CBF, sino
que tambien afecta directamente la calidad de vida y bienastar de los nifios, nifias v
adolescentes, al no garantizarles un espacio digno y adecuado para su descanso y
desarrollc.

Las omisiones de la Fundacion en la garantia de condiciones seguras, el respeto a la
privacidad y el cumplimiento de la capacidad instalada representan faltas de extrema
gravedad, que no solo evidencian una inobservancia de las normativas vigentes, sino
también una afectacién directa a los derechos fundamentales de los beneficiarios. Sin
dejar de lado el riesgo de permitir a los formadores pernoctar en las instalacianes de |a
fundacidn, independientemente de su ubicacién.

Por lo anterior, se concluye que la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO incurrié en
conductas que deben ser objeto de reproche y sancionadas conforme a la normativa
vigente. Su accicnar no sclo puso en riesgo la seguridad, la integridad y la dignidad de
los nifios, nifias y adolescentes, sino que también transgredié principlos fundamentaies
de proteccion infantil. En consecuencia, se recomienda la imposicién de sanciores
ejemplares a fin de garantizar la correcta prestacion del servicio y prevenir la reiteracién
de estas conductas en el futuro

Ademas, se generaron condiciones 6ptimas para la ocurrencia de una amenaza sobre tado
en los derechos consagrados en el articulo 20. el Derecho de proteccién, que implica que
los nifios, las nifias y adolescentas “serdn protegidos contra:(..) 19. Cualquier otro acto
que amenace o vulnere sus derechos” en el articulo 27. Derecho a fa Salud, Articulo
17. Derecho a la vida v a la calidad de vida y a un ambiente sano, el Articule 18. Derecho
a la integridad personal. Los nifics, las nifas v los adolescentes tienen derecho a ser
protegidos contra todas las acciones o conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento
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fisico, sexual o psicolégico. {..)" razén por la cual se procede a decltarar parcialmente
probado el cargo tercero.

4.2.4. CARGO CUARTO: "La FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO, presuntamente
tenia a un integrante del talento humano desempefiando funciones de un perfil diferente
al contratado incumpliendo con las obligaciones contenidas en los lineamientos técnicaos,
administrativos, manuales, guias, lineas tecnicas.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en la situacion advertida comg hallazgo
sancionatario 11 del Compegnente Administrativo Talento Humanao®t y que se describieran
en el Informe de |a Visita de Inspeccion que se realizd los dias 23, 24 y 25 de febrero de
2022,

Hallazge 11. Un integrante del tatento humano de la fundacién fue contratado con
recursos det ICBF para desempefar funciones en un perfil diferente para el cual fue
autorizado.

Lo anterior, dado que se evidencid que el Sefior Hans Oberle de la Torre (identificado con
cédula de ciudadania N° 80.425.634) fue presentado al supervisor del contrato en fa tabla
de talentc humano con perfil de conductor, sin embarge, el contrate de prestacién de
servicic registra en su objeto "prestacidn de servicios administrativas consistentes en
Directar (e) Fundacién San Mauricio”.

ARGUMENTOS DEFENSIVOS FRENTE AL CARGO CUARTO

La defensa de la Fundaclon Hogar San Mauricio en el memorial de descargos sostiene que
el cambio de funciones del sefior Hans Oberle obedeci¢ estrictamente a la aplicacion de
lineamientos dei propio ICBF, el cual ordend su retiro de su carge original sin exigir su
desvinculacién total de la entidad.

Asimisme, argumenta que el ICBF sustenta el cargo exclusivamente en las actas de visita,
otorgandoles un valor preobatoric absclute sin aportar otros medics de prueba que
acrediten la infraccidn. Destaca ademas que dichas actas, fueron suscritas por
"profesionales” sin una clara identificacidn de su vinculo con la entidad, no constituyen
actos administrativos ni documentas publicos con presuncidn de legalidad, segin lo
dispuesta por el Consejo de Estado y el Departamento Administrative de ta Funcidn
Publica. En consecuencia, la defensa sefiala que la Direccion General del ICBF incumplié
su deber probaterio al no aportar pruebas pertinentes y conducentes, dejando el carge
sin el sustento juridico necesario para ser formulado.

Por otra parte, y en los alegatos de conclusién el apoderade de la fundacion reiteré que,
el cuarto cargo formulado carece de sustento probstorio suficiente, pues se basa
exclusivamente en las actas de visita de los profesionales del 1CBF, sin aportar otros
medios de prueba gue acrediten la supuesta infraccidn, En este santido, es importante
resaltar que dichas actas no constituyen actos administrativos nl documentos puablicos
con presuncion de legalidad, ya gue los funcionarios que las suscriben no indican su tipo
de vinculacian con [a entidad, lo que genera incertidumbre sobre su autenticidad y validez
como prueba plena.

“'Folips 103 (reverso) @ 104 de @ Ca-peta Mo, 1 de f@ Entidad
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Paor otro lado, la reubicacidn del sefior Hans Oberle en un cargo diferente al originalmente
contratado obedeci6 a la necesidad de acatar ios lineamientos del ICBF, garantizando que
no tuviera contacto directo o indirecto con los nifios y adolescentes de la Fundacién. En
ese sentido deja por sentado gue, la Fundacion cumplié con su deber de retirarlo de su
cargo inlcial, sin que ello implicara la obligacién de desvincularlo completamente.

En consecuencia, la falta de pruebas adicionales y |a debilidad juridica de las actas de
visita como Unico sustentc probatoric impiden establecer una infraccién clara y tipificada.
Por ello, el cargo cuarto no secle incurre en deficiencias probatorias, sino que tambidn
desconoce el cumplimiento de la Fundacién con ias disposiciones del ICBF, razén por la
cuzl debe ser desestimado.

ANALISIS DEL DECIMO PRIMER HALLAZGO Y DEL CUARTO CARGO.

Previo al andlisis de fondo del presente cargo, el suscrito despacho considera pertinente
dejar por sentado que, no se hard alusion a los argumentos de la defensa que ponen en
entredicho la legalidad del Acta de Visita en atencién a la calidad de los profesionalas que
la suscribteren como quiera que la discusién se zanjé y superd en la primera parte de las
consideraciones,

Aunade a lo anterior, se considera necesario dejar por sentado que, tampoco se tendran
en cuenta los argumentos defensivos en virtud de los cuales se hace referericia al deber
de retirar al profesional vinculado en la denuncia per presuntos hechos de maltrato,
teniendo en cuenta que, la conducta que se reprocha en el presente hallazgo es diferente
al primer cargo como se procede a verificar.

En tal sentido, se tiene que, en el cargo primero la conducta objeto de reproche era ia
omisién de retirar de forma inmediata del contacto directo o indirects con los usuarios 2
los presuntos agresores. Mientras gue, en el hallazgo objeto de estudio, el
comportamiento reprochado es la presunta accion de contratar al sefior Hans Oberle con
recursos del ICBF para desempefiar funciones en un perfil diferente para el cual fue
autorizado.

Se hace imperioso recordar que, la accidn de inspeccidn y vigilancia encuentra su cauce
en la denuncia que se radicé de manera andnima por las Lineas de Atencién Telefonica
del ICBF, en donde se describen presuntos hechos de maltrato verbal por parte del
formadar Hans Oberle de |a Torre y de la Coordinadora Julia Torres, razén por iz cual se
procedio a realizar la Visita de Inspaccién en las instalaciones de la Fundacion.

En tal sentide, y tal como reposa en el Acta de Inspeccién, y atendiendo al instrumento
de verificacién documental en los puntos 82 se solicitd remitir en listado er formato Exce!
del 100% del talento humano de la entidad (EAS/Operador):

“El listado se debe presentar por cada modalidad y servicio que ejecute el operador a
Nivel Nacional. Debera detallar la siguiente informacién: Nombre v apelfidos, Nimero
de Identificacion, Cargo que desempefia segin lineamiento de la medallidad,
Tiempo de experiencla asociada al cargo contratado, Tiempo de contrato Laboral,
Municipio de ejecucion del contrato, Fecha fin de contrato, Salario fhonorario acordado,
Ingresc base de cotlzacidn, Tiempo dedicacién TC, MT indicando nUmero de horas
diarias Profesion o (ltima nivel académico, fecha en que se vincuid per primera vez a
la entidad. Utllizar formato dfa/mes/afio.”
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Al respecto la informacion aportada se denomina Formato Talente Humano ICBF Febrero

2022, en donde se referencia la informacién del sefior Hans Oberle de la siguiente
manerast:

5 FURTAGION HOGAR SAN MAURICR)
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De fa misma forma, y en el punto numero 83 se solicitd que, con base en el listado de
Talento Humano del punto anterior la Fundacidn (EAS/Operador) entregara en PDF un
archive por cada colabarader que contenga:

“{lltimo contrato vigente entre la entidad y &l colabarador, copia de autorizacidn
expresa y escrita del aspirante al cargo, por la cual se faculta al nominador cansultar
el certificado de inhabilidades por delitos sexuales contra nifios, niflas vy adolescentes
(.) Mota: Por cada Colaborador un archivo en PDF en el estricto orden indicado
previamente,

En tratandose del sefior Hans QOberle de la Torre se aportd documento en PDF denpminado
83 Hans QOberle, el cual contiene copia del Ultimo contrato vigente suscrito con la
Fundacién Hogar San Mauricio, ¥ cuenta ademas con los certificades de antecedentes del
24 de energ de 2022 asi:
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RESOLUCION No, /G258 . 2095

i |

Por medic de ia cual se resuelve el proceso administrative sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificada con NIT. 860.515.777-5
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Ya, en el punto ndmero 84 de la lista de verificacion documental se solicité para la
modalidad y servicio que se indica en el auto que ordena la accién de inspeccién vy
vigilancia y control que la Fundacién (EAS/Qperador) haga entrega en PDF de un archivo
por cada colaborador del internado establecido en el auto de cargos que contenga copia
completa de |la hoja de vida y sus respectivos soportes asi:

"Cedula de ciudadania, certificaciones académicas, certificaclones laborales, contrato
vigente, tarjete profesional para los casos gue aplique, Registre Rethus, evidencia de
induccién para el cargo, soportes de afiliacidn a SGSS y ARL y e! cbdigo de ética. Nota:
Verificar que cada archiva contenga los decumentos que el lineamlento de |a modalidad
¥ servicio exige reposa en la hoja de vida”.

Frente a tal solicitud y en documento en archivo PDF, deneminade 84, Hans Oberle. POF
se anexa copia de la cédula de ciudadania, copia de la hoja de vida, soportes de
capacitaciones y cursos, y preparacion académica, formatos de afiliacién a ARL, Copia del
cédigo ético firmado, y copia del contrato vigente, el cual es al mismo que el dei punto
83 v en donde se puede verificar:
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adefantado en
contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificada con NIT. 860.515.777-5

En tai sentido, se identifica que Hans QOberle de [a Torre se encontraba vinculado a la
Fundacion Hogar San Mauricio por medic de contrato de prestacion de servicios el cual se
suscribic el primero de marzo de 2021 para [a prestacién de servicios administrativos
consistentes en DIRECTOR (e) con hanoraries de Cuatro Millones Trescientos Ochenta y
Ocho Mif pesos ($4 "388.000) v tenia vigencia de 12 meses prorrogable autométicamente
si ninguna de las partes manifiesta a la otra la voluntad de no renovarle desde el 1 de
marzo de 2021, es decir que en el momento de |a visita, se encontraba vigente, sin que
exista registro de la comunicacion para que no se prorrogara con minimo 30 dias de
antelacién antes de su vencimiento.

Por otra parte, se cuenta también con la documentacidn que se requirié en el instrumento
de verificacién documental en el componente financiero desde el numeral 3 al 125, al
respects, y tal como se verifica en la documentacidn aportada en el numeral 107 la
solicitud elevada al supervisor del contrato det 15 de noviembre de 2022, en donde se
solicita autorizar el personal en el presupueste para el contrate 1101003-2021 al sefior
Oberle de |2 Torre Hans como cenductor en servicios de Transparte y tambien se cuenta
con el anexo 6. En donde se describe gue su vinculacidn es con los recursos del contrato
de aportes, que su preparacion académica es Bachiller, que e cargo es conducter vy que
su vinculacion es por prestacién de servicios.
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Por medio de la cual se resuelve ef proceso administrativo sancionatoric adelantado en
contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificada con NIT. 860.515.777-5

En este mismo archive, reposa el anexo 6:

AHEXO 4
RELASON DL FERSGAAL (i LAS AREAT ADHINETRATIVA, PRAFEICMAL ¥ D8 POl AL Kl T SE PRCNE

AL

X OFOMENTE,

MDOALIOADY

oA Lt

WML AF C21M5% DFEAT2OCE

1. PO TE GO vl ol —
NS DON PRR L Ok AW TARLILAL

BT VN T R T i b 13

Se verifica ademas en el anexo fotogrifico un certificado de personerfa Juridica de la
Regional ICBF Bogota, expedido el 12 de enero de 2022 en el que se |e reconoce como
Representante Legal encargado,
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Finalmente, y al revisar |os inforrmes financieros ICBF, al igual que los libros auxiliares
contables, los comprobantes de egreso, los libros auxiliares con terceros, se pudo
determinar que, el colaborader Oberle de la Torre devengé hanorarios par el contrato de
prestacion de servicios a lo largo de todo el 2021 y el 2022, por el valor de $4 250.000,
es decir por el valor que se pactd come remuneracion del contrato que estaba vigente.

De hecho, se verifica en el cambio del cargo de canductor en febrero de 2021, a
coordinader en marzo de 2021, v luego en abril nuevamente a conductor, paro con los
mismos honorarios,

MACHADO LLERENA EDUARDO L7000 ] 1oeasd]
Conductar OBERLE DE LA TORRE HANS e 2406000 -1
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Por medio de la cual se resuveive ef proceso adminisirative sancionatorio adefantado en
contra de [a FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificade con NIT. 860.515.777-5

LONDORO DE CAJAD GLORIA 5.083.000
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Asi mismo en el presupuesto para el afio 2022, se verifica que continla devengando Ia
remuneracién del contrato suscrito en el afio 2021 ajustada al nuevo, pero en el carga de
conducter:
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Frente a esta particularidad, encuentra el Despacho diferentes irregularidades respecto
de la contratacion, esto es, que el sefior Hans Oberle de ta Torre se encontraba contratado
como Director encargado de |a Fundacién Hogar San Mauricio pero con posterioridad a la
queja y al cierre del requerimiento por presunto incumplimiento contractual, y como (o
dijo el apoderade en defensa de la Fundacién fue cambiado de carge, v en tal sentido,
era presentado ante la supervisidn contractual come conductor, no obstante lo anterior vy
2 pesar de trabajar las mismas horas por semanas que sus otros dos compaferas y como
se referencié en el primer hallazge, devenga unos honorarias que sobrepasaban el doble
del valor de los otros dos conductores.

En tal sentido, y con las pruebas antes referidas se logra corroborar que, el serior HANS
OBERLE DE LA TORRE se encontraba desempefiando funciones de un perfil diferente al
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Por medio de la cual 5e resuelve el proceso administrative sancionatorio adelaritagdg en
contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificaga con NIT. 860.515.777-5

establecido en el lineamiento vy para el cual fue contratada, incumpliendo ast con el
cemponente administrativo, de talento humano establecido en el LINEAMIENTO
TECNICO DE MODALIDADES PARA LA ATENCION DE NINOS, NINAS ¥
ADOLESCENTES, CON DERECHOS AMENAZADOS Y/O VULNERADGOS, e cual
establece que, "E! talento humano no podréa desempeiiar funciones de un gerfil diferente
al establecido en lineamiento y para el cual fue contratado.”, razdn por la cual se considera
declarar probado el presente hallazgo.

CONCLUSION DEL CARGO,

Una vez verificada la materializacién del Onico hallazgo que integra el cargo y una vez se
agoté de manera total en andlisis de todos los cargos que fueron formulados a la
Fundacién Hogar Sam Mauricio, la suscrita Direccion General encuentra serias
inconsistencias frente a la informacién que reposa en el plenario, que gira en torno a os
hechos objeto de denuncia, en donde se exponen presuntos maltratos por parte del
colaboradar Hans Oberle de la Torre a los usuarios cuando ejercia el rol directo y publico
para el que fue contratado, esto es, director encargado de ia Fundacién,

De manera que se verifica que se presentd a fa supervisidn del contrato decumentacion
Gque presuntamente daba cuenta de la renuncia del precitado colaborader el 27 de abril
de 2022, y en virtud de eilo se cerrd el procedimiento por no estar vinculado en la
institucién y no tener nexao ni participacion en el marco de la prestacidon del servicio.

Sin embargo, y verificados los estados financieros y las manifestaciones hechas por la
defensa se vinculd nuevamente al servicio, no obstante, lo anterior, es turbia la farma en
que se hizo la vinculacién, no existe otro sf al contrato, o un nuevo contrato, y tampoco
existe claridad de| por qué siguié devengando el mismo valor contratado, a pesar de ser
presentado como conductor.

Este tipc de irregularidad de caracter administrative afecta 2l servicio en {a medida en la
cual pone en entredicho la transparencia y buena fe en el manejo de la informacion y de
los recursos, asi como constituye ademés opacidad, en la medida en |2 cual la informacion
gue se reporta para la solicitud de los recursos por parte de ICBF en los contratos de
aportes, dista de la realidad material, lo que de cara a la prestacién del servicio también
genera una insequridad frente a la proteccién integral de los usuarios en e manejo del
talento humano, v a la seleccién dal mismos.

En tal sentido, se verifica que la Fundacién Hogar San Mauricio incurrid en la falta
establecida en el numeral 12 de la Resolucidn 3899 de 2010, al “Nc cumplir con los
fineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas ¥y en general
cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, para el raspectivo programa o
rmodalidad”.

Estoc es e LINEAMIENTO TECNICO DE MODALIDADES PARA LA ATENCION DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, CON DERECHOS AMENAZADOS ¥Y/0
VULNERADOS Versioén 7. Fi cual genera riesgos en la adecuada gestién del recurso
humano dentro de la Fundacién, afectando la organizacion y la correcta prestacién del
servicio en beneficio de los nifics, nifias y adolescentes bajo su proteccién. La lireqularidad
en !a asignacién de funciones también pone en entredicho |a transparencla en la utilizacién
de los recursos pdblicos destinados a la contratacién de personal iddneo y especializada para
la atencidn de poblacidn vulnerable.
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Por media de la cual se resueive ef proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificada con NIT. B60,.515.777-5

Dado que la Fundacidn incumplid con las obligaciones contenidas en los lineamientos
administrativos y técnicos del ICBF, se considera que su actuar es reprochable y debe ser
objeto de las sanciones pertinentes. Este tipo de conductas comprometen la adecuada
operatividad de los programas de proteccion y afectan la conflanza en la administracion de
los recursos destinados a fa garantla de los derechos de [a infancia vy la adolescencia.

Este comportamiento resulta ser una practica inaceptable y mas si se parte de la base
que se trata de una persona del talento humane fue sefialada por presuntes hechos de
maltrate que en tedo case, se refirld a la supervisién del contrato gue habia renunciado,
pero continud vinculado y devengando como tal honorarios por ese mismeo contrato, y
posteriormente fue presentade por un cargo diferente, recibiendo los mismos horarios
que cuando era director encargado, pero ejerciendo el rol de conductor, v ganando mas
dei doble de lo que devengan las personas que ejercen el mismo cargo. Y en todo caso,
continud a la largo de todo el afio 2021 y parte del 2022, en contacto directo e indirecte
con Ipe usuarios, sin gue se haya surtido un proceso discipiinario para verificar |2
oxistencia o no de un riesgo que compremetiera la integridad de los usuaries, lo cual
permite entrever un comportarniento permisivo y encubrider por parte de ias directivas
de la Fundacion,

£n ese orden de ideas, y teniendo en cuenta gue los argumentos defensivos de la
Fundacion no tienen vocacién de prosperidad se procede a declarar probado el Cargo.

CONCLUSION

Para firalizar y ung vez llevade a cabo el analisis de los cargos, se deja por sentaco que en
el presente proceso se formuld pliego de carges con base en un total de once (11) hallazgos
gue a su vez se compenen de diferentes numerales, los cuales se encuentran distribuidos
en un total de cuatro cargoes.

Asi mismoe es importante dejar por sentando gue, se desvirtuaron y desestiraron varios
hallazgos de la siguiente forma: &n el primer cargo se desvirtud el segundo punto del
hallazgo primere v el hallazgo segundo se desestimo en su totalidad. En el segundo cargo,
se declard no probado el hallazgo tercero, el hallazgo cuarto se desestimo por completo, v
el numeral 6.11 del sexto hallazgo se desestimo. Y, flnalmente, en el tercer cargo, se
desestimé e numeral 7.2, del séptimo hallazgo.

No obstante, lo anterior, se declararon probados los hallazgos siguientes: En el cargo
nrimerc se declard probade el primer hallazgo respecto a su primera parte, esto es respecto
de la formadeora Julia Torres. En el segundo cargo se deciard probada el hallazgo guinto en
todos sus numerales, v el hallazgo sexto del numeral 6.1. al numeral 6.10. En el cargo
tercero, se declard probade el hellazgo slete en sus numerales 7.1.1. y 7.1.2, se declaré
arobado el hallazgo octavo en sus dos numerales, se declaré probadoe el hallazge noveng en
sus cinco numerales, y se declard probado el hallazgo décimo en sus siete numerales. Y
finalmente en €l cuarta cargo se declard probado su Unico hallazgo.

Una vez hecha esta salvedad, y en lo que respecta a los hallazgos 1, 5,6, 7, 8, 9,
10 y 11 se deja por sentando que los mismo se declaran probados, v en
consecuencia se declaran parcialmente probados los cargos primero, segunde y
tercero, y se declara probado el cuarto del pliego de cargos No. 0156 del 8 de
noviambre de 2024,
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Por medio de la cual se resuelve ef proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificada con NIT. 860.515.777-5

En ese orden de ideas, se deja par sentade que, aunque, se desvirtuaron y desastimaron
algunos hallazgos y algunos numerales de los hallazgos descrites en lineas anteriores, lo
Cierto es que, a partir de la prueba parclal de los tres primeros cargos y la prueba total
del ultimo cargo, se tiene que la fundacion incurrié en las faltas 12 y 16 del articulo 58
de la Resolucidn 3899 de 2010 modificade por el articulo 10 de la Resolucién No. 3435 de
2010, amenazando y afectando los bienes juridicos tutelados en aspecial el deracho a la
proteccion integral, el principio de interés superior de los nifios, ias niflas y adolescentes,
el derecho a la calidad de vida, el derecho a la saiud, el derecho a la intimidad, entre
otros, en fos terminos antes referidos, en detrimento de su dignidad de alli que, frente al
accionar indebide por parte de la Fundacién se considera necesario imponer una sanclan
come medida de control y de reproche sobre su indebido accionar.

Lo anteriar con miras a realizar una intervencién directa sobre el implicado v asi mismo
enviar un mensaje contundente y disuasorio a los prestadores de los servicios publicos
de hienestar familiar sobre las consecuencia del incumplimiento v |a indebida prestacion
del servicio y ademas hacer un llamado al respeto por las garantias v ios parametros
minimos para garantizar los derechos aparejados a la modalidad de bierestar familiar, en
procura de la salvaguarda y restablecimiento de los derechos de los usuarios, asto es
nifies, nifas y adolescentes.

Ahora bien, frente a o observado en este proceso, es un deber por parte del Instituto
Colombianc de Bienestar Familiar, recordar y resaltar que la poblacién atendida por la
investigada, en la modalidad de Internado obedecia a usuarios con situacion de
sdoptabliidad o en proceso de restablecimients de derechos, de allf que, era fde vital
importancia el compromisc y cumplimiente de la prestacién del servicio como lo indica el
Lineamiento Té&cnico del Modelo para la Atencién de los Nifios, las Nifias y
Adolescentes con Derechos Amenazados y/o Vulnerados V7 por parte de |z
Fundacién, pues esta modalidad buscaba mitigar las situaciones que dieron lugar a su
ingreso al servicio y de manera integral, lograr el restablecimiente de sus derechos ¥
procurar por hacer frente desde un enfoque interdisciplinario a las circunstancias que
motivaran el ingreso a Ia modalidad.

En este punto, es menester resaltar lo indicado en la Sentencia T-319 de 201952 que trae a
colacion reglas constitucionales, legales y jurisprudenciales para la aplicacién del principio
del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, fijadas en la Sentencia T-510 de
2003

*(i) la garantia del desarrallo integral del nifio o adolescente que predispaone gue,
como regla general, es necesario asegurar al desarrollo armodnico, integral,
normal y sano desde los puntos de vista fisico, psicoldgico, afectivo, Intelectual,
ético y la plena evolucién de su personalidad; (i) la garantia de las condicignes para
el pleno ejerciclo de los derechos fundamentales del menor de edad, que incluye la
satisfaccion de los derechos a la vida, la integridad fisica, 1a salud, |3 seguridad social, la
alimentacion equilibrada, el derecho a tener una familia, entre otros, (iii} la proteccion
def nifio, nifia o adolescente frente a riesgos prohibidos, entre los gue se cuentan
los abuses y las arbitrariedades, las condiciones extrernas que amanacen su

%2 Corte Consbitucional; Sala de Revisidn; Sentencla T- 319 de 16 de julio de 2019; M.P. Alejandro Linares Cantillo.
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desarrolle armonico por desconocer, en general, la dignidad humana en todas sus
formas.* (Negrilla fuera del texto eriginal)

En el mismo sentido, ia Sentencia T-468 de 2018°%, hace alusion a:

“4, La proteccién especial de la nifez y la promocion del interés superior de los
nifios, nifias v adeolescentes, como sujetos de proteccian constitucional
refarzada.

4.1. La familia, 1a sociedad v el Estado estédn obligados a asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo arménico e integral v el ejercicic pleno de sus
derechos, siempre orientadas por el criterio primordial de la prevalencia del interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes, como sujetos de proteccidn constitucional,

4.1.1, De confarmidad con nuestra Carta Politica los derechos de los nifios prevalecen
sobre los de los demds (Ark, 44, par. 3%, Supearior}, contenido normative que incluye a
jos nifios ¥ nifias en un lugar primordial en el que deben ser especialmente protegidos,
dada su particular vuinerabitidad al ser sujetos que empiezan la vida, que se encuentran
en situacidn de indefensién y gque requieren de especial atencion por parte de la famitia,
la sociedad vy el EstadoS® v sin cuya asistencla no podrian alcanzar el plens y armonioso
desarrollo de su personalidad, En este sentido, el actual Codigo de la Infancia y [a
Adolescencia®® sefiala que se debe “garantizar a los nifios, a las niflas y a los
adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de
la familia v de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprensién”
donde “prevalecerd el reconecimlente a la igualdad y la dignidad humana, sin
discriminacian alguna”. En ese orden, el principio del interés superier del nifio es un
criterip “orientador de la interpretacién y aplicacién de las normas de proteccion de la
infancia gue hacen parte del blogue de censtitucienalidad y del Codigo de la Infancla vy
la Adolescencia”, ademés de ser un desarrollo de los presupuestos del Estade Secial de
Derecho v del principio de solidaridad [...]" {Negrilla fuera del texto original)

Ahora en lo que respecta al propésito del principio de interés superior de los nifics,
la Corte Constitucional®” ha destacado [as siguientes consideraciones:

“( ..} El articulo 44 de fa Constitucién Politica establece los dereches fundamentales de
Jos nifios y nifias y reconoce la obligacidn que tienen la familia, ia socledad y el Estade

$3ng confurnudad con el articso 20 del Codigo de Infancia y Adsolescencia o Ley 1098 de 2006 |es derechos de |ps nifips, ninas a
adylescentas comprenden ‘os derachos de protecclén centra (i) el abandenc fistco, emocional y psicozctiva de los padies, {il} su
ewplptac 6n sconomica, (i) & consumo de tabaco, sastancias psicoactivas, estupefatieates o alcohdlicas y la otilizacian, el
reclutamients o la ofarta de menares en actlvigades de promecian, praducdidn, recoleccidn, trafico, distribucion y comerclallzacian,
() la vidtazidn, a indurcidn, el estimule y el constrefiimiento a la prostiiuclon; la explotacidn sexua), pornegrafia y cuadlguier otra
canducta oue atante contra la llbertad, integridad v formacion sexuates de la persona menar de ecad, (v) el secuestro, @ trata de
pesenas, J esciavitud o la servidumbre, (i) las guerras y los conflictos armadgs internos, {vii) el reclutam ento y 12 utiizacidn de lns
nifcs por parte de los grunoe armados orcanizados al margen de 13 ley, (vii) a tortura y toda clase de tratos y penas crucles,
[ umanos, numiliantes y cegradantes, la desaparision forzada y ta detencién arbitraria, (ix} le situacion de vica en cafle, (x) las
trasladns +otos y su retencian en el extranjera para cualgule- fin, (xi) el desplazamiento forzade, el trabajo gue purda sfectar la
niegrdad fsica el menor o Interferir con sy educacion, {xir} el maliratg infantil, {xi1y el contagin de enfermedades nfecoosas
preven/bles curante Ta gesticlon dispuds de nacer, B minas antipersonales, entre otros,
5 Corte Constituconal: Sale de Revision; Sentancia T-468 del @ de didembre de 2018; M_P. Diana Fajarde Rivera,
% ey 1098 da 2006, Arbicuio 2. “Chieta. El presente cidigo tene por objets establacer normas sugtantivas ¢ procesales jara la
grotection ntegrel de los nifins, las nifias y las adolescentes, garantizar €l ejercica de sus derechos v libertades consagrados an log
netrumentss imta-nacionales de Derechas Fumanos, en le Cor stitucion Politica v en |as leyes, asi como su restablecimiento. Dlcha
garantia v orotecadn serd obligacén de la famila, la soriedad v &l Estado”
¥ |y 1008 de 2005 “Por fo cual s& axpide el Codigo de 13 Infancia v (3 Adolescencia”, normatividad oue reernpiazo el Codigo del
Menor, y BUSCd armanizar | legisiasién interna con la Convencidn Internacional sobre los Derechos del hifia, rat ficada per Colombia
2n 1291, El Cadigo ce la Infancia y |a Adolescencia na sido modlicado en diferentes opartunidades v 1a dlbrra de ehas fue la olcctuada
par med a de la cey 1875 da 2018, publicada er el Digrip Oficz( del 3 de enera de 2018,
5 maee Constitug onal Sentencia T- 287 del 23 de juho de 2018, M.P, Cristing Pardo Schigsinger
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de “aslstir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral
y el ajercicio pleno de sus derechos”,

Igualmente, la sentencia T-437 de 20215 de la Corte Constitucional ha consagrado:

"La jurisprudencia constitucional ha reconocido cuztro deberes adicionates pera
garantizar la prevalencla del Interés superior de los nifios. Estos son: () orientar la
implementacién de politicas pablicas y las actuaciones administrativas hacia la
materlalizacién del Interés superior de los menores de edad; (1) en vrtua del
principio de no discriminacidn, deben identificar activamente los casos de nifios en
relactdn con los cuales se deba adoptar una medida de proteccién especial para
garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos fundamentales; (ili) promover el mayor
nivel posible de acceso a los servicios asistenciales. (...} (Negrilla fuera del texte original}

En sintesis, la astructura del mandato constitucional scbre la prevalencia del
interés superior de los nifios es mixta. Por un lado, se consagra comoc un
principio que irradia todo el ordenamiento juridico y, por el otro, se constituye
como una regla, ya que supone |z ebligacién de que los oparadores juridicos e
den prevalencia a los derechos de los menores de edad en todas las actuaciones
que los involucran. En particular, la jurisprudencia constitucional ha desarrollade
criterios generales, relacionados con el bienestar integral de los nifios, para determinar
€l contenido de este mandato. A partir de estos, se han reconocide deberes especificos
de conducta de las autoridades judiciales y administrativas en los términos descritos.”
3 (Negrilla fuera del texto original)

Dicho lo anterior, corresponde a este Despacho imponer la sancién que determina |a
norma, atendiendo a la gravedad y trascendencla de las faltas que se declararon
probadas, y amenaza y afectacion @ sus derechos en contravia de los hienes Juridicos
Tutelados, e intereses de las usuarias, asi come la afectacion a la prestacién del servicio
en consonancia con el amparo superior en el que se encuentran inmersos las derechos
que sobre ellos recaen, los cuales son universales y prevalentes® y el deber de cuidado
especial que requieren para garantizar la no vulneracién de los derechos.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

De conformidad con lo establecido en los numerales 7 y 8 de Ley 7 de 1979 del articulo
21, tos cuales facultan al Instituto Colombiana de Bienestar familiar, para sefalar y hacer
cumplir los requisitos de funciocnamiento de las instituciones v de |os establecimientos de
proteccion del menor de edad y la familia y de las instituciones que desarrollen programas
de adopcidn, como otergar, suspender y cancelar licencias de funcionamiento para
establecimientos publicos o privades de proteccién ai menor y a la familia v a instituciones
que desarrollen programas de adopcion, Asi mismo, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006,
establece que se podran imponer las siguientes sanciones:

30 Corie Constitucional; Sala plena; Sentencia T- 423 del 09 de dicembre de 2021: M.P Glaria Stelia Grtiz Prelgado.

% Corte Constitucianal; Sala plene; Sentencia T- 433 del 09 de digiembre de 2021; M.P Glorla Stella Ortiz Delgada.

% Constitucitn Politica, articulo 44: “Son derachos fundamantalss de los nifios: 13 vida, (a integridad fisica, | salud v la segurdad
sacial, le alimentacidn equillbrada, su nombre y naclonadad, tener una famifla y no ser separados de elta, al cuidaido y amor, la
educacion y la culture, la recreaclén v 18 |ibre expresién de su opinidn, Serdn protegidos contra toda forma de abandona, vinie1oa
fisica o mora!, secuestro, vents, ebuso sexuel, explotacitn (eboral o econdmica v trabajos riesgoses, Gozardn tamblién de ios demds
dereches consagrados en la Constituctdn, en 1as leyes y en lgs tratados internaclonales ratficados por Colombia. La famitiz, [a sotiedad
¥ &l Estado tienen te obllgacion de asistir y proteger 2l nifie para garantizar su desarrolle arménico e integral vy el ejercitic plenc de
sus derechos. Cualquier persona puede exlglr de le sutoridad campetente s cumplimianile y 1a sancidn de Ias infractares. _os dereches
de |os nifips prevalecen sobre |os derachos de os demas.
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*(..) suspender y cancelar personerias juridicas v licencias de funcianamiento a las
Instituciones del Sistema gque prestan servicios de proteccién a los nifios v nifas, de edad
o la familia v a las que desarrallen ¢l pregrama de adopdon.”

Se precisa que para realizar la graduacién de |las sanciones se tendran en cuenta los
aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el artfculo 50 de la Ley 1437 de
2011, asi:

"ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes
gspeciales, la gravedad de las faltas vy el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren
aplicables;

1. Dafio o peligroc generado 2 los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficic econdmico cbtenido por el infractor para si o a favor de un tercere,
3. Reincidencia en la comisién de la infraccidn,

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion Investigadora o de supervision.
5

. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizaclon de persona interpuesta para ocultar |a
infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en e! cumplimiento de las ardenes impartidas por la atteridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infracclon antes del decreto de pruebas.”

Ce manera que de conformidad a las particularidades de los hallazgos gue se declararon
probados al igual que la especificidad y caracteristicas de los cargos, de la modalidad, se
tiene gue, resultan aplicables los criterios de graduacion consagrados en los numerales
1, 3 y 6 de la precitada norma asi:

5.1, DANO O PELIGRO GENERADO A LOS INTERESES JURIDICOS TUTELADOS

Teniendo en consideracidn los hallazgos probados en los cargos formulados a través del
Auto de Cargos No. 0156 del 8 de noviembre de 2024 y en el caso de la modalidad
inspeccionada, los comportamientos endilgados a la FUNDACION HOGAR SAN
MAURICIO ademdas de incurrir en las faltas de los numerales 12 vy 16 del articule 58 de
la Resolucidn 3899 de 2010, modificada por el articulo 10 de la Resolucidn 3435 de 2016,
también ponen en riesgo el goce efectivo de los derechos de los usuarios asociados a ta
modalidad, adicipnalmente generan una situacion de riesgo, que resultan amenazando
los bienes juridicos que se tutelan a partir de la normativa e instrumentos técnicos
encargados de establecer las condiciones minimas en que debe desarrollarse la
maodalidad.

Respecto de las conductas que se declararon probadas en los hallazgos se encuentra que
generaron un grave peligro y menoscabaron los dereches fundamentales de los nifios,
nifias y adolescentas bajo su cuidado, en contravencion del principio de proteccion integral
establecide en la Ley 1098 de 2006. La instalacion de cdmaras en los dormitories sin
ningln protocelo de privacidad afectd directamente la dignidad y el derecho a la Intimidad
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de los beneficiarios, exponiéndolos a un entorne de vigilancia arbitraria que pudo generar
efectos psicoldgicos adversos.

Ademds, la sobreocupacidn de dormiterios, el incumplimiento de estandares de nutricion
e inocuidad de los alimentos, y la presencia de deficiencias en ia infraestructura, tales
como escombros, material peligroso, cables eléctricos descubiertos y la ausencia de
medidas de seguridad adecuadas, pusieron en riesgo la integridad fisica, la vida en
condiciones de dignidad y la salud de los usuarios. Aunado a ello, la omisidn en |a
separacién inmediata de una profesional sefalada en denuncias por maltrato verbai y
psicoldgico expuso a los beneficlarios a una permanencia prolongada en un ambiente
potencialmente hostll y lesivo para su bienestar emocional. Estas graves irregularidades
no solo representaron un incumplimiento de los lineamientos técnicos y administrativos
del ICBF, sino que también evidencian una amenaza Inaceptable para los derechos
fundamentales de los beneficiarios de la modalidad, lo que exige una sancién proporciona!
a la magnitud del peligro y de las vulneraciones ocasionadas por parte del operador que
se consideran del todo reprochables, inaceptables v que rayan con la proteccion integral
y restablecimiento de [0s derechos de los usuarios por parte de FUNDACION HOGAR
SAN MAURICIO generando un detrimento especialmente a la vida en condiciones de
calidad como presupuestc para su dignidad.

En resumen, el incumplimiento de las disposiciones establecidas en los instrumentos
técnices no solo infringe los derechos y la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes vy
jovenes, sino que tamblén demuestra una deficiencia estructural en la gestidn del servicio.
Teniendo en cuenta gue garantizar el cumplimiento de ios instrumentos técnicos es
fundamental para promover un entorno protector para los beneficiarios para su bienestar
integral,

En ese orden de ideas, la sanclén a imponer se fija teniendo en cuenta la gravedac y
trascendencia negativa de las situaciones evidenciadas, partiendo de la base en virtud de
la cual, la mera contradiccién narmativa representa la antijuridicidad del accionar de |a
entidad de manera omisiva, lo cual ademds de contrariar la narma de manera formal
también tiene la patencialidad de poner en peligro el goce efectiva de los derechos de los
usuarios, menoscaba su integridad fisica, mentat y psicoldgica y las somete 2 candiciones
de vida indignas, y contradice en todo sentide la proyeccidén del servicic de cara al
restablecimiento de sus derechos teniendo en cuenta que se trata de una poblacién
constitucicnalmente protagida, en la medida en la cual se trata de nifios, nifias vy
adolescentes con derechos amenazados o vulnerades, en cuyo caso, el servicio se
direcciona de forma especifica al tratamiento de sus afecciones o situaciones de vida que
generan la vulneracion de sus derechos y el ingreso a la modalidad.

En tal sentido, y tal como se refirid a io largo del analisis de los hallazgos, la desatencién
de los postulados minimos en el modelo de atencidn para el case especifico de la
misionalidad de proteccién en la modalidad de Internado resulta ser del todo inacaptahte.

De alli que, se prueba una evidente trasgresién de diferentes instrumentos técnicos
proferidos por el ICBF como el Lineamiento técnico del madefo para la atencién de los
nifos, las nifias y adolescentes, con Derechos Amenazados y/o Vulnerados, version 7; y
el Lineamiento técnico de modalidades para la atencién de nifics, nifias v adolescentes,
con derachos amenazados y/a vulnerados restablecimientos de derechos. Versién 7., lo
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cual representa conductas gue se encuadran en las faltas descritas anterigrmente
establecidas en el articulo 58 la Resolucién 3889 de 2010.

Estos comportamientos generan efectos nocivos en la prestacion del servicio, por lo que,
con fa transgresicn normativa también se pusieron en riesgo los intereses juridicos
tutelados esio es, la Proteccidon Intagral, el Interés Superior, el Derecho a la Vida
y a la Calidad de Vida y un Ambiente Sano, €l Derecho a [a Integridad Persenal,
el Daracho a la Intimidad, conductas que hacen al operador sujeto de las sanciones
previstas en la Ley 1098 de 2006, esto en consonancia con 1os derechos consagrados en
la Ley, gue se estudian a continuacién:

Mediante el articule 7 de la Ley 1098 del 2006, se fijo el principic de Preteccion
Integral de los beneficlarios, el cual se entiende como ef reconocimiento de sujetos de
derachos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencldén de su amenaza 0
vulneracion vy 1a sequridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio
del interés superior,

El principio de interés superior de los nifos, nifias y adolescentes consagrado en
el articulo 8 de la ley 1098 de 2006, se entiende como |a obligacian de garantizar la
satisfaccidn integral v simultanea de todos los derechos con prevalencia, asi las cosas,
el operador debid asistir y proteger & las nifas vy adolescenies para garantizar su
desarrollo armanico e integral v el ejercicio plenc de sus derechos, siempre orientados
por el criterio primordial de 1a prevalencia del interés superior de ios nifios, nifas y
acdolescentes, como sujetos de prateccon constitucional.

El operador debit garantizar el desarrollo Integral, armdanico, fisico y social a Yos usuarics
a las cuales sa estaba prestando el servicio en aras de asegurar el restablecimiente de
sus derechos en condiciones optimas y de calidad, en especial en el modelo de atencion.,
Lo cual ademis de las situaciones negiigentes respecto de las condiciones descritas en
los hallazgos desconace en especial la satisfaccion integral y simultanea de todos sus
derechas.

El articule 17 de [a ley 1098 de 2006 derecho a la vida vy a la calidad de viday a
un ambiente sano, estd compuesto de aspectos como la dignidad y goce de todos los
derechos de los beneficiarios en forma prevalente, buscando el desarrollo integral, con
dignidad y garantias de cuidado, proteccidn, acceso a los servicios de salud, vestuaric
adecuado, recreacion y vivienda segura dotada de servicios publicos esenclaies en un
ambienta sano. Lo cual a todas luces se menoscabo teniende en cuenta las condiciones
en las cuales estaban viviendo los usuarios de la Medalidad de Internado, representando
asi mismo un menoscabo a su vida en condiciones de dignidad, teniendo en cuenta gue
s& genera una carga gue pone en vilo 2 capacidad del servicio para garantizar el
restablecimiento adecuade de sus derechos. Y que no hubo diligendia, y prudencia en
verificar y carreglr de inmediato estas rregularidades a todas luces evidentes.

El articulo 18, de la Ley 1098 de 2006, el Dereche a la integridad personal.
Irplica el derecho a ser protegides contra acciones que causen dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicoldglico v la proteccion a los abusos de toda indole. En donde a tedas luces
las conductas tanto por accién como por omisién plasmadas en los hallazgos que se
declararan probados pone en duda |a capacidad del servicio para asegurar condiclanes
de desarrollo integral teniendo en cuenta que se realizé una injerencia o irrupcion
injustificada sobre los demés derechos de los usuarlos y una afectacidn a los proceses
establecidos per la narma en las Lineamientos para garantizar un espacio optimo para
el procesc de atencion.
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Por medio de Ja cual se resuelve el proceso administrativo sancionataria adelantade en
contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIOQ identificada con NIT. 860.515.777-5

El articulo 27 de la ley 1098 del 2006 derecho a la salud por cuanto, no se garant zé
el cumplimiento de los estdndares de manejo de alimentos, exponiendo a |os
beneficiarios a enfermedades de origen nutriclonal que podiian afectar su humanidad.
Aunado al hecho de que, no se garantizé el cumplimiento de ios estandares de nutrientes
establecidos en la minuta patrdn, la cual comprende los porcentajes, ceniidades v
allmentos requeridos por los beneficlarios de acuerdo a su tallaje, medidas y demdas
factores conferme a un diagnéstico nutriclonal a cargo de un profesional, por tanto, el
realizar cambios de mayor cantidad de carbohidratos expone a los beneficiarios a
enfarmedades de orfgen nutricional, en la medida en la cual, sino se tiene un control
estricto de la ingesta de alimentes que no se encuentran previamente aprochados, de
acuerdo cer un estudio fuiclo y pormenorizado por parte del profesional de nutric ér ¥
el respective aval de la autoridad administrativa, lo cual ocurre también cuando se
presenta un déficit en la ingesta de proteinas u otres allmentos que han side incluidos
en la minuta patrén y que se requieren para su nutricion,

Para finalizar respecto del articulo 33 de la ley 1098 de 2006 derecho a la intimidad,
contempla |a proteccion centra toda conducta gue afecte |z digridad humana, vuinerado
por el operador al contar con camaras activas en los dormitorios de os beneficiarios y
tener las imédgenes al conacimiente de los colaboradores.

De alli que se generaron las condiciones dptimas para menoscabar ¢ reducir la capacicad
que tierre el servicio para impactar positivamente en [a vida de Ios beneficiarios, el goce
efectivo de sus derechos, y afectar la capacidad de apoyartos en el proceso, fortalecerlos,
en su desarrolle integral, en el restablecimiento de sus derechos y, en condiciones de
dignldad atendiende a sus particularidades.

5.2. REINCIDENCIA EN LA COMISION DE LA INFRACCION

Revisadas las bases de datos de la Oficina de Aseguramiento 2 la Calidad y en especial el
registro de Sanciones en firme, se encontrd que [a FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO
fue sancionada con la Suspension de la Licencia de Funcionamienta por el teriming de tres
(03} meses mediante la Resolucion 1736 del 02 de marzo de 2022, que fue confirmada
por |a Resolucion 0199 del 27 de enero de 2023 y quedd ejecutoriada el 3 de febrero
2023,

Una vez revisado el contenido material de [a decisién se encontrd que, coincide en la
misma Medalidad, vy el mismo inmueble, asi como con la misma poblacién que fue objeto
de visita en el procasa de marras,

Ahora bien, es Importante resaltar que, en el proceso anterior, la denuncia que generd la
visita fueron presuntos hechos de abuso, y se declard probado un hallazge en donde se
omitié separar de manera inmediata al presunto agresor del contacto directo con os
usuarios, quien se encontraba ejerciendo el cargo de psicdlogo. Asi mismo se reiteraron
falencias en el suministro e inocuidad de los alimentos, falencias en la infraestructura,
cables dafiados, sobre ocupacién en la zona de dormitorios. También se verificéd que se
incurrié en las faltas de los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucién 3859 de
2010 y se pusieron en riesgo, los derechos consagrados en los articulos 7, Proteccion
Integral, 17. Derecho a la vida y a la calidad de Vida y un ambiente sano, 18. Integridad
Perscnal y 27, Derecho a la Salud.

Esta particularidad permite verificar una situacién reiterativa grave en especial la falta de
recepcion de denuncias o quejas y un abordaje asertivo, al Igual que el cumplimiento del
deber de apartar de manera inmediata a los presuntos agresores, lo que asi mismo
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Por media de fa cual se resuelve el proceso administrative sancionatoric adelantado en
contra de fa FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificada con NIT., 860.515.777-5

permite verificar una negligencia que se hizo reiterativa, que no se corrigit con la sancidn
primigenia y que na generd un efecto especial positivo en la Fundacidn, lo cual debe ser
tenido en cuenta como un factor para hacer mas drastica |a sancién, como una forma de
reprochar este tipo de comportamientos v de dejar clarc gue no se admiten bajo ninguna
circunstancia la ocurrancia de estas situacionas al interior de la prestacidn dei servicio.

5.3. GRADGC DE PRUDENCIA Y DILIGENCIA CON QUE SE HAYAN ATENDIDO LOS
DEBERES O SE HAYAN APLICADO LAS NORMAS LEGALES PERTINENTES

Se evidencia que el operador, con su actuar no correspondié a la observancia debida para
la proteccidn de los derechos fundamentales y el cumplimiento de los instrumentos
técnicos antes referenciades, conforme a lo probado en el presente proceso,
desconociendo asi la misionalidad de la modalidad de Internado, sin que resulte aceptable
haberse apartade de forma injustificada de los procesos propios de esta modalidad.

Aunadao a lo antericr y luego de verificar todas y cada una de las situaciones constitutivas
de faltas de caracter sancionatorio al igual que las caracteristicas de los hallazgos, de
manera concatenada permiten al despacho arribar a la conclusién de que, el operador
estaba actuando a todas luces de manera negligente y generando un ambiente propicio
para el quebranto de los derechos de los usuarios por parte del talento humana, gue
estaban ahondando en las situaciones personales gue cada una de ellas vivio previo al
ingresc a la modalidad.

La omision de medidas oportunas ante denuncias de maltrato verbal evidencia una grave
negligencia en la proteccidn de los usuarios. Asimisma, la falta de control en la gestion
de! talento humano permitio que un profesional desempefiara funciones distintas a las
establecidas en su contrato, afectando fa organizacion del servicic vy el uso eficiente de
los recursos publicos. La inobservancia de los lineamientos técnicos en materia de
nutricién y seguridad alimentaria, reflejada en la entrega de porciones inadecuadas y en
la ausencia de medidas para garantizar la higiene en la manipulacion de los alimentos,
puso en riesgo la satud de los usuarios y dencté una gestion deficiente. De igual forma,
la permisividad ante el deterioro de la infraestructura y las condiciones locativas
comprometio la sequridad de los beneficiarios, quienes fueron expuestos a factores de
riesgo evitanles. Estas omisiones reiteradas y la falfa de acciones correctivas oportunas
evidencian una gestion negligente vy poco prudente de cara a fa garantia de derechos y
justifican la impaosicién de una sancidon acorde con la gravedad de |os hechos, a fin de
garantizar el cumplimiento efectivo de los estdndares normativos y la proteccion de los
derechos de la infancia.

Que se acompasan negativamente con |as falencias en las condiciones de atencién, v el
usa inadecuado de los espacios y el abordaje de situacionas de amenaza o riesgo, lo cual
permite evidenciar sin asomo de duda un comportamiento que desatiende la prestacidn
del servicio, de lo cual es posible congluir que la entidad actud negligentemente en el
desempefic de las funciones qgue tenia y de los deberes frente al goce efectivo y
materiatizacién de los derechos fundementales que se garantizaban con la modalidad v
sobre todo |a capacidad o potencialidad con que el servicic contaba para reestablecer losg
derechos de las usuarias.

De alli que se desatendio el principio de corresponsabilidad en virtud del cual existe una:
“concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos
de los nifios, las nifias y los adolescentes”.
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Por medio de fa cual se rasuelve el proceso administrativa sancionatorio adelantado en
contra de fa FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificada con NIT, 860.515.777-5

Entonces, en atencidn a diche principio, el operador tiene la obligacién de atender los
distintos factores determinantes en el desarrolle de las nifias, nifics y adolescentes con el
proposito de cumplir con su deber de proteccidn especial a partir de acciones que permitan
estructurar progresivamente su identidad y su autonomia, su desarrollo integral,
promoviendo sus derechos, garantizando su integridad fisica, emacional y social, de
manera tal que puedan hacer ejercicic pleno de sus derechos y el restablecimiente de
aquallos que pudieron serle conculcados.

Asi las cosas, en consideracién a que el Instituto Colormbiano de Bienestar Familiar es |a
autorldad administrativa competente y reconocida por la ley para ejecutar acciones y
segun la informacién que reposa en la Oficina de Asagurzamiento a la Calidad, la
FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO cuenta con personeria juridica reconocida
mediante Resclucidn 4427 del 31 de agosto de 1983, por &l Ministerio de Justicia®! y 'icencia
de funcicnamiento bienal expedida por el ICBF Regional Bogotd mediante Resolucién 3207
del 30 de agosto de 201952, modificada por la Resoluclon 4054 del 25 de octubre de 2019 ¥
otras®para la modalidad Internado siendc un agente del Sistemna Nacicnal de Bienestar
Familiar; por consiguiente y en virtud a lo establecido en la Ley 7 de 1979 en su articulo 21
numerales 7 y 8, articulo 16 de la Ley 1098 de 2006 del ICBF y conforme can lo expuesto
en |la parte considerativa del presente acto administrativo, se determina que la sancion a
imponer a la fundacidn es la SUSPENSION por el término de cinco (05) meses de la
licencia de funcionamienta bienal para prestar el Servicio Piblico en la medalidad Internado,
otorgada por la Reglonal ICBF Bogotd mediante Resolucidn 3207 del 30 de agosto de 20 19,
modificada por la Resolucién 4054 del 25 de octubre de 2019 y otras 0 ia que se
encuentre vigente para la misma madalidad y/¢ servicio con igual poblacién @
inmueble, o la que se modifique de acuerdo con la denominacién que establezca
el Manual Operativo actual, al momento de la ejecucion de la sancidn en el marco
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Per lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:!:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR 2 la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO con a
SUSPENSION por el término de cinco {05) meses de la licencia de funcionamiento bienal
para prestar el Servicio Pdblico de Bienestar Familiar en la modalidad Internado, otorgada
por la Regional ICBF Bogota mediante la Resolucién 3207 del 30 de agosto de 201969,
modificada por la Resolucion 4054 del 25 de octubre de 2019 y otras % o la que se
encuentre vigente para la misma modalidad y/o servicio con igual poblacion e
inmueble, o la que se modifique de acuerdo con la denominacién que establezca
el Manual Operativo actual, al momento de ia ejecucién de la sancién en el marco
del sistema nacional de bienestar familiar.

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto

® Folio 212 de Ja Carpeta No. 2 de la Entidad.

2 Falios 197, 198 y 199 de |a Carpeta M. 1 al 201 de la Carpeta No. 2 de |la Entldad

% ver parte considerativa de ta Resoluckin 1769 del 19 de jullo de 2022 ubicada an los falios 213 al 218 de la Carpera No. 2 de @
Entidad.

54 Eolios 197, 198 v 199 de 1a Carpata Mo, 1 al 201 de la Lerpeta Ne. 2 de la Entidad

5 ver parte considerativa de |2 Resolucion 1769 del 12 de ju'io de 2022 ubicade en los folios 213 3l 218 de la Carpets No. 2 de la
Entidad.
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Por medio de la cual se resuelve ef proceso administrative sancionaterio adelantado en
contra de [a FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO jdentificada con NIT. 860.515.777-5

{articulo 89 CPACA), la suspension se aplicara de la siguiente manera: si la investigada
se encuentra prestando el serviclo, a partir del dia siguiente en el que las Direcciones
Regionales involucradas garanticen gue se ha realizado el traslado de los beneficiarios
asegurando la continuidad en la atencién. En caso de no encontrarse prestando el servicic,
a partir del dia siguiente en que las Direcciones Regionales involucradas le comuniguen
gue se hara efectiva 'a sancién.

PARAGRAFO SEGUNDO: Lz FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO deberad acatar lo
ordenadao en el presente acto administrativo v si @ la fecha se encuentra prestandc el
Servicio Publico de Bienestar Familiar, le corresponderd adoptar las instrucciones que
impartan las Direcciones Regionales, de lo contrario se dara aplicacidn a lo establecide en
el articulo 90 del CPACA,

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR por conducto de la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad la presente Resclucién a la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO a través de
su apoderado, su representante legal o quien haga sus veces, en los términos del articulo
67 de la Lay 1437 de 2011 y demas normas aplicables concardantes, haciéndole saber
gue contra |z presente Resclucion procede el recurso de reposicion ante esta Direccion
General, el cual deberd interponer por escrito en el momento de |2 notificacién o dentro
de los diez (10) dias siguientes a esta.

PARAGRAFO PRIMERO: Se identifica en el expediente gue la direccion fisica de
notificaciones del apocderado se ubica en la calle 118 No. 9 - 25 Torre Empresarial Pacific
Oficina 912 en la Ciudad de Bogotd vy cuenta con direccidn de correo electranico

serazo@obmabogados.com

PARAGRAFO SEGUNDD: Se identifica en el expediente que la direccion fisica de
natificaciones de la representante legal se ubica en la carrera 80 No. 172 A- S0, barrio
Ssn José de Bavaria, en Bogota D.C. y cuenta con direccion de correo electrenico
hogar@isanmauricio.org

ARTICULD TERCERO: COMUNICAR el contenido de lz presente Resolucién a la
Direccién de Proteccién y a la Pireccién de Contratacion para su conocimiento y fines
pertinentes.

ARTICULO CUARTOD: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a los
Directores Regionales del ICBF para su conocimiento y fines pertinentes y ORDENAR que
realicen las actuaciones administrativas pertinentes parz la ejecucion material de la
sancién. Para efectos de!l cumglimiento de la sancion impuesta, debera tenerse en cuenta
el nimero de beneficiarios atendidos, de manera ta! que se garantice la continuidad del
Servicio PUblico de Bienestar Familiar, para lo cual la Direccion del ICBF involucrada
debera realizar, en lo posible y sin perjuicio de lo establecido en los articulos 52 y 90 del
CPACA, las acciones pertinentes sin exceder el término de tres (3) meses posteriores a |a
comunicacion.

ARTICULO QUINTO: Las Direcciones Regionales involucradas, deberdn informar a ta
Oficina de Aseguramiento a la Calidad las actuaciones adelantadas para la ejecucion
material de la sancidn para que reposen en el respective expediente.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR |a sancidn impuesta en el presente acto administrative
al dia siguiente a la fecha de su ejecutoria en el Registro de Sanciones de fa Oficina de
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RESOLUCION No. /0,20 FEB 2195

Por medio de la cual se resuelve ef procesn administrativo sancionatorioc adelantado en
contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificada con NIT. 860.515.777-5

Aseguramiento a la Calidad en atencién a lo dispuesto en el articulo 61 de la Resclucidn
3899 de 2010, modificada y adicionada por la Resolucion 3435 de 2016, una vez se
encuentre en firme,

ARTECULO SEPTIMO: PUBLICAR e presente acte administrativo en la pagina web del
ICBF de conformidad con o previsto por el articulo 63 de la Resolucién 3899 de 2010,

ARTICULO ocCTAvO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento 2 la
Calidad a disposicién de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO a través de su

representante legal debidamente acreditado o apoderado de la misma, para los fines
pertinentes,

PARAGRAFO: Se podrén radicar las tomunicaciones relacionadas con el presente proceso
a los corraos electrénicos correspondencia.sedenacional@jcbf.qov.co

notiﬁcaciones.a_ciosadm@ichf.ggyg.co

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucidn rige a partir de su notificacion ¥ quedara
en firme en los términos establecidos en el articulo 87 del Cddige de Procedimiento
Administrative y de lo Contencioso Administrativo,

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., a los

-4
; ¥ rr AL 0T
& 2 :
/ASTRID ELIANA CACERES CARDENAS
= Directora General
[TRroL | NOMBRE “I! - "CARGO | EIRMA
" Aprobs | ~ Leonardo Alfonso Parez Mecina | Jefe Oficing Asesora urdica (£) 1 Al
I-_.'\'E.-r:::."',- i Jeason Ariel Cossio Ibargien Jefe Oficina Aseguramiento a la Calidad | 7 & 1
T Reviss | " Diana Caralina Baloy T  Asesora Direccion Genera | \ S
[ Revisd - Patricia Lucie D'az / Nancy Buitrage ! Oficina Asesora }unidica [ DHR |
[ Revisé Martha Isabel Vanegas Guhidrrez Oficina Ascgurarniento & la Calicad | '_‘{ S
Proyacts Jairo Ivan Caviedes Torres Ofiona Aseguramiente a la Caiidad | 2000
S (S | — el R ff?:__.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General

Oficina de Aseguramiento a la Calidad @)

CLASIFICADA EiAEIuESTAR
ILIAR

Al contestar cite este nimero

N A RO

Radicado No:
202510300000040221

Bogota D.C,, 2025-02-17

Doctor
SEBASTIAN ERAZO CAMARGO
ra 0 a
Calle 110 No. 9 - 25 Torre Empresarial Pacific
Oficina 912
APODERADO

FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO

ASUNTO: CITACION PARA NOTIFICAR - RESOLUCION 0628 DEL 17 DE
FEBRERO DE 2025.

Respetado doctor Erazo:

Con el fin de notificarlo de la Resolucion No. 0628 del 17 de febrero de
2025, “Por medio del cual sé resuelve el proceso administrativo sancionatorio
adelantado en contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificada con
NIT. 860.515.777-5" en su calidad de apoderado de la FUNDACION HOGAR SAN

MAURICIO, identificada con NIT. 860.515.777-5 le solicitamos acercarse a
nuestras oficinas ubicadas en la Avenida Cr. 68 No 75 A-30 Bogota, Colombia-

Centro Comercial Metrépolis -Tercer piso (ingreso por la puerta de la Calle 78)
Oficina de Aseguramiento a la Calidad. Para que comparezca a la diligencia de

notificacién personal, dentro de los cinco (5) dfas a la presente comunicacion.

En el evento de no comparecer a esta citacion, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar procederé a notificar el mencionado auto mediante aviso, en cumplimiento
3 lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo C.P.A.CAA

Cordialmente,

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN

Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad i: ?ﬂ

Proyectd: Jairo lvan Caviedes Torres- Abogado Oficina de Aseguramiento a la Caligad
Revisé: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez- Oficina de Aseguramiento a la Calidad.

www.icbf.gov.co
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Acta de Envio y Entrega de Correo
Electronico

;l;l;:; ICI10S POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOM BIANO DE BIENES
qz:l dFlAR a l,CBF identificado(a) con NIT 899999239 el servicio de envio de la notificacién electrénica a través de su sist:m l S'TAR
vIH10 de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion ( ON’AC) con ¢l cédigogl G?Ffé[r)c%)g:tm =

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A S ¢l mensaje de datos presenta 1a siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 706470

Remitente: Divver.Daza@icbf.gov.co (no-
' e reply@INSTITUTOCOLOMBIANODEBIENESTARFAMILIAR.gov.co)

Cuenta Remitente: corrcocertificadonotificacioncs@4-72.com.co

Destinatario: serazo(@obmabogados.com - scrazo@obmabogados.com
Asunto: 202510300000040221

Fecha envio: 2025-02-17 18:44

Do?umentos i

Adjuntos:

Estado actual: Acuse de recibo

7 Trazabilidad de notificacién electronica

Evento . Fecha Evento Detalle
¢ I\/[ensaje enviado con estampa de Fecha: 2025/02/17 Tiempo de firmado: Feb 17 23:45:00 2025 GMT
tiempo Hora: 18:45:00 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.
El mensaje de datos se tendrz por expedido cuando
Ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envid
¢l mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 l.ey 527 de 1999.
@ Acuse de recibo Fecha: 2025/02/17 Feb 17 18:45:02 ¢l-t205-282¢l postfix/smtp[9070]:
Hora: 18:45:02 IDICI12487AE: to=<scrazo@obmabogados.com™>,

relay=mx.zoho.com[204.141.33.44):25, delay=2 4,
delays=0.1/0/0.3/2, dsn=2.0.0, status=sent (230
Message received)

Con la recepcion del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, s¢ entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 s¢ presumird que el destinatario ha recibido el mensaje. cuando el emisor del mismo recepeione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Importante: En ¢l aparte Acuse de Recibo, en Jos casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, s1 ¢l mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesia del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje

& Asunto: 202510300000040221




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion General
Oficina de Aseguramiento a la Calidad

CLASIFICADA

Al contestar cite este niumero

O

Radicado No:
202510300000040211

Bogota D.C., 2025-02-17

Senora

GLORIA LONDONO DE CAJIAO
hogar@sanmauricio.org ; contabilidad@sanmauricio.org
Carrera 80# 172 A- 90

San José de Bavaria - Bogotd - Colombia

Representante Legal
FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO

9

BIENESTAR

FAMILIAR

ASUNTO: CITACION PARA NOTIFICAR - RESOLUCION 0628 DEL 17 DE

FEBRERO DE 2025.

Respetada sefiora Londofio:

Con el fin de notificarla de la Resolucién No. 0628 del 17 de febrero de
2025, “Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio
aaelantado en contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO identificada con
NIT. 860.515.777-5" en su calidad de Representante Legal de la FUNDACION
HOGAR SAN MAURICIO, identificada con NIT. 860.515.777-5 le solicitamos
acercarse a nuestras oficinas ubicadas en la Avenida Cr. 68 No 75 A-50 Bogot3,
Colombia- Centro Comercial Metrépolis -Tercer piso (ingreso por la puerta de la Calle
78) Oficina de Aseguramiento a la Calidad. Para que comparezca a la diligencia de
notificacion personal, dentro de los cinco (5) dias a la presente comunicacion.

En el evento de no comparecer a esta citacién, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar procederd a notificar el mencionado auto mediante aviso, en cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo C.P.A.C.A

Cordialmente,

-,

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad

Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez- Oficina de Aseguramiento a la Calidad.

Proyecto: Jairo lvéan Caviedes Torres- Abogado Oficina de Aseguramiento a |a Caliad.&&

www.icbf.gov.co
() icttcolombiaoficia 3 @ccareoiombia (& eicbtcolombiaoficia &3 (caFColombia

Sede Direccion General
Teléfono: 4377630 - Colombia

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 19y se puvauninise e
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Acta de Envio y Entrega de Correo P
Electronico Ondes@

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - ICBF identificado(a) con NIT 899999239 ¢l servicio de envio de la notificacion electrénica, a través de su sistema de rckiet i
ciclo de comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el cédigo 16-ECD-%)(S4r0 -

Segun 1o consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S ¢l mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 706471

Divver.Daza@icbf.gov.co (no-

Remitente: ceply@INSTITUTOCOLOMBIANODEBIENESTARFAMILIARgov.co)

Cuenta Remitente: corrcoccﬁiﬁcadonotiﬁcacioncs@4-72.com.co

Destinatario: hogar(@sanmauricio.org = hogar(@sanmauricio.org
Asunto: 202510300000040211

Fecha envio: 2025-02-17 18:46

Do?umentos S

Adjuntos:

Estado actual: El destinatario abrio la notificacion

pe Trazabilidad de notificacion electronica

Evento Fecha Evento Detalle

Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2025/02/17 Tiempo de firmado: Feb 17 23:47:12 2025 GMT

tiempo Hora: 18:47:12 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando

ingrese en un sistema de informacion que no esté

bajo control del iniciador o de la persona que envio

el mensaje de datos en nombre de ¢ste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.

Acuse de recibo Fecha: 2025/02/17 Feb 17 18:47:14 ¢l-1205-282¢! postfm/smtp[13875]:
Hora: 18:47:14 61393412486CD: to=<hogar@sanmauric10.0rg=>,

Con la recepcion del presente mensaje de datos en rclay=aspmx.l.google.com[1?2‘.251.2.27]:2

la bandeja de entrada del receptor, s¢ entiende que 5, delay=1.9, delays=0.14/0/0.59/1.2, dsn=2.0.0),

el destinatario ha sido notificado para todos los status=sent (250 2.0.0 OK 1739836034

d2c¢la72fccas8-732552181bdsi10288763b3a.2

cfectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

435 - gsmtp)

El destinatario abrio la notificacion Fecha: 2025/02/18 Direccion 1P: 66.249.83.137
Hora: 09:33:07 Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 51, rv;

11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
GooglelmageProxy)
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recepeione el acuse de recibo que

De acuerdo con los artfculos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumird que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando ¢l emisor del mismo
correo ¢lectronico usl

puede ser automatizado. en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de
como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.
mail for delivery" se debe a lus caracieristicas del seryidor de correo electronico Microsoft

segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, st no hay una segunda
onstituir acuse de recibo

Importante: En el aparie Acuse de Recibo. en los casos en que aparece la frase “Queued
Fxchange, en €5l0s Casos, si ¢l mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una
respuesta del cervidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que esie documento pasa a ¢

Contenido del Mensaje




Acta de Envio y Entrega de Correo
Electronico

SﬂliR\-'lCl()S POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por cncargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - ICBF identificado(a) con NIT 899999239 el servicio de envio de la notificacion electrénica, a través de su sistema de re istro de
ciclo de comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacién (ONAC) con el cédigo 16-ECD-%)04 L

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S ¢l mensaje de datos presenta la siguiente informacién:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 706472

Divver.Daza@@icbf.gov.co (no-

Remitente: eply@INSTITUTOCOLOMBIANODEBIENESTARFAMILIAR.gov.co)

Cuenta Remitente: corrcoccrtiﬁcadonotiﬁcacioncs@4-72.com.co

Destinatario: contabilidad@sanmauricio.org - contabilidad@sanmauricio.org
Asunto: 20231030000004021 1

Fecha envio: 2025-02-17 18:46

Documentos S

Adjuntos:

Estado actual: Lectura del mensaje

/ Trazabilidad de notificacion electronica

Evento Fecha Evento Detalle

® Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2025/02/17 Tiempo de’f‘irmadoz.Feb 31 2.2:47:1 l .7?.025 GMT
tiempo Hora: 18:47:11 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

] Acuse de recibo Fecha: 2025/02/17 Feb 17 18:47:13 ¢1-t205-282¢l postfix/smtp[9079]:
Hora: 18:47:13 ES881124825E: to=<contabilidad@sanmauricio.org>,
Con la recepcion del presente mensaje de datos en : rclay=asp§mx.l.goo-glc.cqxn[74,123,137,2?17;
la bandeja de entrada del receptor, se¢ entiende que 25, delay=1.5, dclays—-O.IBIO/Q,.ﬁ1/0.76. dsn=2.0.0,
status=sent (250 2.0.0 OK 1739836033

el destinatario ha sido notificado para todos los
| S P 98¢67edS9¢1d1-2fc13aacT36si 131311083914

efectos legales de acuerdo con las normas

aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24 4 - gsmip)
de la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.
@ El destinatario abrio la notificacion Fecha: 2025/02/18 Direccion IP: 74.125.210.174
Hora: 13:54:15 Agente de usuario: Mozillw/5.0 (Windows NT 5.1: rv:

11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
GooglelmageProxy)
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¢ Lectura del mensaje Fecha: 2025/02/18 DirecciA*n 1P: 186.155.208.2
Hora: 13:55:01 Agente de usuario: Mozilla/3.0 (Windows NT 10.0:

Win64: x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Geceko) Chrome/133.0.0.0 Safan/337.36

y 527 de 1999 se presumird que el destinatario ha recibido ¢l mensaje, cuando el emisor del mismo recepeione ¢l acuse de recibo que.
ga del mensaje de correo ¢lectronico as)

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Le |
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, ¢l presente documento constifuye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entre

como sus archivos adjuntos en la fecha 'y hora indicadas anterionnente.




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar d L‘(
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion General s))

Oficina de Aseguramiento a la Calidad BIENESTAR
CLASIFICADA e

ACTA DE DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

En Bogota D.C., a los \‘QM\\C\M\/D (24) dias del mes de febrero de 2025,
siendo las .2\ notifica  personalmente al  sefor éa)

@gabkmﬂ_@'h) G ldentlfcado(a) con la C.C. No. _{OIO (¥3 20
identificada con NIT.

860 515.777-5, de la RESOLUCION NO. 0628 del 17
de febrero de 2025, "Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio adelantado én contra de la FUNDACION HOGAR SAN

MAURICIO identificada con NIT. 860.515.777-5".

Al notificado se le entrega und copia integra, autentiga y gratuita de la citada
Resolucién, dejando constancia que cuenta con el téermino de diez (10) dias
contados a partir del dia siguiente a la notificacion, para presentar el recurso de
reposicion ante esta autoridad, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
76 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, el cual podra ser radicado ante la Sede de la Direccion General

del ICBF, ubicada en la Avenida Carrera 68 No. 64C - 75, en la ciudad de Bogota
D.C, y/0 Si lo prefiere a [0} COrreos electronicos:

correspondenCIa sedenacional@icbf.gov.Co Y
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co

En constancia se firma por quienes en ella intervinieron.

Notificado(a):

' :
A
C.C. NO.

Notificador:

< won (et
C.C. No. /{%%63%( ""Qr ’

www.lcbf.gov.co | | | | |
£3 icBFColombla [ @ICBFColombla @icbfeolombiacficial

Los datos proporcionados serén tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012.

lonshow.NombreSede] . .
Avenida carrera 68 No.64c — 75 ‘ Linea g{aégg% gjcé%’gg ICBF
PRY: 437 7R3N




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -i‘
Cecilia de la Fuente de Lleras Q

Dll‘ef:(:‘.lon General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. 4951 del 1 de Septiembre de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion 0628 del 17 de febrero de 2025, por la cual se decidio el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION SAN MAURICIO
con NIT. 860.515.777-5

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por los numerales 7 y 8 del articulo 21 de la
Ley 7 de 1979, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, lo preceptuado en los
articulos 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012, articulos
36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada
por las Resoluciones 3435 y 9555 de 2016 vy,

1. ANTECEDENTES

Por medio de la Resolucion No. 0628 del 17 de febrero de 2025?, el Despacho ordené
SANCIONAR a la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO con la SUSPENSION por
el término de cinco (05) meses de la licencia de funcionamiento bienal para prestar
el Servicio Publico de Bienestar Familiar en la modalidad Internado, otorgada por la
Direccién Regional Bogotd mediante la Resolucién No. 3207 del 30 de agosto de 20197,
modificada por la Resolucion No. 4054 del 25 de octubre de 2019 y otras 3 o la que se
encuentre vigente para la misma modalidad y/o servicio con igual poblacion
e inmueble, o la que se modifique de acuerdo con la denominacién que
establezca el Manual Operativo actual, al momento de la ejecucion de la
sancion en el marco del Sistema Nacional de Familiar.

La Resolucion No. 0628 del 17 de febrero de 2025, fue notificada personalmente a la
FUNDAC;(’)N HOGAR SAN MAURICIO, el 24 de febrero de 20254, a través del sefior
SEBASTIAN ERAZO CAMARGO, en calidad de apoderado de la investigada; previo
envio de la citacién con oficio radicado No. 202510300000040211 remitido por correo
electrénico certificado del 17 de febrero de 2025 y constancia de lectura del mensaje
el 18 de febrero de la misma anualidad.®

Posteriormente, y en virtud de lo ordenado en el mismo articulado, mediante radicado
No. 202512220000117002 del 10 de marzo de 2025 la FUNDACION HOGAR SAN
MAURICIO, a través de su apoderado debidamente constituido, presentd recurso de
reposicién en contra de la Resolucion No. 0628 del 17 de febrero de 2025.

2. DEL RECURSO DE REPOSICION

Como primera medida, es necesario sefalar que, la finalidad esencial del recurso de
reposicidon segun lo establece el numeral 1° del articulo 74 de la Ley 1437 de 2011,
consiste en que el funcionario de la administracion que tomd una decisién aclare,
modifique, adicione o revoque el acto administrativo por él expedido, en ejercicio de
sus funciones.

En consecuencia, a continuacién, se analizara la procedencia del recurso de reposicion
presentado mediante radicado No. 202512220000117002 del 10 de marzo de 2025,
por parte de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO, en contra de la Resolucion
No. 0628 del 17 de febrero de 2025.

1 Folios 342 al 387 de la carpeta 2 de la Entidad

2 Folios 197, 198 y 199 de la Carpeta No. 1 al 201 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

3 Ver parte considerativa de la Resolucion 1769 del 19 de julio de 2022 ubicada en los folios 213 al 218 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
4 Folios 394 de la carpeta 2 de la Entidad

5 Folio 389 y 390 de la carpeta 2 de la Entidad

6 Folios 283 al 292 de la carpeta 2 de la Entidad

www.ichf.gov.co Pagina 1 de 10
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -i‘
Cecilia de la Fuente de Lleras Q

Dlref:(_:lon General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No0.4951 del 1 de Septiembre de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion 0628 del 17 de febrero de 2025, por la cual se decidio el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION SAN MAURICIO
con NIT. 860.515.777-5

2.1. Oportunidad y presentacion

Como fuera anotado en precedencia, el recurso presentado fue radicado por la
FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO bajo el No. 202512220000117002 a través
de su apoderado debidamente constituido, presentando reposicién por medio fisico y
a través de correo electrénico remitido por dm.mejiag00@gmail.com a la direccidn
electrénica notificaciones.actosadm@icbf.gov.co, por lo cual se considera que, este
fue presentado por la investigada, interponiéndose dentro del término de ley, por
cuanto la actuacion recurrida fue notificada personalmente el 24 febrero de 2025.

2.2. Requisitos

El articulo 77 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, sefiala que los recursos deben ser interpuestos dentro del plazo legal,
por escrito, personalmente por el interesado o su apoderado debidamente constituido
y sustentarse con expresidn concreta de los motivos de inconformidad y con
indicacion del nombre del recurrente, relacionando las pruebas que pretende hacer
valer.

En el caso que nos ocupa, es pertinente anotar, que el recurso de reposicion incoado
por la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO, bajo estudio, cumple con los
requisitos establecidos previamente, por lo que, de conformidad con lo expuesto,
resulta viable estudiarlo y resolverlo.

2.3. Enlo relacionado con los argumentos de inconformidad esgrimidos por
el recurrente

Bajo el contexto anterior, es evidente que el contenido del recurso interpuesto cumple
con los formalismos previstos por la norma para su presentacion, por lo tanto, resulta
oportuno resolver el recurso incoado, para lo cual se efectuara un analisis de los
motivos de inconformidad presentados por el recurrente, a la luz de la Constitucién
Politica, de la normativa juridica pertinente y de las pruebas obrantes en el
expediente.

Dentro de los argumentos que sustentan el escrito de recurso presentado por la
FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO, se encuentran:

En primer lugar, argumenta la Fundacion que, se vulnero el derecho al debido proceso
en la actuacion administrativa, por cuanto menciona que no han podido realizar un
correcto ejercicio de defensa, pues en ninguno de los cargos formulados por la Entidad
se adjunta algun tipo de prueba o evidencia para sustentar el cargo, sefialando que
esto hace que les sea imposible controvertir la supuesta infraccion, toda vez que, en
su parecer, para este Instituto la declaracion de los funcionarios acerca de lo sucedido
hace 3 afos es prueba suficiente para comprobar una infraccion a las normas.

Refuerza lo anterior, mencionando que, como prueba solicitd la practica de una
inspeccion por parte del ICBF en el establecimiento, a fin de poder controvertir el acta
de visita, y poder realizar precisiones acerca de las declaraciones ambiguas y
generales de los funcionarios, refiriendo que el Instituto negd la practica de dicha
prueba y, como consecuencia de ello, en su concepto, impidié que la fundacion
pudiera controvertir la Unica prueba en la que se basan los cargos, considerando que
hubo un desequilibrio en la valoracién del material probatorio aportado por parte del
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Dicbfcolombiaoficial 4 @ICBFColombia €4 @icbfcolombiaoficial ICBFColombia
Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75 Linea gratuita nacional ICBF
PBX: 437 7630 01 8000 91 8080


mailto:dm.mejiag00@gmail.com
mailto:notificaciones.actosadm@icbf.gov.co

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -i‘
Cecilia de la Fuente de Lleras Q

Dlref:(_:lon General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. 4951 del 1 de Septiembre de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion 0628 del 17 de febrero de 2025, por la cual se decidio el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION SAN MAURICIO
con NIT. 860.515.777-5

administrado, en contraste con la que el despacho hizo de las apreciaciones de los
funcionarios de la Entidad.

Adicionalmente, argumenta que, al revisar el acta de la visita realizada en febrero de
2022, evidencia que dicha acta fue suscrita por unas personas que se identifican como
funcionarios del ICBF, por lo que dice que, aunque se proporciona informacién
detallada, como nombres, tipo de documento, numero de identificaciéon y cargo,
destaca que en la descripcion de sus cargos solo se menciona el titulo de su profesion,
sin hacer referencia a la calidad de funcionario publico, por lo que considera que la
mera vinculacion contractual no otorga la categoria de servidor publico a los
individuos involucrados, y, por ende afirma que, las actas no podrian cobijarse con
una presuncion de legalidad.

En consecuencia, solicita que se le conceda el recurso de reposicién ante la Directora
General del ICBF y en subsidio el de apelacién ante la autoridad competente.

Igualmente, solicitd revocar la Resolucién 0628 del 17 de febrero de 2025,
especialmente en lo que se refiere al articulo primero de la parte resolutiva por medio
del cual se le impone la sancion a la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO, y en el
evento en que no se conceda, se reduzca el periodo de la sancién impuesta.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO RESPECTO A LOS ARGUMENTOS DEL
RECURSO DE REPOSICION

Del analisis de los argumentos presentados en el recurso de reposicidn, se evidencia
gue son los mismos presentados en los descargos y alegatos de conclusion, los cuales
ya fueron evaluados por este Despacho en la parte motiva de la decisién de fondo
recurrida, donde se dejo la posicion del ICBF al respecto; no obstante, y teniendo en
cuenta que dichos argumentos son los mismos y no se agregan elementos distintos,
el ICBF se remitira a los mismos una vez mas, asi:

3.1. Respecto a la violacion del “"DEBIDO PROCESO” en la actuacion
administrativa y el tipo de vinculacion de los profesionales que suscribieron
el acta de visita de inspeccion por parte del ICBF

Afirma la investigada que se le vulneré el debido proceso, por cuanto no han podido
realizar un correcto ejercicio de defensa, pues en ninguno de los cargos formulados
se adjunta algun tipo de prueba o evidencia para sustentar el cargo, lo cual le generd
la imposibilidad de controvertir la infraccién, aduciendo que para este Instituto la
declaracién de los funcionarios acerca de lo sucedido hace 3 afios fue prueba
suficiente para comprobar una infraccién a las normas.

No obstante, contrario a lo referido, de la revisidon del expediente sancionatorio se
evidencia que en el Auto de Cargos cada una de las atribuciones estan sustentadas
en pruebas, las cuales fueron analizadas en la actuacidn recurrida, al igual que los
argumentos y pruebas allegadas en los descargos y alegatos presentados’ .

7 Folios 01 y 02 de la carpeta No. 1 de la Entidad
Folio 07 de la carpeta No. 1 de la Entidad

Folios 05 y 06 de la carpeta No. 1 de la Entidad
Folio 08 de la carpeta No. 1 de la Entidad

Folio 08 (reverso) de la carpeta No. 1 de la Entidad’
Folio 225 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

Folio 212 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

Folios 11 al 71 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
Folio 72 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
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Asi mismo, se observa que durante el presente proceso se han respetado todas las
garantias y principios que rigen el debido proceso, como también las etapas y
términos procesales, durante las cuales se dio la oportunidad a la Fundacién de
ejercer su defensa, aportar y solicitar las pruebas que considerd necesarias, Yy
resolviendo sus solicitudes como en derecho corresponde.

Ahora bien, en cuanto al acta de visita de inspeccién como prueba, es necesario
mencionar la importancia de la funcién de vigilancia y control la cual no solo se
encuentra radicada en cabeza de los érganos de control, sino que de conformidad con
la Constitucion Politica, el Presidente de la Republica también tiene la facultad de
ejercer esta inspeccion, vigilancia y control sobre la administracion que él preside a
través de la delegacién que hace en organismos de caracter administrativo como las
superintendencias®.

De la misma forma, el articulo 118 constitucional autoriza una forma de desarrollar
la inspeccidn, vigilancia y control, al establecer que dicha funciéon también puede ser
ejercida por los funcionarios que determine la ley. De esta manera, cada entidad
acorde a la ley que la reglamenta, también se encuentra en la obligacion de cumplir
las funciones de inspeccidn, vigilancia y control a su cargo, lo cual es imprescindible
para el correcto cumplimiento de los fines para los que fue creada.

Es asi como, la Ley 75 de 1968 cred el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
ICBF-, estableciendo su naturaleza juridica, los objetivos y funciones; dentro de las
cuales se encuentran las sefaladas en el articulo 53 literal b), esto es, la asistencia
al Presidente de la Republica en la inspeccion y vigilancia de las entidades de utilidad
comun que tengan como objetivo la proteccidn de la familia y de los menores de 18
anos®, y el literal c) recibir y distribuir los recursos y auxilios que se incluyan en el
presupuesto nacional con destino a entidades oficiales o particulares que se ocupen
de programas de bienestar social del menor y de la familia e inspeccionar la inversion
de los mismos.

Mas adelante, con la expedicién de la Ley 7 de 1979 se determinaron de manera mas
clara los objetivos y funciones, y se mantuvo en su articulo 21 la asistencia al
presidente de la Republica en la inspeccién y vigilancia de las entidades de utilidad
comun (num. 6)!% Ademas, se agregd en el numeral 7° la funcién de: "“sefdalar y hacer
cumplir los requisitos de funcionamiento de las instituciones y de los establecimientos de
proteccion del menor de edad y la familia y de las instituciones que desarrollen programas de

Folios 87 al 113 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

Link: AnexFotografico San Mauricio.pdf Ruta:

https://icbfgob.sharepoint.com/:b:/r/sites/FS IVC/Documentos%?20compartidos/1.%20ACCIONES%20DE%20INSPECCI%C3%93N/ACCIONES%20DE %20
INSPECCI%C3%93N%20-
%202022/VISITAS/INFORMES/005.%20Fun.%20Hogar%?20San%20Mauricio/AnexFotografico_San_Mauricio.pdf?csf=1&web=1&e=euQTCS

Al respecto la Corte Constitucional en sentencia C-921/01 M.P. Dr. Jaime Araujo Renteria sefialé que: “las funciones de inspeccion y vigilancia asignadas
al Presidente de la Republica se ejecuten por medio de organismos de caracter administrativo como las superintendencias, no infringe el ordenamiento
superior pues, como ya lo ha expresado la Corte, es imposible que dicho funcionario pueda realizar directa y personalmente todas y cada una de las funciones
que el constituyente le ha encomendado, de manera que bien puede la ley delegar algunas de sus atribuciones en otras entidades administrativas, siempre
y cuando no se trate de funcionesque, segun la Constitucion, no puedan ser objeto de delegacion. "Como surge del propio texto de la Carta, las mentadas
funciones se han encomendado al Presidente de la Republica y, siendo evidente que no le es posible a quien es jefe del Gobierno y suprema autoridad
administrativa, asumir directa y personalmente su cumplimiento, es obvio que la ley, en desarrollo de la Constitucidn Politica, puede prever el adelantamiento
de las labores inherentes a esa atribucion presidencial por organismos especializados capaces de efectuarlas con la eficacia y la exhaustividad requeridas,
pues de otro modo los propdsitos superiores quedarian desvirtuados al tornarse nugatorias las aludidas funciones presidenciales y, por contera, las que en
los asuntos econdmicos atafien al Estado, merced a expresa disposicion constitucional.(...) importa destacar que las funciones de inspeccion, vigilancia y
control a las que se acaba de hacer referencia, deben llevarse a cabo por las superintendencias encargadas, bajo la orientacion del Presidente de la Republica
que es el titular de las respectivas competencias y, en todo caso, con absoluto cefiimiento a las pautas contenidas en la ley, ya que el numeral 24 del
articulo 189 de la Constitucion Politica ordena que el ejercicio de las funciones alli consagradas se efectie 'de acuerdo con la ley' y en armonia con ese
mandato, el articulo 150-8 superior otorga al Congreso la facultad de 'Expedir las normas a las cuales debe sujetarse el Gobierno para el ejercicio de las
funciones de inspeccidn y vigilancia que le sefiala la Constitucion'.

Conforme al articulo 120 de la Constitucién. Esta funcién también es confirmada por el Decreto 334 de 1980, articulo 4 numerales6, 7y 9 y el Decreto 1137
de 1997. Articulo 17, numerales 10 y 11: “Sefalar y hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de las instituciones y de los establecimientos de
proteccién del menor de edad y la familia y de las instituciones que desarrollen programas de adopcién”.

En concordancia con lo establecido en el Decreto 1137 de 1999 y el Decreto 334 de 1980.
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adopcién” y en el numeral 8 la funcién de: "Otorgar, suspender y cancelar licencias de
funcionamiento para establecimientos publicos o privados de proteccion al menory a la familia
y a instituciones que desarrollen programas de adopcién.1!

De este modo, surgié el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia - Ley 1098 de 2006,
el cual en su articulo 16 confirma la necesidad de que exista una vigilancia del Estado
sobre todas aquellas personas juridicas o naturales con personeria juridica expedida
por el ICBF o sin ella, que alberguen o cuiden a nifios, nifas o adolescentes.

Ahora bien, es la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, quien lleva a cabo el control
y la vigilancia a través de las visitas de inspeccidn en los términos del articulo 8 del
Decreto 2263 de 199112, que permite verificar el cumplimiento de las normas legales,
técnicas y administrativas que ha establecido el ICBF, de acuerdo al programa que se
desarrolle, es decir, lo que se pretende es ejercer control y seguimiento de aquellas
instituciones que prestan el servicio de proteccién a los nifios, nifias y adolescentes.

Dicho esto, todas las actuaciones del ICBF en el marco de las resoluciones expedidas
dentro de los procesos administrativos sancionatorios, se han proferido en
cumplimiento a lo dispuesto tanto en el paragrafo del articulo 113 como en el 164,
ambos de la Ley 1098 de 2006 en ejercicio de las funciones de Inspeccion, Vigilancia
y Control a cargo de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad y, especialmente con
observancia de las garantias del procedimiento, derechos y términos establecidos en
los articulos 471>, 50'¢ y siguientes de la Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cabe resaltar que, de acuerdo con la norma en mencién, en lo que refiere a la
prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar, las funciones de Inspeccién,
Vigilancia y Control se encuentran centralizadas en la Direccion General del ICBF.

Consecuente a ello, se tiene que, en desarrollo de las funciones que la Ley ha
encomendado al ICBF, se han expedido decretos, resoluciones, lineamientos,
manuales, guias y toda suerte de normativa necesaria, para desarrollar los programas
que tienen a su cargo, el cumplimiento con la misionalidad encargada, es asi que, la

11 En concordancia con el Acuerdo 102 de 1979 Por el cual se adoptan los Estatutos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Articulo 4 numeral 6 y
7.

12 Decreto 2263 del 04 de octubre de 1991, “Por el cual se aprueba el acuerdo nimero 00017 del 06 de agosto de 1991, expedido por la junta directiva del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar a través del cual se reglamenta el otorgamiento de licencias de funcionamiento de las instituciones que desarrollan
programas de adopcion y la supervision y asesoria por parte del ICBF, a dichas instituciones”.

13 Articulo 11. Exigibilidad de los derechos "(...) Pardgrafo. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, como ente coordinador del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar, mantendra todas las funciones que hoy tiene (Ley 75/68 y Ley 7/79) y definira los lineamientos técnicos que las entidades deben
cumplir para garantizar los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, y para asegurar su restablecimiento (...)”

14 Articulo 16. Deber de vigilancia del Estado. "Todas las personas naturales o juridicas, con personeria juridica expedida por el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar o sin ella, que aun, con autorizacién de los padres o representantes legales, alberguen o cuiden a los nifios, las nifias o los adolescentes
son sujetos de la vigilancia del Estado. De acuerdo con las normas que regulan la prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar compete al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y
cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a los menores de edad o la
familia y a las que desarrollen el programa de adopcién.”

15 Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. “"Los procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no regulados por leyes
especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. Los preceptos de este Cédigo se aplicaran
también en lo no previsto por dichas leyes. Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier
persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio,
asi lo comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formularéd cargos mediante acto administrativo en el que
sefialara, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente
vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes Este acto administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta
decisién no procede recurso.

Los investigados podran, dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacién de la formulacion de cargos, presentar los descargos y solicitar o aportar
las pruebas que pretendan hacer valer. Serdn rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las impertinentes y las superfluas y no se atenderan las
practicadas ilegalmente.”

16 Articulo 50. Graduacion de las sanciones. "Salvo /o dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables: 1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos
tutelados. 2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero. 3. Reincidencia en la comisidn de la infracci32016n. 4. Resistencia,
negativa u obstruccidn a la accién investigadora o de supervisién. 5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la
infraccion u ocultar sus efectos. 6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes.
7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad competente 8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccién
antes del decreto de pruebas.”
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Ley 489 de 1998!” cred el Sistema Nacional de Control Interno, para entre otros
objetivos, fortalecer el funcionamiento interno de las instituciones publicas, y el ICBF
establecio al interior de su administracion, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad,
la cual tiene por objetivo, “(...) coordinar la implementacion de los procesos de
aseguramiento a la calidad en la entidad™8.

Por lo anterior, y en ese ejercicio de control y vigilancia del ICBF otorgado por la ley,
los resultados de las visitas de inspeccién que quedan consagrados en el acta de
visita son el principal material probatorio dentro del proceso administrativo
sancionatorio para determinar los incumplimientos por parte del operador de la
normatividad aplicable.

Ahora bien, una vez aclarado lo anterior, se puede decir que en cuanto al argumento
del recurrente sobre las personas que suscribieron el acta de la visita de febrero de
2022 por parte del ICBF, en la Resolucidn recurrida se dejo claro el tipo de vinculacion
de los profesionales que hicieron parte del equipo interdisciplinario encargado de
realizar la visita, frente a lo cual no cabe duda que no existié transgresién alguna al
debido proceso como tampoco al derecho a la defensa de la Fundacién, toda vez que
los mismos hacen parte del ICBF y fueron designados para cumplir las obligaciones
en el marco de dicha visita. En gracia de discusion, es de precisar que el tipo de
vinculacién de los profesionales no se considera relevante, teniendo en cuenta que
los diferentes profesionales que realizan la visita son designados por su
profesionalismo, experticia y capacidad no por su vinculacién, ya que el personal de
planta o apoyo a la gestién debe estar presto a desarrollar lo que en el marco de sus
funciones y obligaciones contractuales se les asigne.

Por lo anterior, el ICBF lo que garantizé fue la idoneidad del personal que realizé la
visita de inspeccidén por ser un equipo interdisciplinar, idoneo, capaz y experto y en
todo caso no se sigue de la diversidad de perfiles el tipo de vinculacidén, todos son
colaboradores que despliegan actividades propias de las visitas, es mas, dicha
informacién de vinculacion del personal es una informacién exclusiva del ICBF, por lo
que dicho argumento no esta llamado a prosperar en el marco del presente recurso
de reposicion.

Por otra parte, se tiene que tal como se refirid anteriormente, el procedimiento de
visitas de inspeccién versidon 13° establece dentro de sus alcances que éste inicia con
la recepcion de reclamos, denuncias y solicitudes de terceros frente a la presunta
irregularidad en la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, a partir de lo
cual la Oficina de Aseguramiento a la Calidad realiza la visita de inspeccion finalizando
con la presentacidn de resultados para el concepto del Comité de Inspeccidn,
Vigilancia y Control, cuyo resultado es el insumo para el inicio del procedimiento de
plan de mejora para las Visitas de Inspeccion y Auditorias de Calidad y/o el
procedimiento de Proceso Administrativo Sancionatorio cuando hay lugar a ello.

17 Ley 489 del 29 de diciembre de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 89 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones”

18 Decreto 987 del 14 de mayo de 2012 “Por el cual se modifica la estructura se modifica la estructura del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “Cecilia
de la Fuente de Lleras” y se determinan las funciones de sus dependencias. Articulo 5. “Oficina de Aseguramiento a la Calidad (...)"”
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=d663dd4d7d4c3e83bdbcd5falb4b70e005ca84262b37c2079cbe410eab1b862bImItdHMIMTCcINTEYOTYWMARptn=3&ve
r=28&hsh=48&fclid=23cble7f-a77d-6faa-2e69-
0bd9a37d6996&psq=procedimiento+visitas+de+inspecci%c3%b3n+icbf+versi%c3%b3n+138u=alaHROcHM6Ly93d3cuaWNiZi5nb3YuY28vc3lzdGVtL2Zpb
GVzL3Byb2NIc29zL 3AXxLmI2Y19wcm9jZWRpbWIIbnRvX3Zpc2l0YXNfZGVfaW5zcGVjY2lvbI9hX2VudGIkYWRIc192MTMucGRm&ntb=1
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RESOLUCION No. 4951 del 1 de Septiembre de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion 0628 del 17 de febrero de 2025, por la cual se decidio el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION SAN MAURICIO
con NIT. 860.515.777-5

Lo mencionado, se encuentra sustentado de igual modo en el citado procedimiento,
que contempla que, el equipo profesional de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
que realiza las visitas de inspeccion es conformado por diferentes perfiles
profesionales que se encuentren en capacidad de verificar el cumplimiento de los
requisitos en cada uno de los componentes, legal, financiero, técnico y administrativo,
de acuerdo con la normativa, lineamientos, manuales operativos, directrices ICBF e
instrumentos de verificacion vigentes y aplicables a la modalidad de atencién que sera
objeto de la visita de inspeccion. De igual manera quienes son designados para
realizar la visita es el personal idéneo, con capacidad y experticia, no por su clase de
vinculacién que tiene con el ICBF y quien toma las decisiones es el servidor publico
con la competencia otorgada por la ley, pro lo que dicho argumento carece de
fundamento factico y juridico

En virtud de lo antes mencionado, esta Direccidn no comparte las argumentaciones
destinadas a cuestionar la legalidad del acta de visita de inspeccion, y su importancia
como material probatorio, por haber sido suscrita por profesionales con vinculo de
contratistas, por cuanto es claro que la misma goza de presuncion de legalidad y
cumple con lo establecido en el mencionado Procedimiento de Visitas de Inspeccién,
y es el resultado de los hechos evidenciados, respaldada por los soportes y la
informacidn que el operador aport6 en el marco de la visita, y que dan cuenta de los
incumplimientos de la normatividad aplicable por parte de la fundacion.

3.2. Respecto de la practica de una inspeccion que fue negada por parte del
ICBF

Respecto a la solicitud de la practica de una inspeccion en el establecimiento negada
por parte del ICBF, con la cual pretendia controvertir el acta de visita, y realizar
precisiones acerca de las declaraciones ambiguas y generales en la misma, es
menester traer a colacion lo evaluado en la Resolucion No. 0628 del 17 de febrero de
2025, donde se menciond que, en el Auto de Tramite 0002 del 13 de enero de 2025,
a través del cual se negd la solicitud de la visita, se realizé un estudio de fondo sobre
la solicitud de la inspeccion, atendiendo los criterios de conducencia, pertinencia y
utilidad, sin que ello haya representado una vulneracién a su debido proceso, toda
vez que se considerd que la misma no era conducente, como tampoco tiene la entidad
de desvirtuar los hallazgos.

Lo anterior, por cuanto se reiterd por parte de este Despacho que, no era necesario
realizar una nueva inspeccién dado que los hechos materia de sancién del presente
proceso fueron plenamente identificados en la visita de inspeccion llevada a cabo
entre el 23 y 25 de febrero de 2022, y realizar una nueva no modificaria los hechos
evidenciados, como tampoco vulnera el debido proceso o el derecho de defensa de la
Fundacidén, lo que tuvo que haber realizado o desplegado la Fundacién era una
defensa material y no formal, demostrando de manera contundente que la visita fue
errada, lo cual hasta este momento procesal no ocurrid, contrario sensu, se probaron
las circunstancias facticas y juridicas que motivaron el inicio del procedimiento
administrativo sancionatorio, por lo que la informacién obtenida en la visita fue clara,
contundente y conllevd a sustentar la decisién adoptada en la Resolucion No. 0628
del 17 de febrero de 2025.

3.3. Respecto al recurso de reposicion en subsidio de apelacion
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RESOLUCION No. 4951 del 1 de Septiembre de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion 0628 del 17 de febrero de 2025, por la cual se decidio el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION SAN MAURICIO
con NIT. 860.515.777-5

Por ultimo, es importante referirse a la peticién de conceder el recurso de apelacion,
para lo cual se trae a colacion el articulo 74 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, que sefala con respecto a los recursos de la via
gubernativa, lo siguiente; “Por regla general, contra los actos definitivos procederan los
siguientes recursos: 1. El de reposicion, ante quien expidid la decision, para que la aclare,
modifique adicione o revoque. 2. El de apelacion, para ante el inmediato superior
administrativo, o funcional con el mismo propdsito. No habra apelaciéon de las
decisiones de Ilos Ministros, Directores de Departamento Administrativo,
superintendentes y representantes legales de las entidades descentralizadas ni de los
directores u organismos superiores de los 6rganos constitucionales auténomos. (...)”
(negrilla fuera de texto).

En ese sentido, los casos que son tramitados bajo el proceso administrativo
sancionatorio referido en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, y de acuerdo con su
organizacion funcional el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar creado por la Ley
7 de 1979 y su Decreto Reglamentario 2388 de 1979, adscrito al Ministerio de
Igualdad y Equidad mediante Decreto 1074 de 2023, al ser una entidad del nivel
descentralizado de la rama ejecutiva del poder publico, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, no cuenta con superior funcional o
jerarquico con competencia para resolver recursos de apelacién, lo que lleva a concluir
gue no es procedente conceder el recurso de alzada en contra de la Resolucion No.
0628 del 17 de febrero de 2025, razén por la cual, en la parte resolutiva de este
proveido se rechazara por improcedente el recurso de apelacion solicitado.

3.4. Respecto de la solicitud de reducir el periodo de la sancion impuesta

Revisada la Resolucion No. 0628 del 17 de febrero de 2025, se observa que, ala
FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO se le impuso una sancion de SUSPENSION
por el término de cinco (05) meses de la licencia de funcionamiento bienal para
prestar el Servicio Publico de Bienestar Familiar en la modalidad Internado, otorgada
por la Direccidon Regional Bogotd mediante Resolucién No. 3207 del 30 de agosto de
2019, modificada por la Resolucion No. 4054 del 25 de octubre de 2019 y otras o la que
se encontrara vigente para la misma modalidad y/o servicio con igual poblacion e
inmueble, o la que se modifique de acuerdo con la denominaciéon que establezca el
Manual Operativo actual, al momento de la ejecucién de la sanciéon en el marco del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Para la graduacion de la sancién impuesta se tuvieron en cuenta los aspectos,
circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, asi:

“ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren
aplicables:

1. Dafo o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

(...)

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

(...)

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.

.)"
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En consecuencia, de conformidad con las particularidades de los hallazgos que se
declararon probados y que conformaron los cargos, resultaron aplicables los criterios
de graduaciéon consagrados en los numerales 1, 3 y 6 de la precitada norma, los
cuales fueron sustentados de tal manera que, desde ya, este Despacho no accedera
a la peticiéon del recurrente de disminuir el tiempo de suspensidn de la licencia bienal,
por los siguientes aspectos, que fueron analizados en la actuacion recurrida, asi:

i. Del criterio No. 1 sobre el DANO O PELIGRO GENERADO A LOS
INTERESES JURIDICOS TUTELADOS: Teniendo en consideraciéon los
hallazgos probados en los cargos formulados a través del Auto de Cargos No.
0156 del 08 de noviembre de 2024 y en el caso de la modalidad inspeccionada,
los comportamientos endilgados a la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO
ademas de incurrir en las faltas de los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la
Resolucion 3899 de 2010, modificado por el articulo 10 de la Resolucién 3435
de 2016, también pusieron en riesgo el goce efectivo de los derechos de los
usuarios asociados a la modalidad, tales como la Proteccion Integral, el
Interés Superior, el Derecho a la Vida y a la Calidad de Vida y un
Ambiente Sano, el Derecho a la Integridad Personal, el Derecho a la
Intimidad.

ii. Del criterio No. 3 sobre la REINCIDENCIA EN LA COMISION DE LA
INFRACCION: Se logré determinar una vez revisadas las bases de datos de
la Oficina de Aseguramiento a la Calidad que la FUNDACION HOGAR SAN
MAURICIO anteriormente fue sancionada con la Suspensidn de la Licencia de
Funcionamiento por el término de tres (03) meses mediante la Resolucién 1736
del 02 de marzo de 2022, que fue confirmada por la Resolucién 199 del 27 de
enero de 2023, y una vez revisado el contenido material de la decisién se
encontrd que, se coincide en la misma Modalidad, y en el mismo inmueble, asi
como en la misma poblacidon que fue objeto de visita en el presente tramite, lo
que conlleva a concluir una situacion reiterativa grave, que no se corrigié con
la sancién mencionada, lo cual permite ser considerada como un factor para
hacer mas drastica la sancién.

iili. Del criterio No. 6 sobre el GRADO DE PRUDENCIA Y DILIGENCIA CON
QUE SE HAYAN ATENDIDO LOS DEBERES O SE HAYAN APLICADO LAS
NORMAS LEGALES PERTINENTES: Se evidencido que el operador, con su
actuar no correspondié a la observancia debida para la protecciéon de los
derechos fundamentales y el cumplimiento de los instrumentos técnicos antes
referenciados, desconociendo la misionalidad de la modalidad de Internado, sin
que resulte aceptable haberse apartado de forma injustificada de los procesos
propios de esta modalidad, por cuanto las omisiones reiteradas y la falta de
acciones correctivas oportunas evidencian una gestidn negligente y poco
prudente de cara a la garantia de derechos vy justifican la imposicion de una
sancién acorde con la gravedad de los hechos, a fin de garantizar el
cumplimiento efectivo de los estandares normativos y la proteccion de los
derechos de la infancia.

Por ello, en estricta aplicacion de la normatividad de orden constitucional y legal que
ha sido resefiada, asi como la jurisprudencia citada, el acervo probatorio que reposa
en el expediente y las razones aqui sefialadas, este Despacho procede a confirmar la
sancién consignada en la Resolucion No. 0628 del 17 de febrero de 2025, al no
encontrarse nuevos argumentos ni fundadas las razones de hecho y de derecho
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RESOLUCION No4951 del 1 de Septiembre de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion 0628 del 17 de febrero de 2025, por la cual se decidio el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION SAN MAURICIO
con NIT. 860.515.777-5

sefialados en el escrito del recurso de reposicion por parte de la FUNDACION SAN
MAURICIO.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE el recurso de apelacion
interpuesto en contra de la Resolucion No. 0628 del 17 de febrero de 2025, de
acuerdo con la parte considerativa del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resoluciéon No. 0628
del 17 de febrero de 2025, de acuerdo con la parte motiva de la presente decision.

ARTfCULQ TERCERO: NOTIFICAR el presente acto administrativo a la
FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO a través de su apoderado, su representante
legal o quien haga sus veces, en los términos de los articulos 56 y 67 de la Ley 1437
de 2011 y demas normas aplicables concordantes.

PARAGRAFO PRIMERO: Se identifica en el expediente que la direccion fisica de
notificaciones del apoderado se ubica en la calle 110 No. 9 - 25 Torre Empresarial
Pacific Oficina 912 en la ciudad de Bogotd D.C. y cuenta con direccién de correo
electrénico serazo@obmabogados.com

PARAGRAFO SEGUNDO: Se identifica en el expediente que la direccién fisica de
notificaciones de la representante legal se ubica en la carrera 80 No. 172 A- 90, Barrio
San José de Bavaria, en la ciudad de Bogota D.C. y cuenta con direccién de correo
electrénico hogar@sanmauricio.org

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucidn rige a partir de su notificacion y contra
la misma no procede recurso alguno, de conformidad con el numeral 2° del articulo
87 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley
1437 de 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., a los 1 de Septiembre de 2025

: . /o
/%ID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobd José Miguel Rueda Vasquez Jefe Oficina Asesora Juridica F :
Aprobd Jeason Ariel Cossio Ibargiien Jefe Oficina Aseguramiento a la Calidad %
Reviso Diana Carolina Baloy Asesora Direccién General ’

Reviso Patricia Lucia Diaz / Margarita Maria Flérez Oficina Asesora Juridica POE

Revisé Helmult Dioney Vallejo Tunjo Oficina Aseguramiento a la Calidad ADVT

Proyectd Maryoris Esther Carrillo Esmeral Oficina Aseguramiento a la Calidad &
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

o0
Direccion General i‘)
Oficina de Aseguramiento a la Calidad
CLASIFICADA BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202510300000273041
Bogota, 2025-09-02
Sefor
SEBASTIAN ERAZO CAMARGO
Apoderado

FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO
serazo@obmabogados.com

Asunto: Citacion para Notificacion personal Resolucion No. 4951 del 1 de
septiembre de 2025.

Con el fin de notificarle personalmente el contenido de la Resolucién No. 4951 del 1 de
septiembre de 2025 “Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra
de la Resolucién 0628 del 17 de febrero de 2025, por la cual se decidié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO con NIT. 860.515.777
- 57 de conformidad con el contenido del articulo 68 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A., se le cita para que comparezca
ante esta Direccién General en las oficinas ubicadas en la Avenida Carrera 68 No. 64 C - 75,
en la ciudad de Bogota D.C., en el horario de 8:00am a 5:00pm, dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la citacién.

En el evento de no comparecencia a esta citacién, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar procederd a notificar el mencionado acto administrativo mediante aviso, en
cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y lo Contencioso Administrativo. C.P.A.C.A

Cordialmente,

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de la Direccién General

Proyecté: Maryoris Carrillo Esmeral - Oficina de Aseguramiento a la Calidad ﬁ
Revisé: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Oficina de Aseguramiento a la Calida
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St Correo Etectrénico
informacién @ coTEe S

Acta de Envioy Entrega de Mensgje de andes
Datos T

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que harealizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR |ICBF identificado(a) con NIT 899999239. el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de
ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun o consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 920079

Remitente: correspondencia.sedenacional @icbf.gov.co

Cuenta Remitente:  correocertificadonatificaciones@4-72.com.co

Destinatario: serazo@obmabogados.com - serazo@obmabogados.com
Asunto: 202510300000273041

Fecha envio: 2025-09-04 16:07

Documentos S

Adjuntos:

Estado actual: Acuse de recibo

/ Trazabilidad de notificacion electrdnica

Evento Fecha Evento Detalle
[ ] M ensaj eenviado con estampa de Fecha: 2025/09/04 Tiempo de_firmado: Sep 4 21:08:49 2025 GMT
tiempo Hora: 16:08:49 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendré por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.
® Acusederecibo Fecha: 2025/09/04 Sep 4 16:08:50 cl-t205-282¢] postfix/smtp[3833):
Hora: 16:08:50 B380C124882F: to=<serazo@obmabogados.com>,
Con la recepcion del presente mensaje de datos en relay=mx.zoho.com[ 204.141.33.44] 25, delay=1,
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que delays=0.05/0/0.32/0.64, dsn=2.0.0, status=sent (250
el destinatario ha sido notificado para todos los Message received)

efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
delaLey 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario harecibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |afrase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electronico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

= Asunto: 202510300000273041

Cuerpo del mensgje:



Buen dia,

Se remite notificacion electronica | CBF bajo el radicado No. 202510300000273041 para su
conocimiento y tramite.

Cordiamente
2 Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
202510300000273041.pdf 932fc426d85fd1f0e01ed4c65caf 559dd22f 02607 3ff0e8dcab0644eab5d9a60
i) Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como |os documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensagje de datos por parte del emisor del mensgje, por lo tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria
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Direccion General @)
Oficina de Aseguramiento a la Calidad

CLASIFICADA BIENESTAR

FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202510300000288271
Bogota D.C., 2025-09-12

Sefior

SEBASTIAN ERAZO CAMARGO
Apoderado

FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO
serazo@obmabogados.com

Referencia: Notificacion por aviso Resoluciéon 4951 del 1 de septiembre de 2025.
Respetado sefior:

Para efectos de la notificacién por aviso de la Resolucién No. 4951 del 1 de septiembre
de 2025, “Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de
la Resolucién 0628 del 17 de febrero de 2025, por la cual se decidié el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION HOGAR SAN
MAURICIO con NIT. 860.515.777- 5" el dia 4 de septiembre de 2025, por medio del correo
electrénico: serazo@obmabogados.com; la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, envio
citacién a fin de efectuar notificacién personal radicada con el No. 202510300000273041 al
apoderado de la Fundacién, sin embargo, al cabo de los cinco dias del envio no se presentd
en las instalaciones de la Direccidn General del ICBF ubicadas en la Avenida Carrera 68 No.
64C - 75., en la ciudad de Bogotd, para surtir la notificacién personal.

Como consecuencia de lo anterior, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad informa al sefior
SEBASTIAN ERAZO CAMARGO, en su calidad de apoderado de la FUNDACION HOGAR
SAN MAURICIO identificada con el NIT 860.515.777-5, que a través del presente aviso se
le notifica de la Resolucién No. 4951 del 1 de septiembre de 2025.

Se advierte que la presente notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega de este aviso en la direccién electrénica sefnalada, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y se informa que en contra de la citada Resolucién NO procede recurso
alguno de conformidad con lo dispuesto en el numeral 22 del articulo 87 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

ol L o
- L)h—_%f_%::\_/
JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN

Jefe Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de la Direccién General g]g
d

Proyectd: Maryoris Esther Carrillo Esmeral - Abogada Oficina de Aseguramiento a la Calida
Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Abogada Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Anexo: Resolucién No. 4951 del 1 de septiembre de 2025 (10 paginas)
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Actade Envioy Entrega de Mensaje de aﬁdes
Datos QNAEs b

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que harealizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR |ICBF identificado(a) con NIT 899999239. el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de
ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun o consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 932452

Remitente: correspondencia.sedenacional @icbf.gov.co

Cuenta Remitente:  correocertificadonatificaciones@4-72.com.co

Destinatario: serazo@obmabogados.com - serazo@obmabogados.com
Asunto: 202510300000288271

Fecha envio: 2025-09-15 15:04

Documentos S

Adjuntos:

Estado actual: Lecturadel mensgje

/ Trazabilidad de notificacion electrdnica

Evento Fecha Evento Detalle
[ M ensaj e enviado con estampa de Fecha: 2025/09/15 Tiempo dgf_irmado: Sep 15 20:06:43 2025 GMT
tiempo Hora: 15:06:43 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.
® Acusederecibo Fecha: 2025/09/15 Sep 15 15:06:45 cl-t205-282¢| postfix/smtp[7074]:
Hora: 15:06:45 36ADC1248803: to=<serazo@obmabogados.com>,
Con la recepcion del presente mensaje de datos en relay =mx.zoho.com[204.1_41.43.44]:25, delay=2,
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que delays=0.08/0/0.7/1.2, dsn=2.0.0, status=sent (250
el destinatario ha sido notificado para todos los Message received)
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
delaLey 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.
® El destinatario abrio la notificacion Fecha: 2025/09/16 Direccion | P 186.81.235.202
Hora: 16:13:45 Agente de usuario: Zoho%20Mail/82 CFNetwork
/3826.600.41 Darwin/24.6.0
™ Lectura del mensaje Fecha: 2025/09/16 Direccion | P 186.81.235.202 Colombia -
Hora: 16:14:03 Cundinamarca - Cota

Agente de usuario:Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone
0S 18 6_2like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15
(KHTML, like Gecko) Version/18.6 Mobile/15E148

Safari/604.1

De acuerdo con los articulos 20 y 21 delaLey 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.



Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electronico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por |o que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

Asunto: 202510300000288271

Cuerpo del mensgje:

Buen dia,

Envio de notificacion electrénica | CBF con radicado N. 202510300000288271 para su
conocimiento y tramite.

Cordialmente,
2 Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
4951_-_Resuelve_recurso_reposicion_proceso_adiministralivo_sanc | 1,1 301 2604465 ache54360al8370f 7a2e8c79eabd769552bdel caBIsai9z8

ionatorio_contra_Fundacion_San_Mauricio_1.pdf

202510300000288271_NOTIFICACION_POR_AVISO_SAN_MA

URICIO.pdf 807cch666e1f1738d77863f048025823909f ablacaf 4f402997424f43aAcfadb

% Descargas

Archivo: 4951 - Resuelve recurso_reposicion_proceso_adiministrativo_sancionatorio_c... desde: 186.81.235.194
el dia: 2025-09-16 16:14:12

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por |o tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.

www.4-72.com.co



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “‘
Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR
FAMILIAR

CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 0628 del 17 de febrero de 2025

En Bogota D.C., a los veintitrés (23) dias del mes de septiembre de dos mil veinticinco
(2025), el jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar - ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del
articulo 87 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011), hace constar que la Resolucion No. 0628 del
17 de febrero de 2025 "Por medio del cual se resuelve el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO
identificada con NIT. 860.515.777- 57, fue notificada personalmente a la
FUNDACION HOGAR SAN MAURICIO, el dia 24 de febrero de 2025, a través del
abogado SEBASTIAN ERAZO CAMARGO, en calidad de apoderado de la investigada;
actuacién en contra de la cual se interpuso recurso de reposicion resuelto mediante
la Resolucion No. 4951 del 1 de septiembre de 2025, notificada mediante aviso
el 16 de septiembre de 2025, al apoderado de la Fundacién.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales a los diecisiete (17) dias del mes de septiembre de dos mil veinticinco
(2025), quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.
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JEAS N ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de la Direccién General

Proyect6: Maryoris Esther Carrillo Esmeral - Oficina Aseguramiento a la Calidad
Revisoé: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Oficina de Aseguramiento a la Calida
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