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  ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ No. 141 

Hora: 9:00am Fecha: 28 de octubre 2025 

Lugar: Auditorio Alcaldía Municipal – Municipio de Buesaco 

Dependenci
a que 
Convoca: 

Centro Zonal Pasto Uno 

Proceso: Promoción y Prevención. 

Objetivo: 
Realizar Mesa Publica de Rendición de Cuentas en el cual se informará sobre la gestión institucional 
2024 y avances de 2025 a través del dialogo en el municipio de Buesaco. 

 
Agenda:  
 
1. Himno Nacional 
2. Instalación por parte de la doctora Julietta Mabel Ojeda Andrade – Coordinadora ICBF – Centro Zonal Pasto Uno.  
3. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  
4. Informe de gestión misional con enfoque territorial y diferencial. 
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  
6. Gestión contractual asociada a metas.   
7. Espacio de participación de partes interesadas  
8. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 
9. Cierre 
 
Desarrollo:  
 
En primer lugar, al llegar a las instalaciones del Auditorio de la Alcaldía Municipal de Buesaco, la coordinadora del centro Zonal 
Pasto Uno doctor Julieta Mabel Ojeda Andrade, extiende un cordial saludo a nombre del director de la Regional Nariño Dr., Luis 
Alberto Higuera Malaguer y del equipo del Centro Zonal a todos los asistentes en el recinto. Seguidamente socializa la agenda, 
en el cual se acordaron las siguientes normas, para garantizar la efectividad de la mesa pública y la participación de los 
asistentes: 
 

• Silenciar los micrófonos y apagar cámara de video. 

• Se informa que la reunión se grabará. 

• Se solicita a los asistentes, acercarse a firmar la asistencia, al puesto de registro que se encuentra al ingreso del 
auditorio. 

• Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra. 
 
1. HIMNO NACIONAL 
 
2. INSTALACIÓN POR PARTE DE LA DOCTORA JULIETTA MABEL OJEDA ANDRADE – COORDINADORA ICBF – 
CENTRO ZONAL PASTO UNO. 
 
La doctora Julietta Mabel Ojeda Andrade del Centro Zonal Pasto Uno, da la bienvenida al espacio de mesa pública de rendición 
de cuentas del Centro Zonal Pasto Uno. Refiere que la intención de este espacio es que además de conocer los resultados de 
la gestión del centro zonal durante la vigencia 2024 avances a 31 de agosto de 2025, se cuente con la participación de todos los 
asistentes con relación a las inquietudes, comentarios que se tenga en frente de la gestión presentada, esperando que este 
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espacio sea muy productivo. Agradece la asistencia de los participantes entre ellos a los comités de control social de las 
diferentes modalidades de atención de ICBF, Entidades Administradoras del Servicio, Instituciones, funcionarios ICBF y demás 
actores involucrados en el proceso, que se encuentran de manera presencial y virtual. 
Por parte de ICBF Centro Zonal Pasto Uno, se encuentran presentes en la mesa pública el Dr. Jonnathan Fajardo como 
Supervisor del contrato 520010522024, la Dra. Silvana del Pilar Russi – Defensora de Familia, Dra. Camila López – Trabajadora 
Social, Dra. Diana Ramos – Somos Familia, Somo Comunidad, Dra. Sthepanie España – Nutricionista, Dra. Darlyn Ortiz – 
Presencia y la Dra. Adriana Villamarin Rivera – Profesional de Seguimiento a la Ejecución Financiera.  
 
3. CONTEXTO RENDICIÓN PUBLICA DE CUENTAS. 
 
Luego de instalado el evento, la Dra. Julietta Ojeda Andrade continúa con la socialización del portafolio de servicios de los 
Programas ICBF en el Municipio de Buesaco, acentúa los Principios Institucionales e invita a la comunidad en general a cumplir 
con la labor de veedores, pues los recursos destinados para la atención de los Niñas y Niños deben ser tratados con honestidad 
y trasparencia. 
 

 
 
La Dra. Julietta Ojeda Andrade procede a explicar que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es un establecimiento 
público descentralizado con personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio propio. Fue creado por la Ley 75 de 1968 
y adscrito actualmente al Ministerio de la Igualdad y la Equidad. Esto está establecido en el decreto número 1074 del 2023. 
Actualmente el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar a nivel nacional cuenta con 33 regionales, en las cuales está incluida 
la regional Nariño. Cuenta con 218 centros zonales distribuidos en 1157 municipios con atención del CBF. Actualmente en hasta 
la vigencia 2024 se encuentran registrados 2669.681 usuarios, quienes son atendidos en las diferentes modalidades que se 
ejecutan a través del Instituto. Con una inversión hasta 2024 de 9.78 billones de pesos. 
 
Desde la coordinación del centro zonal se presenta los municipios adscritos al centro zonal. 
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Existe una misión y una visión que se cumple a través del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, que está establecida en 
el mapa estratégico. 
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4. INFORME DE GESTIÓN MISIONAL CON ENFOQUE TERRITORIAL Y DIFERENCIAL 
 
Toma la palabra la Dra. Silvana Russi. Defensora de Familia del Centro Zonal Pasto Uno 
 
La Dra. Russi manifestó que desde las Defensorías de Familia se busca garantizar la protección integral y el restablecimiento 
de derechos de los niños, niñas y adolescentes. Explicó que se atienden los procesos de acuerdo con su naturaleza y las rutas 
establecidas, se explica que los procesos de restablecimiento de derechos son procesos de carácter administrativo y se 
encuentran regulados por la ley 1098 de 2006 modificada por la ley 1878 de 2018 adelantados por las autoridades administrativas 
como Defensorías de familia del ICBF y las Comisarías de Familia de acuerdo a la competencia funcional o territorial establecida 
legalmente. 
Señaló que, en los casos donde se evidencia situaciones de amenaza o vulneración de derechos, se adelantan los procesos de 
restablecimiento conforme a lo establecido por la ley, articulando las actuaciones con las diferentes autoridades competentes 
las situaciones que se conozcan, con el fin de activar las rutas de atención pertinentes. 
Así mismo, informó que el ICBF cuenta con diferentes modalidades de atención a través de los centros zonales y entidades 
especializada que brindan apoyo y tratamiento tanto a los niños, niñas y adolescentes como a sus familias. Estas modalidades 
incluyen, entre otros, programas de fortalecimiento familiar, apoyo psicosocial, atención de hogares sustitutos o instituciones de 
protección dependiendo de la valoración y el nivel de riesgo determinado en cada caso particular. 
Finalmente, resaltó la importancia de la articulación institucional para garantizar respuestas oportunas y efectivas frente a ls 
vulneraciones de derechos, así como el compromiso de todos los actores del sistema en la protección integral de la niñez y la 
adolescencia. 
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Interviene la Dra. Camila López. Trabajadora Social del Centro Zonal, en donde da a conocer las líneas de atención para la 
activación de rutas de atención, ante la vulneración o amenaza de los derechos de los niños, niñas y adolescente, es importante 
que todos nos articulemos para la garantía de derecho de nuestros niños, niñas y adolescente.  
 
Información Necesaria para el Reporte: 
 

• Al reportar, es útil proporcionar: 

• Nombres y apellidos del niño, niña o adolescente. 

• Dirección o ubicación exacta de la situación. 

• Descripción detallada de la situación de vulneración. 

• Datos de los padres o representantes legales, si los conoce. 
 
Líneas de Atención: 
 

Línea 141: Es una línea gratuita nacional para protección, emergencia y orientación, disponible las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana. 
Línea Gratuita Nacional ICBF: 01 8000 91 80 80 para reportes y peticiones, disponible de lunes a viernes de 8:00 a.m. 
a 5:00 p.m.  
 
Otros Canales de Contacto: 
 
Presencial: Acudir a las Sedes Regionales, Centros Zonales del ICBF, Comisarías de Familia o Inspecciones de 
Policía. 
Virtual: Ingresar a la página del ICBF (www.icbf.gov.co) o enviar un correo a atencionalciudadano@icbf.gov.co. 
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PROCESO FAMILIAS Y COMUNIDADES 
 

 
 
 

 
La Dra. Diana Ramos realiza la intervención con el fin de dar a conocer el proceso: 
 
El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar dentro de sus procesos misionales incluye un proceso integral y transversal desde 
el área de prevención, “Familias y Comunidades”, en el mismo la implementación de una estrategia que permite la atención de 
familias en su contexto familiar y cultural desde las diferentes vulnerabilidades, el servicio denominado “somos familia somos 
comunidad”. 
En concordancia con el plan de desarrollo del actual gobierno, se crean programas de atención integrales que  favorecen el 
cuidado de las  familias  con el objetivo de “Acompañar a las familias y comunidades para el fortalecimiento de vínculos de 
cuidado mutuo, capacidades de agencia democrática, afrontamiento generativo e incidencia en los proyectos de vida personales, 
familiares y comunitarios, a través de la promoción de Sistemas Comunitarios de Cuidado, que aporten a la consolidación del 
tejido social, a la construcción de paz y al buen vivir.” 
La Regional Nariño viene operando desde el año 2024 el servicio somos familia somos comunidad de forma directa, de manera 
que se logre adelantar una atención objetiva y de calidad a familias del Departamento de Nariño. 
Para esta vigencia 2025, el servicio se encuentra operando desde el mes de abril con una vigencia de 7 meses en los municipios, 
Ipiales, Tumaco, Cumbal, Policarpa Barbacoas y Pasto. 
En pasto se encuentra brindando una atención a familias en las comunas cuatro, cinco y doce, cada comuna es atendida por 
cuatro profesionales de diferentes perfiles, psicosociales, trabajo social y psicología, promotores de salud, profesionales de 
gestión comunitaria y pedagogos. Cada comuna es atendida por cuatro profesionales para la conformación de una unidad de 
tejido familiar UTFC- con una cobertura de atención de 125 familias. 
Es de esta manera como el Centro Zonal Pasto 1 cuenta con la conformación de tres unidades de tejido familiar y comunitario -
UTFC, y atiende a 375 familias de la ciudad de pasto en su lugar de residencia. 
En el desarrollo del servicio somos familia somos comunidad las familias son atendidas a través de tres momentos momento 
familiar, comunitario y regional. 
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A nivel familiar las familias reciben una atención dirigida e integral al interior de sus hogares con visitas programadas y desarrollo 
del plan de atención de acuerdo a las necesidades particulares, generando en ellas empoderamiento y conocimiento de 
activación de rutas. 
A nivel comunitario a través de encuentros comunales en los cuales participan las diferentes entidades territoriales con 
respuestas a las necesidades que se generan al interior de los hogares y generando participación comunitaria como beneficio 
de cuidado y atención comunitaria. 
A nivel regional con una atención comunitaria, de acuerdo al diagnóstico inicial generado a nivel comunitario en el cual se 
visualizan situaciones de inobservancia que no han sido atendidas por desconocimiento de rutas o falta de oportunidades en las 
familias, es así como se generan estos espacios de atención comunitaria en respuesta a solicitudes de las familias. 
Sumado a ello se incluye dentro del proceso la formulación de iniciativas comunitarias, las cuales son formuladas por las familias 
y contribuyen al desarrollo social de los barrios y por ende de sus residentes. 
De esta manera cómo se ha logrado llegar y brindar una atención a familias en su residencia, generando escenarios de reflexión 
aprendizaje y construcción de aliados estratégicos en favor de las diferentes comunidades. 
 
 Seguidamente la Dra Darlyn Ortiz, realiza la socialización del servicio de PRESENCIA DE “PRESENCIA PARA LA 
CONVIVENCIA Y EL FORTALECIMIENTO DE VÍNCULOS FAMILIARES Y COMUNITARIOS”. 
 
 

 
 

Se realiza la presentación y socialización sobre el servicio de “Presencia para la Convivencia y el fortalecimiento de vínculos 
familiares y comunitarios” en el cual se hace acompañamiento a las familias y comunidades para potenciar las capacidades de 
gestión de sus propios recursos frente a situaciones de crisis y de conflictos con el propósito de su empoderamiento y la 
consolidación de redes sociales de cuidado que les permita decidir sobre lo que quieren hacer y quieren ser en aras del buen 
vivir.  
 
Valoración Técnica y Postulación: Sesiones de asesoría inicial con la familia, Identificación de necesidades, metas y objetivos, 

Definición de pertinencia para postulación al apoyo económico. 
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Acompañamiento Psicosocial: Asesoría, Encuentros comunitarios, Acompañamiento familiar/domiciliario. Ajustar el plan de 

trabajo según evolución de la familia 

Seguimiento y Corresponsabilidad: Orientar el uso adecuado del apoyo económico, Hacer seguimiento a la asistencia de las 

familias, Reportar inasistencias y novedades en el SIM. 

Articulación y Rutas de Atención: Articular con el equipo itinerante de inclusión (salud y educación), Activar rutas de 

restablecimiento de derechos ante situaciones de amenaza o vulneración. Apoyar a las familias en trámites (ej. certificado de 

discapacidad). 

TEMA SELECCIONADO MESA PÚBLICA – CENTRO ZONAL PASTO UNO 

Toma la palabra la doctora Julietta Ojeda, coordinadora del centro zonal, menciona que la mesa publica es un espacio de 

participación para dialogar con la ciudadanía sobre lo que hemos logrado, lo que podemos mejorar y como seguimos trabajando 

juntos por nuestros niños, niñas y familias de dialogo, en el cual el tema seleccionado para la mesa pública fue el de acciones y 

estrategias para a prevención y atención de los riesgos en la desnutrición infantil,  para dar a conocer los diferentes acciones y 

estrategias para la prevención y atención de los riesgos en la desnutrición infantil  toma  la palabra a la doctora Dra. Stephanie 

España, en donde manifiesta:  

 Teniendo en cuenta que el tema seleccionado para la mesa pública fue el de acciones y estrategias para a prevención y atención 

de los riesgos en la desnutrición infantil, en primer lugar, se presenta las cifras estadísticas de los estados nutricionales de los 

niños y niñas participantes de las modalidades y servicios de primera infancia del ICBF que hacen presencia en el municipio de 

Buesaco, para las vigencias 2024 y 2025; posteriormente se socializa las acciones específicas que se adelantan desde ICBF 

cuando se identifica casos de desnutrición aguda, en el marco de la guía de impulso a la soberanía alimentaria por el derecho 

humano a la alimentación adecuada en las modalidades y servicios del ICBF; por otro lado, se comparte información sobre las 

acciones y estrategias de promoción y prevención del componente de salud y nutrición, principalmente con relación a la gestión 

de atención en salud, educación alimentaria y nutricional, prevención de enfermedades prevalentes de la primera infancia, 

evaluación y seguimiento nutricional y complementación alimentaria por modalidades, incluyendo la importancia del Alimento de 

Alto Valor Nutricional en la prevención de la desnutrición infantil; finalmente se presenta los datos de las Raciones Para Preparar 

entregadas a los y las beneficiarias en las modalidades y servicios de primera infancia presentes en el municipio de Buesaco 

por contrato de aportes en la actual vigencia.  
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Seguidamente el supervisor de contrato Dr. Jhonnatan Fajardo, realiza la presentación y socialización sobre las modalidades de 
Primera Infancia, las cuales se prestan dentro de los servicios del ICBF dando claridad que hacen parte del territorio en beneficio 
para sus comunidades, se explica y contextualiza los componentes internos que se establecen dentro de estas modalidades las 
cuales se les realiza seguimiento y supervisión con el fin de garantizar la buena prestación de los servicios  

 
 

 
 

 
Finalmente se socializa la parte financiera, lo correspondiente a la ejecución de la vigencia 20245 y avances a 31 de agosto de 
2025, puntualizando en el municipio de Pasto y Buesaco, teniendo en cuenta que en la vigencia se están ejecutando dos 
contratos: 520010522024 servicios HCB COMUNITARIO Y FAMIBIENVENIR y el contrato 52002642025 servicios CENTRO 
DE DESARROLLO INFANTIL y EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR. 
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Para el cierre del evento los operadores de los contratos 52002642025 y 520010522024, realizaron la presentación de una 
experiencia significativa. 
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7. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN DE PARTES INTERESADAS  
 
Funcionaría de Alcaldía Marcela Burbano preguntó por qué no se entregó el paquete alimentario a los beneficiarios si 

además hay recursos y tienen derecho a recibir los servicios.  

Respuesta: Supervisor contractual Dr. Jhonnatan explica que en el momento de cerrarse la unidad de servicio los niños del 

futuro, los usuarios se desvinculan del sistema de información cuéntame que maneja ICBF. Durante este tiempo no fueron 

atendidos ya que el proceso para la reapertura de la unidad de servicio se toma un tiempo desde la regional Nariño. Y se hace 

el proceso de la convocatoria desde el operador y el cumplimiento de todos los requisitos que debe cumplir la aspirante a 

madre comunitaria. 

Señora Blanca Elisa Suárez control social de la UDS niños del futuro del servicio Fami Bienvenir realizo la pregunta: “se 

envió un oficio firmado por los usuarios de la unidad de servicio con el fin de que se entreguen la RPP de los meses de agosto 

y septiembre. Solo entregaron la del mes de septiembre y hasta la fecha no se tiene respuesta aún”. 

Desde el operador el apoyo psicosocial Marileth Santacruz explica los motivos del cierre de la UDS los niños del futuro 

manifestando que se cerró porque la madre comunitaria Francelina Montilla se pensión y presentó su renuncia. Posterior a ello 

se continúa con el informe de justificación técnica para la reapertura de la UDS debido a que tenía la cobertura completa y no 

se podía reubicar a los usuarios en otra unidad. 

En este proceso paso un tiempo aproximado de mes y medio, los usuarios quedan desvinculados de la plataforma “Cuéntame” 

en este tiempo y se vuelve abrir la UDS en la fecha 16 de septiembre. Desde el operador se pasó la propuesta para la entrega 
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de la RPP de los dos meses, pero únicamente fue aprobada la entrega de medio paquete del mes de septiembre. Por parte del 

operador se completó el otro medio paquete para poderles entregar el paquete completo. 

 
8. EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA DE RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS 
 

     X   D    J        D   V      Ó  

En el marco del proceso de seguimiento y evaluación de la gestión institucional, se realizó una jornada de Mesa pública del 

Centro Zonal Pasto Uno, Regional Nariño, en el Municipio de Buesaco.  Como parte de este ejercicio, se aplicó una encuesta 

de percepción dirigida a los actores participantes, con el propósito de identificar el nivel de conocimiento, comprensión y 

satisfacción frente a la información presentada. 

1. Caracterización de los participantes 

Se diligenciaron un total de 42 encuestas. Entre los participantes se identificaron principalmente colaboradores (66,6 %), 

seguidos de proveedores (23,3 %) y representantes del Estado (23,3 %). En menor proporción participaron usuarios (6,6 %), 

comunidad (13,3 %) y peticionarios (3,3 %). 

2. Principales resultados de percepción 

El 73,8 % de los asistentes manifestó haberse enterado de la realización del evento por invitación directa o correo electrónico, 

lo que demuestra la efectividad del canal de comunicación institucional. Otros medios como avisos públicos, redes sociales y 

comunidad tuvieron una participación marginal (menor al 15 %). 

En cuanto a la valoración de la jornada, el 100 % de los encuestados consideró que el evento permitió conocer los avances y 

resultados del proceso, y el 98 % calificó la información presentada como clara y comprensible. 

Estos resultados reflejan un alto nivel de satisfacción con la metodología empleada y la pertinencia de los temas tratados durante 

el desarrollo de la mesa pública. 

3. Análisis técnico de los hallazgos 

Los datos obtenidos evidencian una adecuada planeación y ejecución del ejercicio de mesa pública. La convocatoria fue oportuna 

y efectiva, predominando el canal de invitación directa, lo que permitió garantizar la asistencia de los actores estratégicos. 

La percepción positiva sobre la claridad y utilidad de la información confirma que los mecanismos de comunicación fueron 

adecuados y que los objetivos de transparencia y rendición de cuentas se cumplieron satisfactoriamente. 

No obstante, se recomienda fortalecer las estrategias de difusión hacia la comunidad y los medios de comunicación, con el fin 

de ampliar la participación de actores externos y sociales que aporten una visión más diversa y complementaria sobre la gestión 

institucional. 

4. Conclusiones institucionales 
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El análisis de las encuestas aplicadas en la mesa pública del Centro Zonal Pasto Uno evidencia una gestión participativa y 

articulada, en la que la información fue percibida como clara, relevante y útil por los asistentes. 

El alto nivel de satisfacción y la efectividad en los canales de comunicación institucional reflejan el compromiso del equipo con 

los principios de transparencia, participación ciudadana y mejora continua. 

 
9. CIERRE 
 
En conclusión, se llevó a cabo la Mesa Pública en el municipio de Buesaco por parte de los funcionarios del Centro Zonal Pasto 
Uno ICBF, se entregó información detallada y precisa de la ejecución de recursos y los servicios que se prestan en pro del 
bienestar de los niños, niñas y adolescentes. 
 
El inventó contó con 51 participantes de manera presencial y 19 participantes de manera virtual a través de la plataforma TEAMS, 
para un total de 70 participantes. 
 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

   

   

   

   

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Julietta Mabel Ojeda Andrade Coordinadora Centro Zonal Pasto Uno ICBF  

    

Próxima reunión (en caso 
de que no se programe 
próxima reunión diligenciar 
con N/A) 

Fecha Hora Lugar 
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