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Indicaciones

» Silenciar los celulares.

> Se informa que durante la reunidon se tomaran registros fotograficos como
evidencia de la asistencia y participacion.

> Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra.

» Se solicita a los asistentes, acercarse a firmar la asistencia, al puesto de
registro que se encuentra al ingreso del auditorio.

» El participante que desee presentar sus inquietudes, peticiones, quejas,
reclamos o felicitaciones podra solicitar el formato.

> Al finalizar diligenciar el formato de evaluacion ()

BIENESTAR
FAMILIAR



Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Dr. Ana Solanyida Restrepo Garcia.
Contexto institucional.

. Contexto Mesa Publica de Cuentas.

Informe de gestion misional con enfoque territorial y diferencial.

. Casos de éxito

. Gestion administrativa

* Ejecucidn financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
* Gestion contractual asociada a metas.

Resultados consulta previa

. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

. Espacio de participacion de partes interesadas

10.Evaluacion de la Audiencia de Rendicidon Publica de Cuentas
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ICBF

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Ministerio de Igualdad vy
Equidad- Decreto No. 1074 de
2023.

33 regionales

2.669.681

usuarios atendidos en
2024*

o
Baghin

218 centros

zonales

S9,78 billones
(Inversion 2024)

1.157 municipios
con atencion del
ICBF
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Plataforma Estrategica

Liderar la proteccion integral de los
derechos de la ninez y la adolescencia,
a travées de la articulacion e
implementacion de las politicas
publicas dirigidas a ellas y ellos, el
fortalecimiento de la oferta del
servicio publico de bienestar familiar
para la promociéon de su pleno
desarrollo, la consolidacion de sus
proyectos de vida y el fortalecimiento
de las capacidades de sus familias,
comunidades y territorios,
promoviendo la equidad como
expresion de justicia social vy
fundamento de la paz.

En el 2030 el ICBF, como entidad
articuladora de los diferentes
sectores y actores territoriales que
conforman el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, consolidara la
materializacion de condiciones que
permiten el desarrollo y la proteccion
integral de los derechos de ninas,
ninos y adolescentes posicionandose
como la generacion de la vida, la paz
y la justicia social.
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Plataforma Estratégica

Fortalecer el desarrollo integral de
nifias, niflos y adolescentes a partir
de una oferta que brinde
oportunidades,  experiencias Yy
escenarios significativos
encaminados a profundizar sus
capacidades, habilidades, intereses,
talentos y vocaciones, contribuya a la
construccion de su identidad y de su
liderazgo e incidencia en |a
transformacion de sus comunidades
y territorios.

Afianzar desde una perspectiva
intercultural e inclusiva, las
capacidades de cuidado y crianza
de las familias, reconociéndolas
como sujeto colectivo de
derechos que en ejercicio de su
rol como corresponsables en la
garantia de los derechos de nifas,
nifios y adolescentes consolidan
sus comunidades vy territorios
como escenarios de proteccion
integral.

Implementar acciones
interinstitucionales que favorezcan un
adecuado estado nutricional en la nifiez
y aseguren a nifas, nifios y adolescentes,
de acuerdo con su momento de vida, la
disponibilidad de alimentos, el acceso y
consumo de estos en la cantidad vy las
condiciones de calidad e inocuidad
necesarias, a partir del reconocimiento
de saberes y practicas alimenticias de las
familias, comunidades y territorios.

Fortalecer la atencion integral a la primera infancia, con
énfasis en el mejoramiento de las condiciones de calidad,
oportunidad y pertinencia de la educacion inicial, aportando
a su universalizacion y a la consolidacion de transiciones
armaonicas en el sistema educativo bajo un enfoque territorial

e intercultural.

Cualificar la capacidad institucional para identificar situaciones,
condiciones o caracteristicas particulares de las nifias, nifios y
demandan atenciones diferenciales
garantizando la inclusién, pertinencia y valoracién del acervo |g
cultural dentro del marco de la atencidn integral.

adolescentes que

P
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Consolidar una cultura organizacional basada
en principios de calidad, oportunidad, calidez,
innovacion e integralidad para fortalecer sus
programas y estrategias desde la gestidn intra
e inter institucional, la toma de decisiones
basada en evidencia, la seguridad digital, la
privacidad de la informacion y la mitigacién de
los impactos ambientales, fomentando el
bienestar y el trabajo digno de su talento
humano.

Fortalecer |la calidad de la gestion del
proceso de restablecimiento de derechos
y su oferta para asegurar la humanizacion
del servicio y la prevalencia de la atencion
integral de nifias, nifios y adolescentes,
con base en el reconocimiento de las
caracteristicas individuales, familiares,
comunitarias, sociales y culturales.

Modernizar la gestion de la entidad a
través de la adecuacion de la arquitectura
institucional, infraestructura tecnoldgica
y el redisefio de sus programas desde una
perspectiva  territorial,  asegurando
procesos técnicos y administrativos que
soporten su gestion misional vy

Posicionar el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar como articulador de la gestion en el
orden nacional y territorial que, garantiza
condiciones politicas, sociales, éticas, técnicas
y financieras para el ejercicio pleno de los
derechos de la nifiez y las familias con enfoque

) .. territorial, inclusivo y diferencial al servicio de
garantizando el wuso eficiente vy &
transparente de los recursos la equidad y la justicia social. ii.‘
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¢ Para que la mesa publica?

Es un espacio de participacion
para dialogar con la ciudadania
sobre lo que hemos logrado, lo
que podemos mejorar y como
seguimos trabajando juntos
por nuestros ninos, ninas vy
familias.
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INFORME DE GESTION FINANCIERA

Ejecucion - Financiera

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CONSOLIDADO DE ATENCION

CENTRO ZONAL

MOI;?:;:S:IEES DE PRESUPUESTO ASIGNADO PRESUPUESTO EJECUTADO
Primera Infancia 6.831.375.415 6.831.375.415
Infancia 112.346.279 112.346.279
Adolescencia y Juventud 85.746.642 85.746.642
Familia y Comunidades 65.926.077 65.926.077
Nutricion 39.666.900 39.666.900
Proteccién 888.637.194 888.637.194 B
TOTAL 8.023.698.507 8.023.698.507 ﬁzﬁ
L FAMILIAR
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El presupuesto programado para |la
vigencia 2024 fue ejecutado en cada una

de las modalidades de atencion donde se

evidencio que se logro atender el 100%

segun el reporte de metas sociales vy
financiera
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INFORME DE EJECUCION “ T
Primera Infancia

UNIDADES DE
MODALIDADES DE ATENCION SERVICIO TOTAL DE CUPOS
Desarrollo Infantil en Medio Familiar 21 1009
Hogar infantil 1 120
Centro Desarrollo Infantil CDI 1 140
Atencion Propia e Intercultural 3 140
HCB-FAMI-Familiar 9 117

HCB- comunitario 26 338 ” LA
(N,
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INFORME DE
EJECUCION

Infanciay
Adolescencia




INFORME DE

EJECUCION o - -

9

Familia ) cupos 99 Cupos: 26 Cupos: 1
comunldades usuarios 320 Usuarios: 81 Usuarios: 2

W
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EJECUCION

*»*Discapacidad * ONG Vulneracion
e Cupos 20 e Cupos 30
e Usuarios 40 e Usuarios 60
PROTECCION  paravictimasen el e ONG DISCAPACIDAD
marco del conflicto e Cupos 8
* Cupos 4 e Usuarios: 16
e Usuarios 4

4

BIENESTAR

FAMILIAR



Mesas ® Publicas

&

BIENESTAR

FAMILIAR

Bienestar
Familiar

mesas publicas

RESULTADOS MESAS
PUBLICAS 2025



CONSULTA

PREVIA

Tema consulta previa Frecuencia %
Atencion Integral Nifios, Ninas de 0 a 5 Afos:
s 621 37%
educacion inicial
Acompanamiento Familiar y Comunitario 312 19%
Acciones y estrategias para la prevenciony
atencion de los riesgos y la desnutricion infantil:
, 895 ¥ 291 18%
1.000 dias para cambiar el mundo, canastas
alimentarias, unidades de busqueda activa.
Acciones y estrategias de prevencidon de riesgos en
la Infancia y la Adolescencia: Atrapasuefios, 193 12%
Experiencias Comunitarias
Tejiendo interculturalidad: garantia derechos de
nifios, nifias y adolescentes de comunidades 103 6%
étnicas
Servicios y estrategias para el Restablecimiento de
Derechos para la Infancia y la Adolescencia:
. . 49 3%
Hogares sustitutos, Centros de Emergencia,
Centros transitorios
Transparencia: Contratacion y Lucha Contra la
Pt v 29 2%
Corrupcion
Servicios y estrategias para Adolescentes en 17 1%
conflicto con la ley °
Efectividad denuncia: Linea 141 10 1%
Implementacion del acuerdo de PAZ 8 0%
Adopciones 7 0%

Usuarios: 1325
Proveedores: 149
Comunidad: 51

Sociedad: 29

Peticionarios: 35
Colaboradores: 34

Estado: 18

Aliados estratégicos: 16

BIENESTAR
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RESULTADOS:

Partes Interesadas

- Consulta previa - Regional 0/0
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

3% 2% 1% 1% 2% 2%
D% | — | —|
Usuarios Proveedores Comunidad Sociedad Aliados Estado Colaboradores Peticionarios
Estratégicos

Se logra evidenciar que el tema de interés elegido es Ia
Atencion integral en ninos y ninas de 0 a 5 anos: educacion

2k P
inicial. W
TR
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Tema de la mea publica:
Atencidén Integral Nifios, Nifias de ©
ad Ahos: educacion inicial



Atencion Integral Ninos, Nihas de 0 a
5 Anos: educacion inicial

(e N

S un derecho que busca
garantizar el desarrollo integral de
la  Primera infancia a  traves
de Servicios de cuidado,
nutricion Y educacion de
calidad, asi como la promocion de
sus derechos a la salud vy

ﬁrticipacién. /
FAMILIAR

@

Presentacion del Programa
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MODALIDAD:
INSTITUCIONAL

SERVICIO: HOGAR
INFANTIL

/Los Hogares Infantiles — HI son espaci}
| fijos, amplios y adecuados para prestar un

| servicio de educacion inicial en el marco de la
Atencion Integral y Diferencial a traves, de la
generacion de acciones oportunas,
pertinentes y de calidad en cada uno de los
sels componentes de la atencion
(componente familia, comunidad y redes,
salud y nutricion, proceso pedagogico, talento
humano, ambientes educativos y protectores,
administrativo y de gestion) para garantizar
una gestion educativa que se enfoque en
promover el desarrollo integral de la primera

Qfancia /




HOGARES COMUNITARIOS D
E BIENESTAR FAMILIAR - HCB,

El servicio de Hogares Comunitarios de
Bienestar Familiar - HCB, brinda
Insumos Yy herramientas para Ia
operacion del servicio de educacion
inicial en el marco de la atencion integral
a nifas y ninos, sus familias, cuidadores
y comunidades; de acuerdo con los
referentes técnicos de la educacion
inicial y las condiciones de calidad
establecidas en el Ministerio de
Educacion Nacional.




MODALIDAD: INSTITUCIONAL

SERVICIO: CENTRO DE DESARROLLO
INFANTIL (CDI)

@ Centro de Desarrollo Infantil — (ﬁ
son espacios fijjos, amplios vy

adecuados para prestar un servicio de
educacion inicial en el marco de la
Atencion Integral y Diferencial, a traves
de Ila generacion de acciones
oportunas, pertinentes y de calidad en
cada uno de los seis componentes de
atencion (familia comunidad y redes,
salud y nutricion, proceso pedagogico,
talento humano, ambientes educativos
y protectores, administrativo y de
gestion) que permitan el desarrollo

iIntegral y el aprendizaje de las ninas vy
wniﬁos en primera infancia /




PUBLICA

Logros del Centro Zonal

Control de la

prestacion de los
Servicios

Impacto en las
visitas

Aspectos
relevantes:

e Cumplimiento de los lineamientos técnicos en educacién inicial, alimentacién, salud vy
cobertura.

e Supervision a las EAS para verificar calidad en la atencion.

e Seguimiento a las atenciones priorizadas en salud: esquemas de vacunacion, casos de
desnutricion y activaciones de ruta.

e Se previno, los errores financieros y se motivdo la toma de decisiones para la
identificacion de fallas, permitiendo la ejecucion presupuestal de los recursos.

e Mayor confianza de las familias al evidenciar mayor frecuencia de visitas de supervision.
e Identificacion temprana de necesidades en infraestructura y factores de riesgo.

e Acompafiamiento cercano al talento humano de las EAS, fortaleciendo sus capacidades a través de la
retroalimentacion de componentes pedagdgico y clausulas contractuales.

e Por medio del seguimiento constante y fortalecimiento desde asistencia técnica se logra la disminucidn
de presuntos hechos de violencia, lesiones y/o fallecimientos gracias a la supervision continua.

e Cumplimiento de la norma, fiscal y financiera, evitando los requerimientos, fortaleciendo los procesos
en la entrega de informes

e Alta participacion de las familias en los procesos de rendicion de cuentas y actividades pedagdgicas.

e Fortalecimiento de la corresponsabilidad familia—-ICBF-operadores.

e Implementacion de estrategias para el fortalecimiento de dinamicas familiares a través de la formacion y
acompanamiento a padres.

e Reconocimiento comunitario de los programas como espacios seguros y protectores.

e Optimizacién del recurso en los contratos de aporte.
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Historias queinspiran... Como Agente educativa del

CDI Erick Santiago Rivera
. . Rojas, me llena de alegria ver
Guardianes del futuro: cOmo nuestros nifos y ninas

2= To (V[T g le W [S e =XNe [F[=X-Tol(=1p[e[-)  se convierten en pequefios

a cuidar su entorno. guardianes del futuro a traves
de experiencias llenas de

creatividad y sentido

&
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Guardianes del

futuro: pequenos
héroes que aprenden a
cuidar su entorno

@
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Guardianes del
futuro: pequeﬁos La aventura narrada por un pirata que no cuidaba las aguas donde

4 navegaba, fue un momento magico a travées del juego y la lectura
hero_es que aprenden interpretada, los nifos reflexionaron sobre el cuidado del agua como
a cuidar su entorno fuente de vida.

AN
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Guardianes del futuro: pequenos he
que aprenden a cuidar su entorno

« Con la creacion de la huerta ecoldgica en botellas

plasticas, descubrieron que es posible cultivar alimentos
sanos de manera sencilla y sostenible

Verlos participar con entusiasmo e
convence de que estamos sembrando en ellos semilla¥

de conciencia ambiental que creceran fuertes y firmes Q‘p

para el bien de nuestro mundo. BIENESTAR
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Historias que
Inspiran...
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Historias que
inspiran...

“Como agente educativo he
transformado mi practica: ahora
no concibo una sesion sin
reconocer la riqueza de Ila
cosmovision indigena. Incorporar
cantos, danzas y rituales
sencillos en las actividades
pedagogicas no solo enriquece
la experiencia de los nifios, sino
que tambien fortalece mi propio

aprendizaje  como educador
intercultural.”  ———

.....
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Historias que
Inspiran...

Testimonio 1. “Vivimos lejos del centro poblado y no teniamos acceso a
jardin infantil. Con el acompanamiento del programa familiar aprendimos
que la finca también es un espacio educativo: contar las gallinas,
sembrar semillas, reconocer los sonidos de los animales. Nuestros hijos
estan aprendiendo sin dejar su raiz campesina”

Testimonio 2. "Yo pensaba que la educacion era solo en el colegio,
pero gracias a las visitas en el hogar entendi que cada momento en
familia es una oportunidad para ensenar. Ahora aprovecho la hora de la
comida para hablarles de colores, contar numeros y escuchar lo que
sienten.”

R
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Historias que
iInspiran.

La familia Lozada Melo ingres6 al programa familiar con la ilusion de brinda
mejor a sus hijos. Al principio, los padres no tenian claridad sobre com
acompanar el desarrollo de estos, la importancia de asistir periddicamente a
los controles y atenciones de salud, en cada encuentro se brindaron
herramientas para el fortalecimiento de los vinculos afectivos, de estar
presentes como familia en cada proceso, de garantizarles los derechos, de
hablarles, acariciarles y darles el mejor ejemplo. Las actividades realizadas en
el programa se convirtieron en momentos especiales de juego, aprendizaje y
unién. Ahora, los padres dedican mas tiempo a escuchar, a compartir y a
disfrutar en familia, de participar en los encuentros, en los seguimientos y
controles médicos, en ser guias protectores. Hoy la familia Lozada Melo,
reconoce que gracias a este acompanamiento no solo han aprendido a educar
con respeto y carino, sino que también han fortalecido su union, convirtiendo

9
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PQRS

Canales y
medios
para atencion
a la ciudadania

Informe PQRS

PRINCIPALES MOTIVOS

2024

OPORTUNIDAD

RESPUESTA

Tramite de atencidn Extraprocesal (TAE) 515 Respuesta en términos de ley
Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) 385 Respuesta en términos de ley
Derecho de Peticion - Informacion y Orientacidn con 368 Respuesta en términos de ley
Tramite
Reporte de Amenaza o Vulneracidon de derechos 72 Respuesta en términos de ley
Presencia para la Convivencia y el Fortalecimiento de 40 Respuesta en términos de ley
Vinculos Familiares y Comunitarios

PETICIONES — — — —
Derecho de Peticion - Informacidon y Orientacion 36 Respuesta en términos de ley
Derecho de Peticidn - Atencidon por Ciclos de Viday 17 Respuesta en términos de ley
Nutricidn
Proceso conflicto con la ley (PCL) 7 Respuesta en términos de ley
Solicitud de Restablecimiento de Derechos— Otras 6 Respuesta en términos de ley
Autoridades (SRD_OA)
Inobservancia de derechos 2 Respuesta en términos de ley
Omisidon o extralimitacion de deberes o funciones 1 Respuesta en términos de ley
Demora en la atencidon (negar o retardar asuntos a su 1 Respuesta en términos de ley

QUEIJAS B

Parcialidad en procesos 1 Respuesta en términos de ley
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 11 Respuesta en términos de le

RECLAMOS i = % Y
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Linea Anticorrupcion y Pagina Web

Canales de Atencion a la Ciudadania

G Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicaciéon Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcion @ Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES,

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Preguntas y Respuestas Frecuentes
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COMPROMISOS

No se concertaron compromisos las peticiones y
solicitudes presentadas por los participantes a la mesa
publica fueron resueltas en el mismo espacio.
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Queremos conocer tu
percepcion




‘

cQué opinan ustedes?

cCcomo perciben los servicios del ICBF en su
territorio?

cQue se puede mejorar en el acceso o
calidad de los servicios

¢ Qué acciones comunitarias podrian
e fortalecer la proteccion de ninhos y

hinas? s
. ' W
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