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Indicaciones

e Silenciar los microfonosy apagar camara de video.
Se informa que la reunion se grabara.

e Se solicita a los asistentes, acercarse a firmar la
asistencia, al puesto de registro que se encuentra al
ingreso del auditorio.

Si desea intervenir debera levantar la mano y el
moderador dara la palabra.
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Orden del dia

-—
[}

e o

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Oracion Dios

Himno Nacional En Wayuunaiki

Himno del municipio de Uribia

Instalacion por parte del coordinador Edwin Sanchez

contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestion misional con enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa.

Avance en la politica del modelo integrado de gestion

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento delPND y
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

Resultados mesas publicas, vigencia 2023

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS &

Espacio de participacion de partes interesadas @»
Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas LA
Cierre FAMILIAR



BIENESTAR
FAMILIAR

Bienestar
Familiar

Contexto institucional



Apuestas de pais por mejorar las condiciones de
vida de los ninos, ninas y adolescentes

-

1

Mas oportunidades
para la primera infancia en
los territorios

2.700.000 ninos y ninas
400 municipios (255 PDET- ZOMAC)

~N

3

Proteccion y atencion
a las vulneraciones

Sistema Justicia Familiar
Justicia restaurativa en SRPA

-

\_

2

Prevencion articulada
de las violencias contra ninos, ninas
y adolescentes

Estrategia Atrapasuenos
Atencion a las Familias

(

\_

4

Contribucion al
Derecho humano a la alimentacion

Investigacion Alimentaria
Zonas de recuperacion alimentaria
Soberania alimentaria
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ICBF

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

Creado porlalLey75de 1968y
adscrito al Ministerio de Igualdad y
Equidad- Decreto No. 1074 de
2023.

33 regionales

2.358.635

usuarios atendidos
en 2024*

o
Baghin

216 centros

zonales

S9,78 billones
(Inversion 2024)

1.125 municipios

con atencion del
ICBF

15.876
colaboradores en

2023

9
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Mapa
estratéegico
2023-2026

égicos

V4

Objetivos Estrat

uestros Valores

Fortalecer el desarrollo integral de ninas, nifios y
adolescentes a partir de una oferta que brinde
oportunidades, experiencias y escenarios
significativos encaminados a profundizar sus
capacidades, habilidades, intereses, talentos y

vocaciones, contribuya a la construccion de su
identidad y de su liderazgo e incidencia en la
transformacién de sus comunidades y territorios.

Afianzar, desde una perspectiva intercultural e
inclusiva, las capacidades de cuidado y crianza
de las familias, reconociéndolas como sujeto
colectivo de derechos que, en ejercicio de su rol
como corresponsables en la garantia de los
derechos de ninas, ninos y adolescentes,
consolidan sus comunidades y territorios como
escenarios de proteccion integral.

Cualificar la capacidad institucional para
identificar situaciones, condiciones o
caracteristicas particulares de las nifas, nifos y
adolescentes que demandan atenciones
diferenciales, garantizando la inclusion,
pertinencia y valoracién del acervo cultural
dentro del marco de la atencion integral.

Consolidar una cultura organizacional basada en
principios de calidad, oportunidad, calidez, innovacién
e integralidad para fortalecer sus programas y
estrategias desde la gestion intra e interinstitucional, la
toma de decisiones basada en evidencia, la seguridad
digital, la privacidad de la informacidn y la mitigacién
de los impactos ambientales, fomentando el bienestar
y el trabajo digno de su talento humano.

Posicionar el Sistema Nacional de Bienestar Familiar
como articulador de la gestion en el orden nacional y
territorial que garantiza condiciones politicas,
sociales, éticas, técnicas y financieras para el ejercicio
pleno de los derechos de la nifiez y las familias, con
enfoque territorial, inclusivo y diferencial al servicio
de la equidad y la justicia social.

Mision

Liderar la proteccion integral de los derechos de la

nifiez y la adolescencia, a través de la articulacion e
implementacion de las politicas publicas dirigidas a ellos y
ellas, el fortalecimiento de la oferta del Servicio Publico de
Bienestar Familiar para la promocion de su pleno
desarrollo, la consolidacion de sus proyectos de vida y el
fortalecimiento de las capacidades de sus familias,
comunidades y territorios, promoviendo la equidad como
expresion de justicia social y fundamento de la paz.

Fortalecer la atencién integral a la primera
infancia, con énfasis en el mejoramiento de las
condiciones de calidad, oportunidad y
pertinencia de la educacién inicial, aportando a
su universalizacion y a la consolidacion de
transiciones armaénicas en el sistema educativo
bajo un enfoque territorial e intercultural.

Implementar acciones interinstitucionales que
favorezcan un adecuado estado nutricional en la
nifez y aseguren a ninas, ninos y adolescentes, de
acuerdo con su momento de vida, la disponibilidad
de alimentos, el acceso y consumo de los mismos
en la cantidad y las condiciones de calidad e
inocuidad necesarias, a partir del reconocimiento
de saberes y précticas alimenticias de las familias,
comunidades y territorios.

Fortalecer la calidad de la gestion del proceso de
restablecimiento de derechos y su oferta para
asegurar la humanizacion del servicio y la
prevalencia de la atencidn integral de nifas, ninos
y adolescentes, con base en el reconocimiento de
las caracteristicas individuales, familiares,
comunitarias, sociales y culturales.

Modernizar la gestion de la entidad a través de la
adecuacién de la arquitectura institucional,
infraestructura tecnoldgica y el redisefio de sus
programas desde una perspectiva territorial,
asegurando procesos técnicos y administrativos
que soporten su gestion misional y garantizando
el uso eficiente y transparente de los recursos.

- .7
Vision
En el 2030, el ICBF como entidad articuladora de los
diferentes sectores y actores territoriales que conforman
el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, consolidara la
materializacién de condiciones que permiten el
desarrollo y la proteccion integral de los derechos de
nifias, nifos y adolescentes, posicionandose como la
generacion de la vida, la paz y la justicia social.

égicos

V4

Objetivos Estrat

p



Modelo de Transparenciay Etica Pablica ‘

Gestion Integral
Riesgo de
Corrupcion

Estado Abierto

Programa
Transparencia Y
Etica Publica

Transparencia y
Acceso a la
Informacion

Participacion o »
Ciudadana y Iniciativas adicionales

Rendicion de
Cuentas
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cQue es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
entiende como una obligacién de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de
los servidores publicos del orden
nacional y territorial, asi como de la
Rama Judicial y Legislativa, de
informar, dialogar y dar respuesta
clara, concreta y eficaz a |las
peticiones vy necesidades de los
actores interesados (ciudadania,
organizaciones y grupos de valor)
sobre la gestion realizada, los
resultados de sus planes de accion vy
el respeto, garantia y proteccion de
los derechos.

&

PUBLICA



Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Decreto 1081 de 2015

Decreto 230 de 2021

Documento CONPES 167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

HEGA

Marco normativo

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el Plan
Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidon y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

: &

Programa de Transparencia y Etica Publica o0
N4
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién

1. Informacién de la
Entidad

(Consullar No.1 /'}

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4
/

7. Datos Abiertos

€ sultar No. 7
. J

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

(Consul(ar No.2)

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

Consultar No. 8

3. Contratacion

(o
( Consultar No.
=

6. Participa

Consultar No. 6 )

g

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

ol
(consultar No.9 )
\ Y,

Rendicion de Cuentas

Destacado
Modelo de

<®>  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinién

g acerca de esta

seccion. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

* Ley 1712 de 2014 - L

Transparenciay

Informacién Publica
* Resolucion No, 1519 de 2020

n No 3564 de 2015
(derogada)

~ Resolt

~ Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Pdblicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

En cumplimiento de la normativa

aplicable, el ICBF dispone

garantizando la consulta, descarga e

niveles de conformidad minimos

requeridos en la norma colombiana y

de estandares garantizando as( el

acceso a la inform

n y realizando

actualizaciones permanentes para la

gestidn de sus contenidos.

Acuerdos de Paz

n de sus contenidos segun los

Rendicion de Cuentas ICBF

Cémo consultar la secciéon de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

dg Procedimiento v Cronograma

Objetivo Procedimiento de Rendiciéon Pu

y Mesas Publicas

/ Componentes

-

blica de Cuentas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas

Publicas sobre la gestién de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y

realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades

+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS

o [f) Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPCy MP vé

F1.P2.MS

o [T Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3

F10.P2.MS

o [7) Formato Compromisos RPC y MP v3

F11.P2.MS

o [7) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3

F7.P2.MS

o [M) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2

F8.P2.MS

o [f) Formato Encuesta de Evaluaciéon RPC y MP v3

FO.P2.MS

Micrositio de transparencia - Pagina web .‘

-» Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

iy

&

Informes Rendicién Publica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

&
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Nuestra mision con enfoque territorial

Experiencias exitosas

e ARTICULACION CON AUTORIDADES TRADICIONALES

Se fortalecid la coordinacién con lideres y autoridades indigenas, lo
que permitié una mejor aceptacion y participacion en los procesos de
seleccion de Unidades ejecutoras.

« MEJORAMIENTO EN LA CALIDAD DE LA ATENCION.

A través de las diferentes modalidades de atencion se logro jornadas
continuas de cualificaciones en los diferentes componentes desde las
diferentes unidades ejecutoras y EAS al talento humano, mejorando
asi la pertinencia cultural del servicio.

e PUESTA EN MARCHA DE LA GUIA PARA LA ATENCION INTEGRAL
AL PUEBLO WAYUU

Durante la vigencia 2024, se implemento este modelo construido a

partir de dialogos genuinos con autoridades, sabedores y voceros

wayuu. Esta experiencia permitido crear una atencién adaptada a las

realidades, necesidades y formas de vida del pueblo wayuu,

fortaleciendo la legitimidad y pertinencia cultural del ICBF en el

territorio. Como parte de este modelo se incluyo:

* Las entregas de RFPP adecuada a las costumbres alimentarias del
pueblo wayuu.

 Variedad en la realizacion de encuentros pedagdégicos los cuales

i < AT : Y R R & N A
promueven la corresponsabilidad a través de las familias y : I y . 2
comunidades. | ' — ok - . | ) ¢ '- ‘ " gﬂ B o0
* Elrol de las gestoras de alimentos como apoyo en el componente : - ¥y N | - slaf.‘zl s‘é

de salud y nutricion.

FAMILIAR




EXPERIENCIA EXITOSA

MODALIDAD INSTITUCIONAL Y HCB

A través de las actividades ludico
pedagdgicas se busco fortalecer las
diferentes habilidades motoras,
cognitivas y socio afectivas debido que
son momentos de aprendizaje que
marcan las experiencias que permiten
a los nihos y ninas a explorar,
descubrir y relacionarse de manera
activa, por medio de actividades que
refuerzan la educacion inicial
iImpartida dese las diferentes Uds.

T PEN
T gi\‘g}u‘

SFicy

Colombia crece envolores e
del amor

13 nov 2024 1,0001p. m

&
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Nuestra mision con enfoque territorial

Logros 2024

TOTAL BENEFICIARIOS POR MODALIDAD CZz
ICHITKI WAYUUWAAPULE

4 529

78 82

B ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL

m ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL MODELO DE ATENCION INTEGRAL (MAI)
il CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL

B CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL

B HCB INTEGRAL - COMUNITARIO INTEGRAL

GRUPO ETNICO BENEFICIARIO POR MODALIDAD
CZ ICHITKI WAYUUWAAPULE

18000 17022
16000
14000
12000
10000
8000

6000 5660

3755
4000
2000 i 750
211 63 24 513
0 = . e

ATENCION PROPIA E ATENCION PROPIA E CDI CON ARRIENDO - CDI SIN ARRIENDO -  HCB INTEGRAL -

INTERCULTURAL  INTERCULTURAL INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL COMUNITARIO
MODELO DE INTEGRAL
ATENCION INTEGRAL
(MAI)

B INDIGENA E NO SE AUTORRECONOCE EN NINGUNO DE LOS ANTERIORES

°
4
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Nuestra mision con enfoque territorial

LOGROS 2024

Inciativas comunitarias

Durante la
promovieron
comunitarias

fortalecimiento de la identidad
culturaly la soberania alimentaria en
las comunidades de Uribia.

vigencia 2024, se
diversas iniciativas
orientadas al

Entre las principales acciones se
destacan:

eEntrega de hilos y materiales para la

—> produccion artesanal.

eDotacion de semillas y acompanamiento
en la implementacion de huertas
familiares y comunitarias.

| Lideradas principalmente por las madres

miembros de las comunidades,
Ypromoviendo la participacion activa, el
trabajo colectivo y la transmisién de
saberes tradicionales a las nuevas

Como resultado, se fortaleciod la soberania alimentaria y se consolidaron
espacios de integracion y bienestar para las familias de la primera
infancia.

generaciones.

&
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Nuestra mision con enfoque territorial
LOGROS 2024

Adecuaciones a Unidades de Atencion en Cada Comunidad

Durante el ano 2024 se realizaron importantes
adecuaciones en las unidades de atencion de
las comunidades, con el propésito de mejorar
las condiciones de bienestar y aprendizaje de
0s niNos y ninas de primera infancia.

Entre las acciones desarrolladas se destacan:

* Construccion de enramadas como espacios
adecuados para el desarrollo de actividades

—>  pedagodgicas y culturales.

* Dotacidn de sillas, mesas, tanques y elementos
basicos para el conforty la participacion activa
dejlos ninos

Estas intervenciones fortalecieron los entornos
protectores y seguros para la atencion integral de la
primera infancia, garantizando espacios dignos vy
culturalmente pertinentes en cada comunidad.

&




Nuestra mision con enfoque territorial
LOGROS 2024

Proyecto Pedagogico - Fortalecimiento de los Encuentros Infantiles

En el marco del proyecto pedagodgico
desarrollado durante la vigencia 2024, se llevd
a cabo la entrega de materiales pedagdgicos
orientados al fortalecimiento de los encuentros

infantiles en las diferentes comunidades del
—nur\inihin Ao llrikhin

Estas dotaciones permitieron enriquecer las
experiencias de aprendizaje de los ninos y ninas,
—> promoviendo el juego, la creatividad y la
interaccion social como ejes fundamentales del
desarrollo integral en la primera infancia.

Asimismo, se fortalecio el trabajo de los agentes
educativos y madres lideres, quienes contaron con
recursos didacticos adecuados para dinamizar las @
actividades pedagdégicas 'y  promover la e
participaciéon activa de las familias en los procesos Q‘»
educativos comunitarios.

BIENESTAR

FAMILIAR




Nuestra mision con enfoque territorial .‘

Protecccion
Reestablecimiento de derecho

Conjunto de procedimientos administrativos vy/o
judiciales para restaurar los derechos de ninos, ninas y
adolescentes cuya integridad haya sido vulnerada o
amenazada.

Un PARD se abre cuando al hacer la verificacion de la
garantia de derechos, la autoridad administrativa
identifica una vulneracion o amenaza de derechos.
Para esto se expide un auto de apertura que debe estar
debidamente motivado y contra el cual no proceden
recursos (articulo 99 de la Ley 1098 de 2006,
modificado por el articulo 3 de la Ley 1878 de 2018)

&

PUBLICA



Modalidades de proteccion integral Regional
Guajira

Las modalidades son las formas en las que se presta un servicio de proteccion integral. Se
caracterizan por las condiciones técnicas especificas requeridas para desarrollar el proceso de
atencion y cumplir con el objetivo de la medida de restablecimiento de derechos decretada a

favor de la nina, el nino o adolescente en funcion de su interés superior.

4 A @ : N
1 Centro de emergencia Hogar sustito
« Manaure: Urbanos y étnico.
* Maicao
* Riohacha (Casa Malu): 50 cupos * Fonseca
\ y L * Riohacha )
) i ~N

Internado de violencia
sexual

4 Hogar de paso

« Manaure @»

* Riohacha (Fundacion Renacer): 45
BIENESTAR

\— CUPOS J . J FAMILIAR




PETICIONES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS '
REGISTRADAS DURANTE EL PERIODO 2024-2025

CZ #7 ICHITKI
WAYUUWAPULE

Violencia fisica, psicoldgica y/o
negligencia

Abandono
Carencia de representante legal

Situacion de alta permanencia
en calle

Victima de uso o porte de
polvora

Violencia sexual

TOTAL




‘

Experiencia exitosa - Menor J.S.U.

SINTESIS DE LA PETICION

Desde el Hospital San Rafael de San Juan se
notifica caso de menor de sexo feminino de 8
meses de edad, quien ingresa el dia 15 de
junio del 2024 procedente de la unidad de
cuidados Intensivos de la unidad
Gyomedical, para continuar processo de
recuperacion nutricional.

Peso: 3.455Kg

Talla: 53cm

Perimetro braquial: 11cm

Dx Nutricional: Desnutricion aguda severa

tipo Kwashiorkor + Riesgo de muerte por
desnutricion.

D

4
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Experiencia exitosa - Menor J.S.U.
LOGROS:

- Restablecimiento de sus derechos,
especialmente salud, vida, proteccion e
Integridad.

- Reintegro a su entorno protector.
- Seguimientos mensuales por parte del

equipo interdisciplinario de la defensoria
de familia.

BIENESTAR
FAMILIAR
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Nuestra mision con enfoque territorial '

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

e Tablero de control MIPG

-
modelo integrado
de planeacidén
¥y gestion

El Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestign MIPG es una herramienta gque
simplitica e integra Los sistemas de
desarrollo administrativo para hacer
los procesos dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes.

MIPG consolida, en un solo lugar, todos
los elementos que se requieran para que
una organizacion pablica funcione de
manera eficiente y transparente
atendiendo la escala de cada ente
territorial.

TODO INICIA CON
LA CIUDADANIA

Es nuesira mision como entidad
identificar las oportunidades de mejora y
enfocar nuestro trabajo en satisfacer Las

NECESIDADES, PROBLEMAS
Y GARANTIZAR LOS
DERECHOS DE TODOS.

L

<sComo
Funciona?

o

MIPG opera a través de ila puesta
en marcha de siete (7)
dimensiones.Cada dimensién
funciona de manera articulada

e intercomunicada, en ellas se
agrupan lLas politicas de

gestién y desempefio institucional
por area que permiten que se
implemente el Modelo de manera
adecuada y facil.

Direccionamiento
estratégico y
planeacion

Evaluacion
de Razulrtados

‘_—/ pe
Gestion del Comunicacién
conocimiento y /
la innovacién

al
Geotidn con

valores para
resultados

Talento

humano

o)

informacién y

cQueé
esperamos?

Resultados de la buena implementacion

Q& Mayor Confianza
Resultados de la buena
implementacian

@ Cambio Cultural

Pendiente pendiente
pendiente

Eficiencia
Pendiente pendiente
pendiente

Generar
resultados

que atiendan los planes de desarrolio y
resuelvan las necesidades y problemas
de los cludadanos, con integridad y
calidad en el servicio para generar
valor publico.

Valor Publico

Resultados observables y medibles
que el estado debe alcanzar para
dar respuesta a las necesidades o
demandas sociales.
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Nuestra mision con enfoque territorial

Ejecucion — Financiera

CENTRO ZONAL Programacion Metas Sociales Y Financieras
URIBIA Consolidado de Atencidn

Modalidades de Atencidn Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado
.Primera Infancia $ 173.806.068.183,06 $ 106.640.891.732,28
Jnfancia ...

Adolescenciay Juventud  $0 $0

Familiay Comunidades  § 44.329.604,00 $ 44.329.604,00
Nutricion............ $0

Proteccion.......... $ 9.509.495,00 $ 9.509.495,00
TOTAL $ 173.859.907.282,06 $ 106.694.730.831,28

BIENESTAR
FAMILIAR




Nuestra mision con enfoque territorial

Ejecucion — Financiera (Reporte SITCO)

TIPO DE CONTRATO contrates VALOR
2024
Contratosdeaporte ..................... 131 $ 149.879.641.007,39
Contrato prestacion servicios profesionales 18 S377.706.250
Otros =.funcionamiento.................. 6 $125.140.491
TOTAL 155 $150.382487.748
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Nuestra mision con enfoque territorial

Reporte metas sociales

CENTRO ZONAL WAYUU Programacion Metas Sociales Y Financieras
ICHITKI WAYUUWAAPULE Consolidado de Atencidn
Modalidades de Atencidn Unidades de servicio Cupos Contratados Usuarios Atendidos
Primera Infancia 543 32.276 29.234
TOTAL 543 32.276 29.234

K
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Politicas, programas y proyectos

Cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible

FIN DE LA S0 e E-CAAD
POBREZA
& A
@ o o [ ] - ' l

IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

ALIANZAS PARA

17 LOGRAR LOS OBJETIVOS

PAZ, JUSTICIA E

16 INSTITUCIONES

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, REDUCCION DE
Y CRECIMIENTO INNOVACION E 1

ECONOMICO SUBMARINA
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Politicas, programas y proyectos
Cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible

FORTALECIMIENTO TECNICO DE
POLITICAS PUBLICAS DE PRIMERA
INFANCIA, INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

JUNTOS POR LA NINEZ: PROPUESTAS Y
PRIORIDADES DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN LOS TERRITORIOS.

@
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Politicas, programas y proyectos
Cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible

SEGUIMIENTO, MONITOREO Y FORTALECIMIENTO DE LAS INSTANCIAS DEL SNBF

4 N

Se realizaron los cuatro consejos de politicas sociales CPS, a
nivel municipal

g o

4 N

se realizaron las cuatro mesas de primera infancia, infancia,
adolescencia y fortalecimiento familiar-MIAF

|.#
Se realizaron cuatro encuentros presenciales con la mesa de o0
participacion de nifas, nifios y adolescentes. @p
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Politicas, programas y proyectos '

Cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible

MESAS TECNICAS DE

TEMAS PRIORIZADO ABORDADOS para el
fortalecimiento a la politica publica de

%
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Resultados Mesas Pﬁblicas
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Consulta previa

Numero de encuestas: “
Tema seleccionado:

Accionesy estrategias para la prevencion y

atencion de los riesgos y la desnutricion
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NUTRICION
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Para el Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar (ICBF), la
nutricion abarca no solo el acto
de comer, sino todo un conjunto
de condiciones y procesos que
garantizan el desarrollo fisico,
mental y general de |las
personas, especialmente en los
ninos, ninas, mujeres gestantes y
en periodo de lactancia.
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‘

INSTITUCIONAL: CDI
COMUNITARIA: HCB

PROPIAE
INTERCULTURAL: UCA

MODALIDA DE
ATENCION INTEGRAL
Y PARA EL PUEBLO
7¢M} WAYUU (MAI)
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ARTICULACIONES Y MESAS DE TRABAJO '

ARTICULACIONES EPS ARTICULACION SECRETARIADE SALUD Y ARTICULACION VACUNACION
UNICEF
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CAPACITACION TALENTO HUMANO -ENTIDADES

(T T

ARTICULACION -CAPACITACION
PROMOTORASY NUTRICIONISTAS
PROCESO SIVIGILA

CAPACITACION AGENTES

CAPACITACION NUTRICIONISTAS
EDUCATIVOS

°
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CAPACITACION TALENTO HUMANO -ENTIDADES

CAPACITACION AUXULIARES DE CAPACITACION AUXULIAR DE
BODEGA BODEGA

&

BIENESTAR

FAMILIAR




GARANTIA DE DERECHOS EN EL MARCO DE LA ATENCION

Seguimiento a los casos de desnutricion.

-

Seguimiento a presuntos hechos de violencia
y fallecimiento

-

* ASISTENCIAS AL TALENTO HUMANO

* ARTICULACION CON ENTES TERRITORIALES

* PROCESOS DE REQUERIMIENTOS

* MESAS DE TRABAJO CON PLANES DE MEJORA
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MESAS DE TRABAJO CON ENTIDADES '
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XPERIENCIA EXITOSA

ATENCIéN INTEGRAL AL PUEBLO
WAYUU EN suUs TERRITORIOS
ANCESTRALES EN LA GUAJIRA
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En el marco de la Mesa Publica Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias .

= N (- N

- Dar respuesta a todas las PQRS que - Promover la participacion ciudadana en
son direccionadas a el centro zonal, las solicitudes tipo sugerencia que
de manera oportunay clara dentro cualifiquenlos servicios del ICBF

de los términos de la ley.

- Poner adisposicion de los usuarios los

- Através de los PQRS se da a conocer canales de atencion de ICBF
situaciones que se dan en las
prestacion de servicios en las
comunidades, UCA y/o UDS.

.\‘ Y. N @
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CANALES DE ATENCION

e Linea 141

® Whatsapp

3202391685
3208655450

3202391320

e 018000918 080 (

#L a141Protege &
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea Anticorrupcion

®, 018000918080 # 4
desde un celular 031- 4376530 #4

‘ ion@icbf. .
4 anticorrupcion@icbf.gov.co

UBLICA



Principales Motivos Oportunidad Rta

+»» Violenciafisica, psicolégicay/o negligencia (167)
% Violencia Sexual (87) . ,
N «» De conformidad con la Ley 1755
% Abandono (3) de 2015y demas normas que lo
«» Situacion de Alta permanencia en calle (8) Solicitud de resulan y .
«» Situacién devida en calle (6) Restablecimiento |, g L ., .

«» Guia de Gestidon de Peticiones,
+» Carecede representante legal (2) de Derechos . .
. .. . ., ., , Quejas, Reclamos y Sugerencias
«» Victima de uso, porte, manipulacion o lesidén por polvora (SRD) : ,

() 277 del Instituto Colombiano De
Bienestar Familiar -ICBF - V9

«» Fijacion de cuota de alimentos (109)

«» Alimentos, Visitas y Custodia (30) +» Deconformidad conla Ley 1755

+» Fijacion de custodia y cuidado personal (32) de 2015y demas normas que lo

+» Fijacion de visitas (2) Tramite de regulan.

+» Ofrecimiento de alimentos (2) atencion +» Guia de Gestion de Peticiones,

+» Revision de cuota de alimentos (8) Extraprocesal Quejas, Reclamos y Sugerencias

+» Revision de custodia y cuidado personal (1) 197 del Instituto Colombiano De ]

«» Revisidén de visitas (1) Bienestar Familiar -ICBF - V9 e

+» Reconocimiento voluntario de Paternidad/Maternidad Q‘»

(12)
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Servicio Afectado

., Por Queja -
*» Demora en la atencién (negar o retardar Quej
asuntos a su cargo) (1) Proceso
Quejas . . -y : Administrativo de
¢ Incumplimiento u omisién de actuaciones ..
dentro del debido proceso (2) B Al
de Derechos
3
+* Incumplimiento de Obligaciones Contractuales Servicios de
Reclamos (17) Primera Infancia
¢ Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes (2) 19
Sugerencias N/A Para el Periodo

p




REQUERIMIENTOS

- | |

28
24




PQRS
- eams2os

MOTIVO # DE CASOS ESTADO
Derecho de Peticion - Informacion 4 4
y Orientacion con Tramite
Derecho de Peticion - Quejas 1 1
Derecho de Peticion - Reclamos 12 Cerrada: 11

Control y seguimiento SYA: 1

Derecho de peticion por ciclos de 22 Cerrados: 22

vida y Nutricion
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Participacion y evaluacion
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ICBF TE ESCUCHA

Levanta la mano y el moderador dara la palabra

¢ Que esperas en el 2025y 2026 del CZ Ichitki

Wayuuwaapule Instituto colombiano de Bienestar familiar
9
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