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Justicia
Restaurativa

«Cuando algo duele... ¢solo
queremos castigo?»

Tal vez no. A veces, lo que mdés buscamos
es que nos escuchen, nos reparen y
podamos seguir adelante.

Eso es justicia restaurativa.
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Palabras de la Directora de Proteccion Especial

La justicia restaurativa en el Sistema de Responsabi-
lidad Penal para Adolescentes (SRPA) se consolida
como un eje fundamental para la transformacion de
las respuestas al conflicto penal juvenil, al priorizar la
reparacion del dano, la responsabilizacidn y la reinte-
gracion social. En consonancia con el Plan Nacional
de Desarrollo, este enfoque aporta a la construccion
de seguridad humana, justicia social y cultura de paz,
superando visiones punitivas. De esta forma, el SRPA
se reafirma como un escenario estratégico para la pro-
teccion integral de adolescentes y jovenes, asi como el
fortalecimiento del tejido social en los territorios.

Desde la Direccién de Proteccién Especial les damos
la bienvenida a este espacio pensado para compartir,
reflexionar y acercar el abordaje restaurativo que se
realiza con adolescentes y jovenes vinculados al Sis-
tema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
(SRPA), como una posibilidad de reparar sus historias
de vida. Cada una de estas paginas recoge experien-

Justicia
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cias, aprendizajes y apuestas que muestran que la
justicia restaurativa no es solo un concepto, sino una
forma de relacionarnos, de escuchar y de construir
respuestas mas humanas frente al conflicto. Esta pu-
blicacion nace del compromiso de seguir fortalecien-
do procesos y practicas que pongan en el centro a las
personas: adolescentes, jovenes, victimas, familias,
comunidades y equipos institucionales. Aqui encon-
traran miradas diversas que dan cuenta de esfuerzos
territoriales, estrategias de acompanamiento y cami-
nos recorridos para materializar la finalidad restau-
rativa del SRPA, demostrando que el didlogo, la res-
ponsabilizacion y la reparacion abren oportunidades
reales de transformacion.

Esta es una invitacion a seguir aprendiendo juntos, a
reconocer lo que se ha construido y a renovar el senti-
do de nuestro trabajo diario, convencidos de que cada
accion restaurativa contribuye a una convivencia mas
justa, solidaria y esperanzadora.

Beatriz Adriana Tierradentro
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Experiencias Restaurativas en el SRPA

Hablar de Procesos y Practicas Restaurativas en el Sistema de Res-
ponsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) es hablar de posibili-
dades, de caminos que apuestan por la transformacion genuina de
los conflictos y por la dignidad de las personas que los atraviesan. En
contextos marcados por historias de dolor, exclusidn y rupturas, el en-
foque restaurativo aparece como una invitacidn a escuchar, reconocer
y reconstruir.

El Componente Restaurativo promueve posibilidades para para ex-
presar emociones, resignificar experiencias y abrir nuevas narrativas
de vida, mediante espacios donde la palabra, el didlogo y la participa-
cidn activa permiten sanar vinculos, asumir responsabilidades y for-
talecer la convivencia. Al abordar adolescentes y jévenes en conflicto
con la ley, se hace necesario comprender su contexto, las afectaciones
generadas por sus acciones, asi como las oportunidades de repara-
cidn y reconciliacion.

Este enfoque nace del convencimiento de que la paz se construye en
lo cotidiano, en cada interaccion, en cada oportunidad de encuentro Lios fos el
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Justicia que repara: un camino de transformacion

La Justicia Restaurativa, en el marco del Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes, se fundamenta en el reconocimiento de que
los conflictos y las conductas que generan dano afectan a personas
concretas y a las relaciones que las unen. Por ello, su propdsito no es
Unicamente la aplicacidon de una sancion, sino la reparacion del dafio,
la responsabilizacidn consciente y la reintegracion social de adoles-
centes y jévenes.

Desde esta mirada, el SRPA incorpora la justicia restaurativa con el fin
de promover la participaciéon activa de quienes han sido afectados, de
quienes han causado el dano y de la comunidad, generando espacios
seguros de didlogo que permiten comprender lo ocurrido, reconocer
responsabilidades y construir acuerdos orientados a la reparacion,
tanto simbdlica como material.

Desde esta mirada, la justicia restaurativa no es solo una herramienta,
sino un enfoque transversal que pone a las personas en el centro, ‘
reconociendo sus historias y valorando su capacidad de cambiar. Asi, &'\ ‘353"S_!C“\(‘S?g°;;i‘:\‘:’iukc‘j‘m¢izzgm
la intervencién se vuelve mas humana, cercana y significativa para P refney ok dafie en Legey Sesde
quienes hacen parte del SRPA. e
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Fortalecer capacidades y tejer respuestas integrales

A través del enfoque restaurativo, el ICBF procura un impacto en la
transformacion de las trayectorias de vida de adolescentes y jovenes
del SRPA, mediante acciones de fortalecimiento técnico, acompana-
miento territorial y generacion de capacidades institucionales.

En este sentido se procura la consolidacién de procesos coherentes,
promoviendo una cultura restaurativa en los equipos del SRPA que
trascienda lo normativo y se instale en las formas cotidianas de inter-
vencion, relacionamiento y toma de decisiones.

De manera articulada, esta estrategia promueve el trabajo interinstitucional como un eje fundamental para ga-
rantizar una respuesta restaurativa integral, reconociendo que las necesidades de adolescentes y jévenes no
pueden ser abordadas de manera aislada. Asi, se promueve la corresponsabilidad entre entidades, operadores,
familias y comunidades, fortaleciendo redes de apoyo que contribuyan a procesos sostenibles de reparacion,
inclusién y construccién de paz.

Los procesos y practicas restaurativas se construyen desde acciones concretas, territoriales y contextualizadas,
que permiten transformar realidades, resignificar experiencias y abrir caminos hacia un futuro con mayores opor-
tunidades para los adolescentes y jovenes del SRPA, sus familias y las comunidades que los rodean.

N -

hln. -
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¢Como lo hacemos?

reconstruccion de vinculos entre adoles-
centes, jovenes, victimas, familias y co-
munidades. La movilizacién social y las
acciones de comunicacion permiten visi-
bilizar experiencias, sensibilizar a los di-
ferentes actores y promover escenarios
de didlogo y reflexion; las alianzas pu-
Alianzas publico- blico-privadas amp.ll'gn L§§ opc?rtuniq?-

privadas des de apoyo, participacion e inclusion
2 social; la articulacién interinstitucional
Estrategias favorece respuestas integrales y corres-
ponsables; y la gestidn del conocimiento
posibilita la identificacion de aprendiza-
jes y buenas practicas para el fortaleci-
miento continuo de las intervenciones.
Todo este proceso se acompana de ac-
ciones de seguimiento y evaluacién que
permiten reconocer avances, identificar
oportunidades de mejora y ajustar las
estrategias implementadas, contribu-

Griéfica n° 1 - Acciones Componente Restaurativo 2026

Fortalecimiento finalidad
restaurativa del SRPA

Movilizacién Social y
Comunicaciones

Gestién del
conocimiento

Articulacién
Interinstitucional

Seguimiento y Evaluacién

La estrategia de fortalecimiento de la finalidad restaurativa en el Siste- yendo a que el enfoque restaurativo se
ma de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) se desarrolla a traduzca en experiencias concretas de
través de cuatro lineas de accidon complementarias: Aprender Haciendo, responsabilizacion, reparacion del dafio,
Acompanamiento a Casos, Ambientes Restaurativos e Iniciativas Res- reconciliacion y convivencia pacifica
taurativas. Estas buscan consolidar una cultura restaurativa que promue- para los adolescentes, sus familias y las

va la responsabilizacion, la reparacidon del dano, la inclusion social y la comunidades.
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Formacion con sentido restaurativo

La linea Aprender Haciendo estd orientada al fortalecimiento de competencias y habilidades en procesos y prac-
ticas restaurativas mediante un modelo de formaciéon de formadores dirigido a los equipos interdisciplinarios del
SRPA. Su propdsito es brindar herramientas que faciliten la incorporacién del enfoque restaurativo en los proce-
sos de atencién y acompafamiento. Para ello, la formacion aborda temas relacionados con los fundamentos de
la justicia restaurativa, la comunicacién no violenta, las practicas restaurativas informales y formales, asi como su
integracion al modelo de atencidn.

Estos espacios han favorecido la apropiacién de conceptos y metodologias por parte de los profesionales, for-
taleciendo su capacidad para acompanar procesos de reflexién, responsabilizacién y reparacién con los adoles-
centes y jévenes. Como resultado, se ha promovido la implementacion de actividades de sensibilizacién, circulos
restaurativos, orientacién familiar, ejercicios de reflexion sobre el dafio causado y acciones de reparacion, contri-
buyendo al fortalecimiento de la empatia, la reconstruccion de relaciones afectadas y la construccién de compro-
misos orientados a la no repeticidon de conductas que generan dafio.

IMPLEMENTACION POR ANO Entre 2024 y mayo de 2026, la estrategia de
fortalecimiento técnico dirigida a los actores
del SRPA logré una cobertura de 23 regio-

2024 Q Regionales implementadas (11)
Antioquia, Bogots, Boyacs, Huila,

o Magdalens, Nrifio, Norte de Santander, nales del pais, alcanzando la participacion de
Putumayo, Sucre, Tolima, Valle del Cauca. , .
330 759 actores estratégicos, entre operadores
ourt ’ . 3 o .
pedagdgicos, Defensorias de Familia, jueces,
Q Regionales implementadas (8) Defensoria Publica, Fiscalia y Policia. La dis-
Bolivar, Casanare, Cérdoba, b .7 . . L d . .7
a8 e Baimarce! gt Gulnclo, tribucion territorial evidencia una expansion

207 Dade, Seataoe: progresiva de los procesos de formacion y
e apropiacién del enfoque restaurativo, inician-

R do en 11 regionales durante 2024 con 330
Bogots, Tolma, Norte de Santander, participantes, ampliandose a 8 regionales adi-
Boyacs, Atléntico, Guaviare, . ..

522 Caquets, Risaralda, Cesar. cionales en 2025 con 207 participantes y con-
participantes tinuando en 2026, con corte a mayo, en 9 re-
: ‘ gionales con 222 participantes. Mas alla de la
{ ) it iy cobertura geografica, estos resultados refle-

Bogot, Boyacs, Norte de Santander,

T ‘ jan el fortalecimiento de capacidades institu-
Yoo oo e ‘ cionales para la implementacién de procesos

y practicas restaurativas, asi como el avance

0o o en la construccién de un lenguaje comdn entre

a@n Q los diferentes actores del sistema, condicién

759 23 3 fundamental para consolidar respuestas mas

282 Actores del SRPA: operadares pedagdgicos, Defensorias de Famila, particbantos i,’,“”’m impla:r.:esv:::cién integrales, articuladas y coherentes con la fi-
SR jucces, Defensoria Pubiica, Fiscalia y Policia (2024-2026)

nalidad pedagdgica y restaurativa del SRPA.
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Gestion del conocimiento para la restauracion

La Gestion del Conocimiento es una estrategia orientada a promover la construccidn, intercambio y apropiacion
de saberes en torno a la justicia restaurativa en el SRPA. A través del didlogo entre experiencias territoriales,
la reflexidn sobre las practicas implementadas y la sistematizacién de aprendizajes, se favorece la generacién
de conocimientos colectivos que enriquecen la comprensién y aplicacion del enfoque restaurativo. Este proceso
contribuye al fortalecimiento de capacidades técnicas y metodoldgicas, la identificacion de buenas practicas y
la consolidacidn de referentes comunes para la intervencion. De esta manera, la gestién del conocimiento se
convierte en una herramienta fundamental para conectar experiencias, potenciar aprendizajes y mantener vivo
el enfoque restaurativo, haciéndolo cada vez mdas cercano, comprensible y aplicable en la cotidianidad de los
servicios y actores que conforman el SRPA.

6 LA VIDF
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El acompanamiento a casos es una accion que lleva los procesos y
practicas restaurativas al territorio, alli donde ocurren las situaciones y
se entrecruzan las historias de vida. Su propdsito es acompafiar, de ma-
nera cercana y técnica, los procesos de responsabilizacién y reparacion
de los adolescentes y jévenes vinculados al SRPA, utilizando metodo-
logias restaurativas sélidas y cuidadosamente orientadas. Este ejerci-
cio busca abrir espacios reales de participacion para las victimas vy las
comunidades, promoviendo el didlogo, el reconocimiento del dafio y la
construccion de acuerdos reparadores. Asi, el acompafnamiento a casos
materializa de forma concreta la finalidad restaurativa del SRPA, forta-
leciendo relaciones, promoviendo aprendizajes y aportando a procesos
de transformacidn y convivencia en los contextos territoriales.
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Abrir conversaciones y sumar voces

La movilizacién social suma estrategias que buscan llevar la justicia restaurativa mas alla del ambito institu-
cional y acercarla a las personas, los territorios y la ciudadania. A través de estas iniciativas como la Semana
de la Justicia Restaurativa, se generan espacios de encuentro, reflexién y didlogo que permiten visibilizar el
enfoque restaurativo y su sentido humano. Las Cépsulas R ofrecen mensajes breves y significativos que invitan
a pensar en la reparacion, la responsabilidad y la convivencia desde lo cotidiano; mientras que las estrategias
de visibilizaciéon y comunicaciones, acercan a los diferentes actores a las historias, experiencias y aprendizajes
de adolescentes y jévenes. En conjunto, estas acciones fortalecen la comprension social del SRPA, promueven
una cultura restaurativa y abren camino a una participacién mds consciente y comprometida.

Nuevos caminos, nuevas historias

Las vidas transformadas de adolescentes y jovenes reflejan cémo,
tras su paso por el SRPA, logran darle un nuevo sentido a su his-
toria de vida. A través de procesos restaurativos que promueven la
reflexidn, la responsabilizacién y la reparacion, estos jovenes deciden
alejarse de la ilegalidad y apostar por caminos distintos, construyen-
do proyectos de vida basados en el respeto, el estudio, el trabajo y la
participacidn comunitaria. Sus experiencias muestran que el cambio
es posible cuando existen oportunidades reales de acompanamiento
y encuentro, y que la justicia restaurativa no solo atiende una falta,
sino que abre la puerta a transformaciones profundas que fortalecen
a las personas y a las comunidades de las que hacen parte.
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Materializando la Justicia Restaurativa en el SRPA

Huertas de paz, son escenarios que promueven practicas restaurativas
al fortalecer en los adolescentes y jévenes habilidades como la res-
ponsabilidad, la disciplina, la paciencia y el compromiso. A través del
cuidado de los cultivos, se fomenta el trabajo colaborativo, la construc-
cidn de acuerdos vy la reflexidon sobre el impacto de las propias acciones,
favoreciendo el sentido de cuidado, reparacion y corresponsabilidad.
Asimismo, contribuyen al fortalecimiento de vinculos, la convivencia
pacifica y la construccién de proyectos de vida orientados a la inclusion
y la transformacién positiva de su entorno.

Las actividades de cuidado y acompanamiento de las personas mayores constituyen escenarios significativos para
el desarrollo de la empatia, la solidaridad y la corresponsabilidad social en los adolescentes y jovenes. Estas ex-
periencias permiten transformar los procesos de responsabilizacién en acciones concretas de contribucién a la co-
munidad, favoreciendo la reconstruccién de vinculos sociales y la generacidn de impactos positivos en el entorno.
Asimismo, posibilitan que la comunidad reconozca los esfuerzos de cambio de los adolescentes y jovenes, promo-
viendo procesos de inclusién, reconciliacion y reintegracién social basados en el servicio, el reconocimiento mutuo
y la construccién de relaciones mas humanas y solidarias.
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Entre los datos y la transformacion: ¢coOmo avanza

13 justicia restaurativa en el SRPA?

La Caracterizacion Nacional de Procesos y Practicas Restaurativas (Instrumento Restaura), aplicada entre junio de
2024 y junio de 2025, permitié obtener una visién amplia sobre la implementacion del enfoque restaurativo en el
SRPA a partir de la participacion de las diferentes regionales del pais. Los resultados evidencian una alta apropia-
cion del enfoque, con un 99,03% de las unidades desarrollando actividades restaurativas y un 60,5% alcanzando a
mas del 70% de la poblacién atendida. Asimismo, se destaca la participacion de adolescentes y jovenes (89,92%),
familias (81,51%) y comunidad institucional (63,87%), reflejando una comprension cada vez mas integral y sisté-
mica de la justicia restaurativa.
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En cuanto a las practicas implemen-
tadas, el 86,55% de las unidades
desarrolla acciones de reparacion,
principalmente orientadas al cambio
de conducta, la disculpa y la repara-
cidon simbdlica. Asimismo, el 89,92%
reporta la aplicacion de practicas res-
taurativas especificas, destacandose
las preguntas restaurativas, las de-
claraciones afectivas, las pequenas
reuniones restaurativas y los circulos
de didlogo. Estas acciones se apoyan
principalmente en estrategias peda-
gdgicas, educativas, culturales y ar-
tisticas, que favorecen la responsa-
bilizacién, la reparacién del dafio y el
fortalecimiento de los vinculos.

La caracterizacion evidencia una alta
apropiacién del enfoque restaurativo
en los territorios, reflejada en la am-
plia implementacién de acciones de
sensibilizaciéon (87,39%), la incorpo-
racion de practicas restaurativas en
la atencién cotidiana y el compromiso
de los equipos con procesos de res-
ponsabilizacién, reparacién y forta-
lecimiento de vinculos. Sin embargo,
persisten retos importantes, solo el
39,50% de las unidades logra avanzar
hasta las etapas de encuentro y segui-
miento, mientras que la participacion
de victimas (28,57%), comunidades
afectadas (21,85%) y actores externos
sigue siendo limitada, al igual que la
cooperacion interinstitucional (30%).

%y Caracterizacién
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