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1. Introduccidén

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene co-
mo vision liderar la construccion de un pais en el que los nifos,
ninas, adolescentes y familias se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental pro-
mover la excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta
la entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos,
sino que contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a
la gestion institucional que permite conocer el desempefio frente
a las metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de
los procesos y los resultados.

La Direccién de Planeacion y Control de Gestién a través de la
Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién ha desarrollado el Siste-
ma Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el cual
permite la sistematizacion de los datos generados por los proce-
sos del ICBF y su evaluacion a través de salidas gerenciales (ma-
triz del tablero de control, graficos gerenciales, entre otros) que
presentan conclusiones generales del comportamiento nacional y
regional de la gestion institucional de forma mensual.

Adicionalmente, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion
realiza un analisis trimestral de la gestion institucional a través de
los Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los analisis de los agregados
més importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad y
relevancia de la informacion para la promocién de la mejora conti-
nua en la prestacion del servicio de bienestar familiar.

Este documento es el informe del Segundo trimestre del afo
de la Regional Valle del Cauca y se compone de 6 secciones y
un anexo. La primera seccién introduccion, y las siguientes sec-
ciones exponen los resultados de la regional segun la perspectiva
priorizada: tablero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al
Modelo de planeacioén y Sistema integrado de gestion y ejecucion
presupuestal.

La seccion del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional segun los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La seccion del monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora

continua segun las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados segun las dimensiones del Modelo Inte-
grado de Planeacién y Gestién (MIPG), segun objetivos del Mapa
estratégico y segun el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 162
indicadores (aunque solamente bajan 58 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimension, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
accion (estratégico) o de gestion (funcional) y, dentro de estas dos
categorias, si es de resultado, producto o gestion.

La cuarta seccion expone cada uno de los indicadores criticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
ciéon no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en critico
0 en riesgo, se muestra su valor, un comparativo en el tiempo y
con otras regionales y el texto que la regional dispuso sobre sus
dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta seccion es
tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

El capitulo quinto de ejecuciéon presupuestal expone los re-
sultados en términos de apropiacion vigente, compromisos y
obligaciones, relacion de obligaciones sobre apropiaciones, un
comparativo con la Sede Nacional y el total de regionales y un
comparativo con la vigencia del mismo corte del ano inmediata-
mente anterior.

La sexta seccion de conclusiones consolida algunas recomen-
daciones principales segun el desempefio de la regional y los
criterios de analisis establecidos en el informe. Sin embargo, se
recomienda a las regionales que generen sus propias conclusio-
nes conforme el contexto que su operacion requiera.

Por ultimo, la séptima seccion es un anexo que, de forma
analoga a la seccion de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y 6ptimos. La informacién de fondo es la
misma, pero se muestra de forma mas breve. El analisis de cada
uno de los indicadores de la regional y su comparacion con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Asi,
con las secciones cuarta y séptima se completa la visualizacion
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de Control

El tablero de control es el principal instrumento de monitoreo
institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de la Di-
reccion General, regionales y centros zonales, los cuales se en-
cuentran clasificados de la siguiente manera:

= Indicadores estratégicos: Plan de accién y plan indicativo

= Indicadores funcionales: Complementarios

Estos indicadores estan alineados a la estrategia (Objetivos
estratégicos, dimensiones y politicas MIPG y Mapa estratégico) y
a la gestion (mapa de procesos).

Todos los indicadores del tablero de control pueden ser medi-
dos en los siguientes niveles:

= Nacional: Cuando el resultado depende del area de la sede
de la Direccion General responsable del indicador.

= Regional: Cuando el resultado depende del &rea de la sede
de la Direccion General responsable del indicador, y de las
regionales que apliquen.

= Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede de
la Direccién General responsable del indicador, de las regio-
nales y centros zonales que apliquen.

= Transversal: Cuando el resultado depende de las areas de
la sede de la Direccién General, teniendo en cuenta el sen-
tido de corresponsabilidad de las mismas frente a los proce-
sos institucionales.

Gréfica 1: Tablero de Control mensual en 2025. Valle del
Cauca.

Ene Feb Mar
Mes

=== Tablerode Control === PlandeAccien === Plan inccativo

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gréfica 2: Plan de Accion, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. marzo 2025.

Plan de Accién

Plan Indicativo

Tablero de Control

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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Los mapas anteriores muestran de forma gréafica, para cada
regional del pais, el comportamiento del Plan de Accién, Plan In-

dicativo y Tablero de Control al cierre del mes de marzo de 2025
La Gréfica [1] muestra, solamente para la regional, los valores en

cada uno de los doce meses del afo.

La GréficaEl muestra el porcentaje de avance, en marzo de
2025, para los indicadores del Plan de Accion, Plan Indicativo y
Tablero de Control. La regional Valle del Cauca obtuvo 81.7 % en
el Tablero de Control, 80.8 % en el Plan de Accion y 80.6 % en el

Plan Indicativo.

Gréfica 3: Tablero de Control. marzo de 2025.

Comparacién de Indicadores
80.6

Plan de accion Plan Indicativo Tablero de control

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional

(SIMEI), ICBF.

2.1. Comparativo entre regionales

En esta subseccidén se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Accién de la Regional Valle del Cauca com-
parado con otras regionales. La Grafica[d muestra el resultado de
todas las regionales (el de Valle del Cauca resaltado en color rojo),

organizadas de mayor a menor segun su valor.
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Gréfica 4: Tablero de Control y Plan de Accidn en las re-
gionales del pais. 2025.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
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Ordenamiento nacional: La regional Valle del Cauca es la
No. 25 en el Plan de Accién, es la No. 25 en el Tablero de Control,
entre las 34 regionales.

La Gréfica[f]compara a la Regional Valle del Cauca solamen-
te con regionales cercanas en poblacién total (Valle del Cauca se
clasifica en uno de cinco grupos segin nimero de habitantes en
el afo 2018). Por otro lado, la Grafica[f|compara a Valle del Cauca
con regiones cercanas segun las regiones naturales de Colombia

(Valle del Cauca queda en uno de seis grupos segun las regiones
definidas en el Plan Nacional de Desarrollo, con dos modificacio-
nes, que permiten comparaciones mas numerosas: Santander se
incluye a la regiéon Central y San Andrés a la region Caribe). Con
estas dos gréficas, se puede saber el desempeno relativo de Va-
lle del Cauca con dos grupos de regionales con las que comparte
algunas caracteristicas.

Grafica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun poblacion. marzo 2025.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 6: Tablero de Control y Plan de Accion.
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Grupo segun regiones naturales. marzo 2025.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacién del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y la implementacion de la politica de
proteccion integral de la primera infancia, la nifez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Gréfica [7] muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Accién de cada centro zonal de la Regional Valle del Cau-
ca. Los resultados estan organizados de mayor a menor segun el
valor de cada centro zonal. De los 15 centros zonales (con infor-
macion) de la regional Valle del Cauca, 2 estan en nivel satisfacto-
rio con resultados superiores al 90 %.

Gréfica 7: Centros Zonales. marzo 2025.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por Areas
La Grafica[8muestra el desempeno de los indicadores disponi- Gréfica 8: Resultados por Areas. marzo 2025.

bles al corte, segun el area lider del indicador, en la regional Valle
del Cauca. Estan organizados segun su valor, de mayor a menor.
El &rea con mayor avance (A13 Planeacion y Control de Gestidn)
obtuvo 100.0 % y se muestra en la parte superior de la grafica. El
area con menor avance (M1 Primera Infancia) obtuvo 51.7% y se
muestra en la parte baja de la grafica.

A13 Planeacion y Control de Gestion ‘ 1000

M6 Adolescencia y Juventud ‘ 1000

A14 SNBF ‘ 1000

A11 Informacion y Tecnologia ‘ 1000

A15 Oficina de Control Interno ‘ 1000

nan ‘ 1000

Ad

A7 Oficina Asesora Juridica 00

MS Proteccion s

A2 Financiera 840

AS5 Administrativa

A10 Servicios y Atencion

A6 Contratacion

\
\
\
\
\
[
\
| M3 Familias y Comuni o
\
\
\
\
\
\
\

Wi Primera Infancia

La Grafica [9] presenta cuantos indicadores aplicaron por area

de acuerdo al rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado y  FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
optimo). Ademas, muestra el total de indicadores por area, inclu- (SIMEI), ICBF.
yendo los indicadores que al corte no aplicaron.

Gréfica 9: Conteo de indicadores por Areas. 2025.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total

M2 | M2 M2 | m2 M2 0

rian 0

M4 | M4 M4 | w4 M4 0

Al | Al Al | A1 A1 0

o | v Mo | we s 1
(A5 | A15 A15 | A5 A5 1
(A7 | A7 A7 | A7 M7 1
M3 [ 7 M3 | ms [ 1

(a1t | Al AN | A1 Al 1
A6 | A6 A6 | As A6 1

TR T — 4 | a 2
- | A5 A5 [ — A 2
S — | At3 At3 | A13 ISR s
TR | n2 2 AZ— s
S — | At4 A4 | A4 A4 s
R | w1 w1 [ — Wi s
A10 | A10 A10 | A0 A0 3
TR | A7 A7 | A o 4
[ — [ — ms | ws VS

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccidon se exponen cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacion de critico y en riesgo. El objetivo es resaltar
estos indicadores para ayudar a la identificacién de las causas del
incumplimiento y a la implementacion de acciones correctivas.

En esta seccion se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacién de critico y en riesgo en el corte de marzo
de 2025. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar a la
identificacién de las causas del incumplimiento y (de ser posible) a
la eficaz implementacion de acciones necesarias para corregir el
estado actual del indicador y el mejor desempefio de los procesos
que este mide.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene informacion del
indicador critico y en riesgo de la regional y una comparaciéon con
el resto de regionales. Primero, se muestra el nombre, cédigo, es-

tado y objetivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa y
una grafica de barras con la informacion de todas las regionales
del pais para el corte de marzo de 2025. El objetivo de la compa-
racion es que la Regional tenga presente como esta respecto de
otras. La subseccion de cada indicador también expone el com-
portamiento temporal del indicador para la Regional. Por udltimo,
se reproduce el texto que dispuso la regional sobre sus avances,
dificultades y estrategias.

La divulgacién de cada indicador critico y en riesgo, de su com-
paracion regional y temporal y de sus avances, dificultades y es-
trategias tiene como objetivo que todos los lectores de este do-
cumento, y no solamente los encargados del monitoreo, puedan
hacerse facilmente una idea del estado e importancia de cada in-
dicador.
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3.1. Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF
para ninas, ninos y gestantes en el marco
de los acuerdos intersectoriales

Gréfica 10: Prioritario No. 1. Colombia.

Indicador: PA-178

Categorias
Critico
En riesgo
Adecuado
Optimo
B Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF para ninas, nifos y ges-
tantes en el marco de los acuerdos intersectoriales
Cadigo del Indicador: PA-178
Estado del Indicador: Critico
Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia
Objetivo: Conocer el porcentaje de cumplimiento de las atencio-
nes priorizadas a cargo del ICBF para nifnas, nifos y gestantes en
el marco de los acuerdos intersectoriales

Grafica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.

Caldas 75.0
Caqueta 70.9
Tolima 69.0
Norte de Santander 56.9
Huila 56.7
Guaviare 53.3
Boyaca 51.2
Arauca 49.4
Casanare 44.9
Magdalena 44.9
Bogota 44.5
Risaralda 43.0
Cesar 426
Narifio 41.1
Cundinamarca 39.4
Meta 343
Putumayo 33.7
Atlantico 29.7
San Andrés 28.0
Vaupés 27.0
Antioquia 25.1
Cauca 246
Sucre 23.6
Quindio 23.2
Guainia 227
Coérdoba 223
Santander 20.6
\Valle del Caucal 204
Choco 18.6
Bolivar 16.2
Amazonas 8.6
La Guaijira 1.3

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[T1](y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 20.4 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 28 de 32.
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Grafica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gréfica [{2] muestra la evolucion del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

€€ Actualmente se tiene el siguiente Panora-
ma:91.962 Cupos Contratados (Dato Suminis-
trado por las Matrices De Contratacién )45.328
Cupos Registrados En Cuéntame (Reporte
25/04/2025) Avance: 49,293.755 Unidades de
Servicio Contratadas (Dato Suministrado por
las Matrices De Contratacion)3.448 Unidades
de Servicio Vinculadas en Cuéntame (Reporte
\ 25/04/2025) Avance: 91.82 ) )

Dificultades

€€ El panorama nos detalla un porcentaje muy
negativo en la base de datos del Sistema de In-
formacién Cuéntame, que no ha permitido rea-
lizar los cruces de informacién con veracidad y
exactitud, teniendo en cuenta que los inconve-
nientes estan relacionados con el registro opor-
tuno del 100 de los contratos de aporte para pri-
mera infancia en el Sistema SITCO por parte de
la Oficina Juridica, situacién que ha desencade-
nado otros incidentes a nivel de procesos inter-
nos para la correcta asignacion de actividades
propias del registro, como lo es la activacion de
los usuarios a las EAS y la vinculacién de las uni-
dades de servicio en el sistema.Adicionalmente
se han Presentado las siguientes dificultades:1.
Se han presentado demoras en la asignacion de
los tickets por parte de la mesa de servicio en
Helpeople, lo que ha impedido la activacion y/o
creacién de usuarios, edicién de datos sensibles,
desvinculacion de beneficiarios y edicion de fe-
chas de vinculacién en CUENTAME.2. Se han

\ presentado ) )

Estrategias

€€ Terminacion de los procesos de Registro en
SITCO de los contratos de aporte de Primera
Infancia, de los 14 contratos Faltantes, proceso
a cargo de la Oficina Juridica.Seguimiento a la
informacién registrada en el sistema CUENTA-
ME, por medio de los reportes de seguimien-
to, visitas a unidades de servicio y capacitacion
a equipos de primera infancia de los centros
zonales y EAS.Seguimiento y alertas de regis-
tros en la informacioén registrada de los médulos
de CUENTAME: Beneficiarios, talleres de forma-
cién, unidades de servicio, talento humano, se-
guimiento nutricional y la malla de calidad en to-
\da la caracterizacién del beneficairio. 39 Y,
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3.2. Porcentaje de reservas gestionadas Gréfica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.

San Andrés 100.0
Tolima 99.3
Sucre 99.1
Caqueta 95.0
Boyaca 91.6
Bogota 88.0
Cesar 87.2
Casanare 76.6
Norte de Santander 76.4
Gréfica 13: Prioritario No. 2. Colombia. REErEI0a 706
Magdalena 68.7
Vichada 64.9
Indicador: A2-PA1-06 La Guaijira 64.4
Bolivar 59.8
Huila 58.6
Cundinamarca 55.9
Santander 55.0
Cauca 51.6
Quindio 51.2
Choco 45.3
Caldas 44.8
Arauca 423
Putumayo 42.0
Valle del Cauca | 412
Antioquia 35.6
Vaupés 34.6
Cérdoba 34.1
Narifio 29.9
Meta 23.8
Guaviare 12.4
Amazonas 11.1
Categorias Atldntico 7.0
Ciitico Guainia 25
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de reservas gestionadas
Codigo del Indicador: A2-PA1-06

Estado del Indicador: Critico La Grafica[T4] (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
Area del Indicador: Direccion Financiera das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color

Objetivo: Medir el Indice porcentual de los pagos y liberaciones rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 41.2% en
de la Reserva Presupuestal trasladada, con el fin de evaluar la el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
ejecucion de la Reserva constituida. NAL queda en la posicion 24 de 33.
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Grafica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo.

Indicador: A2-PA1-06
100%

€€ Se sostiene informacion constante con los

Centros zonales y Grupos de la regional Valle,
80% emitiendo alertas frente a la cantidad de reser-
vas a gestionar antes del 30 de Junio de 2025.

60%

Avance (%)

4 ﬁ 9 Dificultades

€€ Baja taza de radiciacion de solicitudes de li-
20% beraciones por parte de los Supervisores de los
centros zonales al Grupo Juridico para que incie
- la Gestion de liberacioon mediante Acta de Liqui-
ENE FEB MAR dacion de contrato. Falta de personal capacita-

FUENTE: Sistoma Integral do Monitoreo y t6n Instituclonal (SIMED, ICER do en el tema financiero (profesionales de apoyo
para construir los informes financieros de liqui-

\ dacion) 99 )

€€ Dentro del plan de accion de la AC3688, se

40%

La Gréfica 18] muestra la evolucién del indicador durante los trazo la meta de depulrar las reservas constitui-
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se das por mas de 100 millones de pesos antes del
presenta el anélisis cualitativo realizado por la misma Regional. \30 de mayo de 2025. 99 Y,
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3.3. Porcentaje de Unidades de Servicio con
cobertura éptima en los servicios de
atencion a la Primera Infancia.

Gréfica 16: Prioritario No. 3. Colombia.

Indicador: PA-192
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de Unidades de Servicio
con cobertura 6ptima en los servicios de atencién a la Primera
Infancia.

Cadigo del Indicador: PA-192

Estado del Indicador: Critico

Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia

Objetivo: Conocer el porcentaje de unidades de servicio con co-
bertura 6ptima en los servicios de atencién a la primera infancia
de manera mensual, de acuerdo con el reporte generado con
base en la informacién registrada en el Sistema de Informacién
CUENTAME del total de usuarios vinculados a la fecha.

Grafica 17: Prioritario No. 3 en las regionales.
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Magdalena 79.1
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Bolivar 74.6
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Sucre 72.0
Narifio 70.4
La Guajira 70.2
Bogota 68.8
Quindio 67.9
Boyaca 67.3
Cérdoba 67.2
Guaviare 65.5
Cundinamarca 65.5
Antioquia 64.6
Chocé 63.5
Cauca 62.9
Amazonas 62.3
Casanare 58.7
San Andrés 56.9
[ ValledelCauca 52.6
Risaralda 49.6
Caldas 48.3

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[17](y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 52.6 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 30 de 32.
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Grafica 18: Prioritario No. 3 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Grafica [18 muestra la evolucién del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

€€ A hoy 91.962 Cupos Contratados (Dato Su-
ministrado por las Matrices De Contratacion
)45.328 Cupos Registrados En Cuéntame (Re-
porte 25/04/2025) Avance: 49,293.755 Unida-
des de Servicio Contratadas (Dato Suministra-
do por las Matrices De Contratacién)3.448 Uni-
dades de Servicio Vinculadas en Cuéntame (Re-
\ porte 25/04/2025) Avance: 91.82 ) )

Dificultades

€€ El panorama nos detalla un porcentaje muy
negativo en la base de datos del Sistema de In-
formacién Cuéntame, que no ha permitido rea-
lizar los cruces de informacién con veracidad y
exactitud, teniendo en cuenta que los inconve-
nientes estan relacionados con el registro opor-
tuno del 100 de los contratos de aporte para pri-
mera infancia en el Sistema SITCO por parte de
la Oficina Juridica, situacién que ha desencade-
nado otros incidentes a nivel de procesos inter-
nos para la correcta asignacion de actividades
propias del registro, como lo es la activacion de
los usuarios a las EAS y la vinculacién de las uni-
\ dades de servicio en el sistema. 79 )

Estrategias

€€ Como medidas temporales se han estado
remitiendo a todos los equipos de primera in-
fancia de cada centro zonal, las instrucciones
e insumos que hacen parte de las activida-
des de focalizacion mediante la Prematricula,
como prueba de este ejercicio se remitie-
ron:Prematricula14042025VSBeneficiarios
Cuentame31032025: En este cruce se visualiza
toda la informacion que ha sido registrada en
el link: https://prematricula.icbf.gov.co, pero que
aun no se encuentra registrada ni vinculada en
el Sistema de Informacion Cuéntame, esto con
el fin de que los equipos de primera infancia
de cada centro zonal realicen los seguimientos
respectivos con cada EAS y se de prioridad a
\ esta poblacion. 39 )
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3.4. Porcentaje de cumplimiento en la oportuna
gestion y tramite de los radicados y
planillas en el sistema ORFEO del ICBF

Grafica 19: Prioritario No. 4. Colombia.

Indicador: A5-PA3-12
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento en la
oportuna gestion y tramite de los radicados y planillas en el siste-
ma ORFEO del ICBF
Cadigo del Indicador: A5-PA3-12
Estado del Indicador: Critico
Area del Indicador: Direccién Administrativa
Objetivo: Realizar seguimiento a nivel Nacional, que permita ga-
rantizar el oportuno tramite y gestiéon de los radicados y planillas
en el Sistema ORFEO en cumplimiento del Acuerdo 001 de 2024.

Grafica 20: Prioritario No. 4 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[20|(y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 60.6 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 25 de 33.
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Grafica 21: Prioritario No. 4 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gréfica muestra la evolucién del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se
presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

€€ Conforme al reporte con corte al mes de mar-
zo 8 de los 14 centros zonales pressentan mas
de 100 casos sin gentionar siendo el centro zo-
nal centro que mayor caso cuenta (aprox 1003) y
el grupo de antencién en cilcos de vida nutriccion
tambien presenta un nimero considerable (104).

\2 J

Dificultades

€€ Conforme al reporte con corte al mes de mar-
20 8 de los 14 centros zonales pressentan mas
de 100 casos sin gentionar siendo el centro zo-
nal centro que mayor caso cuenta (aprox 1003) y
el grupo de antencion en cilcos de vida nutriccion
tambien presenta un nimero considerable (104).

\2 J

€€ Como estrategia para mejorar el comporta-
miento del indicador se plantea retormarlas ac-
ciones de generar trazabilidad de manera fre-
cuente con cada uno de los centros zonales y de-
pendencias a fin identificar las debilidades en las
cuales se puede darasistencia técnica en pro de
la liberacion de sus bandejas.- Ante esto se plan-
tea priorizar las dependenciascon mayores radi-
cados por finalizar tramites- Se realizaran reunio-
nes de seguimiento a radicados en bandeja me-
diante el aplicativo Teams, abordando prncipal-
mente las dependencia mas criticas- Se plantea
notificar via memorando a los CZ y dependen-
cias mostrando el estado de las dependencias e
invitando a aunar esfuerzoa para depurar bande-
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3.5. Porcentaje de nifnos, ninas y adolescentes
extranjeros remitidos y atendidos por la
Autoridad Administrativa.

Gréfica 22: Prioritario No. 5. Colombia.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de nifios, ninas y adoles-
centes extranjeros remitidos y atendidos por la Autoridad Adminis-
trativa.

Cadigo del Indicador: PA-224

Estado del Indicador: En riesgo

Area del Indicador: Direccion de Proteccion

Objetivo: Identificar la proporcion de los nifios, nifias y adolescen-
tes extranjeros remitidos y atendidos por la Autoridad Administra-
tiva.

Grafica 23: Prioritario No. 5 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[23](y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 71.9% en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 28 de 30.
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Grafica 24: Prioritario No. 5 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.

La Grafica [24] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional.

€€ Ya se cuenta con la identificacion de los casos
que no tienen definida la medida para proceder
con la revision 39

Dificultades

€€ Considerando que es la primera vez que se
realiza el reporte del indicador, internamente se
esta estableciendo la forma mas oportuna de ha-
cer el reporte y mantenerlo en adecuado y Opti-

mo. ) Y,

Estrategias

€€ En la presente semana, se brindaran las in-
dicaciones a través de correo electronico a las
defensorias de familia que tienen los casos que
estan sin definicion de medida, para que se pro-
ceda con la actualizacion. 99 Y,
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3.6. Porcentaje de cumplimiento en el registro
de los contratos y/o convenios en SITCO

Gréfica 25: Prioritario No. 6. Colombia.

Indicador: PA-226
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento en el re-
gistro de los contratos y/o convenios en SITCO
Cadigo del Indicador: PA-226
Estado del Indicador: En riesgo
Area del Indicador: Direccion de Contratacion
Objetivo: Conocer el nivel de cumplimiento de registro de la ges-
tion contractual adelantada en la herramienta SITCO de la Sede
de la Direccion General y las Regionales.

Grafica 26: Prioritario No. 6 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[26](y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 72.3 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 33 de 33.

www.icbf.gov.co

€3 cBFColombia

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: 437 7630

2 @/cBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Direccion de Planeacion y Control de Gestion
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

¥

Grafica 27: Prioritario No. 6 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de i y

(SIMEI), ICBF.

La Gréfica muestra la evolucién del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se
presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional.

€€ Se cambio a estado EJECUCION 82 contra-
tos del mes de marzo y se anularon 2 contratos.

Dificultades

€€ ID SITCO sin registro de informacion por par-
te de los grupos misionales encargados. Demo-
ras en la contratacion de personal al interior del
grupo Juridico, grupos y centros zonales lo cual
ocasiona la necesidad de atender otros procesos
adicionales a los ya asignados y genera aiin mas
sobre carga laboral y demora en los procesos de
registro de la informacion. El alto volumen con-
tratos suscritos en la Regional durante este pe-
riodo y demas actividades asignadas no permi-
tieron lograr el cumplimiento del indicador. Fallas

tecnicas e incidentes del aplicativo sitco ocasio-
\\na retrasos. 7 Y,

Estrategias

€€ Realizar la contratacion del personal reque-
rido en las areas y grupos a tiempo con tal de
no causar traumatismos en los procesos. Redu-
cir la carga laboral del personal del icbf. Mejorar
la oportunidad en la respuesta por parte de so-

\ porte sitco. ) y
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3.7. Porcentaje de actuaciones judiciales con
gestion dentro de los términos y registrada
en el Sistema Unico de Gestion e
Informacidn Litigiosa del Estado - eKOGUI

Grafica 28: Prioritario No. 7. Colombia.

Indicador: A7-PA5-01

Categorias
Critico
En riesgo

Adecuado
Optimo

B Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de actuaciones judiciales
con gestién dentro de los términos y registrada en el Sistema Uni-
co de Gestién e Informacién Litigiosa del Estado - eKOGUI
Cadigo del Indicador: A7-PA5-01
Estado del Indicador: En riesgo
Area del Indicador: Oficina Asesora Juridica
Objetivo: Garantizar el cumplimiento de términos y el registro de
la gestion realizada en sede judicial en el Sistema Unico de Ges-
tién e Informacién Litigiosa del Estado - eKOGUI.

Grafica 29: Prioritario No. 7 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[29|(y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 78.4 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 23 de 27.
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Grafica 30: Prioritario No. 7 en el tiempo.
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- 78,4
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§ €€ El presente indicador se vio afectado debido
o a la calificacion extemporanea del riesgo asocia-
do a algunos procesos judiciales, situacion que
20% obedeci6 a que dichos procesos se encontraban
sujetos a una migracion de ekogui por cambio de
- \.coordinadora de grupo juridico . ”» )
ENE FEB MAR
Mes
FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF. Estrategias
La Grafica [30] muestra la evolucion del indicador durante los €€ Se propendera por realizar un exhaustivo se-
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se gumiento de calificacion de los procesos judicia-
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional. les en termino. 99
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3.8. Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente

Gréfica 31: Prioritario No. 8. Colombia.

Indicador: PA-131
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente
Cadigo del Indicador: PA-131
Estado del Indicador: En riesgo
Area del Indicador: Direccion de Servicios y Atencién
Objetivo: Realizar el seguimiento a la respuesta oportuna y con-
gruente que se brinda a las peticiones ciudadanas registradas en
SIM, dentro de los términos legalmente establecidos.

Grafica 32: Prioritario No. 8 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[32] (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 98.3 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 26 de 33.
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Grafica 33: Prioritario No. 8 en el tiempo.
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€€ Se puede evidenciar que si bien se realizan
los seguimientos semanales tanto a los centros
zonales como a los grupos de la Regional Valle,
y ademas de realizar acompanamientos perso-

™ NE FER VAR nalizados a los profesionales de SyA como fue
Vs el caso del CZ Suroriental, se sigue afectando
FUENTE: Sistema Integral de Moni y i6 itucional (SIMEI), ICBF. \'OS indicadores. ’, /

Estrategias

€€ Se continuaran con los seguimientos y se rea-
lizaran acompanamientos personalizados a los
Centroz Zonales y/o Grupos de la Regional Va-

La Gréfica [33] muestra la evolucién del indicador durante los lle, asi mismo, se orientara SOb"? .Ias gestiones
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se oportunas y correctas de las peticiones SIM en
presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional. \.espacios de GET.J) Y,
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3.9. Porcentaje de oportunidad en la asignacién
de la primera boleta de citacion a través

del SEAC

Gréfica 34: Prioritario No. 9. Colombia.

Indicador: A10-PT1-06
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional

(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de oportunidad en la asig-
nacion de la primera boleta de citacion a través del SEAC

Cadigo del Indicador: A10-PT1-06
Estado del Indicador: En riesgo

Area del Indicador: Direccién de Servicios y Atencion
Objetivo: Realizar seguimiento al uso de la herramienta SEAC
durante el periodo de medicion a nivel regional
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Grafica 35: Prioritario No. 9 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[35|(y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.3 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 28 de 33.
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Grafica 36: Prioritario No. 9 en el tiempo.
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y ademas de realizar acompanamientos perso-

™ e FER VAR nalizados a los profesionales de SyA como fue
Vs el caso del CZ Suroriental, se sigue afectando
FUENTE: Sistema Integral de Moni y i6 itucional (SIMEI), ICBF. \|OS indicadores. ,, /

Estrategias

€€ Se continuaran con los seguimientos y se rea-
lizaran acompafnamientos personalizados a los
Centroz Zonales y/o Grupos de la Regional Va-

La Grafica [36] muestra la evolucién del indicador durante los lle, asi mismo, se orientara sobrg llas gestiones
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se oportunas y correctas de las peticiones SIM en
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional. \ espacios de GET.?) Y,
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3.10. Porcentaje acumulado de derechos de
peticion atendidos (gestion y cierre en
SIM)

Gréfica 37: Prioritario No. 10. Colombia.

Indicador: A10-PT1-07
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje acumulado de derechos
de peticion atendidos (gestién y cierre en SIM)
Cddigo del Indicador: A10-PT1-07
Estado del Indicador: En riesgo
Area del Indicador: Direccion de Servicios y Atencién
Objetivo: Realizar seguimiento a los derechos de peticion acumu-
lados de periodos anteriores, que han sido gestionados inoportu-
na o inadecuadamente, de acuerdo a lo establecido en la Guia de
Gestion de PQRS

Grafica 38: Prioritario No. 10 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[38|(y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.9 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 28 de 33.
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Grafica 39: Prioritario No. 10 en el tiempo.
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zonales como a los grupos de la Regional Valle,
y ademas de realizar acompanamientos perso-
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Vs el caso del CZ Suroriental, se sigue afectando
FUENTE: Sistema Integral de Moni y i6 itucional (SIMEI), ICBF. \|OS indicadores. ,, /

Estrategias

€€ Se continuaran con los seguimientos y se rea-
lizaran acompafnamientos personalizados a los
Centroz Zonales y/o Grupos de la Regional Va-

La Grafica [39 muestra la evolucién del indicador durante los lle, asi mismo, se orientara sobrg llas gestiones
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se oportunas y correctas de las peticiones SIM en
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional. \ espacios de GET.?) Y,
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3.11. Porcentaje de jovenes bajo proteccion del
ICBF que acceden a programas de
formacién para el trabajo y desarrollo
humano y/o educacién superior en el

marco de la iniciativa Proyecto suenos.

Gréafica 40: Prioritario No. 11. Colombia.

Indicador: PA-31
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de jovenes bajo proteccién
del ICBF que acceden a programas de formacion para el trabajo
y desarrollo humano y/o educacion superior en el marco de la
iniciativa Proyecto suenos.

Cadigo del Indicador: PA-31

Estado del Indicador: En riesgo

Area del Indicador: Direccién de Proteccion

Objetivo: Identificar la proporcion de jévenes entre los 18 a 28
anos bajo proteccion, que estan postulados a programas de for-
macion para el trabajo y desarrollo humano y/o educacion superior
en el marco de la iniciativa de Proyecto suenos, y que se encuen-
tran vinculados a formacion para la vida.

Grafica 41: Prioritario No. 11 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[41](y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 70.2% en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 20 de 28.
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Grafica 42: Prioritario No. 11 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.

La Gréfica [42] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se
presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional.

\.cador. 7Y )

Dificultades
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€€ Se esta realizando un seguimiento continuo
frente a cada una de las actividades del indicador
que lleve al cumplimiento de la meta. Se avanza
en el cumplimiento de efectuar los registros en
SIM pendientes, dar la asistencia técnica y se-
guimiento a los casos que afectan, asi como la
socializacion continua de la hoja de vida del indi-

€€ El mejoramiento de las acciones para cumpli-
miento del indicador se han dado por el fortale-
cimiento del equipo del proyecto Suenos a nivel
regional, por lo que se ha logrado hacer un ma-
yor seguimiento y acompanamiento. Lo que no
se ha cumplido tiene que ver con falta de gestion
desde los centros zonales, conforme a las accio-

Estrategias

€€ Continuar las acciones de seguimiento y de
coordinacién de responsabilidades del equipo
del proyecto Suefios, para el cumplimiento de las
actividades propias del indicador PA 31. 99 )
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4. Monitoreo al Modelo de planeacidn y Sistema integrado de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestién, orientada a lograr el impacto en los actuales y
nuevos servicios que se prestan a los nifos, ninas, adolescentes,
jovenes y familias colombianas.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo ad-
ministrativo para hacer los procesos dentro de la entidad méas sen-
cillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en marcha
de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento Es-
tratégico y Planeacion; 3. Gestion con Valores para Resultado; 4.

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes agre-
gados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Ges-
tion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por pro-
cesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar la
implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de
Gestion.

Evaluacion de Resultados; 5. Informacién y Comunicacion; 6. Ges-
tién del Conocimiento e Innovacion y 7. Control Interno.

Cada dimensién funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las politicas de gestién y desempefio
institucional por area que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuacién, se presenta el modelo de
operacion:

Gréfica 43: Dimensiones MIPG

Interno

Gestion del
Conocimiento

=
Control Qj}g
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La Grafica [44 muestra el resultado de los indicadores, dispo-
nibles al corte, para cada dimensiones mipg de la regional Valle
del Cauca. Estan organizados segun su valor, de mayor a menor.
El dimensiones con mayor avance (Dir. Estratégico y Planeacién)
obtuvo 83.3 % y se muestra en la parte superior de la gréafica. El de
menor avance (Gestiéon con valores) obtuvo 80.5% y se muestra
en la parte inferior.

La Grafica[d5]expone cuantos indicadores quedaron para cada
rango de valoracién (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) por ca-
da dimensiones. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

Gréfica 44: Resultados de las dimensiones MIPG para la
Valle del Cauca

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gréfica 45: Conteo de indicadores por dimensiones mipg

Optimo Adecuado En Riesgo

[Talento Humano O [Talento Humano O Talento Humano 0

Dir. Estratégico y Plafld@ciéor  Dir. Estratégico y Plafjdgcior  Dir. Estratégico y Plafld@cior

.alor685 |tién con valoreg 30 Gestion con valore1 95

Critico No aplica Total

[Talento Humano O [Talento Humano 0 Talento Humano 0

Dir. Estratégico y Flan@ciér Dir. Estratégico y F'Ian@ciér

. Estratégico y Planeacion 48

stion con valore'! 30

Gestion con valores 0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico

La planeacion estratégica del ICBF tiene como fin superior
asegurar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley re-

La Gréfica[46|muestra el resultado de los indicadores, disponi-
bles al corte, para cada objetivos estratégicos de la regional Valle
del Cauca. Estan organizados segun su valor, de mayor a menor.
El objetivos con mayor avance (Ob. 7.0) obtuvo 100.0 % y se mues-
tra en la parte superior de la grafica. El de menor avance (Ob. 1.0)
obtuvo 0.0 % y se muestra en la parte inferior.

La Grafica [47] expone cuantos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
cada objetivos. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

lacionadas con la proteccién de la nifez, la adolescencia y sus
familias. El planteamiento estratégico de la Entidad toma como in-
sumo las necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte
cuatrienal y otro anual.

Grafica 46: Resultados del mapa estratégico para la Va-
lle del Cauca

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gréfica 47: Conteo de indicadores por objetivos estratégicos

Optimo Adecuado Riesgo
. 3 » 50_1 2
» - 3 _1 b 0
. 7aI 1 bonar 0 »70 0
» Jnl 1 w70 0 oo 0
. zal 1 6o 0 m4o 0
oo 0 w40 0 w30 0
.40 0 b.20 0 m20 0
.10 0  b10] 0 om0 0

Critico NoDisponible Total
» - o 0 o 20
o0 0 o570 0 o 3
».79 0 on.60 0 20 3
.60 0 on.50 0 w30 2
.50 0 ob.40 0 w10 1
3. 4.0] 0 0b.30 0 o.nan 0
.30 0 0b.20 0 b0 0
».10 0 on.10 0 w10 0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos forma més eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un

modelo de operacion por procesos, el cual es considerado como
El ICBF desde el afo 2012 ha visto la importancia de la ges- el elemento base de la mejora e innovacién institucional.
tién por procesos ya que considera que al entender y gestionar A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
sus acciones como procesos interrelacionados dentro de un mis- gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
mo sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de Apoyo y Evaluacion.

Grafica 48: Mapa de procesos

WAPADPIEPROCIESOS CI:

A0S, MRAS, ADOLESCINTES
O TAS CON NECESIDADES
SATISFECHAS

Y

EsTRATEGICO || apovo

. MISIONAL m EVALUACION
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La Gréfica [49 muestra el resultado de los indicadores, dispo- Grafica 49: Resultados por procesos para la regional Va-
nibles al corte, para cada procesos institucionales de la regional lle del Cauca
Valle del Cauca. Estan organizados segln su valor, de mayor a
menor. El procesos con mayor avance (PT3 Gestion de Tecnologia
e Informacion) obtuvo 100.0 % y se muestra en la parte superior de T
la gréfica. El de menor avance (PA4 Gestion de Talento Humano) =
obtuvo 0.0 % y se muestra en la parte inferior. =

E—

S )

400

La Grafica [50] expone cuantos indicadores quedaron para ca-

da rango de valoracién_ (critico, en riesgo, adecuado, thimo) PO FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
cada procesos. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo (SIMEI), ICBF.

los indicadores que a la fecha no aplican).

Grafica 50: Conteo de indicadores por procesos institucionales

Optimo Adecuado Riesgo Critico NoDisponible Total
~: - L B B 0 6
~ I - - 2 - 1 O} [ 5
~: - - T e 1 0 4
m_ 2 m‘ 0 P2 1 m‘ 0 PT1 0 PT1 3
Pw_ 2 enl 0 e [ 0 Py2 0 eer 3
m_ 2 e [ 0 er 0 Pt 0 P2 3
w_ 2 Pn‘ 0 e 0 m\ 0 PEVS 0 e 3
m- 1 pm‘ 0 Pw 0 m‘ 0 PEV2 0 P2 2
PEva- 1 PEvz‘ 0 eevs 0 PEV;‘ 0 PE2 0 PE2 2
m- 1 m‘ 0 Pevz 0 pm‘ 0 PET 0 A3 2
m- 1 e 0 e 0 e 0 PAS 0 P13 1
er| 0 el 0 et 0 e 0 Pat 0 rews 1
m‘ 0 m‘ 0 PAd 0 m‘ 0 P 0 nan 0
Pm‘ 0 Pu‘ 0 PA3 0 pu‘ 0 PA2 0 PEV2 0
w‘ 0 PA1 ‘ 0 PA1 0 m‘ 0 PA1 0 PA4 0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecucion presupuestal

Gréafica 51:
2025.

Compromisos sobre apropiaciones. 2024 y

2024 (%) 2025 (%) Diferencia (2024-2025)

el Canea s oo i Canea 75 HCauea 700

acional uxn

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuen-
ta el reporte del SIIF nacién. Se toma la apropiacion vigente,
los compromisos y las obligaciones (corte al 31 de marzo). De
acuerdo con esta informacion, se realiza un comparativo entre las

obligaciones y la apropiacion vigente, que permite determinar el
porcentaje de ejecucion presupuestal de cada uno de los proyec-
tos asociados al plan de accion institucional. La informacion se
muestra en la Gréfica[52

Ademas, las gréficas[51] 53]y 54 muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respecto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados
respecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada
una de estas tres graficas compara el valor de la regional, de la
Sede Nacional y del total de regionales y compara el valor del
corte a marzo del 2024 con el mismo de 2025.

Por ejemplo, la gréfica muestra que al corte marzo en 2024
los recursos comprometidos representaron el 77.75 y al corte de
2025 representaron 84.75 (por lo tanto, la diferencia fue de 7.0
puntos porcentuales).

Grafica 52: Presupuesto por rubro (millones de pesos). marzo 2025.

Proyecto e apron. vigontes (%) aprop vigentss (%)
JE— 362972 97.4%  [J13:2%
— 2051.65 9.4% [1.2%

. 12352.19 26.7% B 14.7%
. 5140.50 21.8% B 13.6%
- 4476.26 5.3% 0.1%
[— 134376.97 63.7% B 24.4%

7.0 489.74 39.4% B 12.1%
S—— 6506.31 56.9% B 16.9%
e, 205.53 66.6% B 16.9%

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.
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Grafica 53: Compromisos sobre reserva. marzo 2024 y
2025.

2024 (%) 2025 (%) Diferencia (2024-2025)

o ol Cauca 045 scaa

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Grafica 54: Obligaciones sobre apropiaciones. marzo
2024 y 2025.

2024 (%) 2025 (%) Diferencia (2024-2025)

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desemperio
institucional de cada regional y sus centros zonales, asi como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Valle del Cauca obtuvo 81.7 % en
el Tablero de Control, 80.8 % en el Plan de Accién y 80.6 % en el
Plan Indicativo. mostrando un buen desempefo con oportunida-
des de mejora.

De ofra parte, de los 15 centros zonales de la regional Valle
del Cauca, 2 estan en nivel satisfactorio con resultados superiores
al 90 %. existe una proporcion significativa de centros zonales que
requieren fortalecimiento.

En cuanto a la ejecucién presupuestal a la fecha de corte, la
regional present6 un nivel de recursos comprometidos del 84.75 %
y obligados del 15.98 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestion institucional:

= Realizar mensualmente los analisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de accion, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de Sl-
MEI.

m Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMElI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

= Implementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado critico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas practicas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.

www.icbf.gov.co

ﬂ ICBFColombia

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: 437 7630

D @ICBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar K
COLOMBIA Cecilia De la Fuente de Lleras \v

POTENCIA DE LA

v| DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion
- .. - - BIENESTAR
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion FAMILIAR

7. Anexo: Indicadores con Desempefio Adecuado y Optimo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de posible) a la eficaz implementacién de acciones necesarias para mantener
adecuado y éptimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar el estado actual del indicador.
a la identificacion de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser
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1. Numero de familias atendidas para el desarro- 2. Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en
llo de capacidades y la construccién de la paz. el Plan Anual de Adquisiciones realizada a traves
Cédigo: PA-244 de la informacion registrada en el Sistema de In-

Estado: Adecuado formacion PACCO
Area: Direccion de Familias y Comunidades

Objetivo: Medir la cantidad de familias atendidas a través de

modalidades de acompahamiento psicosocial familiar y comunitario

impulsadas por el ICBF. Cédigo: PA-107

Resultado: 1.5 % (Pos. 28/33) Estado: Adecuado
Area: Direccién de Abastecimiento
Objetivo: Evaluar la Gestién del Plan Anual de Adquisiciones a través de
la informacién registrada en el Sistema de Informacion PACCO, en sus
fases de programacion, contratacion y ejecucion, por parte de las
regionales y areas de la Sede de la Direccién General, con el fin de
orientar la gestion del ICBF hacia el cumplimiento de la mision, vision y

La Guajira 13.6 objetivos,
Bogota 13.4
Caldas 11.9 Resultado: 71.0 % (Pos. 26/33)
Boyaca 11.8
Cundinamarca 9.7
Tolima 8.1
Meta 6.5
Antioquia 6.4
Atlantico 6.0
Quindio 5.5
Bolivar 54
Magdalena 5.3
Risaralda 4.8
Huila 4.6
Putumayo 4.2
Cesar 4.1
Caqueta 3.9
Cauca 3.6
Coérdoba 3.6
Choco 3.5
Casanare 3.5
Arauca 29
San Andrés 2.7
Norte de Santander 2.7
Vaupés 2.6 Norte de Santander ~ 97.0
Santander 25 Boyaca 97.0
Vichada 1.6 Bogota 96.0
Walle del Cauca 1.5 Tolima 96.0
Guainia 1.5 Putumayo 96.0
Guaviare 1.3 Antioquia 96.0
Narifio 0.9 Sucre 95.0
Sucre 0.7 Choco 94.0
Amazonas 0.0 San Andrés 94.0
Caldas 93.0
Quindio 93.0
Risaralda 92.0
Huila 92.0
Meta 90.0
Cérdoba 89.0
Cauca 88.0
Guainia 85.0
Casanare 84.0
Cesar 84.0
Cundinamarca 83.0
Avances Vaupés 80.0
Amazonas 80.0
Xariﬁo 79.0
AT - rauca 78.0
“ El indicador muestra un avance del 1.5, con 43 familias aten- Vichada 770
didas de una meta anual de 2.825. Este resultado corresponde _La Gusira ne
a las primeras atenciones realizadas a finales de marzo, una vez Caqueta 70.0
se contrato parte del equipo profesional necesario. El indicador se ,S\ﬁg}}aﬁré%er 23-8
encuentra en rango .Adecuado”, considerando que las actividades '(\BAua\éialre eg.g
apenas comenzaron. El cumplimiento de las actividades sigue su Bopcaena 3.0
curso segun lo planificado tras este arranque. ,,
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Avances

“ Desde el Grupo de Planeacion y Sistemas, se comparten las
Directrices por parte de PACCO Sede nacional a los Grupos Re- Vichad 1000
gionales.Se remiten los Seguimientos y Precortes enviados por V;:u;é: 1000
Sede, en los cuales se les hace seguimiento desde el Grupo de gﬂgm?are 188-8
Planeacion y Sistemas para que Subsanen y se envian correos Amazonas 100.0
i - San Andrés 100.0
|nforr_nando I_os que les fal_ta por subs_anar.De_sd_e el Grupo de P_Ia ————4
neacion y Sistemas tambien se realiza seguimientos y se envian Narifio 100.0
. ,, Sucre 100.0
por correo electronico. Quindio 100.0
Caqueta 100.0
Caldas 100.0
Bolivar 100.0
Cesar 100.0
Cordoba 100.0
Huila 100.0
Magdalena 100.0
Atlantico 100.0
Bogota 100.0
Cauca 100.0
Cundinamarca 99.9
9
Putumayo 99.3
Risaralda 99.2
Tolima 98.9
Santander 98.3
Choco 98.3
Meta 97.5
La Guajira 97.3
Arauca 96.5
Casanare 96.4
Antioquia 96.2
Boyaca 95.1

“ El porcentaje a corte Marzo 2025 es del 99,9 para un rango
de calificacién adecuado, es el reflejo de 2 peticiones que afecta-
ron el resultado, por lo cual no se alcanz6 la meta del 100 para un

3. Porcentaje de ninos, ninas y adolescentes a los resultado 6ptimo. )

cuales se les resuelve su situacion legal dentro de
los términos definidos por la Ley.

4. Porcentaje de avance del cumplimiento de acti-
vidades de implementacién y mantenimiento del
Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de

Gestion
Cddigo: PA-32 Cddigo: PA-201
Estado: Adecuado Estado: Optimo
Area: Direccion de Proteccion Area: Direccion de Planeacion y Control de Gestion
Obijetivo: Identificar la proporcion de nifios, nifias y adolescentes a los Objetivo: Medir el cumplimiento de las actividades programadas para la
cuales se les resuelve su situacion legal dentro de los términos definidos  implementaciéon y mantenimiento del Modelo de Planeacion y Sistema
por la Ley. Integrado de Gestién durante la vigencia.
Resultado: 99.9 % (Pos. 21/33) Resultado: 24.9 % (Pos. 7/33)
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Vaupés 25.0
Caqueta 25.0
Norte de Santander  25.0
Coérdoba 25.0
Huila 25.0
Bolivar 25.8
Guainia 24.9
Guaviare 24.9
Caldas 24.9
Tolima 24.9
Cesar 24.9
Sucre 24.8
Atlantico 24.8
Boyaca 24.7
Bogota 24.6
Antioguia 24.6
Choco 245
Risaralda 24.5
Narifio 24.4
Amazonas 244
Casanare 24.4
Cauca 24.2
La Guajira 23.9
Santander 235
Meta 23.3
Cundinamarca 23.1
Magdalena 223
Quindio 223
Putumayo 221
Arauca 22.0
San Andrés 21.8
Vichada 19.7

5. Numero de acciones de acompanamiento
técnico a los departamentos en el proceso de for-
mulacion y seguimiento en instancias del SNBF
del Plan de accion departamental de prevencion
de todo tipo de violencias contra ninas, nifos y
adolescentes.

Cédigo: A17-PE2-01

Estado: Optimo

Area: Subdireccion General

Obijetivo: Implementar acciones de acompafiamiento técnico en los
departamentos para el desarrollo del proceso de formulacién y
seguimiento en instancias del SNBF del "Plan de accién departamental de
prevencion de todo tipo de violencias contra nifias, ninos y adolescentes”.

Resultado: 25.0 % (Pos. 10/33)

Vichada 25.0
Vaupés 25.0
Guaviare 25.0
Guainia 25.0
Amazonas 25.0
San Andrés 25.0
Putumayo 25.0
Tolima 25.0
Valle det-Cauca———————25.0
Narifio 25.0
Norte de Santander 25.0
Santander 25.0
Quindio 25.0
Cundinamarca 25.0
Cordoba 25.0
Huila 25.0
Magdalena 25.0
gollvetar 25.0
ogota 25.0
Avances Antioquia 25,0
Caldas 25.0
“ ) ) o . Cesar 25.0
Se presentaron envidencias solicitados en plan operativo las Elsaralda 12';
cuales generaron subsanaciones y de acuerdo a las politicas una SL%‘:ga 16.7
vez corregidas son calificadas al 90 las actividades que generaron Cauca, 187
son formatos de BYOD, Acta de Riesgos.Para los ejes de Calidad, Chocd 16.7
Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo se da cumpliento a Cagqueta o7
las actividades del Plan. Casanare 83
La Guajira 0.0
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(44 Se realiza cumpliento a las activiades mediante Acta mesa
de la mujer, Acta de reunion mesa de participacion de violencias
basadas en género y Mesa de movilizacién de las manos rojas

(reclutamiento de nifas, nifios y adolescentes). ,,

6. Numero de entidades territoriales con acom-
panamiento a la gestion para la atencion integral
a ninos, ninas y adolescentes en el marco de las
politicas de primera infancia, infancia y adoles-
cencia.

Cddigo: PA-250
Estado: Optimo
Area: Direccién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Objetivo: Medir el acompafamiento técnico a la gestion para la atencién

integral a nifos, ninas y adolescentes en el marco de las politicas de
primera infancia, infancia y adolescencia

Resultado: 33.3 % (Pos. 25/29)

Vaupés 100.0

Guaviare 100.0
Risaralda 100.0
Quindio 100.0
Arauca 50.0
Sucre 50.0
Boyaca 50.0
Caqueta 50.0
Putumayo 40.0
Cordoba 40.0
Meta 40.0
Cesar 40.0
Cundinamarca 40.0
Santander 333
Casanare 333
[mVvallerdel Cauca 333
Tolima 333
Guainia 333
Amazonas 333
Magdalena 33.3
Norte de Santander 333
Atlantico 33.3
Choco 333
Narifio 333
Caldas 333
Antioquia 31.6
Huila 30.0
Cauca 30.0
Bolivar 30.0

Avances

(44 Se realizo el acompafiamiento tecnico en la gestion para la
atencién integral a ninos, ninas y adolescentes en el marco de
las politicas de primera infancia, infancia y adolescencia de las
entidades territoriales priorizadas para el departamento del Valle:
Florida, Pradera y Buenaventura, de acuerdo al cumplimiento del
plan de accion y el plan de fortalecimiento tecnico del Sistema

Nacional de Bienestar Familiar Regional Valle. ’,

7. Porcentaje de cumplimiento en la oportuna
gestion y tramite de los radicados y planillas en
el sistema ORFEO del ICBF de anos anteriores a
la vigencia 2025

Cddigo: A5-PA3-13

Estado: Optimo

Area: Direccién Administrativa

Objetivo: Realizar seguimiento a nivel Nacional que permita garantizar el
cierre de los radicados y planillas en el Sistema ORFEO en cumplimiento
del Acuerdo 001 de 2024.

Resultado: 34.4 % (Pos. 28/33)
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8. Numero de agentes educativos comunitarios e
institucionales que a nivel regional cualifican sus
habilidades y conocimientos en la formulacion de

Bt 20 acciones para promover los derechos sexuales y
Cesar 76.6 .
Choco 750 derechos reproductivos de las y los Adolescentes.
Amazonas 72.0
Vaupés 71.6
Casanare 70.0
(B:oggti 66.1
ordoba 65.0 L,
guaidnl’a 63.1 Codigo: PA-193
undinamarca 62.9 « AR
Tolima 61.6 EStadoj Opt',rf‘o .
%/Ieltda 6; .421 Area: Direccion de Adolescencia y Juventud
S a2 Objetivo: Conocer el niimero de agentes educativos, comunitarios e
gﬁmclao gg-g institucionales formados a nivel regional en derechos sexuales y
Norte de Santander 196 reproductivos, prevencion del embarazo en la adolescencia, prevencion
ggtgf 3%‘ de las violencias basadas en género, dignidad y cuidado menstrual y
Putumayo 426 orientaciones sexuales diversas, para desarrollar acciones de promocién
Jichada ae y prevencion dirigidas a adolescentes con enfoque diferencial.
Arauca 36.5 . o,
Antioquia 364 Resultado: 77.5 % (Pos. 32/33)
Santander 36.1
Guaviare 34.6
VallerenCauca 34.4
Huila 31.7
Atlantico 26.5
San Andrés 24.2
Magdalena 216
La Guajira 5.0
Choco 100.7
Antioquia 100.2
Vichada 96.8
Bolivar 89.7
San Andrés 87.8
Guaviare 85.3
Caldas 84.8
Cundinamarca 84.6
Amazonas 84.2
Magdalena 82.8
Cesar 82.1
Arauca 82.1
Bogota 81.7
Guainia 81.7
Risaralda 81.7
Meta 81.4
Tolima 81.3
La Guajira 80.9
Narifio 80.3
Cérdoba 80.2
Putumayo 79.9
Cauca 79.4
Huila 79.1
Casanare 78.8
Atlantico 78.8
Norte de Santander 78.7
L L . . L. Vaupés 78.5
“ Conforme al analisis estadistico se identifica un cumplimiento Caqueta 78.4
. Quindio 78.4
6ptimo con total del 100 ,, Sgc:;é ;g.g
775
Santander 76.7
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Avances

“ Teniendo en cuenta que el mes de diciembre 2024 se repor-
taron mas del nimero solicitado de agentes formados, se cumple o 100.0
con la meta del primer trimestre del 2025. En la presente vigencia e 100.0
se han realizado acercamientos a Instituciones educativas para #lcirte de Santander 188-8
presentacion de los modulos a docentes, asi como a colaborado- C‘;Ig}fs 100.0
res ICBF y talento humano de aliados estrtegicos en la forma de k":ﬁ,%’g'e”a 133.8
atencién gtrapa'.s,ueﬁos de apoyo. A la fecha se plan!fica las sesig— Antioquia 99.0
nes de orientacion con grupos, asi como los espacios de estudio R:#fzonas gg-g
y realizacion de contenido para casda una de las sesiones, segun Bogota 91.0
las necesidades de la poblacién a impactar en estos espacios de Araucar 90.0
,, gaqueta ggg

1 i esar .

aprendizaje. Mote 860
ValledelCauca 1 85.0
Atlantico 85.0
Guainia 84.0
Guaviare 81.0
Cauca 78.0
Sucre 77.0
Risaralda 69.0
Vichada 65.0
Coérdoba 63.0
Santander 59.0
San Andrés 54.0
Quindio 53.0
Choco 52.0
Boyaca 44.0
Cundinamarca 41.0
Bolivar 29.0
La Guajira 0.0

“ Indicador en Optimo, se realiza seguimiento a las actividades
que buscan el cumplimiento del indicador (correos electronicos,

9. Porcentaje de cumplimiento de los criterios de
evaluacion establecidos para la implementacion
de la Estrategia de Compras Locales en las Re-

AT, respuestas a consultas)

gionales.
10. Porcentaje de uso de los sistemas de informa-
cion en el ICBF
Codigo: A4-PA2-03 Cédigo: A11-PT3-02
Estado: Optimo Estado: Optimo
Area: Direccion de Abastecimiento Area: Direccion de Informacion y Tecnologia

Objetivo: Medir la implementacién de la Estrategia de Compras Locales Objetivo: Evaluar que todos los servidores publicos y contratistas, que
en las Regionales del ICBF, de acuerdo con lo establecido en la Ley 2046  hacen parte de los procesos acordes con la dependencia del nivel
de 2020. regional, usen los sistemas de informacion definidos por el ICBF

Resultado: 85.0 % (Pos. 17/32) Resultado: 91.9 % (Pos. 14/33)
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Cauca 99.3 Vaupés 100.0
Tolima 98.9 Caqueta 100.0
Sucre 98.7 Guaviare 100.0
Boyaca 98.5 Casanare 100.0
Norte de Santander ~ 98.5 Putumayo 100.0
Risaralda 97.3 Arauca 100.0
Atlantico 94.9 Norte de Santander 100.0
Bolivar 94.3 Santander 100.0
Huila 94.3 Tolima 100.0
Caldas 94.2 Bogota 100.0
Cesar 93.7 Caldas 100.0
Caqueta 93.4 Choco 100.0
Cordoba 92.3 Risaralda 99.9
[ ValledelCauca 919 Cundinamarca 99.8
Choco 91.1 [ Valledel'Cauca 998
Bogota 91.0 San Andrés 99.8
La Guajira 90.6 Boyaca 99.8
Vaupés 90.5 Atlantico 99.7
Antioquia 90.2 Narifio 99.7
Narifio 89.3 Antioquia 99.6
Quindio 89.0 Meta 99.5
Cundinamarca 87.1 Huila 99.4
Meta 85.0 Sucre 99.3
Guaviare 84.9 Cauca 98.7
Putumayo 84.5 Guainia 98.7
Magdalena 83.8 Quindio 98.6
Guainia 82.4 Magdalena 98.3
Arauca 81.7 Cérdoba 98.3
Amazonas 77.3 Cesar 98.1
Casanare 76.8 Bolivar 97.9
Santander 76.2 Vichada 97.7
San Andrés 725 Amazonas 95.3
Vichada 66.9 La Guajira 91.4

“ Envio de correo electronico para validacion y desactivacion de “ El resultado para el Indicador es de un 99,8 debido a que se

cuentas sin uso ,, Comprometieron 448.289 (millones) el cual equivale a 84,5. Re-

ferente a la meta programada que era 449.110 (millones) el cual
equivale a 84,7, dando como resultado para el indicador de 99,8.

11. Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion
de compromisos del presupuesto de acuerdo a la

rogramacion que realizaron las Regionales . L, . .
prog g g 12. Porcentaje de gestion de acciones de mejora

Codigo: A13-PE2-01

Estado: Optimo Cédigo: A13-PE2-05

Area: Direccién de Planeacién y Control de Gestion Estado: Optimo

Objetivo: Medir el cumplimiento de la programacién presupuestal Area: Direccion de Planeacion y Control de Gestion

mediante la ejecucion de los compromisos por parte de las Regionales Objetivo: Medir y hacer seguimiento a la gestion de las acciones de

con el fin de garantizar la ejecucién de los recursos y cuyo cumplimiento mejora identificadas en la Sede de la Direccién General y Regionales de
minimo al final de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior la entidad

Resultado: 99.8 % (Pos. 16/33) Resultado: 100.0 % (Pos. 24/33)
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Xaltl,péS. 1009 Vichada 100.0
ntioquia 1 .
Guaviare 100.0 Guaviare 10010
Guainia 100.0 Guainia 100.0
Amazonas 100.0 Putumayo 100.0
San Andrés 100.0 Arauca 100.0
By —3 Valle del Cauca 10010
Casanare 100.0
Arauca 100.0 Sucre 100.0
0 Tolima 100.0
Sucre 100.0
Santander 100.0 EAEHEIEE] 00
Risaralda 100.0 Meta 100.0
Norte de Santander  100.0 Bolivar 100.0
Quindio 100.0 Bogota 100.0
’I\\lﬂzglo 1888 Cundinamarca 100.0
Bogota 100.0 Choco 100.0
Magdalena 100.0 Cérdoba 100.0
gﬁloec\:é 1888 Cesar 100.0
Cordoba 100.0 Caqueta 100.0
Cundinamarca 100.0 Cauca 100.0
8esar " 100.0 Caldas 100.0
aqueta 100.0 L
Boyaca 100.0 Boyacd 00,0
Caldas 100.0 Narifio 99.1
Bolivar 100.0 Antioquia 98.4
thma ggg Atlantico 88.9
auca .
La Guajira 98.1 Santander 87.1
Atlantico 65.0 Amazor]as 71.4
Vichada 61.8 La Guajira 5.0

“ Oportunidad de mejora:2 en gestioné Aperturadas en el mes
de abrilAcciones correctivas:21 en gestion2 Aperturadas en el

mes de abril ,,

13. Porcentaje de Cumplimiento Institucional del
Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR

“ Se da cumplimiento a las 5 actividades del Plan de Mejora-
Cédigo: A15-PEV3-03 miento de Auditoria financiera 2023 opteniendo el 100 de califica-
Estado: Optimo ciendd

Area: Oficina de Control Interno

Objetivo: Medir el cumplimiento institucional del plan de mejoramiento
suscrito con la CGR de las Regionales y los Procesos de la Sede de la
Direccién General

Resultado: 100.0 % (Pos. 13/26)
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14. Porcentaje de oportunidad en las actuaciones 15. Porcentaje de actuaciones judiciales realiza-
relativas a sentencias desfavorables y remision de das para el saneamiento judicial de bienes inmue-
sentencias, conciliaciones y laudos arbitrales pa- bles.

ra el tramite de pago y presentacion de las accioén Cédigo: A7-PA5-05

ITeY Estado: Optimo
de repet|0|on Area: Oficina Asesora Juridica
Cddigo: A7-PA5-04 Objetivo: Cumplir con la realizacién de las actuaciones judiciales
Estado: Optimo requeridas para cada uno de los procesos judicial en busqueda del
Area: Oficina Asesora Juridica saneamiento de los bienes inmuebles con el fin de lograr el ingreso y

Objetivo: Garantizar el cumplimiento de términos de las actuaciones que  disponer de los bienes que se encuentran en cabeza del Instituto.
se deben realizar en relacion con las sentencias desfavorables y remision  Resultado: 100.0 % (Pos. 18/21)

de sentencias, conciliaciones y laudos arbitrales para el tramite de pagos

y presentacion de las accion de repeticion

Resultado: 100.0 % (Pos. 3/9)

Casanare 100.0

[ Valle del Cauca 100:0

Tolima 100.0

_0 Santander 100.0

Risaralda 100.0

Bogota 100.0 Quindio 100.0

Norte de Santander 100.0

Narifio 100.0

Antioquia 100.0 Meta 100.0

Magdalena 100.0

Sucre 93.0 Huila 100.0

Choco 100.0

Cundinamarca 100.0

s 89.0 Cérdoba 100.0

Cauca 100.0

Cérdoba 58.0 Boyaca 100.0

Bolivar 100.0

Huila 51.0 Atlantico 100.0

Bogota 100.0

Antioquia 100.0

Magdalena 0.0 Caldas 875
Meta 0.0

“ Se realizo seguimeinto a los proceso judiciales, se radico res-
pectivos memoriales y se solicito insumos a grupo adminsitrativo
€€ Las sentencias desfavorables se han remitido a la OAJ en los para presentar demandas reinvindicatorias, en pro de saneamien-

terminos establecidos to de inmuebles. ,,
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16. Porcentaje de conciliaciones extrajudiciales 17. Porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de

gestionadas oportunamente los planes de asistencia técnica realizada por la

Direccién de Primera Infancia y Direcciones Re-

Cadigo: g‘;fr’:‘(f'(” gionales para el mejoramiento de la Educacion
Area: Oficina Asesora Juridica Inicial en el marco de la atencion integral.

Objetivo: Garantizar la gestion realizada y el registro en sede pre-judicial
sobre las conciliaciones judiciales

Resultado: 100.0 % (Pos. 12/15)
Cddigo: PA-249
Estado: Optimo
Area: Direccion de Primera Infancia
Obijetivo: Conocer el cumplimiento de los planes de asistencia técnica
realizada por la Direccion de Primera Infancia y Direcciones Regionales
para el mejoramiento de la Educacién Inicial en el marco de la atencién
integral.

Resultado: 100.0 % (Pos. 16/31)

Casanare 100.0
Valle del Cauca  100.0
Sucre 100.0
Santander 100.0
Quindio 100.0
Magdalena 100.0
Huila 100.0
Cundinamarca 100.0
Cordoba 100.0

Cesar 100.0 Bogota 192.3

Quindio 115.4

Caldas 100.0 Vaupés 100.0

- San Andrés 100.0

Bolivar 100.0 Putumayo 100.0

Casanare 100.0

Bogota 100.0 Vichada 100.0

Arauca 100.0

Boyaca 0.0 [~ Valledel Cauca 100.0

Sucre 100.0

Atlantico 0.0 Tolima 100.0

Santander 100.0

Risaralda 100.0

Norte de Santander ~ 100.0

Amazonas 100.0

Narifio 100.0

Meta 100.0

La Guajira 100.0

Magdalena 100.0

Choco 100.0

Cundinamarca 100.0

Cérdoba 100.0

Huila 100.0

Cesar 100.0

Caqueta 100.0

Boyaca 100.0

Caldas 100.0

Atlantico 100.0

“ o . . . Bolivar 100.0

Las conciliaciones extrajudiciales asignadas se han tramitado Antioquia 100.0

,, Cauca 93.6

en los plazos otorgados
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Avances Avances

(44 ACTUALMENTE EL INDICADOR MUESTRA UN CUMPLI-
MIENTO ADECUADO, LO CUAL INDICA QUE LAS ACTIVIDA-
DES PLANEADAS SE HAN DESARROLLADO CONFORME A
LO ESPERADO. LAS ACTIVIADADES DEFINIDAS EN EL PLAN
HAN SIDO EJECUTADAS DE MANERA OPORTUNA Y PERTI-
NENETE, LO QUE RESPALDA EL RESULTADO ADCEUADO EN

LA PINTUACION OBTENIDA DD

(44 Para el mes de Marzo se cumple con la meta proyectada, pero
se emite la alerta que para el mes de Abril la oficina tendra menos
(01) profesional de fiscalizacion de aportes, lo que reflejaria una
dismunicién en el recaudo. Actuamente la oficina cuenta con (01)
fiscalizador ya que el se cuenta con un profesional en incapacidad

medica continua. ,,

18. Porcentaje de los ingresos proyectados por
Aporte Parafiscal 3\{} % efectivamente recauda-
do

Cddigo: A2-PA1-05

Estado: Optimo

Area: Direccién Financiera

Objetivo: Medir el recaudo efectivo acumulado mensual con relacion a la
proyeccion de recaudo acumulada definida para el periodo

Resultado: 109.6 % (Pos. 19/33)

Guainia 150.2
\S/iChaA%%rés 1‘2‘32
an B . .~ .~
Huila 1166 19. Porcentaje de ninas, ninos y adolescentes
Norte de Santander ~ 115.9 . . .
Cagueta 1142 victimas del desplazamiento forzado por conflicto
Guinio: 1140 armado, en riesgo inminente de desplazamiento o
Narifi 113.2 : Ny
ﬁ?é'%?clo 1128 afectados por situacién de desastre, con proceso
agdalena . ~ . . . .
Vaupés 1120 de acompanamiento psicosocial por las Unidades
é[:anud?ﬁamarca ﬂlg AVi
Tolima 111.0 Moviles.
Casanare 111.0
Caldas 109.8
109.6
Risaralda 108.6
Cesar 107.7
Meta 105.5
Boyaca 105.3
Antioquia 105.2
La Guajira 104.1
——— 1025 Cédigo: PA-34
antan: 5 O |g°: PA-
— 1018 Estado: Optimo
Bogota 101.0 Area: Direccién de Proteccion
ucre 98.0 . e .z ™ .~
Guaviare 96.0 Objetivo: Identificar la proporcion de las ninas, nifos y adolescentes
S 90-2 victimas del desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo
inminente de desplazamiento o afectados por situacién de desastre, con
proceso de acompanamiento psicosocial por las Unidades Moviles.
Resultado: 100.0 % (Pos. 24/33)
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Vichada 100.0
Vaupés 100.0
Guaviare 100.0
Guainia 100.0
Amazonas 100.0
San Andrés 100.0
Putumayo 100.0
Casanare 100.0
Arauca 100.0

0
Tolima 100.0
Sucre 100.0
Santander 100.0
Risaralda 100.0
Quindio 100.0
Norte de Santander 100.0
Narifio 100.0
Meta 100.0
Magdalena 100.0
La Guajira 100.0
Huila 100.0
Choco 100.0
Cundinamarca 100.0
Coérdoba 100.0
Cesar 100.0
Cauca 100.0
Caqueta 100.0
Caldas 100.0
Boyaca 100.0
Bolivar 100.0
Bogota 100.0
Atlantico 100.0
Antioquia 100.0

Avances

(44 La Regional Valle del Cauca se encuentra en rango OPTIMO
con un acumulado de en lo corrido de la vigencia 2025 atenciones
a 2.507 nifos, ninas y adolescentes victimas de conflicto armado,
en riesgo inminente de desplazamiento o afectados por situacion
de desastre en acompanamiento psicosocial en el desarrollo de
los Planes de Acompariamiento Integral Familiar - PLATINFA. So-
brepasando el estandar de atencion, debido a las acciones de
atencion en situacion de emergencia por desplazamiento forzado
presentados en los municipios de Cali y Buenaventura del depar-
tamento del Valle. Por ende, se realizaron gestiones y articulacio-
nes con entidades responsables de reparacién integral, garantia
y prevencion de su vulneracion, proteccion y restablecimiento de
los derechos de nifos, ninas y adolescentes en ambitos distrital,
municipal y departamental; de la mano con la implementacién de
fortalecimiento a iniciativas juveniles, familiares y comunitarias, y

entrega Alimento de Alto Valor Nutricional. ,,

20. Porcentaje de ninos, ninas y adolescentes
CON caracteristicas y necesidades especiales
presentados al comités de adopciones, que lo-
gran tener una familia asignada.

Cddigo: PA-40

Estado: Optimo

Area: Direccion de Proteccion

Objetivo: Identificar la proporcion de los ninos, nifias y adolescentes en
situacion de adoptabilidad en firme, por consentimiento o por
autorizacion, CON caracteristicas y necesidades especiales, que se les
ha restablecido el derecho de tener una familia.

Resultado: 93.2 % (Pos. 24/30)

Vichada 100.0
Guaviare 100.0
San Andrés 100.0
Putumayo 100.0
Casanare 100.0
Arauca 100.0
Sucre 100.0
Norte de Santander 100.0
Cordoba 100.0
Cesar 100.0
Choco 100.0
Huila 100.0
La Guajira 100.0
Magdalena 100.0
Atlantico 100.0
Bolivar 100.0
Boyaca 100.0
Cauca 100.0
Caqueta 100.0
Antioquia 94.8
Tolima 94.1
Quindio 93.8
Risaralda 93.3
[ ValledelCauca 932
Narifio 93.0
Meta 92.6
Cundinamarca 92.5
Caldas 92.4
Bogota 92.1
Santander 90.3

€€ ParA ESTA VIGENCIA SE REGISTRARON 138 NNA CON
CARACTERISTICAS Y NECESIDADES ESPECIALES ASIGNA-
DOS A FAMILIAS, CORRESPONDIENTES A ADOPCIONES DE-
TERMINADA E INDETERMINADAS, LO ANTERIOR PARA UN

CUMPLIMIENTO DEL 93,2 ,,
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21. Porcentaje de cumplimiento de los informes 22. Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Na-
de seguimiento post adopcién registrados en el cidn

Sistema de Informacion Misional - SIM Codigo: PA-50
o Estado: Optimo
Codigo: PA-41 Area: Direccion Financiera
Estado: Optimo Objetivo: Medir la efectividad de la programacion, distribucion y ejecucién

Area: Direccion de Proteccion ) o del PAC - RECURSOS NACION asignado para el pago de compromiso.
Objetivo: Identificar la proporcién de informes de seguimiento post
Resultado: 99.8 % (Pos. 25/33)

adopcién en el periodo establecido, de acuerdo al numero de nifos, nifas
y adolescentes adoptados, registrados en el SIM.

Resultado: 99.3 % (Pos. 15/33)

Vichada 100.0
Vaupés 100.0
Guaviare 100.0
Guainia 100.0
Amazonas 100.0
Vichada 100.0 San Andrés 100.0
Vaupés 100.0 Putumayo 100.0
Guaviare 100.0 Casanare 100.0
Guainia 100.0 Arauca 100.0
Amazonas 100.0 Santander 100.0
San Andrés 100.0 Sucre 100.0
Cordoba 100.0 Norte de Santander 100.0
Cesar 100.0 Narifio 100.0
La Guajira 100.0 Cesar 100.0
Chocd 100.0 Huila 100.0
Boyaca 100.0 Magdalena 100.0
Caqueta 100.0 Meta 100.0
Tolima 99.8 Bogota 100.0
Atlantico 99.3 Antioquia 100.0
Bogota 99.3 Boyaca 100.0
ka Caqueta 100.0
Sucre 99.0 Coérdoba 100.0
Cauca 98.9 Cauca 99.9
Antioquia 98.6 Chocd 99.9
Narifio 98.4 [ Valledel Cauca 998
Huila 98.3 Cundinamarca 99.2
Caldas 97.7 Quindio 98.6
Magdalena 97.4 La Guajira 98.2
Putumayo 97.4 Caldas 98.1
Bolivar 97.4 Risaralda 96.2
Santander 96.9 Tolima 95.8
Quindio 96.8 Atlantico 89.3
Norte de Santander 96.8 Bolivar 83.4
Cundinamarca 96.7
Casanare 96.5
Risaralda 96.4
Meta 94.9
Arauca 92.6

Avances

“ 1. En forma diaria se efectua revision a traves del SIIF NA-
CION en la ruta PAC/ADMINISTRACION CUPO PAC/SALDOS
CUPO PAC DETALLADO. 2. Envio los saldos de ejecucion de
PAC a traves de correos electronicos para efectos que se ejerza

“ EN ESTA VIGENCIA SE REGISTRARON EN LA PLATAFOR- un adecuado control por parte de los Grupos de la Regional. EL
MA SIM 1391 SOBRE 1401 SEGUIMIENTOS POST ADOPCION seguimiento del PAC, la Tesorera de la Regional lo realiza desde
PARA EL CUMPLIMIENTO GENERAL DEL 99,3 ” el 01 al 30 de MARZO de 2025. ,,
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23. Nimero de municipios y departamentos asis-

tidos técnicamente en la territorializacién de la
politica publica de primera infancia, infancia y
adolescencia y fortalecimiento familiar.

Cddigo: PA-90

Estado: Optimo

Area: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
Objetivo: Medir los avances en el acompafamiento técnico a las
entidades territoriales en el ciclo de gestion de la Politica Publica de
primera Infancia, Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar

Resultado: 25.6 % (Pos. 23/33)

(44 Se realizo el acompafamiento tecnico en la territorializacion
de las politicas publicas de nifez y familia a las 43 entidades terri-
toriales del Departamento del Valle, de las cuales se priorizaron
para el promer trimestre los municipios de: Andalucia, Argelia, Bo-
livar, Buenaventura, Cali, El Aguila, El Cairo, El Dovio, Florida, Go-
bernacion, Jamundi, Obando, Pradera, Riofrio y Tulua, Cumplien-
do a cabalidad con lo programado de acuerdo al plan de accion
y al plan de fortalecimiento tecnico del SNBF Regional Valle. Lo

que permitio que el indicador quedara en un rango optimo. ,,

Bogota 100.0
San Andrés 50.0
Guainia 50.0
Vichada 40.0
Guaviare 40.0
Arauca 33.3
Amazonas 33.3
Quindio 30.8
Caqueta 29.4
Putumayo 28.6
ﬁe?tard Santand %gg
orte ae santander B e HP.
Risaraida 207 24. Numero de municipios y departamentos
eta . ~ . . .
Hulla 263 acompanados en el fortalecimiento de las instan-
Sucre 25.9 i
Suel 259 cias del SNBF
Choco 25.8
Magdalena 25.8
Cauca 25.6
mVallesdel Cauca 25.6
Cundinamarca 25.6
Bolivar 255
Antioquia 254
Boyaca 25.2
Santander 25.0
Vaupés 25.0
1(_:a|sanare %gg
olima . Adi - _
La Guajira 25.0 Codigo: PA .92
Caldas 25.0 Estado: Optimo
Atlantico 250 Area: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
Objetivo: Medir el seguimiento el acompanamiento al fortalecimiento de
las instancias del SNBF
Resultado: 100.0 % (Pos. 24/33)
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Avances

“ Durante los meses de enero, feberro y marzo, se realiza el

Vichad 1000 monitoreo y acompanamiento tecnico a las 43 entidades territo-
o 1000 riales del Departamento del Valle de acuerdo al fortalecimiento de
gﬂg:ﬂge ]88'8 las instancias ; Tecnicas, Operativas, Desarrollo tecnico, Participa-
Amazonas 100.0 cion y de Toma de desiciones del Sistema Nacional de Bienestar
San Andrés 100.0 i i
~—— 1000 Familiar, cumplmiendo con los proyectado de acuerdo al plan de
Qasanare 1o0.0 accion y al plan de fortalecimiento tecnico del SNBF. b))

0
Tolima 100.0
Sucre 100.0
Santander 100.0
Risaralda 100.0
Quindio 100.0
Norte de Santander 100.0
Narifio 100.0
Meta 100.0
Magdalena 100.0
La Guajira 100.0
Huila 100.0
Chocd 100.0
Cundinamarca 100.0
Cérdoba 100.0
Cesar 100.0
Cauca 100.0
Caqueta 100.0
Caldas 100.0
Boyaca 100.0
Bolivar 100.0
Bogota 100.0
Atlantico 100.0
Antioquia 100.0
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