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1. Introducción

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene co-
mo visión liderar la construcción de un paı́s en el que los niños,
niñas, adolescentes y familias se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental pro-
mover la excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta
la entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos,
sino que contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a
la gestión institucional que permite conocer el desempeño frente
a las metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de
los procesos y los resultados.

La Dirección de Planeación y Control de Gestión a través de la
Subdirección de Monitoreo y Evaluación ha desarrollado el Siste-
ma Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), el cual
permite la sistematización de los datos generados por los proce-
sos del ICBF y su evaluación a través de salidas gerenciales (ma-
triz del tablero de control, gráficos gerenciales, entre otros) que
presentan conclusiones generales del comportamiento nacional y
regional de la gestión institucional de forma mensual.

Adicionalmente, la Subdirección de Monitoreo y Evaluación
realiza un análisis trimestral de la gestión institucional a través de
los Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los análisis de los agregados
más importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad y
relevancia de la información para la promoción de la mejora conti-
nua en la prestación del servicio de bienestar familiar.

Este documento es el informe del Segundo trimestre del año
de la Regional Santander y se compone de 6 secciones y un ane-
xo. La primera sección introducción, y las siguientes secciones
exponen los resultados de la regional según la perspectiva prio-
rizada: tablero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al
Modelo de planeación y Sistema integrado de gestión y ejecución
presupuestal.

La sección del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional según los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La sección del monitoreo al Modelo de planea-
ción y Sistema integrado de gestión detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora

continua según las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados según las dimensiones del Modelo Inte-
grado de Planeación y Gestión (MIPG), según objetivos del Mapa
estratégico y según el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha están definidos 162
indicadores (aunque solamente bajan 58 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimensión, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
acción (estratégico) o de gestión (funcional) y, dentro de estas dos
categorı́as, si es de resultado, producto o gestión.

La cuarta sección expone cada uno de los indicadores crı́ticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
ción no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en crı́tico
o en riesgo, se muestra su valor, un comparativo en el tiempo y
con otras regionales y el texto que la regional dispuso sobre sus
dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta sección es
tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

El capı́tulo quinto de ejecución presupuestal expone los re-
sultados en términos de apropiación vigente, compromisos y
obligaciones, relación de obligaciones sobre apropiaciones, un
comparativo con la Sede Nacional y el total de regionales y un
comparativo con la vigencia del mismo corte del año inmediata-
mente anterior.

La sexta sección de conclusiones consolida algunas recomen-
daciones principales según el desempeño de la regional y los
criterios de análisis establecidos en el informe. Sin embargo, se
recomienda a las regionales que generen sus propias conclusio-
nes conforme el contexto que su operación requiera.

Por último, la séptima sección es un anexo que, de forma
análoga a la sección de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y óptimos. La información de fondo es la
misma, pero se muestra de forma más breve. El análisis de cada
uno de los indicadores de la regional y su comparación con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Ası́,
con las secciones cuarta y séptima se completa la visualización
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de Control

El tablero de control es el principal instrumento de monitoreo
institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de la Di-
rección General, regionales y centros zonales, los cuales se en-
cuentran clasificados de la siguiente manera:

Indicadores estratégicos: Plan de acción y plan indicativo

Indicadores funcionales: Complementarios

Estos indicadores están alineados a la estrategia (Objetivos
estratégicos, dimensiones y polı́ticas MIPG y Mapa estratégico) y
a la gestión (mapa de procesos).

Todos los indicadores del tablero de control pueden ser medi-
dos en los siguientes niveles:

Nacional: Cuando el resultado depende del área de la sede
de la Dirección General responsable del indicador.

Regional: Cuando el resultado depende del área de la sede
de la Dirección General responsable del indicador, y de las
regionales que apliquen.

Zonal: Cuando el resultado depende del área de la sede de
la Dirección General responsable del indicador, de las regio-
nales y centros zonales que apliquen.

Transversal: Cuando el resultado depende de las áreas de
la sede de la Dirección General, teniendo en cuenta el sen-
tido de corresponsabilidad de las mismas frente a los proce-
sos institucionales.

Gráfica 1: Tablero de Control mensual en 2025. Santan-
der.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gráfica 2: Plan de Acción, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. septiembre 2025.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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Los mapas anteriores muestran de forma gráfica, para cada
regional del paı́s, el comportamiento del Plan de Acción, Plan In-
dicativo y Tablero de Control al cierre del mes de septiembre de
2025 La Gráfica 1 muestra, solamente para la regional, los valores
en cada uno de los doce meses del año.

La Gráfica 3 muestra el porcentaje de avance, en septiembre
de 2025, para los indicadores del Plan de Acción, Plan Indicativo y
Tablero de Control. La regional Santander obtuvo 87.5 % en el Ta-
blero de Control, 85.2 % en el Plan de Acción y 82.9 % en el Plan
Indicativo.

Gráfica 3: Tablero de Control. septiembre de 2025.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

2.1. Comparativo entre regionales

En esta subsección se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Acción de la Regional Santander compa-
rado con otras regionales. La Gráfica 4 muestra el resultado de
todas las regionales (el de Santander resaltado en color rojo), or-
ganizadas de mayor a menor según su valor.

Gráfica 4: Tablero de Control y Plan de Acción en las re-
gionales del paı́s. 2025.

Vichada

La Guajira

Santander

Bolivar

Antioquia

Risaralda

Vaupés

Valle del Cauca

Cundinamarca

San Andrés

Amazonas

Arauca

Bogotá

Atlántico

Chocó

Magdalena

Tolima

Nariño

Putumayo
Caquetá

Boyacá

Córdoba

Caldas

Quindío

Guainía

Guaviare

Cauca

Huila

Sucre

Meta

Norte de Santander

Cesar

Casanare

83.2

84.0

87.5

87.5

87.6

88.2

88.5

88.9

89.1

89.5

90.1

90.7

91.3

91.9

92.0

92.6

93.0

93.0

93.2

93.3

93.7

94.2

94.7

95.1

95.1

95.2

95.2

95.8

95.8

95.8

97.0

97.0

99.4

Tablero de Control

Vichada

Santander

La Guajira

Risaralda

Bolivar

Valle del Cauca

Antioquia

San Andrés

Cundinamarca

Vaupés

Bogotá

Amazonas

Chocó

Magdalena

Arauca

Nariño

Caquetá

Tolima

Atlántico

Cauca

Guainía

Caldas

Guaviare

Córdoba

Putumayo

Huila

Sucre

Boyacá

Meta

Cesar

Norte de Santander

Quindío

Casanare

80.8

85.2

86.1

87.3

87.4

87.6

87.9

88.1

89.3

89.6

90.1

91.4

91.4

91.5

91.5

92.6

93.0

93.1

93.5

93.6

93.6

93.9

93.9

93.9

94.2

94.3

94.6

95.1

95.7

95.9

96.2

96.5

99.1

Plan de Acción

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.



Línea gratuita nacional ICBF 

01 8000 91 8080 

Sede de la Dirección General 

Avenida carrera 68 No.64c – 75 
PBX: 437 7630 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 

Dirección de Planeación y Control de Gestión 
Subdirección de Monitoreo y Evaluación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordenamiento nacional: La regional Santander es la No. 22
en el Plan de Acción, es la No. 22 en el Tablero de Control, entre
las 34 regionales.

La Gráfica 5 compara a la Regional Santander solamente con
regionales cercanas en población total (Santander se clasifica en
uno de cinco grupos según número de habitantes en el año 2018).
Por otro lado, la Gráfica 6 compara a Santander con regiones
cercanas según las regiones naturales de Colombia (Santander

queda en uno de seis grupos según las regiones definidas en el
Plan Nacional de Desarrollo, con dos modificaciones, que permi-
ten comparaciones más numerosas: Santander se incluye a la re-
gión Central y San Andrés a la región Caribe). Con estas dos gráfi-
cas, se puede saber el desempeño relativo de Santander con dos
grupos de regionales con las que comparte algunas caracterı́sti-
cas.

Gráfica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo según población. septiembre 2025.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

Gráfica 6: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo según regiones naturales. septiembre 2025.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su área de influencia la coordinación del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestación del Servicio
Público de Bienestar Familiar y la implementación de la polı́tica de
protección integral de la primera infancia, la niñez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Gráfica 7 muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Acción de cada centro zonal de la Regional Santander.
Los resultados están organizados de mayor a menor según el va-
lor de cada centro zonal. De los 11 centros zonales (con informa-
ción) de la regional Santander, 3 están en nivel satisfactorio con
resultados superiores al 90 %.

Gráfica 7: Centros Zonales. septiembre 2025.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por Áreas

La Gráfica 8 muestra el desempeño de los indicadores dispo-
nibles al corte, según el área lı́der del indicador, en la regional
Santander. Están organizados según su valor, de mayor a menor.
El área con mayor avance (A14 SNBF) obtuvo 100.0 % y se mues-
tra en la parte superior de la gráfica. El área con menor avance
(M2 Infancia (DNA)) obtuvo 30.0 % y se muestra en la parte baja
de la gráfica.

La Gráfica 9 presenta cuántos indicadores aplicaron por área
de acuerdo al rango de valoración (crı́tico, en riesgo, adecuado y
óptimo). Además, muestra el total de indicadores por área, inclu-
yendo los indicadores que al corte no aplicaron.

Gráfica 8: Resultados por Áreas. septiembre 2025.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gráfica 9: Conteo de indicadores por Áreas. 2025.
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0
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0

0
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0

0

0

0
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0

0
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0

0

0
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0

No aplica

M5 6

A5 5

A10 4

M1 4

A13 4

A2 4

A14 3

A7 3

A4 2

A6 1

A11 1

M2 1

A17 1

A15 1

M6 1

M3 1

M4 1

A1 0

nan 0

Total

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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3. Indicadores Prioritarios (crı́ticos y en riesgo)

En esta sección se exponen cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificación de crı́tico y en riesgo. El objetivo es resaltar
estos indicadores para ayudar a la identificación de las causas del
incumplimiento y a la implementación de acciones correctivas.

En esta sección se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificación de crı́tico y en riesgo en el corte de sep-
tiembre de 2025. El objetivo es resaltar estos indicadores para
ayudar a la identificación de las causas del incumplimiento y (de
ser posible) a la eficaz implementación de acciones necesarias
para corregir el estado actual del indicador y el mejor desempeño
de los procesos que este mide.

Los indicadores se priorizan según su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene información del
indicador crı́tico y en riesgo de la regional y una comparación con
el resto de regionales. Primero, se muestra el nombre, código, es-

tado y objetivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa y
una gráfica de barras con la información de todas las regionales
del paı́s para el corte de septiembre de 2025. El objetivo de la
comparación es que la Regional tenga presente cómo está res-
pecto de otras. La subsección de cada indicador también expone
el comportamiento temporal del indicador para la Regional. Por
último, se reproduce el texto que dispuso la regional sobre sus
avances, dificultades y estrategias.

La divulgación de cada indicador crı́tico y en riesgo, de su com-
paración regional y temporal y de sus avances, dificultades y es-
trategias tiene como objetivo que todos los lectores de este do-
cumento, y no solamente los encargados del monitoreo, puedan
hacerse fácilmente una idea del estado e importancia de cada in-
dicador.
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3.1. Número de niñas, niños y adolescentes
que participan en la estrategia para el

desarrollo de habilidades, vocaciones y
talentos en el marco de la atención integral

Gráfica 10: Prioritario No. 1. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Número de niñas, niños y adolescen-
tes que participan en la estrategia para el desarrollo de habilida-
des, vocaciones y talentos en el marco de la atención integral
Código del Indicador: PA-213
Estado del Indicador: Crı́tico
Área del Indicador: Dirección de Infancia (DNA)
Objetivo: Identificar el número de niñas y niños entre los 6 y 13
años y adolescentes entre los 14 y 17 años, 11 meses y 29 dı́a
que son atendidos mediante la oferta de la Dirección de Infancia
y la Dirección de Adolescencia y Juventud en el marco de la pro-
tección integral con énfasis en la prevención de vulneraciones y
promoción de derechos.

Gráfica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Gráfica 11 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL está resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 15.8 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posición 27 de 30.
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Gráfica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 12 muestra la evolución del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripción del indicador se
presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

De las formas de atención propias del proce-
so de Infancia y Adolescencia a la fecha se en-
cuentra en ejecución de la estrategia intersecto-
rial Centros de apoyo de Inclusión con 39 cupos
atendidos, la estrategia Casa Atrapasueños se
encuentra en Etapa de Atención desde el mes
de septiembre con 240 cupos de los cuales se
atendieron en el mes de septiembre 157 cupos y
la Estrategia Experiencias Comunitarias en Eta-
pa de Implementación con 401 cupos atendidos
en el mes de septiembre

Dificultades

Las estrategias de Casa Atrapasueños aun no
han podido articular el convenio CRESE con se-
cretarı́a de Educación municipal que debe aten-
der 65 cupos, y Experiencias comunitarias inicia-
ron fase de implementación el 29 de septiembre
por lo cual no todas las organizaciones iniciaron
atención en septiembre según cronogramas pro-
puestos.

Estrategias

Se requiere apoyo en la articulación del Con-
venio CRESE para que el cupo asignado a casa
Atrapasueños se complete según cupo asignado
y en cuanto a Experiencias Comunitarias la fase
de implementación va desde el 29 de septiembre
al 30 de noviembre, por lo cual en el próximo re-
porte se ajustará según meta asignada a la Re-
gional Santander
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3.2. Porcentaje de cumplimiento a la gestión
del esquema de seguimiento a la ejecución

Gráfica 13: Prioritario No. 2. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento a la ges-
tión del esquema de seguimiento a la ejecución
Código del Indicador: PA-172
Estado del Indicador: Crı́tico
Área del Indicador: Dirección de Primera Infancia
Objetivo: Medir el cumplimiento a la gestión del esquema de se-
guimiento a la ejecución de la Dirección de Primera Infancia

Gráfica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Gráfica 14 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL está resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 68.0 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posición 33 de 33.
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Gráfica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 15 muestra la evolución del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripción del indicador se
presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

Se ha realizado alertas con respecto al indi-
cador y sus respectivas dificultades, a fin de arti-
cular con los equipos de los centros zonales.

Dificultades

Falta de debido diligenciamiento de las ac-
tas y/o instrumentos aplicados. Falta de perfil de
nutricionista en algunos centros zonales lo cual
ha dificultado el debido seguimiento, y ocupación
por parte de los equipos en los procesos de adi-
ciones prórrogas y liberación de recursos de pri-
mera infancia.

Estrategias

Se realizará asistencia técnica con cada uno
de los centros zonales, identificando las pro-
blemáticas y llevando estrategias aplicables a fin
de mejorar los procesos.
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3.3. Porcentaje de reservas gestionadas

Gráfica 16: Prioritario No. 3. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de reservas gestionadas
Código del Indicador: A2-PA1-06
Estado del Indicador: Crı́tico
Área del Indicador: Dirección Financiera
Objetivo: Medir el Indice porcentual de los pagos y liberaciones
de la Reserva Presupuestal trasladada, con el fin de evaluar la
ejecucion de la Reserva constituida.

Gráfica 17: Prioritario No. 3 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Gráfica 17 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL está resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 80.6 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posición 29 de 33.
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Gráfica 18: Prioritario No. 3 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 18 muestra la evolución del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripción del indicador se
presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

De las 389 reservas presupuestales constitui-
das a corte de 31 de diciembre del año 2024 por
valor de 20.766.410.266, a corte de 30 de sep-
tiembre 2025 se han pagado o liberado un total
de 16.737.333.969,33, liberadas con acta un va-
lor de 875.952.512,78 pendientes por liberar la
suma de 3.457.916.381,23 quedando pendiente
por pagar valor de 571.159.915,15

Dificultades

A corte de 30 de septiembre 2025 sólo se ha
logrado liquidar y/o liberar el 80.60 de las reser-
vas presupuestales, quedando pendiente por pa-
gar un 2,75 y por liberar un 16,65.

Estrategias

Se han enviado reportes de seguimiento a los
centros zonales y se ha presentado en comité de
gestión y desempeño con el fin de tomar accio-
nes al respecto.
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3.4. Porcentaje de cumplimiento de la Gestión
en el Plan Anual de Adquisiciones

realizada a través de la información
registrada en el Sistema de Información

PACCO

Gráfica 19: Prioritario No. 4. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de la
Gestión en el Plan Anual de Adquisiciones realizada a través de
la información registrada en el Sistema de Información PACCO
Código del Indicador: PA-107
Estado del Indicador: En riesgo
Área del Indicador: Dirección de Abastecimiento
Objetivo: Evaluar la Gestión del Plan Anual de Adquisiciones a
través de la información registrada en el Sistema de Información
PACCO, en sus fases de programación, contratación y ejecución,
por parte de las regionales y áreas de la Sede de la Dirección
General, con el fin de orientar la gestión del ICBF hacia el cumpli-
miento de la misión, visión y objetivos.

Gráfica 20: Prioritario No. 4 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Gráfica 20 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL está resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 57.0 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posición 32 de 33.



Línea gratuita nacional ICBF 

01 8000 91 8080 

Sede de la Dirección General 

Avenida carrera 68 No.64c – 75 
PBX: 437 7630 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 

Dirección de Planeación y Control de Gestión 
Subdirección de Monitoreo y Evaluación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 21: Prioritario No. 4 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 21 muestra la evolución del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripción del indicador se
presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

Se cuenta en el Grupo de Planeacion y Tecno-
logı́a con un profesional financiero que se ha en-
cargado de avanzar en la Gestión del Plan Anual
de Adquisiciones a través de PACCO y generar
alertas para el cumplimiento de este.

Dificultades

Las tres fases del proceso que se ejecutan
en PACCO están centralizadas en el Grupo de
Planeación y Tecnologı́a, el cual cuenta única-
mente con dos profesionales a cargo. Esta li-
mitación de personal ha generado restricciones
significativas en el tiempo disponible para reali-
zar el registro oportuno de todos los consecuti-
vos programados. Esta situación se agudiza si
se considera que, durante el mes de septiembre,
se gestionaron nuevos contratos para la totalidad
de los CPS, se realizaron adiciones al 100 de los
contratos de Prestación Integral, y se efectuaron
ajustes en la mayorı́a de los planes de pago.

Estrategias

Se espera la vinculación de dos colaborado-
res uno técnico y otro asistencial al Grupo de
Planeación y Tecnologı́a, mediante procesos de
encargo y/o provisionalidad, con el fin de reforzar
el equipo y mejorar la oportunidad en el registro,
especialmente en las fases de contratación y eje-
cución. No obstante, se implementará un plan de
contingencia con apoyo de otro recurso humano
del grupo, dado que en el mes de octubre se está
adelantando la liberación de recursos de los con-
secutivos, lo cual permitirá realizar adiciones a la
totalidad de los contratos de protección y a los
contratos integrales de primera infancia.
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3.5. Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF

para niñas, niños y gestantes en el marco
de los acuerdos intersectoriales

Gráfica 22: Prioritario No. 5. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF para niñas, niños y ges-
tantes en el marco de los acuerdos intersectoriales
Código del Indicador: PA-178
Estado del Indicador: En riesgo
Área del Indicador: Dirección de Primera Infancia
Objetivo: Conocer el porcentaje de cumplimiento de las atencio-
nes priorizadas a cargo del ICBF para niñas, niños y gestantes en
el marco de los acuerdos intersectoriales

Gráfica 23: Prioritario No. 5 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Gráfica 23 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL está resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 76.0 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posición 26 de 33.
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Gráfica 24: Prioritario No. 5 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 24 muestra la evolución del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripción del indicador se
presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

1. Se realizó seguimiento, comunicación y ar-
ticulación con las áreas Jurı́dica y Financiera pa-
ra confirmar en el aplicativo CUÉNTAME la ac-
tivación de los contratos de cada Centro Zonal
(CZ).2. Se solicitó a cada CZ el envı́o de las Uni-
dades de Servicio (UDS) debidamente verifica-
das, con el fin de asociarlas a los contratos. Es-
te proceso ha sido dispendioso debido a errores
técnicos en el sistema.3. Se llevó a cabo la para-
metrización, activación y asociación de las UDS
a los contratos correspondientes de cada CZ.4.
Se descargaron desde SharePoint los reportes
nacionales de CUÉNTAME con corte a finales de
julio, agosto y septiembre de 2025. Estos fueron
organizados y enviados a cada CZ para la revi-
sión del registro de las 9 atenciones priorizadas
por usuario.5. Cada 15 dı́as se remite a los CZ
un reporte por atención priorizada, indicando el
porcentaje de cumplimiento, cantidad de benefi-
ciarios sin registro y comparativo con meses an-
teriores.
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Dificultades

La atención de Seguimiento Nutricional en
la modalidad Comunitaria no cuenta con revi-
sión continua por parte del equipo interdiscipli-
nario, especialmente nutricionistas. Actualmen-
te, hay 28 profesionales contratados para 98
contratos, lo que limita la cobertura.El módulo
de Seguimiento Nutricional en CUÉNTAME no
ha sido ajustado según las tomas establecidas
por servicio. Esto generó reprocesos para las
EAS, quienes debieron editar manualmente los
tipos de beneficiarios conforme a las orientacio-
nes enviadas por correo.El sistema CUÉNTAME
presentó intermitencias durante varios dı́as, lo
que ocasionó retrasos en el cargue de beneficia-
rios.Existe una baja oferta institucional de Talen-
to Humano, ya que el proceso MAPS solo está
disponible en el Centro Zonal Yariguı́es.La para-
metrización del Talento Humano en CUÉNTAME
no se ajustó oportunamente a los cargos estruc-
turales definidos, lo que llevó a que las EAS vin-
cularan personal sin cumplir con los perfiles ac-
tualizados.

Estrategias

Se realizó una capacitación dirigida a Coordi-
nadores y al Equipo de Seguimiento a la Ejecu-
ción, enfocada en la revisión de contratos activos
mediante los reportes del sistema CUÉNTAME,
con el objetivo de identificar atenciones prioriza-
das sin registro oportuno.Se estableció un segui-
miento quincenal mediante la generación de re-
portes por atención priorizada, los cuales inclu-
yen el porcentaje de cumplimiento. Estos infor-
mes son compartidos con Coordinadores y equi-
pos de seguimiento de cada Centro Zonal.Se
ejecutan cruces de información entre los bene-
ficiarios vinculados y el registro de cada aten-
ción priorizada, identificando aquellos beneficia-
rios que aún no cuentan con registro en el siste-
ma.
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3.6. Porcentaje de niños, niñas y adolescentes
extranjeros remitidos y atendidos por la

Autoridad Administrativa.

Gráfica 25: Prioritario No. 6. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de niños, niñas y adoles-
centes extranjeros remitidos y atendidos por la Autoridad Adminis-
trativa.
Código del Indicador: PA-224
Estado del Indicador: En riesgo
Área del Indicador: Dirección de Protección
Objetivo: Identificar la proporción de los niños, niñas y adolescen-
tes extranjeros remitidos y atendidos por la Autoridad Administra-
tiva.

Gráfica 26: Prioritario No. 6 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Gráfica 26 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL está resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 79.7 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posición 31 de 32.
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Gráfica 27: Prioritario No. 6 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 27 muestra la evolución del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripción del indicador se
presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

Las autoridades administrativas adelantan los
PARD en el marco de los términos previstos en
la normatividad vigente, sin embargo, la oportu-
nidad en el registro de actuaciones en SIM re-
quiere ser fortalecida. El comportamiento del in-
dicador muestra leve mejorı́a desde el trimestre
inmediatamente anterior.

Dificultades

Limitantes en la oportunidad de atención de
los TAE en razón a la alta demanda del servicio
por lo que las citas programadas sobrepasan los
términos del indicador.

Estrategias

Se adelanta seguimiento a peticiones inclui-
das en el indicador, emitiendo alertas de oportu-
nidad a las Autoridades Administrativas compe-
tentes.
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3.7. Porcentaje de cumplimiento en el registro
de los contratos y/o convenios en SITCO

Gráfica 28: Prioritario No. 7. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento en el re-
gistro de los contratos y/o convenios en SITCO
Código del Indicador: PA-226
Estado del Indicador: En riesgo
Área del Indicador: Dirección de Contratación
Objetivo: Conocer el nivel de cumplimiento de registro de la ges-
tión contractual adelantada en la herramienta SITCO de la Sede
de la Dirección General y las Regionales.

Gráfica 29: Prioritario No. 7 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Gráfica 29 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL está resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 88.9 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posición 32 de 33.
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Gráfica 30: Prioritario No. 7 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 30 muestra la evolución del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripción del indicador se
presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

Para el mes de septiembre el indicador tuvo
un comportamiento en riesgo, debido a la gran
cantidad de contratos realizados en este perio-
do.

Dificultades

*Cantidad limitada de talento humano que de-
be desarrollar de manera simultánea las mis-
mas actividades: liquidaciones, cierres de con-
tratos, legalizaciones de cuentas, modificaciones
contractuales, trámites de nuevos contratos, etc.
*Errores en la creación de los SITCO, lo que ge-
nera dificultades al momento de poner en ejecu-
ción los mismos, toda vez que si se genera algún
error para subsanarlo hay que escalar solicitud a
sede nacional y la respuesta tarda semanas en
darse, lo cual en ocasiones no se responde den-
tro del mes de medición sino al siguiente.

Estrategias

Una vez se tiene el resultado preliminar del
indicador se hace revisión uno a uno de los inci-
dentes reportados que afectan la medición para
generar la corrección inmediata y evitar la afec-
tación.Semanalmente se les recuerda a los abo-
gados del grupo jurı́dico la finalización oportuna
de los SITCOS en el sistema.
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3.8. Porcentaje de oportunidad en la asignación
de la primera boleta de citación a través

del SEAC

Gráfica 31: Prioritario No. 8. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de oportunidad en la asig-
nación de la primera boleta de citación a través del SEAC
Código del Indicador: A10-PT1-06
Estado del Indicador: En riesgo
Área del Indicador: Dirección de Servicios y Atención
Objetivo: Realizar seguimiento al uso de la herramienta SEAC
durante el periodo de medición a nivel regional

Gráfica 32: Prioritario No. 8 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Gráfica 32 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL está resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.1 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posición 22 de 33.
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Gráfica 33: Prioritario No. 8 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 33 muestra la evolución del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripción del indicador se
presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

Desde el inicio del Servicio de Presencia pa-
ra la convivencia y el fortalecimiento de vı́nculos
familiares, las Referentes Regionales han reali-
zado acompañamiento técnico a las duplas del
servicio de los centros zonales y se ha enfati-
zado en la importancia de asignar la cita en el
aplicativo SEAC de manera inmediata cuando el
Centro zonal es el competente en atender. El pa-
sado 7 de octubre Los centros zonales no cum-
plieron al 100 en la asignación de la primera cita
del servicio de Presencia.El Centro Zonal Carlos
Lleras Restrepo fue el Centro Zonal que recibió
mayor número de solicitudes TAE con 255 peti-
ciones, seguido del Centro Zonal Centro Zonal
Sur con 188 peticiones y el Centro Zonal La Flo-
resta con 144 solicitudes y . En total la Regional
recibió 857 solicitudes.

Dificultades

Los Centros Zonales Carlos Lleras Restrepo,
Luis Carlos Galán Sarmiento, Velez, Yariguies
y Antonia Santos afectaron indicador SEAC; ya
que la asignación de citas en el aplicativo SEAC
para el servicio de Presencia, la convivencia y
el fortalecimiento de vı́nculos familiares se reali-
zaron dı́as después de creada la petición y por
ende se afecta el indicador. (Hoja de vida del In-
dicador SEAC)Es importante mencionar que se
generaron alertas preliminares al respecto.

Estrategias

Se recomienda analizar las alertas tempra-
nas que se envı́an semanalmente en las cua-
les se logra vislumbrar las peticiones que no han
sido agendadas por la herramienta tecnológica
SEAC.
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3.9. Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente

Gráfica 34: Prioritario No. 9. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente
Código del Indicador: PA-131
Estado del Indicador: En riesgo
Área del Indicador: Dirección de Servicios y Atención
Objetivo: Realizar el seguimiento a la respuesta oportuna y con-
gruente que se brinda a las peticiones ciudadanas registradas en
SIM, dentro de los términos legalmente establecidos.

Gráfica 35: Prioritario No. 9 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Gráfica 35 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL está resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.2 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posición 20 de 33.
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Gráfica 36: Prioritario No. 9 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 36 muestra la evolución del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripción del indicador se
presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

Se remitieron alertas tempranas para moni-
torear las PQRS y asegurar el cumplimiento de
los plazos establecidos. Estas alertas, enviadas
a los Centros Zonales, detallaban las peticiones
que impactaban el indicador y las fechas lı́mite
para su gestión; ası́ mismo, se estableció con-
tacto telefónico con algunos coordinadores, refe-
rentes de servicios y atención y/o profesionales
a cargo de las peticiones, con el fin de profun-
dizar en las observaciones generadas y realizar
seguimiento a los ajustes de las peticiones.

Dificultades

Los colaboradores no atienden de manera in-
mediata las alertas preventivas y recordatorios
que se envı́an semanalmente y se deja para últi-
mo dı́a para brindar respuesta y adjuntar los ar-
chivos correspondientes en el aplicativo SIM.

Estrategias

Seguir brindando acompañamiento desde la
remisión de alertas y asesorı́as personalizadas,
donde se enfatizó la importancia de dar cum-
pliento a lo estipulado en la Guı́a de PQRS v9
y la hoja de vida del Indicador. Se sugiere que,
desde cada punto de atención, se genere segui-
miento a las alertas regionales enviadas sema-
nalmente y se repliquen las alertas pasado dos o
tres dı́as, donde se den a conocer las peticiones
que aún no cuentan con gestión. Ası́ mismo, se
enfatizó en la importancia de brindar respuestas
de fondo a cada solicitud de los ciudadanos, co-
mo parte del seguimiento a la calidad de la res-
puesta. Se explicó el funcionamiento de la dele-
gación en el SIM. Por último, se enfatizó en la
importancia de que previo a las vacaciones de
cada profesional, se identifiquen las peticiones
pendientes de gestión, para evitar afectaciones
futuras.
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4. Monitoreo al Modelo de planeación y Sistema integrado de gestión

El Sistema Integrado de Gestión (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propósito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestión, orientada a lograr el impacto en los actuales y
nuevos servicios que se prestan a los niños, niñas, adolescentes,
jóvenes y familias colombianas.

A continuación se presenta el monitoreo de los diferentes agre-
gados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeación y Ges-
tión (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por pro-
cesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar la
implementación, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de
Gestión.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo ad-
ministrativo para hacer los procesos dentro de la entidad más sen-
cillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en marcha
de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento Es-
tratégico y Planeación; 3. Gestión con Valores para Resultado; 4.

Evaluación de Resultados; 5. Información y Comunicación; 6. Ges-
tión del Conocimiento e Innovación y 7. Control Interno.

Cada dimensión funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las polı́ticas de gestión y desempeño
institucional por área que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuación, se presenta el modelo de
operación:

Gráfica 37: Dimensiones MIPG



Línea gratuita nacional ICBF 

01 8000 91 8080 

Sede de la Dirección General 

Avenida carrera 68 No.64c – 75 
PBX: 437 7630 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 

Dirección de Planeación y Control de Gestión 
Subdirección de Monitoreo y Evaluación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Gráfica 38 muestra el resultado de los indicadores, disponi-
bles al corte, para cada dimensiones mipg de la regional Santan-
der. Están organizados según su valor, de mayor a menor. El di-
mensiones con mayor avance (Gestión con valores) obtuvo 86.4 %
y se muestra en la parte superior de la gráfica. El de menor avance
(Dir. Estratégico y Planeación) obtuvo 73.3 % y se muestra en la
parte inferior.

La Gráfica 39 expone cuántos indicadores quedaron para cada
rango de valoración (crı́tico, en riesgo, adecuado, óptimo) por ca-
da dimensiones. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

Gráfica 38: Resultados de las dimensiones MIPG para la
Santander

Dir. Estratégico y Planeación

Gestión con valores

73.3

86.4

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gráfica 39: Conteo de indicadores por dimensiones mipg

Gestión con valores

Dir. Estratégico y Planeación

Talento Humano

910

16

0

Óptimo

Gestión con valores

Dir. Estratégico y Planeación

Talento Humano

195

0

0

Adecuado

Gestión con valores

Dir. Estratégico y Planeación

Talento Humano

195

32

0

En Riesgo

Gestión con valores

Dir. Estratégico y Planeación

Talento Humano

130

0

0

Crítico

Gestión con valores

Dir. Estratégico y Planeación

Talento Humano

0

0

0

No aplica

Gestión con valores 1430

Dir. Estratégico y Planeación 48

Talento Humano 0

Total

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico

La planeación estratégica del ICBF tiene como fin superior
asegurar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley re-

lacionadas con la protección de la niñez, la adolescencia y sus
familias. El planteamiento estratégico de la Entidad toma como in-
sumo las necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte
cuatrienal y otro anual.

La Gráfica 40 muestra el resultado de los indicadores, disponi-
bles al corte, para cada objetivos estratégicos de la regional San-
tander. Están organizados según su valor, de mayor a menor. El
objetivos con mayor avance (Ob. 7.0) obtuvo 100.0 % y se muestra
en la parte superior de la gráfica. El de menor avance (Ob. nan)
obtuvo 0.0 % y se muestra en la parte inferior.

La Gráfica 41 expone cuántos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoración (crı́tico, en riesgo, adecuado, óptimo) por
cada objetivos. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

Gráfica 40: Resultados del mapa estratégico para la San-
tander

Ob. nan 0.0

Ob. 1.0 30.0

Ob. 2.0 74.8

Ob. 8.0 88.8

Ob. 5.0 89.9

Ob. 4.0 100.0

Ob. 6.0 100.0

Ob. 3.0 100.0

Ob. 7.0 100.0

Promedio Ponderado por Objetivo Estratégico

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gráfica 41: Conteo de indicadores por objetivos estratégicos

Ob. 1.0 0

Ob. nan 0

Ob. 4.0 1

Ob. 7.0 1

Ob. 2.0 2

Ob. 3.0 2

Ob. 5.0 3

Ob. 6.0 3

Ob. 8.0 17

Optimo

Ob. 1.0 0

Ob. 2.0 0

Ob. 3.0 0

Ob. 4.0 0

Ob. 6.0 0

Ob. 7.0 0

Ob. nan 0

Ob. 5.0 2

Ob. 8.0 3

Adecuado

Ob. 1.0 0

Ob. 3.0 0

Ob. 4.0 0

Ob. 6.0 0

Ob. 7.0 0

Ob. nan 0

Ob. 2.0 1

Ob. 5.0 1

Ob. 8.0 4

Riesgo

Ob. 3.0 0

Ob. 4.0 0

Ob. 5.0 0

Ob. 6.0 0

Ob. 7.0 0

Ob. nan 0

Ob. 1.0 1

Ob. 2.0 1

Ob. 8.0 1

Critico

Ob. 1.0 0

Ob. 2.0 0

Ob. 3.0 0

Ob. 4.0 0

Ob. 5.0 0

Ob. 6.0 0

Ob. 7.0 0

Ob. 8.0 0

Ob. nan 0

NoDisponible

Ob. nan 0

Ob. 1.0 1

Ob. 4.0 1

Ob. 7.0 1

Ob. 3.0 2

Ob. 6.0 3

Ob. 2.0 4

Ob. 5.0 6

Ob. 8.0 25

Total

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos

El ICBF desde el año 2012 ha visto la importancia de la ges-
tión por procesos ya que considera que al entender y gestionar
sus acciones como procesos interrelacionados dentro de un mis-
mo sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de

forma más eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un
modelo de operación por procesos, el cual es considerado como
el elemento base de la mejora e innovación institucional.

A continuación, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
Apoyo y Evaluación.

Gráfica 42: Mapa de procesos
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La Gráfica 43 muestra el resultado de los indicadores, dispo-
nibles al corte, para cada procesos institucionales de la regional
Santander. Están organizados según su valor, de mayor a menor.
El procesos con mayor avance (PT3 Gestión de Tecnologı́a e In-
formación) obtuvo 100.0 % y se muestra en la parte superior de
la gráfica. El de menor avance (PA4 Gestión de Talento Humano)
obtuvo 0.0 % y se muestra en la parte inferior.

La Gráfica 44 expone cuántos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoración (crı́tico, en riesgo, adecuado, óptimo) por
cada procesos. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

Gráfica 43: Resultados por procesos para la regional
Santander

PA4 Gestión de Talento Humano0.0

nan0.0

PA2 Adquisición de Bienes y Servicios 68.8

PM1 Promoción y Prevención 78.7

PT1 Relación con el ciudadano 79.0

PA1 Gestión Financiera 88.0

PM2 Protección 89.9

PT2 Mejora e Innovación 93.6

PA5 Gestión Jurídica 96.7

PA3 Servicios Administrativos 98.6

PE1 Coord/articulación SNBF y agentes 100.0

PE2 Direccionamiento Estratégico 100.0

PEV2 Monitoreo y seguimiento a gestión 100.0

PEV3 Evaluación Independiente 100.0

PT3 Gestión de Tecnología e Información 100.0

Promedio Ponderado por Proceso

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gráfica 44: Conteo de indicadores por procesos institucionales

PA4 0

nan 0

PA2 1

PEV2 1

PEV3 1

PT2 1

PT3 1

PA5 2

PE2 2

PT1 2

PA1 3

PE1 3

PM2 3

PA3 4

PM1 5

Optimo

PA1 0

PA2 0

PA4 0

PE1 0

PE2 0

PEV2 0

PEV3 0

PM1 0

PT1 0

PT3 0

nan 0

PA3 1

PA5 1

PT2 1

PM2 2

Adecuado

PA1 0

PA3 0

PA4 0

PA5 0

PE1 0

PE2 0

PEV2 0

PEV3 0

PT2 0

PT3 0

nan 0

PM1 1

PM2 1

PA2 2

PT1 2

Riesgo

PA2 0

PA3 0

PA4 0

PA5 0

PE1 0

PE2 0

PEV2 0

PEV3 0

PM2 0

PT1 0

PT2 0

PT3 0

nan 0

PA1 1

PM1 2

Critico

PA1 0

PA2 0

PA3 0

PA4 0

PA5 0

PE1 0

PE2 0

PEV2 0

PEV3 0

PM1 0

PM2 0

PT1 0

PT2 0

PT3 0

nan 0

NoDisponible

PA4 0

nan 0

PEV2 1

PEV3 1

PT3 1

PE2 2

PT2 2

PA2 3

PA5 3

PE1 3

PA1 4

PT1 4

PA3 5

PM2 6

PM1 8

Total

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecución presupuestal

Gráfica 45: Compromisos sobre apropiaciones. 2024 y
2025.

FUENTE: SIIF Nación, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta
el reporte del SIIF nación. Se toma la apropiación vigente, los
compromisos y las obligaciones (corte al 30 de septiembre). De
acuerdo con esta información, se realiza un comparativo entre las

obligaciones y la apropiación vigente, que permite determinar el
porcentaje de ejecución presupuestal de cada uno de los proyec-
tos asociados al plan de acción institucional. La información se
muestra en la Gráfica 46.

Además, las gráficas 45, 47 y 48 muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respecto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados
respecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada
una de estas tres gráficas compara el valor de la regional, de la
Sede Nacional y del total de regionales y compara el valor del
corte a septiembre del 2024 con el mismo de 2025.

Por ejemplo, la gráfica 45 muestra que al corte septiembre en
2024 los recursos comprometidos representaron el 94.37 y al cor-
te de 2025 representaron 96.57 (por lo tanto, la diferencia fue de
2.19 puntos porcentuales).

Gráfica 46: Presupuesto por rubro (millones de pesos). septiembre 2025.

FUENTE: SIIF Nación, ICBF.
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Gráfica 47: Compromisos sobre reserva. septiembre
2024 y 2025.

FUENTE: SIIF Nación, ICBF.

Gráfica 48: Obligaciones sobre apropiaciones. septiem-
bre 2024 y 2025.

FUENTE: SIIF Nación, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desempeño
institucional de cada regional y sus centros zonales, ası́ como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Santander obtuvo 87.5 % en el Ta-
blero de Control, 85.2 % en el Plan de Acción y 82.9 % en el Plan
Indicativo. mostrando un buen desempeño con oportunidades de
mejora.

De otra parte, de los 11 centros zonales de la regional San-
tander, 3 están en nivel satisfactorio con resultados superiores al
90 %. existe una proporción significativa de centros zonales que
requieren fortalecimiento.

En cuanto a la ejecución presupuestal a la fecha de corte, la
regional presentó un nivel de recursos comprometidos del 96.57 %
y obligados del 69.44 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestión institucional:

Realizar mensualmente los análisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de acción, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de SI-
MEI.

Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMEI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

Implementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado crı́tico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas prácticas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.
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7. Anexo: Indicadores con Desempeño Adecuado y Óptimo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificación de
adecuado y óptimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar
a la identificación de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser

posible) a la eficaz implementación de acciones necesarias para mantener
el estado actual del indicador.
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1. Porcentaje de avance del cumplimiento de acti-
vidades de implementación y mantenimiento del
Modelo de Planeación y Sistema Integrado de
Gestión

Código: PA-201
Estado: Adecuado
Área: Dirección de Planeación y Control de Gestión
Objetivo: Medir el cumplimiento de las actividades programadas para la
implementación y mantenimiento del Modelo de Planeación y Sistema
Integrado de Gestión durante la vigencia.

Resultado: 72.1 % (Pos. 23/33)

Putumayo
Meta
Arauca
Vichada
Cundinamarca
San Andrés
Tolima
Bogotá
Quindío
Magdalena
Santander
La Guajira
Amazonas
Nariño
Atlántico
Norte de Santander
Chocó
Cauca
Casanare
Risaralda
Cesar
Antioquia
Guainía
Bolivar
Guaviare
Vaupés
Caldas
Boyacá
Sucre
Huila
Valle del Cauca
Córdoba
Caquetá

67.4
67.7
67.9
68.7
69.6
70.9
71.6
71.9
71.9
72.0
72.1
72.8
73.0
73.2
73.5
73.6
73.8
73.9
74.1
74.3
74.3
74.4
74.5
74.5
74.6
74.6
74.6
74.6
74.8
74.9
74.9
75.0
75.0

Avances

Se alcanzó un avance óptimo en el plan operativo de los ejes
de Calidad, Ambiental, y SGSI con un avance de 25, 25 y 24,93.
El eje de Seguridad y Salud en el Trabajo presentó un avance en
adecuado del 23. Se han realizado esfuerzos y seguimiento conti-
nuo por parte de los responsables de los cuatro ejes, priorizando
la realización de las actividades de los planes operativos en los

tiempos establecidos.

2. Porcentaje de cumplimiento en la oportuna
gestión y trámite de los radicados y planillas en
el sistema ORFEO del ICBF de años anteriores a
la vigencia 2025

Código: A5-PA3-13
Estado: Adecuado
Área: Dirección Administrativa
Objetivo: Realizar seguimiento a nivel Nacional que permita garantizar el
cierre de los radicados y planillas en el Sistema ORFEO en cumplimiento
del Acuerdo 001 de 2024.

Resultado: 77.5 % (Pos. 29/33)

La Guajira
Arauca
Magdalena
Putumayo
Santander
Cundinamarca
Caldas
Vichada
Bolivar
Atlántico
Antioquia
San Andrés
Quindío
Nariño
Amazonas
Valle del Cauca
Risaralda
Tolima
Cauca
Cesar
Bogotá
Córdoba
Guaviare
Chocó
Casanare
Boyacá
Meta
Guainía
Caquetá
Huila
Sucre
Norte de Santander
Vaupés

63.1
63.5
65.9
67.9
77.5
86.3
87.7
89.0
89.2
90.0
90.8
91.1
92.4
92.6
93.0
93.3
96.1
96.2
96.4
97.4
97.6
98.4
98.7
98.7
98.9
99.3
99.6
99.9
99.9

100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Se realizó socialización a los Coordinadores de Grupo y Cen-
tro Zonal del Reporte de los trámites pendientes de vigencias an-
teriores, solicitando la depuración de las Bandejas de Radicación

en ORFEO.
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3. Porcentaje de actuaciones judiciales con ges-
tión dentro de los términos y registrada en el Sis-
tema Único de Gestión e Información Litigiosa del
Estado - eKOGUI

Código: A7-PA5-01
Estado: Adecuado
Área: Oficina Asesora Jurı́dica
Objetivo: Garantizar el cumplimiento de términos y el registro de la
gestión realizada en sede judicial en el Sistema Único de Gestión e
Información Litigiosa del Estado - eKOGUI.

Resultado: 93.2 % (Pos. 20/26)

Boyacá
Magdalena
Quindío
Antioquia
Arauca
Bolivar
Santander
Norte de Santander
Guaviare
Cundinamarca
Córdoba
Caquetá
Cauca
Caldas
Bogotá
Atlántico
Meta
La Guajira
Huila
Chocó
Cesar
Risaralda
Tolima
Sucre
Valle del Cauca
Casanare

68.4
76.9
81.3
86.4
86.7
91.9
93.2
93.8
96.0
96.8

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Se logró cargar las actuaciones judiciales en el aplicativo Eko-
gui, porque se autorizó desde la OFICINA ASESORA JURÍDICA
a que se pudiera cargar desde el usuario Ekogui de la Coordina-
dora del Grupo Jurı́dico, solamente la actuación de reclasificación

del riesgo.

4. Porcentaje de jóvenes bajo protección del ICBF
que acceden a programas de formación para el
trabajo y desarrollo humano y/o educación supe-
rior en el marco de la iniciativa Proyecto sueños.

Código: PA-31
Estado: Adecuado
Área: Dirección de Protección
Objetivo: Identificar la proporción de jóvenes entre los 18 a 28 años bajo
protección, que están postulados a programas de formación para el
trabajo y desarrollo humano y/o educación superior en el marco de la
iniciativa de Proyecto sueños, y que se encuentran vinculados a
formación para la vida.

Resultado: 95.8 % (Pos. 20/26)

Antioquia
Cundinamarca
Atlántico
Bolivar
Nariño
Risaralda
Santander
Tolima
Bogotá
Cauca
Córdoba
Cesar
Huila
Caquetá
Boyacá
Caldas
Norte de Santander
Meta
Magdalena
Quindío
Sucre
Valle del Cauca
Arauca
Casanare
Putumayo
Amazonas

81.1
84.2
88.9
91.7
93.2
94.7
95.8
97.5
97.7

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Se realizó seguimiento y acompañamiento a los centros zo-
nales. Además, se envió reporte del estado del indicador, la hoja
de vida del indicador y PPT sobre como realizar las actuaciones

en el SIM.
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5. Porcentaje de niños, niñas y adolescentes a los
cuales se les resuelve su situación legal dentro de
los términos definidos por la Ley.

Código: PA-32
Estado: Adecuado
Área: Dirección de Protección
Objetivo: Identificar la proporción de niños, niñas y adolescentes a los
cuales se les resuelve su situación legal dentro de los términos definidos
por la Ley.

Resultado: 99.6 % (Pos. 23/33)

Arauca
Meta
San Andrés
Amazonas
Antioquia
Tolima
La Guajira
Cundinamarca
Boyacá
Sucre
Santander
Norte de Santander
Nariño
Bogotá
Bolivar
Atlántico
Magdalena
Huila
Córdoba
Chocó
Cesar
Caldas
Caquetá
Cauca
Valle del Cauca
Risaralda
Quindío
Casanare
Putumayo
Guainía
Guaviare
Vaupés
Vichada

92.5
94.7
94.9
97.3
97.7
97.9
98.2
98.3
98.4
98.4
99.6
99.7
99.9
99.9

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Semanalmente se remite a los defensores de familia y coor-
dinadoras de centros zonales la semaforización de la peticiones
vencidas y próximas a vencer y se llama telefónicamente a los

defensores que más dı́as transcurridos tiene.

6. Número de entidades territoriales con acom-
pañamiento a la gestión para la atención integral
a niños, niñas y adolescentes en el marco de las
polı́ticas de primera infancia, infancia y adoles-
cencia.

Código: PA-250
Estado: Óptimo
Área: Dirección del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
Objetivo: Medir el acompañamiento técnico a la gestión para la atención
integral a niños, niñas y adolescentes en el marco de las polı́ticas de
primera infancia, infancia y adolescencia

Resultado: 66.7 % (Pos. 21/29)

Caquetá
Huila
Chocó
Magdalena
Cundinamarca
Córdoba
Atlántico
Santander
Amazonas
Casanare
Valle del Cauca
Sucre
Norte de Santander
Antioquia
Cauca
Bolivar
Cesar
Putumayo
Meta
Nariño
Tolima
Caldas
Boyacá
Risaralda
Arauca
Quindío
Guainía
Guaviare
Vaupés

50.0
50.0
55.6
55.6
60.0
60.0
66.7
66.7
66.7
66.7
66.7
75.0
77.8
78.9
80.0
80.0
80.0
80.0
80.0
83.3
83.3

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Durante el tercer trimestre del año se cumplió con la asisten-
cia técnica realizada a las 3 entidades territoriales priorizadas en
un 100 El Carmen de Chucurı́, Cimitarra y Sabana de Torres en la
lı́nea de polı́tica pública de trata de personas y Modelo de enfoque

diferencial de derechos ICBF MEDD.
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7. Número de acciones de acompañamiento
técnico a los departamentos en el proceso de for-
mulación y seguimiento en instancias del SNBF
del Plan de acción departamental de prevención
de todo tipo de violencias contra niñas, niños y
adolescentes.

Código: A17-PE2-01
Estado: Óptimo
Área: Subdirección General
Objetivo: Implementar acciones de acompañamiento técnico en los
departamentos para el desarrollo del proceso de formulación y
seguimiento en instancias del SNBF del ”Plan de acción departamental de
prevención de todo tipo de violencias contra niñas, niños y adolescentes”.

Resultado: 75.0 % (Pos. 14/33)

Caldas
Caquetá
Boyacá
La Guajira
Vichada
Quindío
Atlántico
Bolivar
Cauca
Cesar
Cundinamarca
Córdoba
Chocó
Huila
Magdalena
Bogotá
Meta
Nariño
Norte de Santander
Risaralda
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca
Arauca
Casanare
Putumayo
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Antioquia
Vaupés

42.5
50.0
58.3
58.3
58.3
66.7
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0

Avances

Para el presente periodo se adelantaron tres acciones de
acompañamiento técnico relacionadas con prevención de todo ti-
po de violencias contra niñas, niños y adolescentes en el trimestre
de julio a septiembre de 2025; para un total acumulado de 9 ac-
ciones de acompañamiento en la vigencia 2025. La evidencia fue

cargada en la ruta establecida.

8. Número de municipios y departamentos asis-
tidos técnicamente en la territorialización de la
polı́tica pública de primera infancia, infancia y
adolescencia y fortalecimiento familiar.

Código: PA-90
Estado: Óptimo
Área: Dirección del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
Objetivo: Medir los avances en el acompañamiento técnico a las
entidades territoriales en el ciclo de gestión de la Polı́tica Pública de
primera Infancia, Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar

Resultado: 75.0 % (Pos. 31/33)
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Caquetá
Meta
Caldas
Atlántico
La Guajira
Vaupés
Santander
Tolima
Casanare
Cundinamarca
Antioquia
Nariño
Norte de Santander
Boyacá
Huila
Bolivar
Valle del Cauca
Cauca
Cesar
Quindío
Córdoba
Magdalena
Chocó
Arauca
Sucre
Putumayo
Guaviare
Risaralda
Vichada
Bogotá
Guainía
San Andrés
Amazonas

52.9
56.7
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.2
75.4
75.4
75.6
75.6
76.3
76.6
76.7
76.7
76.9
76.9
77.4
77.4
77.4
77.8
77.8
78.6
80.0
80.0
80.0

100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Durante el tercer trimestre del año se pudo avanzar en el 75
de las entidades territoriales con asistencia técnica en el ciclo de
gestión de su polı́tica pública, especialmente en el seguimiento a
las acciones del plan operativo de la polı́tica pública de primera
infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar, el segui-
miento a las iniciativas identificadas por los NNA tablero de con-
trol estrategia JPN, igualmente en la lı́nea de polı́tica pública de
trata de personas, ESCNNA y Modelo de enfoque diferencial de

derechos ICBF MEDD.

9. Porcentaje de cumplimiento de las actividades
de los Planes de Gestión Ambiental.

Código: PA-185
Estado: Óptimo
Área: Dirección Administrativa
Objetivo: Medir el cumplimiento de la implementación de los Planes de
Gestión Ambiental.

Resultado: 80.9 % (Pos. 8/33)

Bogotá
Caquetá
Caldas
Tolima
Guainía
Casanare
Córdoba
Norte de Santander
La Guajira
Cesar
Atlántico
Huila
Boyacá
Quindío
Nariño
Arauca
Vaupés
Cauca
Chocó
Antioquia
Magdalena
Bolivar
Meta
Cundinamarca
Guaviare
Santander
Vichada
San Andrés
Sucre
Amazonas
Risaralda
Putumayo
Valle del Cauca

62.3
66.9
68.3
70.1
70.2
70.4
70.8
70.9
71.0
71.5
71.5
71.7
72.2
73.1
73.8
74.0
74.0
74.3
75.1
76.2
76.9
76.9
77.3
79.3
79.6
80.9
83.7
84.5
86.9
87.9
90.7
92.6
94.0

Avances

Durante el mes de Septiembre de 2025 se generan avances
en los programas de: Sensibilización y comunicación, Manejo de
Residuos solidos, Consumo sostenible, Situaciones de emergen-
cia ambiental y demás actividades relacionadas con el cumpli-
miento del POSIGE, Plan de tratamiento y controles de Riesgos

ambientales.
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10. Porcentaje de cumplimiento de los criterios de
evaluación establecidos para la implementación
de la Estrategia de Compras Locales en las Re-
gionales.

Código: A4-PA2-03
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Abastecimiento
Objetivo: Medir la implementación de la Estrategia de Compras Locales
en las Regionales del ICBF, de acuerdo con lo establecido en la Ley 2046
de 2020.

Resultado: 85.0 % (Pos. 17/33)

Vaupés
Bolivar
La Guajira
Quindío
Tolima
Amazonas
Chocó
San Andrés
Risaralda
Cundinamarca
Córdoba
Nariño
Cauca
Guainía
Boyacá
Atlántico
Santander
Cesar
Norte de Santander
Putumayo
Vichada
Guaviare
Valle del Cauca
Antioquia
Arauca
Sucre
Bogotá
Caquetá
Huila
Magdalena
Meta
Caldas
Casanare

20.0
34.0
42.0
56.0
64.0
70.0
70.0
71.0
73.0
75.0
78.0
81.0
82.0
84.0
84.0
84.0
85.0
85.0
87.0
87.0
89.0
90.0
91.0
92.0
95.0
97.0
97.0
98.0
99.0
99.0

100.0
100.0
100.0

Avances

Se realizó seguimiento a los centros zonales que manejan
programas tanto de promoción y prevención como protección res-
pecto al cumplimiento de los criterios de compras locales. Se
logró un avance significativo respecto al periodo anterior, con un

resultado en rango óptimo.

11. Número de familias atendidas para el desarro-
llo de capacidades y la construcción de la paz.

Código: PA-244
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Familias y Comunidades
Objetivo: Medir la cantidad de familias atendidas a través de
modalidades de acompañamiento psicosocial familiar y comunitario
impulsadas por el ICBF.

Resultado: 85.2 % (Pos. 28/33)

Valle del Cauca
Meta
Antioquia
Boyacá
Magdalena
Santander
Caquetá
Bolivar
Putumayo
Guainía
Casanare
Caldas
Atlántico
Cundinamarca
Córdoba
Quindío
Sucre
Huila
Guaviare
Vichada
Vaupés
Arauca
Risaralda
Tolima
Nariño
San Andrés
Bogotá
Chocó
Cauca
Amazonas
Cesar
La Guajira
Norte de Santander

72.1
75.9
77.8
84.6
84.8
85.2
89.6
89.6
89.8
91.6
92.7
96.6
96.8
98.2
99.8
99.9

104.2
105.3
105.3
106.4
107.6
109.4
110.2
110.5
111.2
112.3
118.7
120.8
123.1
127.1
132.1
348.1
420.3

Avances

En el mes de septiembre, el programa Presencia para la Con-
vivencia y el Fortalecimiento de Vı́nculos Familiares reportó el in-
greso y atención de 224 nuevas familias, que corresponden a 732
usuarios.Por su parte, el programa Somos Familia Somos Comu-
nidad avanzó en la vinculación de 895 familias, beneficiando a un

total de 3.050 usuarios.
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12. Número de kilovatios de energı́a consumidos
por persona

Código: A5-PA3-08
Estado: Óptimo
Área: Dirección Administrativa
Objetivo: Medir el consumo per cápita de energı́a en la Sede de la
Dirección General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos per
cápita establecidos.

Resultado: 85.3 % (Pos. 2/32)

Vichada
Putumayo
Cauca
Nariño
Chocó
Guainía
Amazonas
Risaralda
Atlántico
San Andrés
Norte de Santander
Sucre
Magdalena
Guaviare
Bolivar
Caldas
Huila
Córdoba
Cundinamarca
Arauca
La Guajira
Caquetá
Valle del Cauca
Meta
Casanare
Boyacá
Cesar
Quindío
Tolima
Bogotá
Santander
Antioquia

24.7
33.4
36.2
38.7
40.8
42.0
47.4
49.1
50.5
54.3
55.2
55.8
57.6
58.1
58.7
58.8
59.4
62.9
62.9
65.2
66.2
67.9
68.5
71.8
75.2
76.7
78.7
82.5
83.0
83.0
85.3
89.0

Avances

Durante el trimestre analizado se realiza el cambio de Lumina-
rias de alta eficiencia Lumı́nica y bajo consumo de acuerdo a las
necesidades presentadas en los centros zonales, adicionalmente
se realiza enfoque en las capacitaciones sobre la importancia del

apagado de equipos una vez finalice la jornada Laboral.

13. Número de metros cúbicos de agua consumi-
dos por persona

Código: A5-PA3-07
Estado: Óptimo
Área: Dirección Administrativa
Objetivo: Medir el consumo per cápita de agua en la Sede de la Dirección
General y las Regionales del ICBF, frente a los consumos per cápita
establecidos.

Resultado: 89.3 % (Pos. 5/28)

Nariño
Sucre
Vichada
Bolivar
Huila
Caquetá
Magdalena
Cundinamarca
Córdoba
Meta
Guainía
Boyacá
Cauca
Caldas
Norte de Santander
Bogotá
Atlántico
Antioquia
Casanare
Quindío
La Guajira
Arauca
Cesar
Santander
Guaviare
Tolima
Valle del Cauca
Risaralda

26.4
31.0
31.6
31.9
33.3
41.2
43.6
46.2
46.4
46.7
50.0
52.0
55.0
59.4
62.1
62.1
65.5
66.7
67.9
69.4
75.0
79.2
83.3
89.3
90.9
95.7

100.0
100.0

Avances

Durante el trimestre analizado se realiza el cambio total de las
llaves ahorradoras tipo push en los centros zonales del área me-
tropolitana y centros zonales de Barrancabermeja, socorro y San
Gil. Adicionalmente se continua con la Jornada de capacitaciones

en buenas practicas y ahorro del recurso.
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14. Número de agentes educativos comunitarios
e institucionales que a nivel regional cualifican sus
habilidades y conocimientos en la formulación de
acciones para promover los derechos sexuales y
derechos reproductivos de las y los Adolescentes.

Código: PA-193
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Adolescencia y Juventud
Objetivo: Conocer el número de agentes educativos, comunitarios e
institucionales formados a nivel regional en derechos sexuales y
reproductivos, prevención del embarazo en la adolescencia, prevención
de las violencias basadas en género, dignidad y cuidado menstrual y
orientaciones sexuales diversas, para desarrollar acciones de promoción
y prevención dirigidas a adolescentes con enfoque diferencial.

Resultado: 89.9 % (Pos. 31/33)

Valle del Cauca
Bolivar
Santander
Putumayo
Quindío
Bogotá
Caldas
Meta
Tolima
Guaviare
Norte de Santander
Casanare
Risaralda
Sucre
Huila
Cauca
Cesar
Atlántico
Magdalena
Nariño
Cundinamarca
Antioquia
Boyacá
Caquetá
La Guajira
San Andrés
Arauca
Guainía
Vaupés
Vichada
Amazonas
Chocó
Córdoba

87.4
89.7
89.9
90.8
92.1
92.2
93.4
94.1
94.4
94.8
95.2
95.8
96.1
96.5
96.7
98.7
99.4

100.0
100.0
100.2
100.2
100.2
100.5
100.6
100.6
100.8
101.0
101.1
101.2
101.3
101.4
102.0
102.1

Avances

Se realizaron las articulaciones Interinstitucionales requeri-
das para el cumplimiento de la meta para el Trimestre frente a
la cualificación para promover los derechos sexuales y derechos
reproductivos de las y los Adolescentes, cargando los soportes

necesarios con calidad y oportunidad.

15. Porcentaje de Unidades de Servicio con co-
bertura óptima en los servicios de atención a la
Primera Infancia.

Código: PA-192
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Primera Infancia
Objetivo: Conocer el porcentaje de unidades de servicio con cobertura
óptima en los servicios de atención a la primera infancia de manera
mensual, de acuerdo con el reporte generado con base en la información
registrada en el Sistema de Información CUÉNTAME del total de usuarios
vinculados a la fecha.

Resultado: 90.1 % (Pos. 20/33)

La Guajira
Valle del Cauca
Cauca
Antioquia
Guaviare
Boyacá
Bogotá
Nariño
Córdoba
Caldas
Sucre
Chocó
Quindío
Santander
Magdalena
Cundinamarca
Bolivar
Risaralda
Casanare
Vichada
Atlántico
Guainía
Arauca
Tolima
Amazonas
Huila
Putumayo
Norte de Santander
Meta
Caquetá
San Andrés
Cesar
Vaupés

68.4
73.0
75.7
80.6
83.1
83.4
83.6
83.7
84.7
86.2
87.1
87.2
89.2
90.1
90.7
91.1
91.1
93.7
93.9
94.3
95.1
96.0
96.0
96.4
96.9
96.9
97.1
97.3
98.3
98.5
98.7
98.7

100.0
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Avances

Se realiza seguimiento a los contratos sincronizados en
Cuéntame mediante la Matriz de Contratación de cada Centro
Zonal. Este seguimiento incluye la verificación de actividades y
asociaciones correspondientes a cada contrato, ası́ como la va-
lidación de que las EAS cuenten con usuarios asignados para
el respectivo cargue de información de los participantes.Cada 15
dı́as se envı́a a los Coordinadores y al equipo el reporte de CU-
POS - UDS, el cual incluye alertas sobre los contratos sincroni-
zados, UDS activas sin beneficiarios, UDS activas sin usuarios
pendientes de notificación de cierre, y el porcentaje de cobertu-
ra. Adicionalmente, se remite semanalmente el reporte de Pre-
matrı́cula, con el fin de revisar la lista de espera y el estado de
cobertura.La Técnica de Primera Infancia remite el informe de fo-
calización.Se realiza seguimiento a las UDS Activas sin benefi-
ciarios, se informa en Reporte Cupos y se solicita Resolución de

Cierre para iniciar el proceso de Reapertura o Cierre

16. Porcentaje de niños, niñas y adolescentes
CON caracterı́sticas y necesidades especiales
presentados al comités de adopciones, que lo-
gran tener una familia asignada.

Código: PA-40
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Protección
Objetivo: Identificar la proporción de los niños, niñas y adolescentes en
situación de adoptabilidad en firme, por consentimiento o por
autorización, CON caracterı́sticas y necesidades especiales, que se les
ha restablecido el derecho de tener una familia.

Resultado: 94.4 % (Pos. 28/30)

Bogotá
Caldas
Santander
Valle del Cauca
Antioquia
Nariño
Tolima
Atlántico
Cesar
Córdoba
Cundinamarca
Chocó
Bolivar
Boyacá
Caquetá
Cauca
Meta
Magdalena
La Guajira
Huila
Risaralda
Quindío
Norte de Santander
Sucre
Arauca
Casanare
Putumayo
San Andrés
Guaviare
Vichada

93.3
93.7
94.4
94.5
95.6
96.3
97.7

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

En el mes de septiembre no se presentaron niños, niñas y
adolescentes en el Comité de Adopciones. Se realizaron nueve
(9) asignaciones de familias colombianas a niños y niñas aproba-
dos en actas anteriores. En el mes de septiembre seis (6) niños y
niñas logran tener una familia, en razón a que fueron aceptados

por familias colombianas.

17. Porcentaje de cumplimiento en la oportuna
gestión y trámite de los radicados y planillas en
el sistema ORFEO del ICBF

Código: A5-PA3-12
Estado: Óptimo
Área: Dirección Administrativa
Objetivo: Realizar seguimiento a nivel Nacional, que permita garantizar el
oportuno trámite y gestión de los radicados y planillas en el Sistema
ORFEO en cumplimiento del Acuerdo 001 de 2024.

Resultado: 96.7 % (Pos. 5/33)
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La Guajira
Bolivar
Vichada
San Andrés
Nariño
Risaralda
Valle del Cauca
Antioquia
Guaviare
Magdalena
Caldas
Tolima
Bogotá
Córdoba
Putumayo
Amazonas
Arauca
Cauca
Atlántico
Cundinamarca
Quindío
Sucre
Huila
Vaupés
Casanare
Caquetá
Chocó
Santander
Norte de Santander
Guainía
Meta
Boyacá
Cesar

64.5
72.0
72.8
81.8
83.2
83.3
84.3
85.5
87.0
87.6
88.7
89.0
89.1
89.3
89.3
89.4
89.8
90.2
90.9
91.2
93.1
93.2
93.8
94.8
95.3
95.6
96.0
96.7
96.7
98.4
98.6
98.9
99.9

Avances

Se realizó socialización a los Coordinadores de Grupo y Cen-
tro Zonal del Reporte Mensual de los trámites pendientes, solici-
tando la depuración de las Bandejas de Radicación en ORFEO.
Gracias a ello se logró cumplir con un resultado en rango óptimo.

18. Porcentaje de cumplimiento de los informes
de seguimiento post adopción registrados en el
Sistema de Información Misional - SIM

Código: PA-41
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Protección
Objetivo: Identificar la proporción de informes de seguimiento post
adopción en el periodo establecido, de acuerdo al numero de niños, niñas
y adolescentes adoptados, registrados en el SIM.

Resultado: 96.9 % (Pos. 26/33)

Arauca
Amazonas
Chocó
Risaralda
Meta
La Guajira
Casanare
Santander
Norte de Santander
Antioquia
Huila
Putumayo
Bolivar
Magdalena
Quindío
Cauca
Cundinamarca
Caldas
Valle del Cauca
Boyacá
Bogotá
Nariño
Caquetá
Atlántico
Córdoba
Cesar
Tolima
Sucre
San Andrés
Guainía
Guaviare
Vaupés
Vichada

89.1
91.7
94.4
94.4
94.8
95.2
96.5
96.9
97.1
97.2
97.3
97.4
97.4
97.5
97.7
97.7
97.8
98.0
98.7
98.8
99.0
99.1
99.1
99.4

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

En el mes de septiembre se reportaron cinco (5) Seguimientos
Post Adopción de Familias Colombianas y dos (2) Seguimientos
de familias Extranjeras; se realizaron los respectivos informes y
se cargaron en el SIM logrando un cumplimiento del indicador en

rango óptimo.

19. Porcentaje de cumplimiento de la ejecución
de compromisos del presupuesto de acuerdo a la
programación que realizaron las Regionales

Código: A13-PE2-01
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Planeación y Control de Gestión
Objetivo: Medir el cumplimiento de la programación presupuestal
mediante la ejecución de los compromisos por parte de las Regionales
con el fin de garantizar la ejecución de los recursos y cuyo cumplimiento
mı́nimo al final de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior

Resultado: 99.1 % (Pos. 26/33)
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Caquetá
Risaralda
Sucre
Nariño
Córdoba
Amazonas
Quindío
Magdalena
Santander
Tolima
Meta
Norte de Santander
Chocó
La Guajira
Huila
Caldas
Atlántico
Bolivar
Cauca
Boyacá
Cesar
Cundinamarca
Bogotá
Antioquia
Valle del Cauca
Arauca
Putumayo
Casanare
San Andrés
Guainía
Guaviare
Vaupés
Vichada

97.3
97.6
98.0
98.2
98.5
98.6
98.8
99.1
99.1
99.2
99.2
99.3
99.4
99.4
99.4
99.5
99.6
99.7
99.8
99.9

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Se realizó la ejecución de cada uno de los contratos a los cua-
les se le realizaron desembolsos en el periodo correspondiente al
mes de septiembre. Gracias a ello se logró un comportamiento en

rango óptimo en el indicador.

20. Porcentaje de uso de los sistemas de informa-
ción en el ICBF

Código: A11-PT3-02
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Información y Tecnologı́a
Objetivo: Evaluar que todos los servidores públicos y contratistas, que
hacen parte de los procesos acordes con la dependencia del nivel
regional, usen los sistemas de información definidos por el ICBF

Resultado: 99.3 % (Pos. 17/33)

Arauca
Vichada
San Andrés
Bogotá
Putumayo
Chocó
Caquetá
Huila
Córdoba
Tolima
Caldas
Cundinamarca
Valle del Cauca
La Guajira
Amazonas
Magdalena
Santander
Cesar
Meta
Bolivar
Quindío
Nariño
Sucre
Norte de Santander
Boyacá
Atlántico
Antioquia
Risaralda
Casanare
Guainía
Guaviare
Cauca
Vaupés

91.9
95.9
96.2
96.4
96.7
97.3
97.8
98.1
98.5
98.6
98.7
99.0
99.0
99.1
99.1
99.1
99.3
99.4
99.5
99.5
99.5
99.6
99.7
99.7
99.7
99.8
99.8
99.9

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Se realizó la revisión y depuración y desactivación de usua-
rios de los usuarios activos que registraban mas de 3 meses sin
uso en los aplicativos de SIM -SEVEN -KACTUS -CUENTAME y

SIGEPCYP

21. Porcentaje acumulado de derechos de peti-
ción atendidos (gestión y cierre en SIM)

Código: A10-PT1-07
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Servicios y Atención
Objetivo: Realizar seguimiento a los derechos de petición acumulados de
periodos anteriores, que han sido gestionados inoportuna o
inadecuadamente, de acuerdo a lo establecido en la Guı́a de Gestión de
PQRS

Resultado: 100.0 % (Pos. 14/33)
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Antioquia
Amazonas
Arauca
Cundinamarca
Vichada
La Guajira
Boyacá
Caldas
Cauca
Caquetá
Córdoba
Cesar
Chocó
Huila
Bogotá
Atlántico
Meta
Magdalena
Nariño
Norte de Santander
Santander
Sucre
Quindío
Risaralda
Valle del Cauca
Tolima
Putumayo
Casanare
San Andrés
Guainía
Guaviare
Bolivar
Vaupés

99.6
99.7
99.7
99.8
99.8
99.9

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Se realiza monitoreo permanente de cada una de las PQRyS
para garantizar el cumplimiento de respuestas en oportunidad y
de fondo a los ciudadanos.Se realizó control y seguimiento a las
diferentes PQRS que contaban con la gestión correspondiente y
se solicitó el cierre de las peticiones que tenı́an pendiente esta
actuación. Se logra el cumplimiento total de este indicador con el

100.

22. Porcentaje de gestión de acciones de mejora
Código: A13-PE2-05
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Planeación y Control de Gestión
Objetivo: Medir y hacer seguimiento a la gestión de las acciones de
mejora identificadas en la Sede de la Dirección General y Regionales de
la entidad

Resultado: 100.0 % (Pos. 22/33)

Bogotá
Vichada
Tolima
Atlántico
Boyacá
Caldas
Caquetá
Antioquia
Cesar
Córdoba
Cundinamarca
Chocó
Huila
La Guajira
Magdalena
Bolivar
Meta
Nariño
Quindío
Norte de Santander
Risaralda
Santander
Sucre
Valle del Cauca
Arauca
Casanare
Putumayo
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Cauca
Vaupés

82.6
87.5
95.5

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

En el mes de Septiembre de 2025 se realizó seguimiento a
las Acciones de Mejora cargadas en el aplicativo Suite Visión
Empresarial, brindando acompañamiento a los responsables de
su gestión mediante llamadas telefónicas, correos electrónicos y
mediante reuniones, con el fin de registrar el avance de cumpli-
miento de manera oportuna, de acuerdo con las alertas enviadas
para las actividades del plan de acción. Gracias a ello se obtuvo

un avance en rango Óptimo.

23. Porcentaje de Cumplimiento Institucional del
Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR

Código: A15-PEV3-03
Estado: Óptimo
Área: Oficina de Control Interno
Objetivo: Medir el cumplimiento institucional del plan de mejoramiento
suscrito con la CGR de las Regionales y los Procesos de la Sede de la
Dirección General

Resultado: 100.0 % (Pos. 1/12)
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Risaralda

La Guajira

Boyacá

Bogotá

Cundinamarca

Cauca

Magdalena

Santander

Sucre

Tolima

Valle del Cauca

Amazonas

36.8

86.4

88.9

97.3

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Se emitieron alertas oportunas a los responsables de los ha-
llazgos y se hizo seguimiento al cumplimiento de las actividades
por parte de los grupos de trabajo de la Regional Santander, lo

que permitió el resultado alcanzado.

24. Porcentaje de avance en el cumplimiento de
la fecha interna establecida para la incorporación
de registros manuales en el SIIF nación

Código: A2-PA1-11
Estado: Óptimo
Área: Dirección Financiera
Objetivo: Efectuar la planeación del proceso contable teniendo en cuenta
la oportunidad de los registros realizados por las direcciones regionales
para la incorporación de información contable en el Sistema Integrado de
Información Financiera - SIIF nación de acuerdo con los plazos
socializados en el cronograma interno del Grupo de Contabilidad

Resultado: 100.0 % (Pos. 21/33)

Antioquia
Atlántico
Bogotá
Bolivar
Boyacá
Caldas
Caquetá
Cauca
Cesar
Córdoba
Cundinamarca
Chocó
Huila
La Guajira
Magdalena
Meta
Nariño
Norte de Santander
Quindío
Risaralda
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca
Arauca
Casanare
Putumayo
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Vaupés
Vichada

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Se logró un avance en el indicador del 100 en el mes de sep-
tiembre gracias al cumplimiento del cronograma interno estable-
cido para realizar registros manuales en el SIIF Nación por parte
del grupo financiero de la regional y al envı́o oportuno de la infor-
mación por las diferentes áreas o dependencias que proveen la

Contabilidad para realizar preconciliaciones.
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25. Porcentaje de oportunidad en las actuaciones
relativas a sentencias desfavorables y remisión de
sentencias, conciliaciones y laudos arbitrales pa-
ra el trámite de pago y presentacion de las acción
de repeticion

Código: A7-PA5-04
Estado: Óptimo
Área: Oficina Asesora Jurı́dica
Objetivo: Garantizar el cumplimiento de términos de las actuaciones que
se deben realizar en relación con las sentencias desfavorables y remisión
de sentencias, conciliaciones y laudos arbitrales para el trámite de pagos
y presentacion de las acción de repeticion

Resultado: 100.0 % (Pos. 3/10)

Antioquia

Arauca

Tolima

Caldas

Huila

La Guajira

Magdalena

Bogotá

Santander

Valle del Cauca

70.0

70.0

95.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Se ha cumplido a cabalidad por parte de los abogados de Re-
presentación judicial de la Regional Santander del ICBF, el linea-
miento para tal fin, es decir, una vez el despacho judicial notifica
la sentencia desfavorable, se remite inmediatamente a la Sede
Nacional, para su respectivo pago, sin esperar que quede ejecu-

toriado.

26. Porcentaje de actuaciones judiciales realiza-
das para el saneamiento judicial de bienes inmue-
bles.

Código: A7-PA5-05
Estado: Óptimo
Área: Oficina Asesora Jurı́dica
Objetivo: Cumplir con la realización de las actuaciones judiciales
requeridas para cada uno de los procesos judicial en busqueda del
saneamiento de los bienes inmuebles con el fin de lograr el ingreso y
disponer de los bienes que se encuentran en cabeza del Instituto.

Resultado: 100.0 % (Pos. 14/21)

Atlántico
Antioquia
Risaralda
Bogotá
Boyacá
Caldas
Cauca
Bolivar
Cundinamarca
Chocó
Huila
Magdalena
Meta
Nariño
Norte de Santander
Córdoba
Quindío
Santander
Tolima
Valle del Cauca
Casanare

64.7
87.7
90.9

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
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Avances

La abogada encargada de procesos de saneamiento asistió a
las audiencias programas por los despachos judiciales; se llevó a
cabo la radicación de una demanda reivindicatoria, se realizaron
las subsanaciones de dos demandas radicadas ante los juzgado
de conocimiento y se solicitó mesa técnica para seguimiento con
el Doctor Carlos Heriberto, lı́der del tramite de Saneamiento de
Bienes; se reiteró al Grupo de gestión de bienes de la Sede Na-
cional, tener en cuenta dictámenes periciales para la elaboración
de la demandada; por último, asistió a los despachos judiciales

para revisar procesos.

27. Número de agentes educativos fortalecidos
en Educación Alimentaria y Nutricional para la
promoción de hábitos y estilos de vida saludables
en el marco de la garantı́a progresiva del Derecho
Humano a la Alimentación.

Código: PA-162
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Nutrición
Objetivo: Fortalecer agentes educativos en Educación para la salud
alimentaria en el marco de la garantı́a progresiva del Derecho Humano a
la Alimentación Adecuada y la Soberanı́a Alimentaria.

Resultado: 100.0 % (Pos. 8/33)

Vichada
Nariño
Antioquia
Norte de Santander
Quindío
Amazonas
Valle del Cauca
La Guajira
Boyacá
Chocó
Casanare
Meta
Vaupés
Cundinamarca
Córdoba
Arauca
Caldas
Magdalena
Cesar
Huila
Bolivar
Bogotá
Caquetá
Atlántico
Tolima
Sucre
Santander
Risaralda
San Andrés
Putumayo
Guainía
Cauca
Guaviare

86.3
87.7
90.5
90.7
91.1
91.7
92.0
93.4
93.4
93.9
94.0
94.4
94.4
95.0
95.1
95.2
98.0

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Para el periodo 2025 se logró cumplir con la meta estableci-
da antes del tiempo establecido, gracias a la articulación y segui-
miento realizado con los agentes educativos para que asistieran a
las capacitaciones relacionadas con educación alimentaria y nu-

tricional.

28. Porcentaje de cumplimiento en la implemen-
tación de la estrategia de participación ciudadana

Código: PA-183
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Servicios y Atención
Objetivo: Medir la implementación de la Estrategia de Participación
Ciudadana, articulada con el direccionamiento estratégico y la planeación
institucional, para dar cumplimiento a la garantı́a del derecho de la
ciudadanı́a a participar en el ciclo de la gestión institucional

Resultado: 100.0 % (Pos. 2/33)
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Vichada
Vaupés
Cundinamarca
Caldas
Tolima
Amazonas
Risaralda
Córdoba
Norte de Santander
Quindío
Casanare
Sucre
Huila
Magdalena
Cauca
Bolivar
Guaviare
Guainía
Bogotá
Cesar
Antioquia
Atlántico
Boyacá
La Guajira
Putumayo
Arauca
Nariño
Caquetá
Meta
Santander
Valle del Cauca
Chocó
San Andrés

0.0
33.3
50.0
50.0
50.0
50.0
50.0
50.0
66.7
66.7
66.7
66.7
66.7
66.7
66.7
66.7
66.7
66.7
66.7
83.3
83.3
83.3
83.3
83.3
83.3
83.3
83.3
83.3

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Para dar cumplimiento a la meta establecida y lograr el ran-
go óptimo, se cumplieron las siguientes actividades:Actividad 1:
El enlace de participación ciudadana envió un correo al director
regional informando el estado de avance del plan, sus logros, re-
tos, y alertas.Actividad 2:La directora regional envió un correo a
participacion@icbf.gov.co, con el reporte de las actividades del
plan que ya se dieron por finalizadas durante el trimestre. Activi-
dad 3 Comité de Gestión y Desempeño (ver anexo):Se adelanta
dentro de la agenda del comité de gestión y desempeño el dı́a 30
de septiembre, la socialización del cumplimiento de las acciones
institucionales enmarcadas en el Plan de participación ciudada-
na - III Trimestre. Cumplimiento del 100 de ejecución del Plan de

participación.

29. Porcentaje de cumplimiento en la ejecución de
los planes de asistencia técnica realizada por la
Dirección de Primera Infancia y Direcciones Re-
gionales para el mejoramiento de la Educación
Inicial en el marco de la atención integral.

Código: PA-249
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Primera Infancia
Objetivo: Conocer el cumplimiento de los planes de asistencia técnica
realizada por la Dirección de Primera Infancia y Direcciones Regionales
para el mejoramiento de la Educación Inicial en el marco de la atención
integral.

Resultado: 100.0 % (Pos. 21/33)

Amazonas
Risaralda
Cauca
Valle del Cauca
Córdoba
Caldas
Boyacá
Antioquia
Huila
La Guajira
Magdalena
Chocó
Meta
Cundinamarca
Cesar
Atlántico
Tolima
Casanare
Guaviare
Norte de Santander
Quindío
Santander
Sucre
Nariño
Vaupés
San Andrés
Bolivar
Vichada
Arauca
Caquetá
Guainía
Bogotá
Putumayo

79.2
82.8
86.4
91.3
97.5

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
105.0
105.0
107.7
112.5
123.1
125.0
129.4
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Avances

En la primera semana de Octubre se envió vı́a correo
electrónico alerta al equipo GAT PI y equipos PI de CZ para el
reporte oportuno de evidencias del tercer trimestre y posterior
cargue en la ruta definida por la Subdirección General.Se realizó
solicitud vı́a correo electrónico para la elaboración y reporte opor-
tuno del tercer informe trimestral. Se hace seguimiento del cargue
de la información reportada por cada centro zonal en la ruta co-

rrespondiente.

30. Porcentaje de niñas, niños y adolescentes
vı́ctimas del desplazamiento forzado por conflicto
armado, en riesgo inminente de desplazamiento o
afectados por situación de desastre, con proceso
de acompañamiento psicosocial por las Unidades
Móviles.

Código: PA-34
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Protección
Objetivo: Identificar la proporción de las niñas, niños y adolescentes
vı́ctimas del desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo
inminente de desplazamiento o afectados por situación de desastre, con
proceso de acompañamiento psicosocial por las Unidades Móviles.

Resultado: 100.0 % (Pos. 21/33)

Antioquia
Atlántico
Bogotá
Bolivar
Boyacá
Caldas
Caquetá
Cauca
Cesar
Córdoba
Cundinamarca
Chocó
Huila
La Guajira
Magdalena
Meta
Nariño
Norte de Santander
Quindío
Risaralda
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca
Arauca
Casanare
Putumayo
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Vaupés
Vichada

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

En el mes de septiembre se adelantaron desde la modali-
dad unidades móviles ICBF Regional Santander, las siguientes
acciones con las cuales se ha logrado mantener el estado óptimo
el indicador PA-34:Planeación mensual y priorización de la po-
blación, siendo los municipios de Barrancabermeja - asentamien-
to humano la Bendición de Dios, Bucaramanga - asentamiento
humano la Playita, Girón - asentamiento humano La Unión, Rio-
negro - Corregimiento de San Rafael de Lebrija, Puerto Parra y
San Vicente de Chucuri - Corregimiento de Yarima.Realización de
acercamientos familiares para implementar el modelo de gestión
de caso con las niñas, niños, adolescentes y sus familias vı́cti-
mas de desplazamiento forzado yen riesgo de desplazamiento
forzado.activación de rutas de atención institucional del SNARIV
y SNBF, conforme al estado de los derechos de los menores de
edad por presunta inobservancia, amenaza y vulneración de de-

rechos.
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31. Porcentaje de ejecución de PAC Recursos Na-
ción

Código: PA-50
Estado: Óptimo
Área: Dirección Financiera
Objetivo: Medir la efectividad de la programación, distribución y ejecución
del PAC - RECURSOS NACIÓN asignado para el pago de compromiso.

Resultado: 100.0 % (Pos. 21/33)

Antioquia
Atlántico
Bogotá
Bolivar
Boyacá
Caldas
Caquetá
Cauca
Cesar
Córdoba
Cundinamarca
Chocó
Huila
La Guajira
Magdalena
Meta
Nariño
Norte de Santander
Quindío
Risaralda
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca
Arauca
Casanare
Putumayo
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Vaupés
Vichada

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

La regional Santander alcanzó un nivel óptimo en el indicador,
solicitando el diligenciamiento en cada Centro Zonal del Formato
de solicitud de PAC, realizando los pagos del mes y reasignando

los sobrantes por inejecuciones.

32. Número de municipios y departamentos
acompañados en el fortalecimiento de las instan-
cias del SNBF

Código: PA-92
Estado: Óptimo
Área: Dirección del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
Objetivo: Medir el seguimiento el acompañamiento al fortalecimiento de
las instancias del SNBF

Resultado: 100.0 % (Pos. 21/33)

Antioquia
Atlántico
Bogotá
Bolivar
Boyacá
Caldas
Caquetá
Cauca
Cesar
Córdoba
Cundinamarca
Chocó
Huila
La Guajira
Magdalena
Meta
Nariño
Norte de Santander
Quindío
Risaralda
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca
Arauca
Casanare
Putumayo
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Vaupés
Vichada

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Durante el tercer trimestre del año se logró el monitoreo y se-
guimiento de manera cualitativa y cuantitativamente al funciona-
miento de las instancias del SNBF en las 88 entidades territoriales
tales como CPS, MIAFF, MPNNA e instancias de desarrollo técni-

co, dando cumplimiento al plan de fortalecimiento técnico.
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33. Porcentaje de cumplimiento de compromisos
adquiridos en la Rendición Pública de Cuentas y
Mesas Públicas

Código: PA-98
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Planeación y Control de Gestión
Objetivo: Hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos
adquiridos en los eventos de Rendición de Cuentas y Mesas Públicas,
dando respuesta de la gestión institucional en el desarrollo de los
espacios de diálogos participativos, entre el ICBF y las partes
interesadas.

Resultado: 100.0 % (Pos. 11/15)

Antioquia

Atlántico

Boyacá

Caquetá

Cauca

Córdoba

Cundinamarca

Magdalena

Norte de Santander

Risaralda

Santander

Sucre

Tolima

Casanare

Putumayo

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Para el mes de septiembre, se realizó oportunamente el re-
gistro de los compromisos adquiridos en las mesas públicas por
los centros zonales de Antonia santos, socorro, Velez, Málaga,

Yariguies, Floresta y Resurgir.

34. Porcentaje de los ingresos proyectados por
Aporte Parafiscal 3\{}% efectivamente recauda-
do

Código: A2-PA1-05
Estado: Óptimo
Área: Dirección Financiera
Objetivo: Medir el recaudo efectivo acumulado mensual con relación a la
proyección de recaudo acumulada definida para el periodo

Resultado: 104.6 % (Pos. 28/33)

San Andrés
Putumayo
Bogotá
Meta
Casanare
Santander
Antioquia
Valle del Cauca
Sucre
La Guajira
Guaviare
Boyacá
Chocó
Huila
Atlántico
Cundinamarca
Nariño
Caldas
Bolivar
Guainía
Vaupés
Caquetá
Risaralda
Arauca
Cesar
Cauca
Quindío
Vichada
Magdalena
Amazonas
Tolima
Norte de Santander
Córdoba

101.2
102.3
103.2
104.1
104.3
104.6
104.9
104.9
105.4
105.5
105.6
105.8
105.8
106.2
106.6
106.9
107.5
107.9
108.2
108.3
108.6
108.8
108.9
109.2
109.7
110.1
110.2
110.3
110.4
110.5
110.5
111.3
115.2

Avances

Se generaron Avisos persuasivos por Presunta Morosidad en
la liquidación del aporte parafiscal, enviando correos a los apor-
tantes y se gestionaron casos de Inexactitud en la liquidación del
aporte parafiscal; gracias a ello se logró un comportamiento del

indicador en rango óptimo, sobrepasando la meta en un 4.6
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