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1. Introduccidén

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene co-
mo vision liderar la construccion de un pais en el que los nifos,
ninas, adolescentes y familias se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental pro-
mover la excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta
la entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos,
sino que contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a
la gestion institucional que permite conocer el desempefio frente
a las metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de
los procesos y los resultados.

La Direccién de Planeacion y Control de Gestién a través de la
Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién ha desarrollado el Siste-
ma Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el cual
permite la sistematizacion de los datos generados por los proce-
sos del ICBF y su evaluacion a través de salidas gerenciales (ma-
triz del tablero de control, graficos gerenciales, entre otros) que
presentan conclusiones generales del comportamiento nacional y
regional de la gestion institucional de forma mensual.

Adicionalmente, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion
realiza un analisis trimestral de la gestion institucional a través de
los Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los analisis de los agregados
més importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad y
relevancia de la informacion para la promocién de la mejora conti-
nua en la prestacion del servicio de bienestar familiar.

Este documento es el informe del Segundo trimestre del afo
de la Regional Santander y se compone de 6 secciones y un ane-
x0. La primera seccion introduccion, y las siguientes secciones
exponen los resultados de la regional seglin la perspectiva prio-
rizada: tablero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al
Modelo de planeacioén y Sistema integrado de gestion y ejecucion
presupuestal.

La seccion del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional segun los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La seccion del monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora

continua segun las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados segun las dimensiones del Modelo Inte-
grado de Planeacién y Gestién (MIPG), segun objetivos del Mapa
estratégico y segun el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 162
indicadores (aunque solamente bajan 58 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimension, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
accion (estratégico) o de gestion (funcional) y, dentro de estas dos
categorias, si es de resultado, producto o gestion.

La cuarta seccion expone cada uno de los indicadores criticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
ciéon no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en critico
0 en riesgo, se muestra su valor, un comparativo en el tiempo y
con otras regionales y el texto que la regional dispuso sobre sus
dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta seccion es
tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

El capitulo quinto de ejecuciéon presupuestal expone los re-
sultados en términos de apropiacion vigente, compromisos y
obligaciones, relacion de obligaciones sobre apropiaciones, un
comparativo con la Sede Nacional y el total de regionales y un
comparativo con la vigencia del mismo corte del ano inmediata-
mente anterior.

La sexta seccion de conclusiones consolida algunas recomen-
daciones principales segun el desempefio de la regional y los
criterios de analisis establecidos en el informe. Sin embargo, se
recomienda a las regionales que generen sus propias conclusio-
nes conforme el contexto que su operacion requiera.

Por ultimo, la séptima seccion es un anexo que, de forma
analoga a la seccion de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y 6ptimos. La informacién de fondo es la
misma, pero se muestra de forma mas breve. El analisis de cada
uno de los indicadores de la regional y su comparacion con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Asi,
con las secciones cuarta y séptima se completa la visualizacion
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de Control

El tablero de control es el principal instrumento de monitoreo
institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de la Di-
reccion General, regionales y centros zonales, los cuales se en-
cuentran clasificados de la siguiente manera:

= Indicadores estratégicos: Plan de accién y plan indicativo

= Indicadores funcionales: Complementarios

Estos indicadores estan alineados a la estrategia (Objetivos
estratégicos, dimensiones y politicas MIPG y Mapa estratégico) y
a la gestion (mapa de procesos).

Todos los indicadores del tablero de control pueden ser medi-
dos en los siguientes niveles:

= Nacional: Cuando el resultado depende del area de la sede
de la Direccion General responsable del indicador.

= Regional: Cuando el resultado depende del &rea de la sede
de la Direccion General responsable del indicador, y de las
regionales que apliquen.

= Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede de
la Direccién General responsable del indicador, de las regio-
nales y centros zonales que apliquen.

= Transversal: Cuando el resultado depende de las areas de
la sede de la Direccién General, teniendo en cuenta el sen-
tido de corresponsabilidad de las mismas frente a los proce-
sos institucionales.

Gréfica 1: Tablero de Control mensual en 2025. Santan-
der.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gréfica 2: Plan de Accion, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. marzo 2025.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

www.icbf.gov.co

n ICBFColombia

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: 437 7630

u @ICBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Planeacion y Control de Gestion
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

20
()
BIENESTAR
FAMILIAR

Los mapas anteriores muestran de forma gréafica, para cada
regional del pais, el comportamiento del Plan de Accién, Plan In-
dicativo y Tablero de Control al cierre del mes de marzo de 2025
La Gréfica [1] muestra, solamente para la regional, los valores en
cada uno de los doce meses del ano.

La GréficaEl muestra el porcentaje de avance, en marzo de
2025, para los indicadores del Plan de Accion, Plan Indicativo y
Tablero de Control. La regional Santander obtuvo 81.0 % en el Ta-
blero de Control, 82.0% en el Plan de Accion y 82.6 % en el Plan
Indicativo.

Gréfica 3: Tablero de Control. marzo de 2025.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

2.1. Comparativo entre regionales

En esta subseccidén se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Accién de la Regional Santander compa-
rado con otras regionales. La Grafica [4 muestra el resultado de
todas las regionales (el de Santander resaltado en color rojo), or-
ganizadas de mayor a menor segun su valor.

Gréfica 4: Tablero de Control y Plan de Accidn en las re-
gionales del pais. 2025.

Tablero de Control

Norte de Santander 94.7
Caqueta 947
Cesar 94.5
Tolima 93.1
Huila 929
Vaupés 925
Putumayo 914
Cauca 90.2
Caldas 90.0
Narifio 88.8
Meta 88.6
Chocd 88.5
Casanare 88.1
Bogota 873
Arauca 87.2
Magdalena 87.2
Guainia 87.0
Cérdoba 87.0
Boyaca 86.8
Sucre 86.7
Guaviare 86.4
Quindio 86.1
Bolivar 85.6
San Andrés 84.6
Atlantico 83.7
Risaralda 83.5
Valle del Cauca 817
Antioquia 81.1
ST 510
Vichada 80.0
Cundinamarca 771
Amazonas 76.5
La Guajira 76.5
Plan de Accion

Norte de Santander 95.4
Caqueta 94.8
Huila 948
Cesar 94.4
Vaupés 93.9
Tolima 93.4
Putumayo 923
Meta 915
Cauca 90.8
Caldas 90.6
Casanare 89.6
Choco 89.6
Narifio 88.8
Cordoba 88.1
Guaviare 87.6
Magdalena 875
Boyacé 87.4
Atlantico 87.3
Quindio 87.0
Arauca 86.8
Guainia 86.6
Bolivar 85.9
Bogota 85.1
Vichada 84.6
San Andrés 84.5
Sucre 84.4
Risaralda 829
S 620
Valle del Cauca 80.8
La Guajira 80.7
Antioquia 80.0

‘Amazonas 776
Cundinamarca 76.6

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.
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Ordenamiento nacional: La regional Santander es la No. 22
en el Plan de Accién, es la No. 22 en el Tablero de Control, entre
las 34 regionales.

La Gréfica[5]compara a la Regional Santander solamente con
regionales cercanas en poblacién total (Santander se clasifica en
uno de cinco grupos segun numero de habitantes en el afio 2018).
Por otro lado, la Gréfica [6] compara a Santander con regiones
cercanas segun las regiones naturales de Colombia (Santander

queda en uno de seis grupos segun las regiones definidas en el
Plan Nacional de Desarrollo, con dos modificaciones, que permi-
ten comparaciones mas numerosas: Santander se incluye a la re-
gién Central y San Andrés a la region Caribe). Con estas dos gréfi-
cas, se puede saber el desempenio relativo de Santander con dos
grupos de regionales con las que comparte algunas caracteristi-
cas.

Grafica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun poblacion. marzo 2025.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 6: Tablero de Control y Plan de Accion.
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Grupo segun regiones naturales. marzo 2025.

Norte de Santander %54
Huila
Tolima
Boyaca
Bogotd

Cundinamarca

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacién del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y la implementacién de la politica de
proteccion integral de la primera infancia, la nifez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Gréfica [7] muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Accion de cada centro zonal de la Regional Santander.
Los resultados estan organizados de mayor a menor segun el va-
lor de cada centro zonal. De los 11 centros zonales (con informa-
cion) de la regional Santander, 1 estan en nivel satisfactorio con
resultados superiores al 90 %.

Gréfica 7: Centros Zonales. marzo 2025.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por Areas
La Grafica [§] muestra el desemperfio de los indicadores dispo- Gréfica 8: Resultados por Areas. marzo 2025.

nibles al corte, segln el area lider del indicador, en la regional
Santander. Estan organizados segln su valor, de mayor a menor.
El area con mayor avance (A14 SNBF) obtuvo 100.0 % y se mues-
tra en la parte superior de la grafica. El area con menor avance
(A15 Oficina de Control Interno) obtuvo 30.0 % y se muestra en la
parte baja de la grafica.
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La Grafica [9] presenta cuantos indicadores aplicaron por area

de acuerdo al rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado y  FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
optimo). Ademas, muestra el total de indicadores por area, inclu- (SIMEI), ICBF.
yendo los indicadores que al corte no aplicaron.

Gréfica 9: Conteo de indicadores por Areas. 2025.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total

M2 | m2 M2 | M2 M2 0

rian 0

M4 | M4 M4 | M4 M4 0

Al | A1 Al | Al A1 0

™M | | me M6 | M6 M6 | 1
A5 | ats At [ VS ATS | 1
(A7 | Aa17 A7 | A7 M7 1
M3 | m3 M3 | M3 M3 1
AN | A11 A1 | AN Al 1
A ] | s ns [ A5 2
A4 AT A4 [ A 2

A6 | ne A8 s e 2

R | A2 A2 [ A2 3
A | A7 A7 | A7 AT 3
[ad | A14 At4 | A4 AT 3
M | M1 M1 [ Mo 3
[AT0] | A10 A10 | A10 AT 3
(A [As] A13 | A13 AT 3
w1 w1 M5 I M5 S

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccidon se exponen cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacion de critico y en riesgo. El objetivo es resaltar
estos indicadores para ayudar a la identificacién de las causas del
incumplimiento y a la implementacion de acciones correctivas.

En esta seccion se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacién de critico y en riesgo en el corte de marzo
de 2025. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar a la
identificacién de las causas del incumplimiento y (de ser posible) a
la eficaz implementacion de acciones necesarias para corregir el
estado actual del indicador y el mejor desempefio de los procesos
que este mide.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene informacion del
indicador critico y en riesgo de la regional y una comparaciéon con
el resto de regionales. Primero, se muestra el nombre, cédigo, es-

tado y objetivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa y
una grafica de barras con la informacion de todas las regionales
del pais para el corte de marzo de 2025. El objetivo de la compa-
racion es que la Regional tenga presente como esta respecto de
otras. La subseccion de cada indicador también expone el com-
portamiento temporal del indicador para la Regional. Por udltimo,
se reproduce el texto que dispuso la regional sobre sus avances,
dificultades y estrategias.

La divulgacién de cada indicador critico y en riesgo, de su com-
paracion regional y temporal y de sus avances, dificultades y es-
trategias tiene como objetivo que todos los lectores de este do-
cumento, y no solamente los encargados del monitoreo, puedan
hacerse facilmente una idea del estado e importancia de cada in-
dicador.
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3.1. Porcentaje de cumplimiento en el registro
de multas y sanciones en RUES de la
Camara de Comercio por parte de la Sede
de la Direccion General y las Direcciones

Regionales

Gréfica 10: Prioritario No. 1. Colombia.

Indicador: PA-229

Categorias
@ ciico
En riesgo
Adecuado
Optimo
B Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento en el re-
gistro de multas y sanciones en RUES de la Camara de Comercio
por parte de la Sede de la Direccién General y las Direcciones
Regionales
Cadigo del Indicador: PA-229
Estado del Indicador: Critico
Area del Indicador: Direccién de Contratacién
Objetivo: Generar alerta al nivel de cumplimiento en el reporte del
registro RUES por parte de las Direcciones Regionales.

Grafica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.

Tolima 100.0
Narifio 100.0
Caqueta 100.0

antander 0.0
La Guajira 0.0
Cundinamarca 0.0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[T1](y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 0.0 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIONAL
gueda en la posicién 6 de 6.
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Grafica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo.

100% Indicador: PA-229
€€ Se realiz6 mensualmente el reporte del for-
mato definido desde la Direccién Contratacion y
se cargo antes del plazo establecido para el re-

porte, en la ruta indicada por la Direccion Con-

6% tratacion; sin embargo no se realiz6 el reporte
H \/espectivo a COMFECAMARAS. ) )

Dificultades

IS
S
=

€€ No se realizo el registro en el aplicativo de
CONFECAMARAS que evidencia el registro de
ENE FEB MAR la multa o sancién impuesta al contratista debi-

Mes damente ejecutoriada. De acuerdo con la hoja
de vida del indicador el noenvio de la evidencia
se toma como gestion no realizada para efectos
\de la medicién. 79 Y,

0%

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Estrategias

La Grafica [12] muestra la evolucion del indicador durante los €€ Establecer respon_sable_s en e|.9“_JpO J'U”diqo
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se de los reportes de evidencias del indicador, a fin
presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional. \de que no se vuelva a afectar el resultado. 99 )
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3.2. Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF
para ninas, ninos y gestantes en el marco
de los acuerdos intersectoriales

Gréfica 13: Prioritario No. 2. Colombia.

Indicador: PA-178

Categorias
Critico
En riesgo
Adecuado
Optimo
B Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF para ninas, nifos y ges-
tantes en el marco de los acuerdos intersectoriales
Cadigo del Indicador: PA-178
Estado del Indicador: Critico
Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia
Objetivo: Conocer el porcentaje de cumplimiento de las atencio-
nes priorizadas a cargo del ICBF para nifnas, nifos y gestantes en
el marco de los acuerdos intersectoriales

Grafica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.

Caldas 75.0
Caqueta 70.9
Tolima 69.0
Norte de Santander 56.9
Huila 56.7
Guaviare 53.3
Boyaca 51.2
Arauca 49.4
Casanare 44.9
Magdalena 44.9
Bogota 44.5
Risaralda 43.0
Cesar 426
Narifio 41.1
Cundinamarca 39.4
Meta 343
Putumayo 33.7
Atlantico 29.7
San Andrés 28.0
Vaupés 27.0
Antioquia 25.1
Cauca 246
Sucre 23.6
Quindio 23.2
Guainia 227
Coérdoba 223
Santander | 206
Valle del Cauca 20.4
Choco 18.6
Bolivar 16.2
Amazonas 8.6
La Guaijira 1.3

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[T4] (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 20.6 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 27 de 32.

www.icbf.gov.co
€3 (cBFColombia 2 @IcBFColombia @ @icbfcolombiaoficial

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o80
COLOMBIA ()}

POTENCIA DE LA . L, ., .,
Direccion de Planeacion y Control de Gestion

. .. . S BIENESTAR
V' DA Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

FAMILIAR

Grafica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo.

Dificultades

€€ El proceso de sincronizacién y activacién
de las unidades de servicio en el aplicativo
so% CUENTAME dependié de la parametrizacién de
los servicios establecidos conforme a los ma-
nuales y guias operativas vigentes para el ano
2025.Debido a la contingencia de "Mis Aplicacio-
nes”, se vio significativamente afectada la asig-
nacién de tickets para la creacion o activacion de
usuarios de los operadores en el CUENTAME.

Indicador: PA-178
100%

Avance (%)

40%

20% 2Q6 Esto impidi6 vincular oportunamente a los be-
neficiarios y registrar las atenciones correspon-
dientes.En el médulo de seguimiento nutricional

ENE FEB MAR del CUENTAME, no fue posible cargar los parti-

Mes

cipantes con los tipos de beneficiarios estable-
cidos en los manuales operativos y guias. Es-
te inconveniente generd un reproceso para las
(EAS), quienes tuvieron que editar los tipos de
beneficiarios y ajustarlos segun las indicaciones
recibidas en el correo de orientaciones sobre edi-
cion y actualizacién de los tipos de beneficia-
rios.Asimismo, el CUENTAME presentd intermi-

\tencias 79 Y,

Estrategias

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gréfica [15] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se
presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

€€ Se realiz6 seguimiento, comunicacion y arti-

culacién con las areas Juridica y Financiera pa-
ra confirmar, a través del aplicativo CUENTAME,
la activacién de los contratos de cada Centro
Zonal.Se solicité a cada Centro Zonal las Uni-
dades debidamente verificadas. Esto permitié la
activacion y asociacion de las Unidades a cada
contrato. Sin embargo, este proceso result6 dis-
pendioso debido a los errores técnicos que se
presentaron en los sistemas.Se llev6 a cabo la
parametrizacion, activacién y asociacion de las
(UDS) a los contratos correspondientes en ca-
da Centro Zonal. Posteriormente, las (EAS) rea-
lizaron el cargue de la informacién de los usua-
rios.Desde SHAREPOINT, se descargé el repor-
te de CUENTAME vy el reporte de cualificacién
del talento humano con corte al 31 de marzo de
2025. Estos informes se enviaron a cada Cen-
tro Zonal para que revisaran el registro de las 9

€€ Se brindara asistencia técnica a los coordi-
nadores y al equipo de seguimiento a la ejecu-
cion para revisar los contratos activos a través
de los reportes del aplicativo CUENTAME, con el
propdsito de identificar las atenciones prioriza-
das que no cuenten con registro oportuno.Cada
15 dias, se realizara un seguimiento mediante
la generacion de reportes de atenciones prio-
rizadas, en los cuales se indicara el porcenta-
je de cumplimiento correspondiente. Estos re-
portes estaran dirigidos a los coordinadores y
al equipo de seguimiento de cada Centro Zonal

\ atenciones priorizadas por usuario. 37 )

\(C2).9) )
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3.3. Porcentaje de reservas gestionadas

Gréfica 16: Prioritario No. 3. Colombia.

Indicador: A2-PA1-06

Categorias
Critico
En riesgo
Adecuado
Optimo
B Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de reservas gestionadas
Codigo del Indicador: A2-PA1-06
Estado del Indicador: Critico
Area del Indicador: Direccion Financiera
Objetivo: Medir el Indice porcentual de los pagos y liberaciones
de la Reserva Presupuestal trasladada, con el fin de evaluar la
ejecucion de la Reserva constituida.

Grafica 17: Prioritario No. 3 en las regionales.

San Andrés 100.0
Tolima 99.3
Sucre 99.1
Caqueta 95.0
Boyaca 91.6
Bogota 88.0
Cesar 87.2
Casanare 76.6
Norte de Santander 76.4
Risaralda 70.6
Magdalena 68.7
Vichada 64.9
La Guajira 64.4
Bolivar 59.8
Huila 58.6
Cundinamarca 55.9
[Santander 55.0
Cauca 51.6
Quindio 51.2
Choco 45.3
Caldas 44.8
Arauca 423
Putumayo 42.0
Valle del Cauca 41.2
Antioquia 35.6
Vaupés 34.6
Cérdoba 34.1
Narifio 29.9
Meta 23.8
Guaviare 12.4
Amazonas 11.1
Atlantico 7.0
Guainia 25

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[17](y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 55.0 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 17 de 33.
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Grafica 18: Prioritario No. 3 en el tiempo.

Indicador: A2-PA1-06
100%

60% 5;0

Avance (%)

40%

0%
ENE FEB MAR
Mes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gréafica [{8] muestra la evolucion del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

€€ De las 389 reservas presupuestales cons-
tituidas a corte de 31 de diciembre del ano
2024 por valor de 20.766.410.266, a 31 de
marzo 2025 se han cancelado un valor de
11.426.483.367,01, pendientes por liberar la su-
ma de 5.814.299.985,98, quedando pendiente
\por pagar valor de 3.525.626.912,72 )

Dificultades

€€ A corte de 31 de marzo 2025 sélo se ha lo-
grado liquidar y/o liberar el 55.02 de las reservas
presupuestales, quedando pendiente por pagar
un 16,98 y por liberar un 28,00. La principal difi-
cultad es la gran cantidad de contratos que exis-
te en la regional Santander por liquidar; debido
a ello se estan priorizando las liquidaciones de
los contratos con pérdidas de competencia.Solo
existe una profesional en el grupo juridico apo-
yando las liquidaciones de contratos, lo que ha-
\.ce més demorado el proceso. 99 )

Estrategias

€€ Se han enviado reportes mensuales a los
centros zonales indicando la cantidad de reser-
vas que fueron constituidas y los avances en
cuanto a las liberaciones y pagos a corte de 31
de marzo del 2025, lo anterior, con el fin de que
se pueda continuar con los tramites de liberacion
\de recursos. 79 )
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3.4. Porcentaje de cumplimiento de los criterios
de evaluacién establecidos para la
implementacién de la Estrategia de

Compras Locales en las Regionales.

Grafica 19: Prioritario No. 4. Colombia.

Indicador: A4-PA2-03

Categorias
Critico
En riesgo

Adecuado
Optimo

B Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de los
criterios de evaluacion establecidos para la implementacién de la
Estrategia de Compras Locales en las Regionales.

Cadigo del Indicador: A4-PA2-03

Estado del Indicador: Critico

Area del Indicador: Direccion de Abastecimiento

Objetivo: Medir la implementacién de la Estrategia de Compras
Locales en las Regionales del ICBF, de acuerdo con lo establecido
en la Ley 2046 de 2020.

Grafica 20: Prioritario No. 4 en las regionales.
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Amazonas
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Caqueta
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Valle del Cauca

Atlantico

Guainia

Guaviare

Cauca
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Risaralda

Vichada

Cordoba

Santander ]
San Andrés

Quindio

Choco

Boyaca

Cundinamarca 41.0
Bolivar 29.0
La Guaijira 0.0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[20| (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 59.0 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 25 de 32.
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Grafica 21: Prioritario No. 4 en el tiempo.

Dificultades

Indicador: A4-PA2-03
100%

52,0

Avance (%)

40%

0%
ENE FEB MAR

Mes
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gréfica [21] muestra la evolucion del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

€€ Durante el periodo de reporte, correspondien-
te a los meses de enero y febrero, se lograron
importantes avances en la articulacién con la Se-
cretaria de Agricultura, incluyendo la solicitud de
la base de datos de pequenos productores, ob-
teniendo una calificacion de 10 sobre 10 pun-
tos.Asimismo, se llevé a cabo el mapeo exhausti-
vo de todos los contratos con el propdsito de ga-
rantizar el reporte del 100 de los mismos. Aun-
que se logrd incluir la totalidad de los contra-
tos, el indicador se vio afectado debido a que no
todos los Centros Zonales (CZ) completaron el
reporte correspondiente.Finalmente, el envio del
reporte a la sede se realizé dentro de los plazos
\ establecidos. 79 )

\fancia. 9 -

Estrategias

\ de el 4rea de proteccion. ) )

€€ Se han identificado dos areas con oportuni-
dad de mejora:Reporte del total de los formatos:
Este aspecto afecta directamente la calidad del
indicador. Para abordar esta situacién, se debe
garantizar que, en caso de ausencia de repor-
te, el Centro Zonal (CZ) emita un requerimien-
to formal al Operador, quien debe justificar dicha
omision.Cumplimiento del porcentaje de compra
local del 30: Para mejorar este indicador, se im-
plementaran estrategias, en conjunto con los CZ,
destinadas a incrementar el cumplimiento del
porcentaje de compra local.Adicionalmente, ca-
be mencionar que el profesional responsable del
indicador en el area de proteccién renuncioé dias
antes de la consolidacién del reporte. Por esta
razén, la verificacion final estuvo a cargo del en-
cargado del indicador en el area de Primera In-

€€ Por parte del GAT, se llevara a cabo un se-
guimiento mensual a este reporte. Ademas, se
programara una sesion con la Direccién Regio-
nal, la Coordinacion del GAT y los Supervisores
para socializar los resultados del primer repor-
te y establecer compromisos relacionados con el
seguimiento mensual.Como segunda medida, se
realizara asistencia técnica destinada a desarro-
llar estrategias que permitan alcanzar el nivel de
cumplimiento del 30 en compra local.Finalmente,
se continuara realizando el empalme con el re-
emplazo temporal encargado del indicador des-
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3.5. Porcentaje de cumplimiento en la oportuna
gestion y tramite de los radicados y
planillas en el sistema ORFEO del ICBF

Grafica 22: Prioritario No. 5. Colombia.

Indicador: A5-PA3-12

Categorias
@ ciitico
En riesgo
Adecuado
Optimo
B Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento en la
oportuna gestion y tramite de los radicados y planillas en el siste-
ma ORFEO del ICBF
Cadigo del Indicador: A5-PA3-12
Estado del Indicador: Critico
Area del Indicador: Direccién Administrativa
Objetivo: Realizar seguimiento a nivel Nacional, que permita ga-
rantizar el oportuno tramite y gestiéon de los radicados y planillas
en el Sistema ORFEO en cumplimiento del Acuerdo 001 de 2024.

Grafica 23: Prioritario No. 5 en las regionales.
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Meta 61.5
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Risaralda 60.5

Magdalena 53.1

Coérdoba 52.9

Bolivar 52.5

Guainia 52.5

Antioquia 50.8

Guaviare 41.7

Vichada 33.0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[23|(y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 62.0 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 22 de 33.
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Grafica 24: Prioritario No. 5 en el tiempo.

Indicador: A5-PA3-12
100%

€€ Se socializan mensualmente con los Coordi-
nadores de Grupos y Centro Zonales los Repor-

80% tes de los Radicados y Planillas de las Bandejas
del Aplicativo ORFEO, con el fin de que se pue-
- 620 da realizar el tramite de cierre respectivo. 99

Avance (%)

Dificultades

€€ La poca colaboracion por parte de los funcio-
narios encargados de las Planillas del Aplicativo
ORFEQ. Los profesionales indican que debido a

40%

O FEB VAR la alta carga laboral no cuentan con el tiempo pa-
Vies ra realizar la depuracion del aplicativo ORFEO.
FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF. \,, /

Estrategias

€€ Incentivar a los Coordinadores que con los
Reportes remitidos trabajen con sus equipos en
la limpieza de las Planillas en el Aplicativo OR-

La Gréfica [24] muestra la evolucion del indicador durante los FE_O_- Remitir alertas d_e,sde la direcci().n regional
meses del trimestre. Para cerrar la descripcién del indicador se solicitando la depuracion de las planillas en el
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional. \ @plicativo ORFEO de manera inmediata. » )

www.icbf.gov.co

n ICBFColombia u @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Direccion de Planeacion y Control de Gestion
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

20
()
BIENESTAR
FAMILIAR

3.6. Porcentaje de Cumplimiento Institucional
del Plan de Mejoramiento suscrito con la
CGR

Gréfica 25: Prioritario No. 6. Colombia.

Indicador: A15-PEV3-03

Categorias

. Critico

En riesgo

Adecuado
Optimo
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de Cumplimiento Institu-
cional del Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR
Cadigo del Indicador: A15-PEV3-03
Estado del Indicador: Critico
Area del Indicador: Oficina de Control Interno
Objetivo: Medir el cumplimiento institucional del plan de mejora-
miento suscrito con la CGR de las Regionales y los Procesos de
la Sede de la Direccion General

Grafica 26: Prioritario No. 6 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[26](y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 87.1 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 24 de 26.
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Grafica 27: Prioritario No. 6 en el tiempo.

o0t Indicador: A15-PEV3-03 .
” €€ Se emitieron alertas a los responsables de los

81 hallazgos de manera oportuna y se realiz6 se-
80% guimiento al cumplimiento de las actividades por

\ parte de los grupos de la regional Santander. ”/

- 60%
Dificultades

Avance (%)

40%
€€ El grupo administrativo no gestioné de mane-
ra oportuna las actividades correspondientes a
los diversos hallazgos, lo que ocasiono el venci-
miento de los plazos establecidos, a pesar de las

" - VAR reiteradas alertas y notificaciones emitidas para
Ves garantizar su adecuado reporte y seguimiento.
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. \ , /

Estrategias

€€ Emitir alertas de manera oportuna a los res-
ponsables de los hallazgos, realizando un segui-
miento riguroso al cumplimiento de las activida-
des asignadas por parte de los grupos de la re-
gional Santander. Asimismo, escalar los casos
de incumplimiento al comité de gestion y desem-

La Grafica [27] muestra la evolucion del indicador durante los peﬁc? Correspondlente,. con el f|n. de dejar cons-
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se tancia de los compromisos asumidos por los res-
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional. \ponsables. b)) -
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3.7. Porcentaje de uso de los sistemas de Gréfica 29: Prioritario No. 7 en las regionales.
informacion en el ICBF
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Gréafica 28: Prioritario No. 7. Colombia. _ 93
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional FUENTE: Sistema Integral émn;;u:gr;: y Evaluacion Institucional

(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de uso de los sistemas de
informacion en el ICBF
Cddigo del Indicador: A11-PT3-02
Estado del Indicador: En riesgo
Area del Indicador: Direccion de Informacién y Tecnologia La Grafica[29] (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
Objetivo: Evaluar que todos los servidores publicos y contratistas, das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
que hacen parte de los procesos acordes con la dependencia del rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 76.2 % en
nivel regional, usen los sistemas de informacion definidos por el el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
ICBF NAL queda en la posicion 31 de 33.
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Grafica 30: Prioritario No. 7 en el tiempo.

Indicador: A11-PT3-02
100%

€€ Se realizaron las solicitudes de desactivacion
de usuarios segun indicaciones de funcionarios
s0% 76,2 de la sede nacional )9

Dificultades
60%

€€ A pesar de realizar las solicitudes de desac-
tivacion, a la fecha aun se reportan usuarios ac-
tivos con un tiempo de inactividad mayor al indi-

Avance (%)

40%

a0 \.cado. 79 Y,
» Estrategias
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Mes
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y i6n Institucional (SIMEI), ICBF. “ Continuar realizando Seguimiento al indicador

\ya las acciones de desactivacion de usuarios. ”/

La Gréfica [30] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional.
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3.8. Porcentaje de ninos, ninas y adolescentes
extranjeros remitidos y atendidos por la
Autoridad Administrativa.

Gréfica 31: Prioritario No. 8. Colombia.

Indicador: PA-224

Categorias
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Optimo
EE Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de nifios, ninas y adoles-
centes extranjeros remitidos y atendidos por la Autoridad Adminis-
trativa.

Cadigo del Indicador: PA-224

Estado del Indicador: En riesgo

Area del Indicador: Direccion de Proteccion

Objetivo: Identificar la proporcion de los nifios, nifias y adolescen-
tes extranjeros remitidos y atendidos por la Autoridad Administra-
tiva.

Grafica 32: Prioritario No. 8 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[32] (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 76.5% en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 26 de 30.
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Grafica 33: Prioritario No. 8 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gréfica [33] muestra la evolucion del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional.

€€ Se remiten alertas respecto a la atencion de
los NNA por parte de las autoridades administra-
tivas. 9

\.cador. )9 )

Dificultades

€€ Se recibi6 capacitacion por parte de la Se-
de Nacional sobre la metodologia para medir el
indicador. Sin embargo, dado que este mide la
atencion brindada por la Autoridad Administrati-
va en casos de Tramite de Atencidn Extraproce-
sal e Inobservancia de Derechos, no es posible
alcanzar un cumplimiento del 100 de la meta. Es-
to se debe a que, con la implementacion de la
Ley 2126, los casos a cargo de las defensorias
de familia han aumentado considerablemente, lo
que ha impactado significativamente los tiempos
de atencion. Adicionalmente, la Sede Nacional
no remitié el consolidado de peticiones, lo cual
también esta afectando el desemperio del indi-

Estrategias

€€ Solicitar a la sede nacional el consolidado de
peticiones que afectan el indicador para poder
realizar seguimiento y acompanamiento respec-
tivo. 9
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3.9. Porcentaje de Unidades de Servicio con
cobertura éptima en los servicios de
atencion a la Primera Infancia.

Gréfica 34: Prioritario No. 9. Colombia.

Indicador: PA-192
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de Unidades de Servicio
con cobertura 6ptima en los servicios de atencién a la Primera
Infancia.

Cadigo del Indicador: PA-192

Estado del Indicador: En riesgo

Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia

Objetivo: Conocer el porcentaje de unidades de servicio con co-
bertura 6ptima en los servicios de atencién a la primera infancia
de manera mensual, de acuerdo con el reporte generado con
base en la informacién registrada en el Sistema de Informacién
CUENTAME del total de usuarios vinculados a la fecha.

Grafica 35: Prioritario No. 9 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[35|(y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 76.7 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 12 de 32.
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Grafica 36: Prioritario No. 9 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Grafica [36] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional.
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€€ Se realiz6 seguimiento, comunicacion y arti-
culacion con las areas Juridica y Financiera para
confirmar, a través del CUENTAME, la activacién
de los contratos.Se solicité a cada CZ las UDS
debidamente verificadas. Esto permiti6 la activa-
cién y asociacion de las UDS a cada contrato.
Sin embargo, este proceso resulté dispendioso
debido a los errores técnicos.Se llevo a cabo la
parametrizacién, activacién y asociacién de las
(UDS) a los contratos correspondientes en ca-
da Centro Zonal. Posteriormente, las (EAS) rea-
lizaron el cargue de la informacién de los usua-
rios.Se descargd desde SHAREPOINT el repor-
te nacional del aplicativo CUENTAME, con corte
al 31 de marzo y se envi6 a cada CZ. Esto permi-
ti6 que los CZ revisaran los contratos sincroniza-
dos, activaran las (UDS) que aln no habian sido
solicitadas, reenviaran las solicitudes de usua-
rios en CUENTAME y verificaran la cobertura co-
rrespondiente.Se envio el reporte de usuarios en

\CUENTAME y el reporte de prematricula. 39 )
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Dificultades Estrategias

€€ El proceso de sincronizacién y activacion de
las UDS en el aplicativo CUENTAME dependi6
de la parametrizacién de los servicios estable-
cidos conforme a los manuales y guias operati-
vas vigentes para el ano 2025.Debido a la con-
tingencia de "Mis Aplicaciones”, se vio significati-
vamente afectada la asignacion de tickets para la
creacién o activaciéon de usuarios de los opera-
dores en el sistema de informaciéon CUENTAME.
Esto impidi6 vincular oportunamente a los be-
neficiarios y registrar las atenciones correspon-
dientes.La solucién para gestionar los tickets ini-
ci6 el 27 de marzo de 2025. Como administrado-
ras del aplicativo CUENTAME, ademas de ges-
tionar la creacion de tickets en la plataforma Help
People durante cinco dias del mes de marzo fue
imposible crear, gestionar o activar usuarios en
CUENTAME para las EAS. Esto se debié a que
era necesario contar con el correo de solicitud
por parte de los operadores, quienes realizaron

€€ Se realizara Asistencia Técnica dirigida a los
Centros Zonales y a las Entidades Administra-
doras de Servicios (EAS) sobre el uso de la Lista
de Espera Activa, con el objetivo de optimizar la
cobertura.Se realizara un seguimiento quincenal
mediante la generacion de reportes que identifi-
quen las Unidades de Servicio (UDS) con baja
cobertura. Ademas, se detectaran aquellas UDS
activas en el aplicativo CUENTAME que no pre-
senten atenciones, con el proposito de proceder

\ aproximadamente 150 solicitudes. 99 )

\.a su inactivacién. 39 Y,
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3.10. Porcentaje de cumplimiento en el registro
de los contratos y/o convenios en SITCO

Gréfica 37: Prioritario No. 10. Colombia.

Indicador: PA-226
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento en el re-
gistro de los contratos y/o convenios en SITCO
Cadigo del Indicador: PA-226
Estado del Indicador: En riesgo
Area del Indicador: Direccion de Contratacion
Objetivo: Conocer el nivel de cumplimiento de registro de la ges-
tion contractual adelantada en la herramienta SITCO de la Sede
de la Direccion General y las Regionales.

Grafica 38: Prioritario No. 10 en las regionales.

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

99.7

98.4

98.3

Vaupés
Atlantico
Guaviare
Guainia
Amazonas
San Andrés
Putumayo
Casanare
Arauca
Tolima
Sucre
Quindio
Risaralda
Norte de Santander
Narifio
Magdalena
Meta
Antioquia
Bogota
Huila
Choco
Cesar
Cérdoba
Caqueta
Cauca
Caldas
Bolivar
La Guajira
Cundinamarca
Boyaca
[ Santander ] 949
Vichada 89.9
Valle del Cauca 72.3

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[38|(y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 94.9 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 31 de 33.
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Grafica 39: Prioritario No. 10 en el tiempo.
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. T——— 046 949 €€ Se realiza seguimiento, asesoria y acom-
pafnamiento en el registro de los contratos y con-
80% venios en SITCO; sin embargo, a causa de los
errores reportados mediante formulario el indica-
. dor no pudo llegar al 100 99
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Avance (%)
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€€ Errores por falta de capacitacién a los ro-
les enlaces de los CZ para la creacion de SIT-
COS.Errores en la creacion de los ID SITCO, fal-

20%

o% ta de registro de garantias, errores en las fechas,
ENE FEB MAR . .
Vs errores en los valores; los cuales impiden la sus-
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y ion Institucional (SIMEI), ICBF. \cripcién de los contratos en el sistema. by J

Estrategias

€€ Capacitacion tanto a roles enlaces como a ro-

La Grafica [39 muestra la evolucién del indicador durante los les abogados para la creacion y registro de |_03
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se contratos en el sistema. Se espera para el perio-
presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional. do de abril mejorar el resultado del indicador. 99
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3.11. Porcentaje de oportunidad en la Grafica 41: Prioritario No. 11 en las regionales.
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Grafica 40: Prioritario No. 11. Colombia. Coérdoba 100.0
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional

(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de oportunidad en la asig-
nacion de la primera boleta de citacion a través del SEAC

Cadigo del Indicador: A10-PT1-06
Estado del Indicador: En riesgo
Area del Indicador: Direccion de Servicios y Atencion

La Grafica[41](y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.9 % en

Objetivo: Realizar seguimiento al uso de la herramienta SEAC el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-

durante el periodo de medicion a nivel regional
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Gréfica 42: Prioritario No. 11 en el tiempo.

100.0 Indicadog@1p-PT1-06 99.9

100%

€€ De manera provisional, el CZ Carlos Lleras
asignd un profesional de apoyo del proceso de
80% relacion con el ciudadano; por lo que el nuevo
funcionario suele desconocer los procedimientos
establecidos en la Guia de Gestion de PQRS v9
frente al SEAC, donde nos sefala:- Cuando la
Regional o Centro Zonal donde se registra la pe-

60%

Avance (%)

“o% ticion es el competente de atenderla, se debera
generar el agendamiento de la cita a través del
20% SEAC de manera inmediata.- Ilgualmente, cuan-

do la Regional o Centro Zonal que registra la pe-
ticion NO es el competente de atenderla, debera
ENE FEB MAR direccionarla de manera inmediata por SIM. La

Mes sucursal que reciba la peticion tendra 15 dias
habiles a partir del registro para que se genere
la boleta en SEAC, se notifique la cita a las par-

0%

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Grafica [42] muestra la evolucién del indicador durante los tes interesadas mediante la respuesta tipo (ad-
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se juntando la boleta) y se registre la gestion en la
presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional. actuacion AAC-092.Frente al caso del CZ Flores-

ta, pese a las alertas del indicador; se gestiona-
ron las boletas posterior a los términos estable-

Paances YR /

€€ Desde la Regional Santander, se generan

alertas semanales a los responsables de servi- €€ Se emitiran alertas especificas sobre las pe-
cios y atencion encargados del agendamiento de ticiones que impactan los indicadores del SEAC,
la primera boleta en SEAC y de la respuesta al \detallando las acciones correctivas a tomar. )9/

peticionario, con el fin de que prioricen las peti-
ciones relacionadas. En estas alertas se senalan
las fechas de vencimiento y se analizan las ano-
malias en el registro de este tipo de peticiones
(por ejemplo, identificar las peticiones TAE que,
a pesar de ser creadas en el mismo centro zo-
nal encargado de adelantar el tramite, no tienen
la boleta de citacion generada el mismo dia). El
centro zonal que presenté el mayor nimero de
peticiones que implicaron una boleta en SEAC,
como las peticiones de Tramite de Atencion Ex-
traprocesal (TAE) y de Presencia para la convi-
vencia y el fortalecimiento de vinculos familiares
y comunitarios fue el CZ Carlos Lleras con un to-

\tal de 250. 99 )
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3.12. Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente

Gréafica 43: Prioritario No. 12. Colombia.

Indicador: PA-131

Categorias
@ ciico
En riesgo
Adecuado
Optimo
EEE Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente
Cadigo del Indicador: PA-131
Estado del Indicador: En riesgo
Area del Indicador: Direccion de Servicios y Atencién
Objetivo: Realizar el seguimiento a la respuesta oportuna y con-
gruente que se brinda a las peticiones ciudadanas registradas en
SIM, dentro de los términos legalmente establecidos.

Grafica 44: Prioritario No. 12 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[44] (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.9 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 21 de 33.
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Gréfica 45: Prioritario No. 12 en el tiempo.

100.0 Indica@®; PA-131 99.9

100%

€€ Pese a generarse alertas relacionadas al Indi-
cador PA-131, donde se relacionaban los ajustes
a0% a realizar, el indicador se vio afectado por el in-
cumplimiento de una peticién 29609930 a cargo
de la Defensora de Familia Eliana Alexandra Pu-
lido Delgado del CZ Vélez. Se le informo a la Di-
rectora (e) de la Regional Santander del incum-

60%

Avance (%)

o plimiento de la Defensora de Familia y al Directo-
ra realiza llamada telefénica a la funcionaria en
20% la cual se compromete a realizar las gestiones

correspondientes el dia jueves 24 (corte del indi-
cador) y solo realiz6 el ajuste a dos peticiones; la
ENE FEB MAR otra peticién la ajusté el dia viernes a las 11:00

Mes am. La Referente del Proceso en la Regional so-
licité la exclusion de la peticion en el aplicativo
SIMEI; sin embargo la respuesta fue que no apli-

0%

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gréfica [45] muestra la evolucion del indicador durante los caba ya que se evidenciaba que la gestion fue
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se dada fuera de los términos establecidos en la
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional. KLey. ) Y,

Estrategias

€€ Seguir brindando acompafiamiento desde la
remision de alertas y asesorias personalizadas,
donde se enfatiza la importancia de dar cumpli-
mento a lo estipulado en la Guia de PQRS v9y la
hoja de vida del Indicador. Se sugiere que, desde
cada punto de atencién, se genere seguimiento
a las alertas regionales y se repliquen las alertas
pasados dos o tres dias, donde se den a conocer
las peticiones que aln no cuentan con gestién.
Como parte de los compromisos establecidos en
los acuerdos de direccion; durante la sociabiliza-
cion del proceso de relacién con el ciudadano, se
abordé con los coordinadores de cada punto de
atencion, los indicadores y sus hojas de vida; asi
mismo, las peticiones basicas y las actuaciones
que deben contar en el sistema para garantizar
la gestion oportuna y de calidad. Asi mismo, se
enfatiz6 en la importancia de brindar respuestas
de fondo a cada solicitud, como parte del segui-
miento a la calidad de la respuesta. Se explicé el
\ Juncionamiento de la delegacion en el SIMJ9 )

Avances

€€ Se remitieron alertas tempranas para moni-
torear las PQRS y asegurar el cumplimiento de
los plazos establecidos. Estas alertas, enviadas
a los Centros Zonales, detallaban las peticiones
que impactaban el indicador y las fechas limite
para su gestion; asi mismo, se establecié con-
tacto telefénico con algunos coordinadores, refe-
rentes de servicios y atencién y/o profesionales
a cargo de las peticiones, con el fin de profun-
dizar en las observaciones generadas y realizar
seguimiento a los ajustes de las peticiones. Ca-
be destacar que, pese a las alertas personaliza-
das y la comunicacion interna con la Defensora
de Familia Eliana Alexandra Pulido Delgado del
CZ Vélez; se identifico que a pesar de brindar
las orientaciones debidas (actuaciones y fecha)
para adelantar las gestiones correspondientes y
subsanar las peticiones que estaban afectando
el indicador, no gestiond un (1) peticién en el cor-

\fe indicado dejandolo en riesgo. 99 Y,
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4. Monitoreo al Modelo de planeacidn y Sistema integrado de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestién, orientada a lograr el impacto en los actuales y
nuevos servicios que se prestan a los nifos, ninas, adolescentes,
jovenes y familias colombianas.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo ad-
ministrativo para hacer los procesos dentro de la entidad méas sen-
cillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en marcha
de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento Es-
tratégico y Planeacion; 3. Gestion con Valores para Resultado; 4.

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes agre-
gados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Ges-
tion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por pro-
cesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar la
implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de
Gestion.

Evaluacion de Resultados; 5. Informacién y Comunicacion; 6. Ges-
tién del Conocimiento e Innovacion y 7. Control Interno.

Cada dimensién funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las politicas de gestién y desempefio
institucional por area que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuacién, se presenta el modelo de
operacion:

Gréfica 46: Dimensiones MIPG
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La Grafica[#7]muestra el resultado de los indicadores, disponi-  Grafica 47: Resultados de las dimensiones MIPG para la
bles al corte, para cada dimensiones mipg de la regional Santan- Santander
der. Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. El di-
mensiones con mayor avance (Gestion con valores) obtuvo 84.1 %

y se muestra en la parte superior de la grafica. El de menor avance
(Dir. Estratégico y Planeacién) obtuvo 70.0 % y se muestra en la
parte inferior.

La Grafica[48|expone cuantos indicadores quedaron para cada

rango de \{aloracién (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) porca-  FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
da dimensiones. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo (SIMEI), ICBF.
los indicadores que a la fecha no aplican).

Gréfica 48: Conteo de indicadores por dimensiones mipg

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total
[Talento Humano O [Talento Humano O Talento Humano 0 [Talento Humano 0 Talento Humano 0 falento Humano 0
Dir. Estratégico y Plafl@cior  Dir. Estratégico y Plafjdgcior  Dir. Estratégico y Plafl@cior ~ Dir. Estratégico y Plafjdgciér  Dir. Estratégico y Planddcior Esvatégiooy Plancacin 64

valorézo n con valor£60 Gestién con valore1 95 estion con valores 65 Gestion con valores 0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico

La planeacion estratégica del ICBF tiene como fin superior
asegurar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley re-

La Gréfica[d9 muestra el resultado de los indicadores, disponi-
bles al corte, para cada objetivos estratégicos de la regional San-
tander. Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. El
objetivos con mayor avance (Ob. 7.0) obtuvo 100.0 % y se mues-
tra en la parte superior de la grafica. El de menor avance (Ob. 1.0)
obtuvo 0.0 % y se muestra en la parte inferior.

La Grafica [50] expone cuantos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
cada objetivos. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

lacionadas con la proteccién de la nifez, la adolescencia y sus
familias. El planteamiento estratégico de la Entidad toma como in-
sumo las necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte
cuatrienal y otro anual.

Grafica 49: Resultados del mapa estratégico para la San-
tander

1000

1000

1000

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gréfica 50: Conteo de indicadores por objetivos estratégicos

Optimo Adecuado Riesgo
- 3 - 2 wso 1
. 2 n 0 1
. 2 | o) . 0
»wl 1 69 0 wro 0
)nznl 1 b4 0 mso 0
. 0 g 0 w40 0
0.4 0 29 0 w3 0
. 1.0] 0 mo 0 om0 0

Critico NoDisponible Total
. 20. 1 0b.80 0 nso 6
. nan 0 .70 0 w60 3
. 70( 0 0b.60 0 n20 3
. su( 0 0b.50 0 30 2
. 50‘ 0 0b.40 0 w70 1
2 Au( 0 ob.30 0 wonan 0
. 30‘ 0 0b.20 0 b0 0
. m( 0 0b.10 0 w10 0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos forma més eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un

modelo de operacion por procesos, el cual es considerado como
El ICBF desde el afo 2012 ha visto la importancia de la ges- el elemento base de la mejora e innovacién institucional.
tién por procesos ya que considera que al entender y gestionar A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
sus acciones como procesos interrelacionados dentro de un mis- gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
mo sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de Apoyo y Evaluacion.

Grafica 51: Mapa de procesos
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La Grafica 52 muestra el resultado de los indicadores, dispo- ~ Grafica 52: Resultados por procesos para la regional

nibles al corte, para cada procesos institucionales de la regional

Santander

Santander. Estan organizados segun su valor, de mayor a me-
nor. El procesos con mayor avance (PA5 Gestion Juridica) obtuvo
100.0 % y se muestra en la parte superior de la grafica. El de me-
nor avance (PA4 Gestion de Talento Humano) obtuvo 0.0% y se
muestra en la parte inferior.

La Grafica 53] expone cuantos indicadores quedaron para ca-

da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por

cada procesos. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).
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(SIMEI), ICBF.

Grafica 53: Conteo de indicadores por procesos institucionales
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecucion presupuestal

Gréafica 54:
2025.

Compromisos sobre apropiaciones. 2024 y

2024 (%) 2025 (%) Diferencia (2024-2025)

Santandor 524

o Naconal 201 ‘Sedo Nacional 533 ‘acional uzn

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuen-
ta el reporte del SIIF nacién. Se toma la apropiacion vigente,
los compromisos y las obligaciones (corte al 31 de marzo). De
acuerdo con esta informacion, se realiza un comparativo entre las

obligaciones y la apropiacion vigente, que permite determinar el
porcentaje de ejecucion presupuestal de cada uno de los proyec-
tos asociados al plan de accion institucional. La informacion se
muestra en la Gréfica[B5l

Ademas, las gréficas[54] [56]y [57] muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respecto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados
respecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada
una de estas tres graficas compara el valor de la regional, de la
Sede Nacional y del total de regionales y compara el valor del
corte a marzo del 2024 con el mismo de 2025.

Por ejemplo, la gréfica muestra que al corte marzo en 2024
los recursos comprometidos representaron el 68.25 y al corte de
2025 representaron 85.24 (por lo tanto, la diferencia fue de 16.99
puntos porcentuales).

Grafica 55: Presupuesto por rubro (millones de pesos). marzo 2025.
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FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.
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Grafica 56: Compromisos sobre reserva. marzo 2024 y
2025.

2024 (%) 2025 (%) Diferencia (2024-2025)

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Grafica 57: Obligaciones sobre apropiaciones. marzo
2024 y 2025.

2024 (%) 2025 (%) Diferencia (2024-2025)

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desemperio
institucional de cada regional y sus centros zonales, asi como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Santander obtuvo 81.0 % en el Ta-
blero de Control, 82.0 % en el Plan de Accién y 82.6 % en el Plan
Indicativo. mostrando un buen desempeno con oportunidades de
mejora.

De otra parte, de los 11 centros zonales de la regional San-
tander, 1 estan en nivel satisfactorio con resultados superiores al
90 %. existe una proporcion significativa de centros zonales que
requieren fortalecimiento.

En cuanto a la ejecucién presupuestal a la fecha de corte, la
regional present6 un nivel de recursos comprometidos del 85.24 %
y obligados del 15.11 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestion institucional:

= Realizar mensualmente los analisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de accion, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de Sl-
MEI.

m Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMElI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

= Implementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado critico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas practicas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.
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7. Anexo: Indicadores con Desempefio Adecuado y Optimo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de posible) a la eficaz implementacién de acciones necesarias para mantener
adecuado y éptimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar el estado actual del indicador.
a la identificacion de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser
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1. Porcentaje de avance del cumplimiento de acti-
vidades de implementacién y mantenimiento del
Modelo de Planeacién y Sistema Integrado de
Gestion

Cddigo: PA-201
Estado: Adecuado
Area: Direccién de Planeacion y Control de Gestion

Objetivo: Medir el cumplimiento de las actividades programadas para la

implementacién y mantenimiento del Modelo de Planeacién y Sistema
Integrado de Gestién durante la vigencia.

Resultado: 23.5 % (Pos. 25/33)

Avances

(44 Se alcanzé un avance 6ptimo en el plan operativo de los ejes
de Calidad y Ambiental, ambos con un 25. El eje de SGSI obtuvo
un avance en rango adecuado con un 23.33, mientras que el eje
de Seguridad y Salud en el Trabajo presentd un avance en riesgo
del 20.60. A pesar de los esfuerzos realizados y el seguimiento
continuo por parte de los responsables de los cuatro ejes, no se
logré cumplir con la meta establecida, ya que el eje de SST quedd
por debajo de los objetivos planteados al no cumplir con todas las

actividades programadas. ,,

Vaupés 25.0
Caqueta 25.0
Norte de Santander  25.0
Cérdoba 25.0
Huila 25.0 . .. ..

Bolivar 250 2. Porcentaje de cumplimiento de la Gestidén en
alle del Cauca 24.9 N X i
Suainia_ 2 el Plan Anual de Adquisiciones realizada a través

Cald 249 . e . .
Tolima 249 de la informacion registrada en el Sistema de In-
Cesar 24.9 .,
Sucre 24.8 formacion PACCO
Atlantico 24.8
Boyaca 247
Bogota 24.6
Antioguia 24.6
Choco 24.5
Risaralda 24.5
Narifio 244
Amazonas 24.4
Casanare 24.4
Cauca 24.2 .
La Guajira 23.9 Cadigo: PA-107
Meta 23;2 Estado: Adecuado
ﬁunginlamarca 3.1 Area: Direccién de Abastecimiento
Qﬁi%d?oena 223 Objetivo: Evaluar la Gestién del Plan Anual de Adquisiciones a través de
ig;ldfc“:yf’ ggg la informacion registrada en el Sistema de Informacién PACCO, en sus
San Andrés 218 fases de programacion, contratacion y ejecucion, por parte de las
Mizhaa 197 regionales y areas de la Sede de la Direccion General, con el fin de
orientar la gestion del ICBF hacia el cumplimiento de la mision, vision y
objetivos.
Resultado: 70.0 % (Pos. 29/33)
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Norte de Santander 97.0 Casanare 100.0
Boyaca 97.0 Putumayo 100.0
_I?gllgrgtaa ggg Norte de Santander 100.0
Putumayo 96.0 80"_:;0 1383
Antioquia 96.0 uindi |
Sucre 95.0 Caqueta 100.0
Choco 94.0 Huila 100.0
gglndggdres ggg Boyaca 100.0
Quindio 93.0 Cauca 100.0
Risaralda 92.0 Choco 100.0
Huila 92.0 Bogota 97.4
Meta 90.0 Meta 96.3
ggL%%ba ggg Narifio 953
Guainia 85.0 Atlantico g‘;;
Casanare 84.0 Santandermm; 87.
Cesar 84.0 Bolivar 75.0
Cundinamarca 83.0 Magdalena 75.0
Vaupés 80.0 Cordoba 75.0
Qm_a;onas ggg Caldas 738
Ag:]%% 780 Valle del Cauca 70.2
Vichada 77.0 Risaralda 60.6
Valle del Cauca 71.0 rauca .
Al 60.0
La Guajira 71.0 Cundinamarca 58.0
CAqUEld 700 Sucre 429
oy : Antioquia 427
Atlantico 67.0 "
Guaviare 62.0 Vichada 0.0
Magdalena 53.0 Amazonas 0.0
Bolivar 53.0 La Guajira 0.0

€€ se realizo un cargue de informacién segun las directrices da- 144 ) . o

das por la sede nacional y la informacién allegada por el area En el transcurso del mes de abril se realizo seguimiento y
acompanamiento a los centros zonales. Ademas, se envio repor-
te del estado del indicador, la hoja de vida del indicador y PPT

técnica y por la direccion regional. ,

sobre como realizar las actuaciones en el SIM.

3. Porcentaje de jovenes bajo proteccion del ICBF
que acceden a programas de formacién para el
trabajo y desarrollo humano y/o educacion supe-
rior en el marco de la iniciativa Proyecto suenos.

4. Porcentaje de ninos, ninas y adolescentes a los
cuales se les resuelve su situacion legal dentro de
los términos definidos por la Ley.

Cddigo: PA-31

Estado: Adecuado Cadigo: PA-32

Area: Direccion de Proteccion Estado: Adecuado

Objetivo: Identificar la proporcién de jévenes entre los 18 a 28 afios bajo ~ Area: Direccion de Proteccion

proteccion, que estan postulados a programas de formacion para el Obijetivo: Identificar la proporcion de nifios, nifias y adolescentes a los
trabajo y desarrollo humano y/o educacion superior en el marco de la cuales se les resuelve su situacion legal dentro de los términos definidos
iniciativa de Proyecto suefos, y que se encuentran vinculados a por la Ley.

formacién para la vida. Resultado: 98.3 % (Pos. 26/33)

Resultado: 87.8 % (Pos. 15/28)
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5. Porcentaje de ninos, ninas y adolescentes CON
caracteristicas y necesidades especiales presen-
tados al comités de adopciones, que logran tener

Vanasa — una familia asignada.
guayigre 1888
uainia { ~eli .

Amazonas 100.0 Cadigo: PA-40

San Andrés 100.0 Estado: Adecuado

Norte de Santander 100.0 Area: Direccién de Proteccion

gﬂicrﬁio ]88.8 Objetivo: Identificar la proporcién de los nifios, nifias y adolescentes en

Caqueta 100.0 situacién de adoptabilidad en firme, por consentimiento o por

ggl's/gf 190.0 autorizacion, CON caracteristicas y necesidades especiales, que se les

Cesar 100.0 ha restablecido el derecho de tener una familia.

Cordoba 100.0

Huila 100.0 Resultado: 90.3 % (Pos. 30/30)

Magdalena 100.0

Atlantico 100.0

Bogota 100.0

Cauca 100.0

Cundinamarca 99,9

Valle del Cauca 99.9

Putumayo 99.3

Risaralda 99.2

Tolima 98.9

3

Choco 98.3 Vichada 100.0

Enaeguajira g;g Guaviare 100.0

Arauca 96.5 San Andrés 100.0

Casanare 96.4 Putumayo 100.0

Antioquia 96.2 Casanare 100.0

Boyaca 95.1 Arauca 100.0
Sucre 100.0
Norte de Santander 100.0
Cérdoba 100.0
Cesar 100.0
Choco 100.0
Huila 100.0
La Guajira 100.0
Magdalena 100.0
Atlantico 100.0
Bolivar 100.0
Boyaca 100.0
Cauca 100.0
Caqueta 100.0
Antioquia 94.8
Tolima 94.1
Quindio 93.8
Risaralda 93.3
Valle del Cauca 93.2
Narifio 93.0
Meta 92.6
Cundinamarca 925
Caldas 92.4
Bogota 921

90.3

“ Mensualmente se remite a los defensores de familia y coor-
dinadoras de centros zonales la semaforizacién de la peticiones
vencidas y préximas a vencer y en los comités de gestién y des-
empefo se brindan alertas.Socializacion a las Coordinadoras y
Equipos de Defensoria de familia de los centros zonales de la Ho-

ja de vida del indicador. )

“ En el mes de marzo no se asignaron ninos con caracteristicas

y necesidades especiales en comité de adopciones. ,,
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6. Numero de familias atendidas para el desarro- 7. Numero de acciones de acompanamiento
llo de capacidades y la construccion de la paz. técnico a los departamentos en el proceso de for-

Codigo: PA-244 mulacion y seguimiento en instancias del SNBF
Estado: Optimo - _ del Plan de accion departamental de prevencion
Area: Direccion de Familias y Comunidades . iol . . .

Objetivo: Medir la cantidad de familias atendidas a través de de todo tipo de violencias contra ninas, ninos y

modalidades de acompafamiento psicosocial familiar y comunitario adolescentes.
impulsadas por el ICBF.

Resultado: 2.5 % (Pos. 26/33)

Cédigo: A17-PE2-01

Estado: Optimo

Area: Subdireccién General

Obijetivo: Implementar acciones de acompafiamiento técnico en los
departamentos para el desarrollo del proceso de formulacién y
seguimiento en instancias del SNBF del "Plan de accién departamental de

La Guajira 13.6 B ' ~ g e 7 A
go é)ta 11?;1 prevencion de todo tipo de violencias contra nifas, nifos y adolescentes”.
alaas B
Boyaca 1.8 Resultado: 25.0 % (Pos. 13/33)
Cundinamarca 9.7
Tolima 8.1
Meta 6.5
Antioguia 6.4
Atlantico 6.0
Quindio 55
Bolivar 54
Magdalena 5.3
Risaralda 4.8
Huila 4.6
Putumayo 4.2
Cesar 41
Caqueta 3.9
Cauca 3.6
Cordoba 3.6
Choco 3.5
Casanare 3.5
Arauca 29
San Andrés 2.7
Norte de Santander 2.7
Vaupés 2.6 Vichada 25.0
Santander 2.5 Vaupés 25.0
Vichada 1.6 Guaviare 25.0
Valle del Cauca 1.5 Guainia 25.0
Guainia 1.5 Amazonas 25.0
Guaviare 1.3 San Andrés 25.0
Narifio 0.9 Putumayo 25.0
Sucre 0.7 Tolima 25.0
Amazonas 0.0 Valle del Cauca 25.0
Narifio 25.0
Norte de Santander 25.0
0
Quindio 25.0
Cundinamarca 25.0
Cordoba 25.0
Huila 25.0
Magdalena 25.0
Bolivar 25.0
Bogota 25.0
Antioquia 25.0
Cesar 25.0
Risaralda 16.7
“ . Arauca 16.7
Se presenta avances en el servicio PRESENCIA PARA LA (S;ucre 16.;
CONVINECIA FAMILIAR Y COMUNITARIA en centros zonales — 187
Bucaramanga Sur, Carlos Lleras, Socorro, Resurgir y San Gil. Se gQOEgté ]g-;
brind6 atencion a 50 familias de municipios de dichos centros zo- Augmico 16.7
nales. Se esta en proceso de contratacion de los profesionales Eﬂae?;mafe g-g
para iniciar con el programa de Somos Familia, Somos Comuni- La Guajira 0.0
dad. )
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“ Se realizaron tres acciones de acompanamiento técnico rela- (44 Durante el primer trimestre del afno se pudo avanzar con la
cionadas con prevencién de todo tipo de violencias contra nihas, asistencia técnica realizada a las 3 entidades territoriales priori-
nifos y adolescentes en el mes de marzo de 2025. La evidencia zadas El Carmen de Chucuri, Cimitarra y Sabana de Torres en la

fue cargada en la ruta establecida. ”

construccion del plan operativo de la PPPIAFF y PRUUVS ,,

8. Numero de entidades territoriales con acom- g porcentaje de cumplimiento en la oportuna
panamiento a la gestion para la atencion integral gestion y tramite de los radicados y planillas en

a ninos, ninas y adolescentes en el marco de las  g| sistema ORFEO del ICBF de afios anteriores a
politicas de primera infancia, infancia y adoles- |5 yigencia 2025

cencia.

Cddigo: PA-250
Estado: Optimo

Area: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
Objetivo: Medir el acompafamiento técnico a la gestion para la atencién

Cddigo: A5-PA3-13

Estado: Optimo

Area: Direccién Administrativa

Objetivo: Realizar seguimiento a nivel Nacional que permita garantizar el
cierre de los radicados y planillas en el Sistema ORFEO en cumplimiento

integral a nifos, nifas y adolescentes en el marco de las politicas de del Acuerdo 001 de 2024.

primera infancia, infancia y adolescencia

Resultado: 33.3 % (Pos. 24/29)

Vaupés
Guaviare
Risaralda
Quindio
Arauca
Sucre
Boyaca
Caqueta
Putumayo
Cordoba
Meta
Cesar
Cundinamarca

[ESantander

Casanare

Valle del Cauca
Tolima

Guainia
Amazonas
Magdalena
Norte de Santander
Atlantico
Choco

Narifio

Caldas
Antioquia

Huila

Cauca

Bolivar

n ICBFColombia

100.0
100.0
100.0
100.0
50.0
50.0
50.0
50.0
40.0
40.0
40.0
40.0
40.0
33.3
33.3
33.3
33.3
333
33.3
33.3
33.3
33.3
33.3
333
33.3
31.6
30.0
30.0
30.0

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75

PBX: 437 7630

Resultado: 36.1 % (Pos. 26/33)

Caqueta 93.0
Boyaca 83.5
Cesar 76.6
Choco 75.0
Amazonas 72.0
Vaupés 716
Casanare 70.0
Bogota 66.1
Cordoba 65.0
Guainia 63.1
Cundinamarca 62.9
Tolima 61.6
Meta 61.4
Caldas 59.2
Risaralda 58.9
Narifio 52.9
Quindio 50.5
Norte de Santander 49.6
Bolivar 48.4
Cauca 47.3
Putumayo 426
Vichada 419
Sucre 41.5
Arauca 36.5
Antioquia 36.4
[Santander 36.1
Guaviare 34.6
Valle del Cauca 34.4
Huila 31.7
Atlantico 26.5
San Andrés 24.2
Magdalena 216
La Guajira 5.0
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“ Se socializan mensualmente con los Coordinadores de Gru-
pos y Centro Zonales los Reportes de los Radicados y Planillas
de las Bandejas del Aplicativo ORFEO, con el fin de que se pueda

realizar el trdmite de cierre respectivo. ,,

10. Numero de agentes educativos comunitarios
e institucionales que a nivel regional cualifican sus
habilidades y conocimientos en la formulacion de
acciones para promover los derechos sexuales y
derechos reproductivos de las y los Adolescentes.

Cédigo: PA-193

Estado: Optimo

Area: Direccién de Adolescencia y Juventud

Objetivo: Conocer el nimero de agentes educativos, comunitarios e
institucionales formados a nivel regional en derechos sexuales y
reproductivos, prevencién del embarazo en la adolescencia, prevencion
de las violencias basadas en género, dignidad y cuidado menstrual y
orientaciones sexuales diversas, para desarrollar acciones de promocién
y prevencion dirigidas a adolescentes con enfoque diferencial.

Resultado: 76.7 % (Pos. 33/33)

Choco 100.7
Antioquia 100.2
Vichada 96.8
Bolivar 89.7
San Andrés 87.8
Guaviare 85.3
Caldas 84.8
Cundinamarca 84.6
Amazonas 84.2
Magdalena 82.8
Cesar 82.1
Arauca 82.1
Bogota 81.7
Guainia 81.7
Risaralda 81.7
Meta 81.4
Tolima 81.3
La Guajira 80.9
Narifio 80.3
Cordoba 80.2
Putumayo 79.9
Cauca 79.4
Huila 791
Casanare 78.8
Atlantico 78.8
Norte de Santander  78.7
Vaupés 785
Caqueta 78.4
Quindio 78.4
Sucre 78.3
Boyaca 78.0
Valle del Cauca 775

76.7

Avances

“ Se realiz6 la cualificacion de los agentes educativos e insti-
tucionales en habilidades y conocimientos en la formulacion de
acciones para promover los derechos sexuales y derechos repro-
ductivos de las y los Adolescentes para el primer trimestre del
afno a través de cursos y actividades de formacién especificas.

Gracias a ello se logré un avance en rango 6ptimo. ’,

11. Porcentaje acumulado de derechos de peti-
cion atendidos (gestion y cierre en SIM)

Cadigo: A10-PT1-07

Estado: Optimo

Area: Direccién de Servicios y Atencién

Objetivo: Realizar seguimiento a los derechos de peticién acumulados de
periodos anteriores, que han sido gestionados inoportuna o
inadecuadamente, de acuerdo a lo establecido en la Guia de Gestién de
PQRS

Resultado: 100.0 % (Pos. 13/33)
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12. Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion
de compromisos del presupuesto de acuerdo a la
programacion que realizaron las Regionales

Vaupés 100.0

Bolivar 100.0
Guaviare 100.0
Guainia 100.0
San Andrés 100.0
ga{sanare ]888
utumayo 3 Adi . - -
Araucs 100.0 Cadigo: A13_ PE2-01
Tolima 100.0 Estado: Optimo
Norte de Santander 100.0 Area: Direccién de Planeacién y Control de Gestion
— 1008 Obijetivo: Medir el cumplimiento de la programacién presupuestal
N'asﬁrﬁﬂ a 1000 mediante la ejecucion de los compromisos por parte de las Regionales
ﬁ;lng;?ena 188'8 con el fin de garantizar la ejecucion de los recursos y cuyo cumplimiento
Me?a 100.0 minimo al final de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior
Atlantico 100.0
Bogota 100.0 Resultado: 100.0 % (Pos. 1/33)
Huila 100.0
Choco 100.0
Cesar 100.0
Cordoba 100.0
Caqueta 100.0
Cauca 100.0
Caldas 100.0
Boyaca 100.0
Valle del Cauca 99,9
Vichada 99.7
La Guajira 99.6
Cundinamarca 994
Amazonas 99.3
Antioquia 98.7
Vaupés 100.0
Caqueta 100.0
Guaviare 100.0
Casanare 100.0
Putumayo 100.0
Arauca 100.0
Norte de Santander 100.8
Tolima 100.0
Bogota 100.0
Caldas 100.0
Choco 100.0
Risaralda 99.9
Valls G| Couea 90
alle del Cauca |
MIEIERE San Andrés 99.8
Boyaca 99.8
“ — . . . Atlantico 99.7
El indicador acumulado evidencia un total de 17.733 peticio- Narifio 99.7
nes de las cuales 17.730 fueron gestionadas y cerradas oportuna- Aintioguia 998
mente para un porcentaje de 99.98. Lo anterior, teniendo en cuen- gu::lfe gg-g
ta que los centros Zonales, Vélez y Luis Carlos Galan Sarmiento C‘;uca 98.7
no ingresaron las actuaciones correspondientes en los tiempos Guainia 98.7
q s Quindio 98.6
estipulados por la Ley. Respecto a la peticion No. 1764429302 Magdalena 98.3
por parte del Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento esta en Sordoba o83
Control y seguimiento desde el mes de febrero por parte de la \B}ol:]vadr 97.9
ichada 97.7
Direccién de Servicios y Atencion. ,, Amazonas 95.3
La Guajira 91.4
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Avances Avances

(443 logro del 100 en el cumplimiento de los compromisos pre- €€ En el mes de Marzo de 2025 se realizé seguimiento a las Ac-
supuestales programados por la Regional Santander demuestra ciones de Mejora cargadas en el aplicativo Suite Vision Empresa-
una ejecucion eficiente y disciplinada, impulsada por un segui- rial, brindando acompafamiento a los responsables de su gestion
miento continuo a las areas involucradas. Este resultado refuerza mediante llamadas telefonicas, correos electrénicos y mediante
la confianza en la capacidad de planificacién y ejecucion, desta- reuniones, con el fin de registrar el avance de cumplimiento de
cando la importancia de mantener estas buenas practicas y rea- manera oportuna, de acuerdo con las alertas enviadas para las
lizar revisiones periddicas para asegurar la sostenibilidad de este actividades del plan de accién. Gracias a ello se obtuvo un avan-
desempeio 6ptimo. ’, ce en rango Optimo. ,,

13. Porcentaje de gestion de acciones de mejora

Cédigo: A13-PE2-05

Estado: Optimo

Area: Direccién de Planeacién y Control de Gestion

Obijetivo: Medir y hacer seguimiento a la gestion de las acciones de
mejora identificadas en la Sede de la Direccion General y Regionales de
la entidad

Resultado: 100.0 % (Pos. 22/33)

Vaupés 100.0
Antioquia 100.0
Guaviare 100.0
Guainia 100.0
Amazonas 100.0
San Andrés 100.0
Putumayo 100.0
Casanare 100.0 . . i L.
Q;ﬂgi,ael Cauca Joo.0 14. Porcentaje de actuaciones judiciales con ges-
1000 e ’ . . .
anta 0 tion dentro de los términos y registrada en el Sis-
Risaralda 100.0 . . s . s eyr s
Norte de Santander 1000 tema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del
Narif 1 -
— 1000 Estado - eKOGUI
Bogota 100.0
Magdalena 100.0
Huila 100.0
Choco 100.0
Cordoba 100.0
Cundinamarca 100.0
Cesar 100.0
Caqueta 100.0
Boyaca 100.0
Caldas 100.0
o "% Cédigo: A7-PA5-01
E:Lgl.?ajira gg? EStado: Optimo
Atlantico 65.0 Area: Oficina Asesora Juridica
Vighaga 618 Objetivo: Garantizar el cumplimiento de términos y el registro de la
gestion realizada en sede judicial en el Sistema Unico de Gestion e
Informacién Litigiosa del Estado - eKOGUI.
Resultado: 100.0 % (Pos. 19/27)
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Amazonas 100.0 Casanare 100.0
Putumayo 100.0 Vall | 100.0
Casanare 100.0 a-e CoReEe '
Risaralda 100.0 Tolima 100.0
Arauca 100.0 [ Santander 00,0
gollma 1883 Risaralda 1000
ucre ! R
Quindio 100.0 Qe 000
[ Santander — 100.0 Norte de Santander 100.0
Meta 100.0 Narifio 100.0
Norte de Santander 100.0
100.0
Bogota 100.0 MG
Caqueta 100.0 Magdalena 100.0
La Guajira 100.0 Huila 100.0
(H:“"z. 183'3 Chocé 100.0
undinamarca | )
Choco 100.0 Cundinamarca 100.0
Cérdoba 100.0 Coérdoba 100.0
Cesar 100.0 Cauca 100.0
Bolivar 100.0 .
Antioquia 95.8 Boyaca fogo
Magdalena 93.2 Bolivar 100.0
Valle del Cauca 78.4 Atlantico 100.0
Caldas’ 741 Bogota 100.0
Boyaca 66.7 -
Atlantico 57.1 Antioquia 100.0
Guaviare 42.9 Caldas 87.5

Avances

“ Se enviaron los informes trimestrales dentro del plazo esta-
blecido, se realizaron visitas a los predios en colaboraciéon con
funcionarios del Grupo Administrativo, se llevaron a cabo mesas
un rango 6ptimo en el desempefio del indicador. ,, de trabajo, y se efectud una revision constante de la pagina de la
rama judicial para cada proceso. Gracias a ello se logré un rango

“ Se llevé a cabo el seguimiento y registro de las diferentes ac-
tuaciones judiciales en la plataforma EKOGUI correspondientes
al primer trimestre de la vigencia. Este esfuerzo permitié alcanzar

optimo en el comportamiento del indicador. ”

15. Porcentaje de actuaciones judiciales realiza-
das para el saneamiento judicial de bienes inmue-

bles. 16. Porcentaje de conciliaciones extrajudiciales
Codigo: A7-PA5-05 gestionadas oportunamente
Estado: Optimo
Area: Oficina Asesora Juridica Cddigo: A7-PA5-07
Objetivo: Cumplir con la realizacién de las actuaciones judiciales Estado: Optimo
requeridas para cada uno de los procesos judicial en busqueda del Area: Oficina Asesora Juridica
saneamiento de los bienes inmuebles con el fin de lograr el ingreso y Objetivo: Garantizar la gestion realizada y el registro en sede pre-judicial
disponer de los bienes que se encuentran en cabeza del Instituto. sobre las conciliaciones judiciales
Resultado: 100.0 % (Pos. 14/21) Resultado: 100.0 % (Pos. 8/15)
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17. Porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de
los planes de asistencia técnica realizada por la
Direccién de Primera Infancia y Direcciones Re-

Casanare 1000 gionales para el mejoramiento de la Educacion
Valle del Cauca 1000 Inicial en el marco de la atencién integral.

Sucre 100.0

Bantander  1ogo

Quindio 100.0 Cédigo: E,A_249

Magdalena 100.0 Estado: Optimo

Area: Direccion de Primera Infancia

fuila o Objetivo: Conocer el cumplimiento de los planes de asistencia técnica
Cundinamarca 100.0 realizada por la Direccion de Primera Infancia y Direcciones Regionales
, para el mejoramiento de la Educacién Inicial en el marco de la atencién
Cordoba 100.0 b
integral.
Cesar 100.0
Resultado: 100.0 % (Pos. 20/31)
Caldas 100.0
Bolivar 100.0
Bogota 100.0
Boyaca 0.0
Atlantico 0.0

Bogota 192.3
Quindio 115.4
Vaupés 100.0
San Andrés 100.0
Putumayo 100.0
Casanare 100.0
Vichada 100.0
Arauca 100.0
Valle del Cauca 100.0
Sucre 100.0
Tolima 100.0
100.0
Risaralda 100.0
Norte de Santander ~ 100.0
Amazonas 100.0
Narifio 100.0
Meta 100.0
La Guajira 100.0
Magdalena 100.0
Chocd 100.0
Cundinamarca 100.0
Cordoba 100.0
“ . o o Huila 100.0
Se generaron y gestionados dos conciliaciones extrajudicia- Cesar 100.0
les de manera oportuna en la regional Santander, gracias al se- gg?;‘gga 1000
guimiento continuo y a la gestién por parte de los abogados del Caldas 100.0
o ,’ Atlantico 100.0
grupo juridico. Bolivar 100.0
Antioquia 100.0
Cauca 93.6
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“ En la primera semana de abril se envié via correo electrénico (44 Se generaron Avisos persuasivos por Presunta Morosidad en
alerta al equipo GAT Pl 'y equipos Pl de CZ para el reporte opor- la liquidacion del aporte parafiscal, enviando correos a los apor-
tuno de evidencias en la ruta definida por la Subdireccién Gene- tantes y se gestionaron casos de Inexactitud en la liquidacién del
ral.Se realiz6 solicitud via correo electrénico para la elaboraciéon y aporte parafiscal; gracias a ello se logré un comportamiento del
reporte oportuno del primer informe trimestral. ,, indicador en rango 6ptimo, sobrepasando la meta en un 2.5 ,,

18. Porcentaje de los ingresos proyectados por
Aporte Parafiscal 3\{} % efectivamente recauda-
do

Cddigo: A2-PA1-05

Estado: Optimo

Area: Direccién Financiera

Objetivo: Medir el recaudo efectivo acumulado mensual con relacion a la
proyeccion de recaudo acumulada definida para el periodo

Resultado: 102.5 % (Pos. 27/33)

Guainia 150.2

Vichada 142.9 . . .

B ndrés L7y 19. Porcentaje de ninas, ninos y adolescentes

Norte de Santander ~ 115.9 o . .

gé’lqﬁeé — 1145 victimas del desplazamiento forzado por conflicto

olivar . . . . .

Comiotia 114.0 armado, en riesgo inminente de desplazamiento o

Narine 2 afectados por situacion de desastre, con proceso

Magdal : ~ . . . .

Vatpes ﬁég de acompafamiento psicosocial por las Unidades

C[Janud?ﬁamarca 111.9 MéVileS.

Tolima 111.0

Casanare 111.0

Caldas 109.8

Valle del Cauca 109.6

Risaralda 108.6

Cesar 107.7

Meta 105.5

Boyaca 105.3

Antioquia 105.2

La Guajira 104.1

Choco 103.7

$ 1832 Cddigo: PA-34

C?uaczao — 1016 Estado: Optimo

ggggéa 182;'3 Area: Direccién de Proteccion

Guaviare 96.0 Objetivo: Identificar la proporcién de las nifas, nifos y adolescentes

Putumayo 90.2 victimas del desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo
inminente de desplazamiento o afectados por situacion de desastre, con
proceso de acompanamiento psicosocial por las Unidades Moviles.
Resultado: 100.0 % (Pos. 21/33)
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20. Porcentaje de cumplimiento de los informes
de seguimiento post adopcién registrados en el
Sistema de Informacién Misional - SIM

Vichada 100.0 ;e
Vaupés 100.0 Cddigo: PA-41
guavi?fe 1000 Estado: Optimo
uainia 1 - . ., .,
Amazonas 100.0 Area: Direccion de Proteccion
g‘j{‘um@fs 100.0 Objetivo: Identificar la proporcién de informes de seguimiento post
gasanare ]gg.g adopcion en el periodo establecido, de acuerdo al numero de nifos, ninas
rauca 1 .
Valle del Cauca ~ 100.0 y adolescentes adoptados, registrados en el SIM.
Dolima 1900 Resultado: 96.9 % (Pos. 26/33)
0
Risaralda 100.0
Quindio 100.0
Norte de Santander 100.0
Narifio 100.0
Meta 100.0
Magdalena 100.0
La Guajira 100.0
Egila 100.0
0co 00.0
ggngirgamarca ]888 ¥icha,da 1888
6rdoba 1 aupés 1
Cesar 100.0 Guaviare 100.0
Cauca 100.0 Guainia 100.0
Caqueta 100.0 Amazonas 100.0
Caldas 100.0 San Andrés 100.0
Boyaca 100.0 8érdoba 1888
Bolivar 100.0 esar |
Bogota 100.0 La Guajira 100.0
Atlantico 100.0 Choco 100.0
Antioquia 100.0 (Bzoyaczta, }888
aqueta 1
Tolima 99.8
Atlantico 99.3
Bogota 99.3
Valle del Cauca 99.3
Sucre 99.0
Cauca 98.9
Antioquia 98.6
Narifio 98.4
Huila 98.3
Caldas 97.7
Magdalena 97.4
Putumayo 97.4
Bolivar 97.4
9
Quindio 6.8
Norte de Santander 96.8
Cundinamarca 96.7
Casanare 96.5
Risaralda 96.4
Meta 94.9
Arauca 92.6

Avances

“ Para mantener el resultado del avance del indicador PA-
34, desde las unidades moviles ICBF Regional Santander, se
priorizaron los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Giron
y Simacota, en donde se adelantaron las acciones de acom-
panamiento psicosocial a nivel familiar y comunitario mediante el

Avances

modelo de gestién de caso, para lo cual se implementaron herra-
mientas pedagdgicas propias de la modalidad a fin de promover

la participacién de las nifias, nifios y adolescentes. ,,

“ Se programa de manera mensual la realizacién de seguimien-
tos post adopcion por parte de la Trabajadora Social del Comité
y se solicita a los CZ el envio de los mismos. Estos informes se
cargan en el Sistema de Informacién Misional SIM, gracias a ello
se logra un resultado en rango 6ptimo. Todos los seguimientos
fueron favorables y exitosos tanto de familias colombianas como

extranjeras ,,
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21. Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Na- 22. Numero de municipios y departamentos asis-

cion tidos técnicamente en la territorializacion de la
Cédigo: PA-50 politica puk?llca de primera mfanqa, infancia y
Estado: Optimo adolescencia y fortalecimiento familiar.

Area: Direccién Financiera
Objetivo: Medir la efectividad de la programacion, distribucién y ejecucion
del PAC - RECURSOS NACION asignado para el pago de compromiso.

. o,
Resultado: 100.0 % (Pos. 11/33) Cédigo: PA-90
Estado: Optimo
Area: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
Objetivo: Medir los avances en el acompafnamiento técnico a las
entidades territoriales en el ciclo de gestién de la Politica Publica de
primera Infancia, Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar

Resultado: 25.0 % (Pos. 30/33)

Vichada 100.0
Vaupés 100.0
Guaviare 100.0
Guainia 100.0
Amazonas 100.0
San Andrés 100.0
Putumayo 100.0
Casanare 100.0
Arauca 100.8
Sucre 100.0
Norte de Santander 100.0
Narifio 100.0
Cesar 100.0
Huila 100.0
Magdalena 100.0
Meta 100.0
Bogota 100.0
Antioquia 100.0
Boyaca 100.0
Caqueta 100.0
Cordoba 100.0
gﬁggg 888 Bogota 100.0
4 San Andrés 50.0
Valle del Cauca 99.8 Guaini 500
Cundinamarca 99.2 Viléﬁlgclig 200
Quindio 8. Guaviare 40.0
La Guajira 98.2 A 333
Caldas 98.1 Arauca 33
Risaralda 96.2 errj]iﬁé?gas 08
Jolima oo Caqueta 29.4
Atlantico 89.3 Put 286
Bolivar 83.4 Cgsuarpayo %89
Norte de Santander 26.8
Risaralda 26.7
Meta 26.7
Huila 26.3
Narifio 26.2
Sucre 259
Cérdoba 25.8
Choco 25.8
Magdalena 25.8
Cauca 25.6
Valle del Cauca 25.6
Cundinamarca 25.6
Bolivar 25.5
Antioquia 254
Boyaca 25.2
ESantander 25.0
“ . . . L. o Vaupés 25.0
La regional Santander alcanzé un nivel 6ptimo en el indicador, Casanare 25.0
solicitando el diligenciamiento en cada Centro Zonal del Formato Eg"g‘ﬁajira 2.0
de solicitud de PAC, realizando los pagos del mes y reasignando Caldas 25.0
Atlantico 25.0
los sobrantes por inejecuciones. ,,
www.icbf.gov.co
n ICBFColombia u @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar K
COLOMBIA ()}

POTENCIA DE LA . L, ., .,
v| DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion
BIENESTAR

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion FAMILIAR

Avances

(44 Durante el primer trimestre del afo se pudo avanzar en el 25
de las entidades territoriales con asistencia técnica en el ciclo de Vichad 1000
gestién de su politica publica, especialmente en la construccion V'acu;éj' 1000
del plan operativo de la politica publica de primera infancia, in- gggmfge 188.8
fancia, adolescencia y fortalecimiento familiar; igualmente en la AIMazonas 100.0
linea de politica publica de prevencion de reclutamiento, uso, uti- gﬁpuﬁggs 188'8
lizacion y violencia sexual hacia los nifos, nifas y adolescentes Casanare 100.0
,, Arauca 100.0
por los GOA y GDO. Valle del Cauca 100.0
Tolima 100.0
Sucre 100.0
0
Risaralda 100.0
Quindio 100.0
Norte de Santander 100.0
Narifio 100.0
Meta 100.0
Magdalena 100.0
La Guajira 100.0
Huila 100.0
Chocd 100.0
Cundinamarca 100.0
Cérdoba 100.0
Cesar 100.0
Cauca 100.0
Caqueta 100.0
Caldas 100.0
Boyaca 100.0
Bolivar 100.0
Bogota 100.0
Atlantico 100.0
Antioquia 100.0

23. Numero de municipios y departamentos
acompanados en el fortalecimiento de las instan-
cias del SNBF

Cddigo: PA-92 “ . . ~ 3 .
Estado: Optimo I?urante el primer trlmestre del afio se ngro el monitoreo y
Area: Direccién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar seguimiento al funcionamiento de las instancias del SNBF en las

Objetivo: Medir el seguimiento el acompaniamiento al fortalecimiento de| ~ 88 entidades territoriales tales como CPS, MIAFF, MPNNA e ins-
las instancias del SNBF tancias de desarrollo técnico, dando cumplimiento al plan de for-

Resultado: 100.0% (Pos. 21/33) talecimiento técnico. 39
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