Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ) o2
COLOMBIA Cecilia De la Fuente de Lleras ‘v
v| DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion BIéNEﬁAR

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion FAMILIAR

Informe Integral de
Monitoreo

Regional Santander

Tercer trimestre del ano 2024

www.icbf.gov.co

n ICBFColombia u @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
COoLOMBIA

POTENCIA DE LA

v| DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

20
()
BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Presidente de la Republica Directora General
Gustavo Francisco Petro Urrego  Astrid Eliana Caceres Cardenas

Subdirector General
Adriana Velasquez Lasprilla

Director de Planeacion y Control de Gestion
Milton Fabian Forero Melo

Subdirector de Monitoreo y Evaluacion
Juan Pablo Monge Castaneda

Subdirectora de Mejoramiento Organizacional
Yaneth Sarmiento Forero

Subdirector de Programacion
Jeniffer Albleidy Diaz Hurtado

Equipo de Monitoreo

Rocio Enciso Garzon,

Jeantit Camilo Cortes Mora,
Diana Carolina Perdomo Ospina,
Paula Nataly Vargas Pulido,
Andres Fernando Munoz Salazar

Grupo de Analitica Institucional
Luz Helena Truijillo Forero,
Maria Camila Diaz Jimenez

Bogota, D. C., septiembre de 2024

www.icbf.gov.co

n ICBFColombia u @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar K
COLOMBIA ()}

POTENCIA DE LA . L, ., .,
v| DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion
BIENESTAR

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion FAMILIAR

indice

A Tniroduccion

[2._Tablero de Controll

[2.1. Comparativo entre regionales| . . . . . . ... ... ... ..
2.2. Resultados de los centros zonalesdeTaRegionall . . . ... ..........................

2.3. Resultados POr ArEaS| . . . . . . v v v e e e e e e

(3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)| 10

3.1. Porcentaje de cumplimiento en el registro de multas y sanciones en RUES de la Camara de Comercio por |

| parte de la Sede de la Direccion General y las Direcciones Regionales|. . . . . . . .. . ... ... ... .. 11
[3.2. Porcentaje de cumplimiento de los criterios de evaluacion establecidos para la implementacion de la Estra- |

| tegia de Compras Localesenlas Regionales] . . . . . ... ... ... ... ... ... ... ....... 13
[3.3. NUmero de ninas, ninos y adolescentes que participan en [a estrategia para el desarrollo de habilidades, |
vocaciones y talentos en el marco de la atencioniintegral] . . . . . ... ... oo oo oL, 15

[3.4. Porcentaje de cumplimiento de Ta Gestion en el Plan Anual de Adquisiciones realizada a través de la infor- |

| macion registrada en el Sistema de Informacion PACCOJ. . . . . . .. .. ... .. .. .. .. ........ 17
[3.5. Porcentaje de cumplimiento de las atenciones priorizadas a cargo del ICBF para ninas, ninos y gestantes |

[ enelmarcodelos acuerdos intersectoriales| . . . . . . ... . ... . . ... 19
3.6. Porcentaje de jovenes bajo proteccion del ICBF que acceden a programas de formacion para el trabajo

[ desarrollo humano y/o educacion superior en el marco de Ia iniciativa Proyecto suenos. . . . . . . ... .. 22
[3.7. Porcentaje de reservas gestionadas| . . . . .. ... ... ... 24
|3.8. Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura optima en los servicios de atencion a la Primera Infancia.| 26
3.9. Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de compromisos del presupuesto de acuerdo a la programacion |

©O© oo, £

| que realizaron las Regionales|. . . . . .. ... ... .. 28
[3.10.Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente]. . . . . ... .. ... ... L. 30
[3.11.Porcentaje de oportunidad en la asignacion de la primera boleta de citacion a través del SEAC] . . . . . . . 32

{4. Monitoreo al Modelo de planeacion y Sistema integrado de gestion| 34
4.1. Resultados por dimensiones MIPG| . . . . . . . . . . . 34
4.2. Mapaestrategicol . . . . . . . . . .. 36
4.3. Resultados pOr ProCesos] . . . . . . . . v it e 37

[6. Ejecucion presupuestall 39

6. _Conclusiones! 40

(7. Anexo: Indicadores con Desempefio Adecuado y Optimol| 41

www.icbf.gov.co

n ICBFColombia D @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Direccion de Planeacion y Control de Gestion
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

oi.‘
BIENESTAR
FAMILIAR

1. Introduccidén

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene co-
mo vision liderar la construccion de un pais en el que los nifos,
ninas, adolescentes y familias se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental pro-
mover la excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta
la entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos,
sino que contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a
la gestion institucional que permite conocer el desempefio frente
a las metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de
los procesos y los resultados.

La Direccién de Planeacion y Control de Gestién a través de la
Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién ha desarrollado el Siste-
ma Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el cual
permite la sistematizacion de los datos generados por los proce-
sos del ICBF y su evaluacion a través de salidas gerenciales (ma-
triz del tablero de control, graficos gerenciales, entre otros) que
presentan conclusiones generales del comportamiento nacional y
regional de la gestion institucional de forma mensual.

Adicionalmente, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion
realiza un analisis trimestral de la gestion institucional a través de
los Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los analisis de los agregados
més importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad y
relevancia de la informacion para la promocién de la mejora conti-
nua en la prestacion del servicio de bienestar familiar.

Este documento es el informe del Segundo trimestre del afo
de la Regional Santander y se compone de 6 secciones y un ane-
x0. La primera seccion introduccion, y las siguientes secciones
exponen los resultados de la regional seglin la perspectiva prio-
rizada: tablero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al
Modelo de planeacioén y Sistema integrado de gestion y ejecucion
presupuestal.

La seccion del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional segun los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La seccion del monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora

continua segun las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados segun las dimensiones del Modelo Inte-
grado de Planeacién y Gestién (MIPG), segun objetivos del Mapa
estratégico y segun el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 162
indicadores (aunque solamente bajan 58 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimension, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
accion (estratégico) o de gestion (funcional) y, dentro de estas dos
categorias, si es de resultado, producto o gestion.

La cuarta seccion expone cada uno de los indicadores criticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
ciéon no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en critico
0 en riesgo, se muestra su valor, un comparativo en el tiempo y
con otras regionales y el texto que la regional dispuso sobre sus
dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta seccion es
tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

El capitulo quinto de ejecuciéon presupuestal expone los re-
sultados en términos de apropiacion vigente, compromisos y
obligaciones, relacion de obligaciones sobre apropiaciones, un
comparativo con la Sede Nacional y el total de regionales y un
comparativo con la vigencia del mismo corte del ano inmediata-
mente anterior.

La sexta seccion de conclusiones consolida algunas recomen-
daciones principales segun el desempefio de la regional y los
criterios de analisis establecidos en el informe. Sin embargo, se
recomienda a las regionales que generen sus propias conclusio-
nes conforme el contexto que su operacion requiera.

Por ultimo, la séptima seccion es un anexo que, de forma
analoga a la seccion de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y 6ptimos. La informacién de fondo es la
misma, pero se muestra de forma mas breve. El analisis de cada
uno de los indicadores de la regional y su comparacion con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Asi,
con las secciones cuarta y séptima se completa la visualizacion
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de Control

El tablero de control es el principal instrumento de monitoreo
institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de la Di-
reccion General, regionales y centros zonales, los cuales se en-
cuentran clasificados de la siguiente manera:

= Indicadores estratégicos: Plan de accién y plan indicativo

= Indicadores funcionales: Complementarios

Estos indicadores estan alineados a la estrategia (Objetivos
estratégicos, dimensiones y politicas MIPG y Mapa estratégico) y

a la gestion (mapa de procesos).
Todos los indicadores del tablero de control pueden ser medi-

dos en los siguientes niveles:

= Nacional: Cuando el resultado depende del area de la sede
de la Direccion General responsable del indicador.

= Regional: Cuando el resultado depende del &rea de la sede
de la Direccion General responsable del indicador, y de las
regionales que apliquen.

= Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede de
la Direccién General responsable del indicador, de las regio-
nales y centros zonales que apliquen.

= Transversal: Cuando el resultado depende de las areas de
la sede de la Direccién General, teniendo en cuenta el sen-
tido de corresponsabilidad de las mismas frente a los proce-

sos institucionales.

Gréfica 1: Tablero de Control mensual en 2024. Santan-
der.

=== Tablerode Control === PlandeAccien === Plan inccativo

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gréafica 2: Plan de Accion, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. Septiembre 2024.

Tablero de Control

Plan Indicativo

Plan de Accién

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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Los mapas anteriores muestran de forma gréafica, para cada
regional del pais, el comportamiento del Plan de Accién, Plan In-
dicativo y Tablero de Control al cierre del mes de septiembre de
2024 La Grafica[lmuestra, solamente para la regional, los valores
en cada uno de los doce meses del ano.

La Gréfica muestra el porcentaje de avance, en septiembre
de 2024, para los indicadores del Plan de Acci6n, Plan Indicativo y
Tablero de Control. La regional Santander obtuvo 84.6 % en el Ta-
blero de Control, 83.7 % en el Plan de Accion y 83.0% en el Plan
Indicativo.

Grafica 3: Tablero de Control. septiembre de 2024.

Comparacién de Indicadores

83.0

Plan de accion

Plan Indicativo Tablero de control

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

2.1. Comparativo entre regionales

En esta subseccidén se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Accién de la Regional Santander compa-
rado con otras regionales. La Grafica [4 muestra el resultado de
todas las regionales (el de Santander resaltado en color rojo), or-
ganizadas de mayor a menor segun su valor.

Gréfica 4: Tablero de Control y Plan de Accidn en las re-
gionales del pais. 2024.

Tablero de Control

Casanare 98.5
Cesar 97.4
Norte de Santander 97.0
Magdalena 96.7
Cérdoba 96.4
Caquetd 96.1
Huila 96.0
Caldas 95.7
Boyaca 948
Atlantico 94.1
Tolima 93.9
Arauca 93.7
Sucre 93.5
Meta 935
Guaviare 93.1
Amazonas 927
Vaupés 926
Cauca 91.8
Narifio 91.1
Chocé 91.1
Bolivar 91.1
Cundinamarca 91.0
Guainia 90.9
Bogotd 90.9
Quindio 90.6
Risaralda 90.4
Putumayo 90.3
Valle del Cauca 89.7
San Andrés 87.8
Antioquia 86.4
IS 546
Vichada 80.5
La Guajira 783
Plan de Accion
Casanare 97.9
Caqueta 97.3
Cesar 97.1
Cérdoba 96.7
Atlantico 96.3
Norte de Santander 96.3
Magdalena 96.0
Huila 94.8
Caldas 94.7
Boyacé 942
Arauca 939
Meta 93.7
Sucre 93.0
Bolivar 927
Putumayo 925
Tolima 923
Amazonas 916
Quindio 914
Guaviare 914
Vaupés 913
Cauca 91.2
Valle del Cauca 90.4
Narifio 89.9
Cundinamarca 89.8
Chocé 89.6
Guainia 89.4
Bogota 88.6
Risaralda 88.5
San Andrés 86.5
Antioquia 852
IS 7
Vichada 80.2
La Guajira 757

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.
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Ordenamiento nacional: La regional Santander es la No. 22
en el Plan de Accién, es la No. 22 en el Tablero de Control, entre
las 34 regionales.

La Gréfica[5]compara a la Regional Santander solamente con
regionales cercanas en poblacién total (Santander se clasifica en
uno de cinco grupos segun numero de habitantes en el afio 2018).
Por otro lado, la Gréfica [6] compara a Santander con regiones
cercanas segun las regiones naturales de Colombia (Santander

queda en uno de seis grupos segun las regiones definidas en el
Plan Nacional de Desarrollo, con dos modificaciones, que permi-
ten comparaciones mas numerosas: Santander se incluye a la re-
gién Central y San Andrés a la region Caribe). Con estas dos gréfi-
cas, se puede saber el desempenio relativo de Santander con dos
grupos de regionales con las que comparte algunas caracteristi-
cas.

Grafica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun poblacion. septiembre 2024.
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Atiéntico
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Narifio
Cundinamarca
Bogotd

Antioquia

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 6: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun regiones naturales. septiembre 2024.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacién del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y la implementacién de la politica de
proteccion integral de la primera infancia, la nifez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Gréfica [7] muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Accion de cada centro zonal de la Regional Santander.
Los resultados estan organizados de mayor a menor segun el va-
lor de cada centro zonal. De los 11 centros zonales (con informa-
cion) de la regional Santander, 6 estan en nivel satisfactorio con
resultados superiores al 90 %.

Grafica 7: Centros Zonales. septiembre 2024.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por Areas
La Grafica [§] muestra el desemperfio de los indicadores dispo- Gréfica 8: Resultados por Areas. septiembre 2024.

nibles al corte, segln el area lider del indicador, en la regional
Santander. Estan organizados segln su valor, de mayor a menor.
El area con mayor avance (A14 SNBF) obtuvo 100.0 % y se mues-
tra en la parte superior de la grafica. El area con menor avance
(A4 Abastecimiento) obtuvo 48.7 % y se muestra en la parte baja
de la gréfica.
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La Grafica [9] presenta cuantos indicadores aplicaron por area

de acuerdo al rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado y  FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
optimo). Ademas, muestra el total de indicadores por area, inclu- (SIMEI), ICBF.
yendo los indicadores que al corte no aplicaron.

Gréfica 9: Conteo de indicadores por Areas. 2024.

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total

A17 | A17 A17 | A17 A17 0
M3 | M3 M3 | M3 M3 0
nan 0

A5 | A5 A5 | A5 A5 0
A1 | Al At | A1 |A1 0
W] | we we | we e | 1
[ | wa w4 | wa | 1
M2 | M2 M2 | M2 M2 1
(a1t | Al A1 | AN Al 1
A o — a7 | A7 o 2
A4 \ A4 A4 I ] 2
A a— | At4 At4 | A4 ATE— 2
Ao [I— — a6 [—— [ 2
. — —— ns | As S
. S— | "2 " | "2 e
L — | wi Mt | w e
Ao [E— — At0 | A0 AOm—— ¢
T — [ — A13 | A13 S ¢
L — [ — ws | ws [y

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccidon se exponen cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacion de critico y en riesgo. El objetivo es resaltar
estos indicadores para ayudar a la identificacién de las causas del
incumplimiento y a la implementacion de acciones correctivas.

En esta seccion se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacion de critico y en riesgo en el corte de sep-
tiembre de 2024. El objetivo es resaltar estos indicadores para
ayudar a la identificacién de las causas del incumplimiento y (de
ser posible) a la eficaz implementaciéon de acciones necesarias
para corregir el estado actual del indicador y el mejor desempeno
de los procesos que este mide.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene informacion del
indicador critico y en riesgo de la regional y una comparaciéon con
el resto de regionales. Primero, se muestra el nombre, cédigo, es-

tado y objetivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa y
una grafica de barras con la informacion de todas las regionales
del pais para el corte de septiembre de 2024. El objetivo de la
comparacion es que la Regional tenga presente cémo esta res-
pecto de otras. La subseccion de cada indicador también expone
el comportamiento temporal del indicador para la Regional. Por
ultimo, se reproduce el texto que dispuso la regional sobre sus
avances, dificultades y estrategias.

La divulgacién de cada indicador critico y en riesgo, de su com-
paracion regional y temporal y de sus avances, dificultades y es-
trategias tiene como objetivo que todos los lectores de este do-
cumento, y no solamente los encargados del monitoreo, puedan
hacerse facilmente una idea del estado e importancia de cada in-
dicador.
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3.1. Porcentaje de cumplimiento en el registro
de multas y sanciones en RUES de la
Camara de Comercio por parte de la Sede
de la Direccion General y las Direcciones

Regionales

Gréfica 10: Prioritario No. 1. Colombia.

Indicador: PA-229

Categorias
@ ciico
En riesgo
Adecuado
Optimo
B Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento en el re-
gistro de multas y sanciones en RUES de la Camara de Comercio
por parte de la Sede de la Direccién General y las Direcciones
Regionales
Cadigo del Indicador: PA-229
Estado del Indicador: Critico
Area del Indicador: Direccién de Contratacién
Objetivo: Generar alerta al nivel de cumplimiento en el reporte del
registro RUES por parte de las Direcciones Regionales.

Grafica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.

Valle del Cauca 100.0

Caqueta 100.0
Narifio 100.0
Sucre 0.0
Vichada 0.0
%antander 0.0
La Guajira 0.0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[T1](y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 0.0 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIONAL
gueda en la posicién 5 de 7.
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Gréfica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo. _

Indicador: PA-229
. €€ A la fecha la regional Santander no presenta
multas ni sanciones, sin embargo no se realizé
el reporte del memorando informando esto en el

\ tiempo establecido por la Sede Nacional. 99 )

Dificultades

€€ No se realiz6 reporte en el Share Point de
que la regional Santander a la fecha no presen-
tan multas ni sanciones debido a que la persona

% \que realizaba el registro se trasladé de cargo. ”/
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT

Mes

Avance (%)

40%

FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF. Estrategias
La Gréfica [{2] muestra la evolucion del indicador durante los €€ Cargar los 5 primeros dias de cada mes el in-
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se forme en el Share Point establecido por la Sede
presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional. Nacional. 99
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3.2. Porcentaje de cumplimiento de los criterios
de evaluacién establecidos para la
implementacién de la Estrategia de

Compras Locales en las Regionales.

Grafica 13: Prioritario No. 2. Colombia.

Indicador: A4-PA2-03

Categorias
Critico
En riesgo
Adecuado
Optimo

B Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de los
criterios de evaluacion establecidos para la implementacién de la
Estrategia de Compras Locales en las Regionales.

Cadigo del Indicador: A4-PA2-03

Estado del Indicador: Critico

Area del Indicador: Direccion de Abastecimiento

Objetivo: Implementar la Estrategia de Compras Locales al inte-
rior del ICBF, de acuerdo con lo establecido en la Ley 2046 de
2020.

Grafica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.
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Arauca

Boyaca

Sucre

Amazonas
Cundinamarca
Coérdoba

Caqueta

Cauca

Vichada

Norte de Santander
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Risaralda

Tolima
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San Andrés
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Meta 38.0
Santander | 350
Choco 15.0
La Guajira 0.0

100.0
100.0
99.0
98.0
97.0
96.0
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94.0
93.0
93.0
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87.0
85.0
85.0
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83.0
83.0
78.0
77.0
76.0
72.0
68.0
67.0
65.0
63.0
49.0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[T4] (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 35.0 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 31 de 33.
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Grafica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo.

Indicador: A4-PA2-03
100%

79,0

51,0

40% 3;0

Avance (%)

ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT

Mes
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gréfica [18] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se
presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional.

€€ Se generaron alertas mediante correos
electronicos dirigidos a los supervisores en los
cuales se les indicd plazos maximos de reporte
de la informacion. 99

Dificultades

€€ No se diligencié de manera oportuna el for-
mato F1.G5.ABS por parte de los supervisores y
operadores, lo cual no permitié validar y reportar
algunos contratos. Debido a la rotacién de perso-
nal, no fue posible concluir la totalidad de repor-
tes del formato F1.G5.ABS a la Regional para el
\respectivo reporte. 39 )

Estrategias

€€ Teniendo en cuenta las dificultades presenta-
das en la Regional con el indicador A4-PA2-03 se
adelantaran las siguientes estrategias:Realizar
seguimiento mensual respecto al cargue del for-
mato F1.G5.ABS. para cada contrato en ejecu-
ciéon y sin ejecucion en la respectiva ruta de
compras locales.Generar alertas mensuales pa-
ra los supervisores cuando no se encuentre car-
gados los formatos F1.G5.ABS quienes deberan
indicar cuales son las dificultades presentadas
y a su vez deberan generar alertas a los ope-
radores y de ser necesario realizar requerimien-
tos.Realizar Asistencia Técnica dirigida a los su-
pervisores de los contratos con el fin de sociali-
zar el resultado del indicador y evaluar las dificul-
tades presentadas y establecer las medidas que
deben tomarse con el fin de realizar el adecuado
\.Y oportuno seguimiento del indicador. ) )
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3.3. Numero de ninas, ninos y adolescentes
que participan en la estrategia para el
desarrollo de habilidades, vocaciones y
talentos en el marco de la atencion integral

Gréfica 16: Prioritario No. 3. Colombia.

Indicador: PA-213

Categorias
@ crico
En riesgo
Adecuado
Optimo
B Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: NUmero de nifas, nifios y adolescen-

tes que participan en la estrategia para el desarrollo de habilida-
des, vocaciones y talentos en el marco de la atencion integral
Cddigo del Indicador: PA-213
Estado del Indicador: En riesgo
Area del Indicador: Direccion de Infancia (DNA)
Obijetivo: Identificar el nimero de nifias y nifios entre los 6 y 13
afos que son atendidos mediante la oferta de la Direccion de
Infancia en el marco de la proteccion integral con énfasis en la
prevencion de vulneraciones y promocion de derechos.

Grafica 17: Prioritario No. 3 en las regionales.

Quindio 91.1
Cesar 86.8
Magdalena 77.6
Sucre 74.7
Antioquia 734
Cérdoba 71.6
Cundinamarca 71.3
Norte de Santander 71.2
Caldas 70.2
Atlantico 70.1
Bolivar 66.8
Valle del Cauca 61.9
Risaralda 56.0
Casanare 47.7
Choco 47.0
Meta 455
Huila 44.3
Vichada 42.4
Cauca 41.8
Boyaca 41.6
Santander | 334
La Guajira 334
Tolima 31.5
Arauca 29.5
Narifio 26.9
Caqueta 233
Bogota 213
San Andrés 71
Putumayo 0.8

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[17](y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 33.4 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 22 de 29.
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Grafica 18: Prioritario No. 3 en el tiempo.

Indicador: PA-213
100%

€€ En el presente periodo se ejecutaron 4212 cu-
pos en las modalidades de atrapasuefios comu-

s0% nitario y atrapasuenos de apoyo. Se ha realizado
seguimiento con los operadores contratados pa-
oo ra garantizar la participacion de los nifos, nifas

y adolescentes en la estrategia para el desarrollo
de habilidades, vocaciones y talentos en el mar-

Avance (%)

336 334 \.co de la atencion integral. 99 )
20% Dificultades

®NE  FEB MAR  ABR  MAY JUN  JUL  AGO SEPT €€ Desde el inicio de la programacion de la con-
Mes tratacion se ha reducido la meta de cupos para la

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y 16n Institucional (SIMED, ICBF. regional Santander debido a que hay municipios

que se han declarado desiertos y se dio inicio de
\Imanera tardia a la contratacién. 39 J

Estrategias

La Gréfica [T8 muestra la evolucion del indicador durante los ‘_‘ 'S’olicita'r alla Sede N?Cional ajuste de la me-
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se d|C|0.n del m@cador, tenleqdo en cuenta que no
presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional. \refleja la realidad de la regional Santander. ) )
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3.4. Porcentaje de cumplimiento de la Gestion
en el Plan Anual de Adquisiciones
realizada a través de la informacion
registrada en el Sistema de Informacion
PACCO

Gréfica 19: Prioritario No. 4. Colombia.

Indicador: PA-107

Categorias

. Critico

En riesgo

Adecuado
Optimo

B Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de la
Gestion en el Plan Anual de Adquisiciones realizada a través de
la informacion registrada en el Sistema de Informacién PACCO
Cadigo del Indicador: PA-107
Estado del Indicador: En riesgo
Area del Indicador: Direccion de Abastecimiento
Objetivo: Evaluar la calidad de la informacién registrada en la
programacion, contratacion y ejecuciéon del Plan Anual de Ad-
quisiciones, por parte de las Regionales y areas de la Sede de
la Direccion General en el sistema de informacién PACCO, para
brindar insumos al seguimiento oportuno de los recursos asigna-
dos para adquirir bienes y servicios en el ICBF.

Grafica 20: Prioritario No. 4 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[20| (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 69.0 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 31 de 33.
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Grafica 21: Prioritario No. 4 en el tiempo.

100% 9 Indicg _0PA—1@ 0 “ L. ) »
Se realiz6 la asociacion de contratos a con-

secutivos PACCO, se aument6 la ejecucion y
se realizaron ajustes para aumentar la ejecucién
\.segin lo contratado. 99 )

Dificultades

Avance (%)

€€ El grupo juridico de la regional Santander no
remitié a tiempo la informacion de los contratos a
asociar en el aplicativo PACCO, debido a ello se
afect6 el indicador.No se cuenta con todo el per-
“NE  FEB MAR ABR MAY JUN  JUL  AGO SEPT sonal para el desarrollo de actividades PA_CCO
Mes en la regional Santander, por lo cual se dificulta

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y i6n Institucional (SIME), ICBF. el cargue de la informacion con idoneidad y en
\Jos tiempos estipulados. ) )

Estrategias

€€ Generar procesos idéneos que prioricen el
cargue de la informacién por medio del aumen-

La Gréfica [21] muestra la evolucién del indicador durante los to _de.| personal a cargo de PA_CC.O.ReaIiza_r se-
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se guimiento antes del corte del indicador a fin de
presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional. \Cumpllr con los puntos establecidos. )9 )
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3.5. Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF
para ninas, ninos y gestantes en el marco
de los acuerdos intersectoriales

Gréfica 22: Prioritario No. 5. Colombia.

Indicador: PA-178

~
<
\\

.

Categorias
Critico
En riesgo
Adecuado
Optimo
B Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF para ninas, nifos y ges-
tantes en el marco de los acuerdos intersectoriales
Cadigo del Indicador: PA-178
Estado del Indicador: En riesgo
Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia
Objetivo: Conocer el porcentaje de cumplimiento de las atencio-
nes priorizadas a cargo del ICBF para nifnas, nifos y gestantes en
el marco de los acuerdos intersectoriales

Grafica 23: Prioritario No. 5 en las regionales.

Caqueta 98.1
Tolima 96.0
Arauca 92.8
Guaviare 89.7
Boyaca 87.4
Putumayo 87.4
Huila 86.7
Amazonas 86.0
Cordoba 85.5
Caldas 85.1
Cesar 85.1
Sucre 85.0
Cundinamarca 85.0
Meta 84.4
Casanare 84.2
Valle del Cauca 82.6
Magdalena 82.5
Narifio 80.9
Risaralda 80.5
Bogota 791
Norte de Santander 785
Bolivar 78.2
[Santander ] 773
Quindio 771
Atlantico 75.4
Antioquia 711
Choco 70.7
Cauca 66.7
Vaupés 62.4
San Andrés 57.1
Vichada 47.7
Guainia 30.1
La Guaijira 9.9

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[23](y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 77.3 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 23 de 33.
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Grafica 24: Prioritario No. 5 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Grafica [24] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional.

€€ 1.Se realizaron las activaciones y asociacio-
nes de las UDS a cada contrato de cada uno
de los CZ y de esta manera las EAS realiza-
ron el respectivo cargue de informacion de los
usuarios en CUENTAME.2.Se generan los Re-
portes de Atenciones Priorizadas el cual se re-
mite a los Coordinadores y Equipos de Segui-
miento Nutricional de los Centros Zonales, indi-
cando las alertas correspondientes del no regis-
tro por cada atencion, Especialmente la AP - Sin
Documento - Seguimiento Nutricional - Talento
Humano Cualificado y Formacion a Padres.3. Al
30 de Septiembre se presentan 54054 benefi-
ciarios vinculados de los cuales el registro de
las 4 Atenciones Priorizadas es:- AP Documen-
to: se registra 42638 beneficiarios con un 78
cumplimiento.- AP Talento Humano Cualificado:
41047 beneficiarios con un 76 cumplimiento.- AP
Seguimiento Nutricional: 40565 beneficiarios con
un 79 cumplimiento- AP Formacién a Familias:

\ 39701 beneficiarios con un 73 cumplimiento 39 )

Dificultades

€€ 1. La dificultad mas importante es la no con-
tinuidad de los contratos, al presentarse Nuevos
Contratos se presenta interrupcion en el registro,
por lo tanto genera desvinculacion y no registro
de Atenciones Priorizadas oportunamente.2.La
Medicion del Indicador no es de acuerdo a las
UDS con beneficiarios Activos en Cuéntame en
el trimestre, sino de acuerdo con la base de da-

\fos tinicos de toda la vigencia. 77 )
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Estrategias

€€ 1.Asistencia Técnica con Coordinadores y
Equipo de Seguimiento a la Ejecucién, para rea-
lizar revision de los Contratos Activos, mediante
los reportes en Cuéntame y detectar las atencio-
nes priorizadas que no presentan registro opor-
tuno.2. Seguimiento cada 15 dias con la genera-
cién de reportes por Atenciones Priorizadas in-
dicando el porcentaje cumplimento, para Coor-
dinadores y equipo de Seguimiento del CZ.3.
Reiterar a los equipos de supervisién y segui-
miento a la ejecucion que se indique a la EAS
el cumplimento contractual del Registro en Siste-
ma de Informacién Cuéntame.4. Solicitud y ajus-
te del indicador en la medicién, el cual debe ser
mensual, por presentarse la rotacion de benefi-
Q:iarios y la contratacién no continua. 99 )

www.icbf.gov.co

n ICBFColombia u @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Direccion de Planeacion y Control de Gestion
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

20
()
BIENESTAR
FAMILIAR

3.6. Porcentaje de jévenes bajo proteccion del
ICBF que acceden a programas de
formacién para el trabajo y desarrollo
humano y/o educacién superior en el
marco de la iniciativa Proyecto suenos.

Gréfica 25: Prioritario No. 6. Colombia.

Indicador: PA-31

Categorias
Critico
En riesgo
Adecuado
Optimo
B Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de jovenes bajo proteccién
del ICBF que acceden a programas de formacion para el trabajo
y desarrollo humano y/o educacion superior en el marco de la
iniciativa Proyecto suenos.

Cadigo del Indicador: PA-31

Estado del Indicador: En riesgo

Area del Indicador: Direccién de Proteccion

Objetivo: Identificar la proporcion de jévenes entre los 18 a 28
anos bajo proteccion, que estan postulados a programas de for-
macion para el trabajo y desarrollo humano y/o educacion superior
en el marco de la iniciativa de Proyecto suenos, y que se encuen-
tran vinculados a formacion para la vida.

Grafica 26: Prioritario No. 6 en las regionales.
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Vichada 0.0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[26](y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 78.2% en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 26 de 28.
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Grafica 27: Prioritario No. 6 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gréfica [27] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

€€ Se realiz6 seguimiento con los defensores de
familia en la inclusién de la actuacion PRD430
a las peticiones de los adolescentes y jévenes
que se encuentran en programas de formacion
para el trabajo y desarrollo humano y/o educa-
cién superior en el marco de la iniciativa Proyec-

\{o suefios. J) )

Dificultades

€€ 1. Algunos defensores de familia han sido re-
ubicados y dejaron pendientes para cargar las
actuaciones en donde estaban ubicados antes.2.
Las defensorias de familia no registran y/o ac-
tualizan en el médulo de beneficiarios con la in-
formacion referente a educacion, documento de
\Udentidad y discapacidad. 39 )

Estrategias

€€ 1. Se planea Continuar con el seguimiento se-
manal de las peticiones reportadas en el indica-
dor, con el fin de obtener el cumplimiento del 100
. Para y, principalmente, con el fin de evitar que
la omision de autoridades administrativas afec-
te la garantia de derechos de los NNA que se
encuentran en proyecto suenos.2. Mostrar a los
defensores de familia y a los enlaces de proyec-
to suefos de los centros zonales, el estado de
las actualizaciones y realizar Asistencia Técnica
y Asesoria constante a las Defensorias de fami-
lia en el debido registro de la informacion en el
modulo beneficiarios y en la actuacion PRD430.

\J? J
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3.7. Porcentaje de reservas gestionadas Gréfica 29: Prioritario No. 7 en las regionales.
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Grafica 28: Prioritario No. 7. Colombia. Bogotd 1000
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de reservas gestionadas
Cadigo del Indicador: A2-PA1-06

Estado del Indicador: En riesgo La Grafica[29] (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
Area del Indicador: Direccion Financiera das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color

Objetivo: Medir el Indice porcentual de los pagos y liberaciones rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 89.4 % en
de la Reserva Presupuestal trasladada, con el fin de evaluar la el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
ejecucion de la Reserva constituida. NAL queda en la posicion 25 de 33.
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Grafica 30: Prioritario No. 7 en el tiempo.

Indicador: A2-PA1-06
100%

€€ De las 321 reservas presupuestales constitui-

8g3 834 das por valor de 4.439.874.596, a corte de 18 de

s0% septiembre 2024 se han logrado pagar y/o libe-
6 67.8 6 rar 271 reservas por un valor de 3.967.875.703,

- quedando pendiente por pagar y liberar 50 reser-

vas por valor de 471.998.893. Se evidencia me-
jora en el indicador gracias a que se asignaron
unos abogados exclusivos para realizar el trami-
\te de las reservas. 39 )

Avance (%)
N
~
()]

Dificultades

0%
ENE  FEB  MAR ABR MAY —JUN —JUL ~AGO  SEPT €€ A la fecha no se ha logrado liquidar el total de

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y i6n Institucional (SIMEI), ICBF. las reservas presupuestales, debido a la falta de
personal en el area juridica para llevar a cabo el
\ proceso de liberaciones de los contratos. 99 J

Estrategias

€€ Se designaron unos abogados para el trami-
te de las reservas y se realiz6 seguimiento a las
reservas con los diferentes centros zonales y los
abogados a fin de liberar o pagar las reservas.

La Grafica [30] muestra la evolucién del indicador durante los Continuar con la metodologia establecida en el
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se presente mes para cumplir con el indicador al
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional. \100) -
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3.8. Porcentaje de Unidades de Servicio con
cobertura éptima en los servicios de
atencion a la Primera Infancia.

Gréfica 31: Prioritario No. 8. Colombia.

Indicador: PA-192

Categorias

. Critico
En riesgo
Adecuado
Optimo
B Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de Unidades de Servicio
con cobertura 6ptima en los servicios de atencién a la Primera
Infancia.

Cadigo del Indicador: PA-192

Estado del Indicador: En riesgo

Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia

Objetivo: Conocer el porcentaje de unidades de servicio con co-
bertura 6ptima en los servicios de atencién a la primera infancia
de manera mensual, de acuerdo con el reporte generado con
base en la informacién registrada en el Sistema de Informacién
CUENTAME del total de usuarios vinculados a la fecha.

Grafica 32: Prioritario No. 8 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[32] (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 90.1 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 18 de 33.
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Grafica 33: Prioritario No. 8 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gréfica [33] muestra la evolucion del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripcién del indicador se
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

€€ Al 30 de Septiembre en el Sistema de Infor-
maciéon Cuéntame se genera el Reporte de 2179
UDS Activas de 167 Contratos con 1964 unida-
des registradas en todas las modalidades con
una cobertura de registro del 98.De acuerdo al
registro se presentaron 215 UDS con baja cober-
tura, entre ellas 57 UDS sin usuarios vinculados.

\2 J

€€ 1. Los Centros Zonales no indican oportu-
namente los Cierres de las UDS, por retraso
en proceso de legalizacion y expedicién de las
UDS INACTIVAS, que genera UDS ACTIVAS Sin
Usuarios.3. De los centros Zonales que tienen
baja cobertura se puede evidenciar que 122 UDS
se encuentran ubicadas en Zonal Rural, por lo
tanto se afecta el indicador hasta que no se reali-
ce el ajuste del cupo para obtener cobertura OP-
TIMA.4. La dificultad mas importante es la no
continuidad de los contratos, ya que al generar-
se Nuevos Contratos se presenta interrupcion en
el registro Cuéntame.5.La Medicion del Indicador
no es de acuerdo a las UDS Activas en Cuénta-
me para el trimestre, sino en general para la vi-

\ gencia 2024. ) )

Estrategias

€€ 1. Asistencia Técnica a Coordinadores y Equi-
po de Seguimiento a la Ejecucion, para realizar
revision de los Contratos Activos, mediante los
reportes de Cuéntame, ademas detectar la ba-
ja cobertura y tomar acciones de activacion de
lista de espera.2. Seguimiento cada 15 dias con
la generacién de reportes por UDS con baja co-
bertura y detectar las UDS activas en Cuénta-
me, que estan sin atencion, con el fin de inac-
tivar.3. Reiterar a los equipos de supervision y
seguimiento a la ejecuciéon que se indique a la
EAS de la consulta permanente de Focalizacion
y Cuéntame, al vincular a los beneficiarios.4.

Seguimiento oportuno a la UDS cerradas para
\UNACTIVAR en Cuéntame. 39 Y,
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3.9. Porcentaje de cumplimiento de la ejecucién
de compromisos del presupuesto de
acuerdo a la programacién que realizaron
las Regionales

Gréfica 34: Prioritario No. 9. Colombia.

Indicador: A13-PE2-01
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Critico
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Adecuado
Optimo
B Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de la
ejecucion de compromisos del presupuesto de acuerdo a la pro-
gramacion que realizaron las Regionales
Cadigo del Indicador: A13-PE2-01
Estado del Indicador: En riesgo
Area del Indicador: Direccién de Planeacion y Control de Gestién
Objetivo: Medir el cumplimiento de la programacién presupuestal
mediante la ejecucion de los compromisos por parte de las Regio-
nales con el fin de garantizar la ejecucion de los recursos y cuyo
cumplimiento minimo al final de la vigencia sea el nivel alcanzado
en la vigencia anterior

Grafica 35: Prioritario No. 9 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[35|(y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 95.8 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 32 de 33.
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Grafica 36: Prioritario No. 9 en el tiempo.

dical 3-P!
o e s 2 938 €€ Se realizo revision del cruce de SIIF Nacion
8 y el reporte de Pacco, a fin de identificar los
80% compromisos de presupuesto que no se ejecu-
taron en el periodo. Posteriormente se realizaron
- los ajustes correspondientes a los consecutivos

a los que no se les realiz6 ejecucion durante el
mes de septiembre, por lo cual a la fecha todos
\Jos consecutivos se encuentran al dia. J) J

Avance (%)

Dificultades

N
5]
=

o €€ Algunas areas de la regional Santander no
ENE  FEB  MAR ABR MAY —JUN —JUL ~AGO  SEPT realizaron la ejecucion de los compromisos que

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. programaron en PACCO, debido a ello se afectd
el resultado.No se cuenta con todo el personal
para el desarrollo de actividades PACCO en la
regional Santander, por lo cual se dificulta el car-
gue de la informacién con idoneidad y en los
\ tiempos estipulados. ) )

Estrategias

€€ Generar procesos idéneos que prioricen el
cargue de la informacién por medio del aumen-
to del personal a cargo de PACCO.Realizar cru-

La Graéfica [36] muestra la evolucién del indicador durante los ce de. reporte de PACCO y SIF Nacién antes de
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se que finalice el periodo para realizar los ajustes
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional. \respectivos. ) Y,
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3.10. Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente

Gréafica 37: Prioritario No. 10. Colombia.

Indicador: PA-131

o~
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente
Cadigo del Indicador: PA-131
Estado del Indicador: En riesgo
Area del Indicador: Direccion de Servicios y Atencién
Objetivo: Realizar el seguimiento a la respuesta oportuna y con-
gruente que se brinda a las peticiones ciudadanas registradas en
SIM, dentro de los términos legalmente establecidos.

Grafica 38: Prioritario No. 10 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[38|(y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.1 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 19 de 33.
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Gréfica 39: Prioritario No. 10 en el tiempo. Dificultades
o 920 g 99.9  100!6KicatOO®A-199.9  99.8 100.0 99 1 _ _
W01 —= n T N T T 7 €€ Los colaboradores Eliana Alexandra Pulido

Delgado, del Cz Vélez, Augusto Uribe Santos,
s0% Claudia Marcela Bello Garcia, Eliana Marce-
la Martinez Reina, Juan Carlos Perez Luna y
Luz Angela Portilla, del CZ Luis Carlos Galan
no ingresaron las actuaciones correspondientes,
afectando el Indicador PA-131. Asi mismo se le

60%

Avance (%)

‘o dio a conocer a la Directora (e) la situacion del
Centro Zonal Vélez y procedi6é a establecer lla-
20% mada telefénica con la defensora de Familia del

CZ, la cual se comprometi6 a ingresar las ac-
tuaciones en la peticiones pendientes; pero no
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT las ingresé. Respecto al Centro Zonal Luis Car-
Mes los Galan Sarmiento, no se cuenta con un enlace
que apoye el seguimiento de las alertas genera-
das desde la Regional y/o oriente a los colabores
La Grafica [39 muestra la evolucion del indicador durante los de este centro zonal en la subsanacion de las pe-
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se Qciones. » J

presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional.
Estrategias
do las alertas preventivas y recordando la impor-

tancia de cumplir con los requisitos atendiendo
€€ Se realizé minucioso seguimiento a cada una la hoja de vida del Indicador. 9 P
de las PQRS enviando a los Centros Zonales
alertas preliminares, evidenciando cada una de
las peticiones que se encontraban afectando el
Indicador e indicando en los diferentes correos
la necesidad de revisar y tener en cuenta las fe-

\chas en las cuales vencian los términos. )

0%

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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3.11. Porcentaje de oportunidad en la
asignacion de la primera boleta de

citacion a través del SEAC

Gréafica 40: Prioritario No. 11. Colombia.

Indicador: A10-PT1-06

Categorias
@ ciico

En riesgo

Adecuado
Optimo

EEE Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de oportunidad en la asig-
nacion de la primera boleta de citacion a través del SEAC
Cadigo del Indicador: A10-PT1-06
Estado del Indicador: En riesgo
Area del Indicador: Direccién de Servicios y Atencion
Objetivo: Realizar seguimiento al uso de la herramienta SEAC
durante el periodo de medicion a nivel regional

Grafica 41: Prioritario No. 11 en las regionales.

Vaupés 100.0
Caldas 100.0
Guaviare 100.0
Guainia 100.0
Amazonas 100.0
San Andrés 100.0
Casanare 100.0
Sucre 100.0
Tolima 100.0
Narifio 100.0
Quindio 100.0
Norte de Santander 100.0
Cesar 100.0
Choco 100.0
Huila 100.0
La Guajira 100.0
Magdalena 100.0
Cordoba 100.0
[T Santander e 9
Atlantico 99.9
Valle del Cauca 99.8
Risaralda 99.7
Bolivar 99.7
Bogota 99.7
Cauca 99.6
Antioquia 99.6
Caqueta 99.4
Meta 99.3
Boyaca 99.1
Arauca 98.4
Cundinamarca 98.2
Putumayo 96.7
Vichada 94.4

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[41](y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.9 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 20 de 33.
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Grafica 42: Prioritario No. 11 en el tiempo.

997 9941 99.9 OOdcaddOR@PTEEES  100.0 100.0 99.9 ) _
T B T T | T | €€ Se envia semanalmente a los Coordinadores

y Responsables de Servicios y Atencion los re-

80% portes del SEAC, facilitando el control y segui-
miento de la asignacion de la primera boleta de
e citacion. EI CZ Carlos Lleras Restrepo recibi6 en
g el mes de septiembre el mayor nimero de TAES
g \.con 272 Solicitudes. 79 -

40%

Dificultades

20%

€€ El Indicador se vié afectado por una (1) peti-
o cién, que el centro Zonal Carlos Lleras Restrepo
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL  AGO SEPT no agendd dentro de los términos establecidos
FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF. \en la hoJa de Vlda del Ind|Cad0r. ,, /

Estrategias

€€ Continuar remitiendo a los Coordinadores y
Responsables de Servicios y Atencion los re-

La Gréfica [42] muestra la evolucién del indicador durante los portes semanales aIertanQo sobre las peticiones
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se TAE que no se les ha asignado la boleta en el
presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional. \apllcatlvo SEAC.J) Y,
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4. Monitoreo al Modelo de planeacidn y Sistema integrado de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestién, orientada a lograr el impacto en los actuales y
nuevos servicios que se prestan a los nifos, ninas, adolescentes,
jovenes y familias colombianas.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo ad-
ministrativo para hacer los procesos dentro de la entidad méas sen-
cillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en marcha
de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento Es-
tratégico y Planeacion; 3. Gestion con Valores para Resultado; 4.

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes agre-
gados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Ges-
tion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por pro-
cesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar la
implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de
Gestion.

Evaluacion de Resultados; 5. Informacién y Comunicacion; 6. Ges-
tién del Conocimiento e Innovacion y 7. Control Interno.

Cada dimensién funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las politicas de gestién y desempefio
institucional por area que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuacién, se presenta el modelo de
operacion:

Gréfica 43: Dimensiones MIPG

Interno

Gestion del
Conocimiento

=
Control Qj}g
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La Grafica[#4 muestra el resultado de los indicadores, disponi-  Grafica 44: Resultados de las dimensiones MIPG para la
bles al corte, para cada dimensiones mipg de la regional Santan- Santander
der. Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. El di-
mensiones con mayor avance (Gestion con valores) obtuvo 85.8 %

y se muestra en la parte superior de la grafica. El de menor avance
(Dir. Estratégico y Planeacién) obtuvo 70.0 % y se muestra en la
parte inferior.

La Grafica[d5]expone cuantos indicadores quedaron para cada

rango de \{aloracién (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) porca-  FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
da dimensiones. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo (SIMEI), ICBF.
los indicadores que a la fecha no aplican).

Gréfica 45: Conteo de indicadores por dimensiones mipg

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total

[Talento Humano O [Talento Humano O Talento Humano 0 [Talento Humano 0 Talento Humano 0 falento Humano 0

tégico y Planeacion 4

ir. Estratégico y Planeﬁciér ir. Estratégico y F'Iane'iciér Dir. Estratégico y Plane1ci6r ir. Estratégico y Plane1ciér Dir. Estratégico y F'Ian@ciér

alores 1 0 6n con valores 4 Gestion con valores 5 Gestion con valores 0 Gestion con valores 0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico

La planeacion estratégica del ICBF tiene como fin superior
asegurar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley re-

La Gréfica[46|muestra el resultado de los indicadores, disponi-
bles al corte, para cada objetivos estratégicos de la regional San-
tander. Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. El
objetivos con mayor avance (Ob. 7.0) obtuvo 100.0 % y se mues-
tra en la parte superior de la grafica. El de menor avance (Ob. 3.0)
obtuvo 0.0 % y se muestra en la parte inferior.

La Grafica [47] expone cuantos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
cada objetivos. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

lacionadas con la proteccién de la nifez, la adolescencia y sus
familias. El planteamiento estratégico de la Entidad toma como in-
sumo las necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte
cuatrienal y otro anual.

Grafica 46: Resultados del mapa estratégico para la San-
tander

1000

1000

1000

Ob.nan 0.0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gréfica 47: Conteo de indicadores por objetivos estratégicos

Optimo Adecuado Riesgo
- 3 . 1 mao 2
)m. 2w 0 wso 1
. 20. 2 n70 0 »io 1
» 7nI 1 e 0w 0
. oal 1 b4 0 »m70 0
. 0 39 0 oo 0
.39 0 w2g 0 mao 0
. 1.0] 0 w1 0 »30 0

Critico NoDisponible Total
it 0 on.80 0 so 5
.7.0) 0 ob.7.0 0 20 4
2. 6.0) 0 0b.60 0 w60 2
.50 0 0b.50 0 70 1
.40 0 Ob.40 0 4o 1
».30 0 05,30 0 w10 1
b.20| 0 0b.20 0  bonan 0
. 1.0) 0 b 10 0 w30 0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos forma més eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un

modelo de operacion por procesos, el cual es considerado como
El ICBF desde el afo 2012 ha visto la importancia de la ges- el elemento base de la mejora e innovacién institucional.
tién por procesos ya que considera que al entender y gestionar A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
sus acciones como procesos interrelacionados dentro de un mis- gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
mo sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de Apoyo y Evaluacion.

Grafica 48: Mapa de procesos

WAPADPIEPROCIESOS CI:

A0S, MRAS, ADOLESCINTES
O TAS CON NECESIDADES
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La Grafica [49 muestra el resultado de los indicadores, dispo- ~Grafica 49: Resultados por procesos para la regional

nibles al corte, para cada procesos institucionales de la regional Santander

Santander. Estan organizados segln su valor, de mayor a menor.
El procesos con mayor avance (PT3 Gestion de Tecnologia e In-
formacién) obtuvo 100.0 % y se muestra en la parte superior de
la gréafica. El de menor avance (PA4 Gestion de Talento Humano)
obtuvo 0.0 % y se muestra en la parte inferior.

La Grafica [50] expone cuantos indicadores quedaron para ca-

813

?|||

f;

da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, 0ptimo) por  FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional

cada procesos. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

(SIMEI), ICBF.

Grafica 50: Conteo de indicadores por procesos institucionales

Optimo Adecuado Riesgo Critico NoDisponible Total
- - 3+ - - 0
-~ ¢~ - 1o 0 o
I ¢ - 1o 0 0
e 1 e Pa1 1 e 0 Pu1 0 e
| 1 | 0 an 0 ew 0 PEVS 0 em
m- 1 ers| 0 e 0 e 0 PEV2 0 e
PEvz- 1 Pt ‘ 0 P12 0 PEvz‘ 0 PE2 0 Pas
m- 1 pew| 0 revs [ 0 PET 0 rm
‘ 0 revy 0 eev2 0 e 0 PAS 0 revz
PEV:«‘ 0 PEz‘ [ 0 ms‘ 0 Pat 0 PE2
Pzz‘ [ 0 s [ 0 PA3 0
m‘ 0 eny 0 PAd [ 0 P2 0 eevs
e 0 0 0 0 PAT [

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecucion presupuestal

Grafica 51: Compromisos sobre apropiaciones. 2023 y
2024.

2023 (%) 2024 (%) Diferencia (2023-2024)

Sontander 9513 Santandor 9437
Seco Nacenal w70

ol 130 Towl o719 Tout

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta
el reporte del SIIF nacién. Se toma la apropiacion vigente, los
compromisos y las obligaciones (corte al 30 de septiembre). De
acuerdo con esta informacion, se realiza un comparativo entre las

obligaciones y la apropiacion vigente, que permite determinar el
porcentaje de ejecucion presupuestal de cada uno de los proyec-
tos asociados al plan de accion institucional. La informacion se
muestra en la Gréfica[52

Ademas, las gréficas[51] 53]y 54 muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respecto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados
respecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada
una de estas tres graficas compara el valor de la regional, de la
Sede Nacional y del total de regionales y compara el valor del
corte a septiembre del 2023 con el mismo de 2024.

Por ejemplo, la gréfica muestra que al corte septiembre en
2023 los recursos comprometidos representaron el 95.13 y al cor-
te de 2024 representaron 94.37 (por lo tanto, la diferencia fue de
-0.76 puntos porcentuales).

Grafica 52: Presupuesto por rubro (millones de pesos). septiembre 2024.

Apropiacion

Proyecto vigente

1. PRIMERA INFANCIA

2. NUTRICION

3769.62

3. INFANCIA/ADOLESCENCIA

11046.69

4. FAMILIAS Y COMUNIDADES

2461.89

5. PROTECCION

52662.62
441.02
127.54

8. TECNOLOGIA

9. FORTALECIMIENTO

3809.39

19276¢

Compromisos sobre
aprop. vigentes (%)

ubligaciones sobre
aprop. vigentes (%)

98.0% -67.4%
51.0% |2.0%
65.2% |5.6%
30.2% |3.0%
95.8% -73.8%
99.3% -56.9%
92.9% -59.0%
61.0% B 42.9%

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.
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Grafica 53: Compromisos sobre reserva. septiembre
2023 y 2024.

2023 (%) 2024 (%) Diferencia (2023-2024)

Santandor T Santander o770 ntander o

e Naconal

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Grafica 54: Obligaciones sobre apropiaciones. septiem-
bre 2023 y 2024.

2023 (%) 2024 (%) Diferencia (2023-2024)

mmmmmmmm a9 ‘Sede Nacion i

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desemperio
institucional de cada regional y sus centros zonales, asi como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Santander obtuvo 84.6 % en el Ta-
blero de Control, 83.7 % en el Plan de Accién y 83.0% en el Plan
Indicativo. mostrando un buen desempeno con oportunidades de
mejora.

De otra parte, de los 11 centros zonales de la regional San-
tander, 6 estan en nivel satisfactorio con resultados superiores al
90 %. existe una proporcion significativa de centros zonales que
requieren fortalecimiento.

En cuanto a la ejecucién presupuestal a la fecha de corte, la
regional presento un nivel de recursos comprometidos del 94.37 %
y obligados del 68.03 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestion institucional:

= Realizar mensualmente los analisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de accion, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de Sl-
MEI.

m Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMElI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

= Implementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado critico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas practicas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.
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7. Anexo: Indicadores con Desempefio Adecuado y Optimo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de posible) a la eficaz implementacién de acciones necesarias para mantener
adecuado y éptimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar el estado actual del indicador.
a la identificacion de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser
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1. Porcentaje de cumplimiento en la implementa- 2. Porcentaje de cumplimiento de las actividades
cidon de la estrategia de participacion ciudadana  de los Planes de Gestion Ambiental

Codigo: PA-183 Cddigo: PA-185

Estado: Adecuado Estado: Adecuado

Area: Direccion de Servicios y Atencion Area: Direccién Administrativa

Objetivo: Medir la implementacion de la Estrategia de Participacién Objetivo: Medir el cumplimiento de la implementacion de los Planes de
Ciudadana, articulada con el direccionamiento estratégico y la planeacion ~ Gestion Ambiental del ICBF.

institucional, para dar cumplimiento a la garantia del derecho de la Resultado: 68.0 % (Pos. 31/33)

ciudadania a participar en el ciclo de la gestion institucional
Resultado: 63.2 % (Pos. 22/33)

San Andrés 95.8
Eogota’ 94.8
i rauca 85.4
—— %3 Cundinamarca 84.6
Norte de Santander 91.7 Quindio 84.0
Caqueta 88.9 Risaralda 825
Cesar 88.2 Putumayo 81.9
Sucre 875 Sucre 80.9
Putumayo 87.5 Valle del Cauca 80.9
Casanare 86.7 Huila 80.6
Boyaca 85.7 Vichada 79.0
Cauca 85.7 Magdalena 77.0
Atlantico 83.3 Vaupes 76.9
Magdalena 75.0 Atlantico 76.0
Guainia 71.4 gauca ;21
Vaupés 71.4 Me?ar 73.5
Narifio 70.0 CI’? a 738
Arauca 68.8 oco 3.
Vichada 66.7 Norte de Santander ~ 72.5
San Andrés 66.7 Narifio 72.4
Tolima 66.7 La Guajira 721
Choco 66.7 :_’i_\nl‘gloqwa ;157;
ji olima .
St ggg Bolivar 714
Antioquia 62.5 Cordoba 712
Meta 62.5 Guainia 70.9
Cordoba 62.5 Caqueta 70.6
Caldas 61.9 80 aca 70.6
Bolivar 61.5 aldas 70.4
Bogota 61.1 Casanare 68.5
Huila 57.9 A_ 63.0
Valle del Cauca 57.1 mazonas 67.8
Quindio 55.6 Guaviare 60.9
Cundinamarca 53.3
Amazonas 16.7

“ Durante el mes de Septiembre se generan avances en los

(44 Para el mes de septiembre la Regional reporta avance de programas de: Sensibilizacién y comunicacién, Residuos Soli-
cumplimiento de la actividad 4.5, gracias al seguimiento realiza- dos, Manejo de Vertimientos, Manejo de Parque Automotor, Ges-
do y a la estrategia establecida junto con los referentes del SNBF tibn ambiental Contractual, Consumo sostenible, Situaciones de
para lograr el cumplimiento del indicador. ,, Emergencia y Planificacion de Recursos Ambientales.
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3. Porcentaje de avance del cumplimiento de acti- 4. Porcentaje de cumplimiento en el registro de
vidades de implementacion y mantenimiento del los contratos y/o convenios en SITCO
Modelo de Planeacién y Sistema Integrado de Codigo: PA-226

Gestion Estado: Adecuado
- Area: Direccion de Contratacion
Cadigo: PA-201 . - . -
9 Objetivo: Conocer el nivel de cumplimiento de registro de la gestion
contractual adelantada en la herramienta SITCO de la Sede de la
Direccion General y las Regionales.

Estado: Adecuado

Area: Direccién de Planeacion y Control de Gestion

Objetivo: Medir el cumplimiento de las actividades programadas para la
implementacién y mantenimiento del Modelo de Planeacion y Sistema Resultado: 95.1 % (Pos. 32/33)
Integrado de Gestién durante la vigencia.

Resultado: 68.6 % (Pos. 31/33)

Guaviare 100.0
o Bolivar 100.0
Antioquia 74.8 Guainia 100.0
Bolivar 74.7 Casanare 100.0
Vaupés 74.7 Putumayo 100.0
Coérdoba 74.7 Arauca 100.0
Tolima 747 Sucre 100.0
Casanare 74.6 Tolima 100.0
Cesar 74.6 Valle del Cauca 100.0
Narifio 74.5 Norte de Santander 100.0
Risaralda 74.4 Quindio 100.0
auca 74.4 Narifio 100.0
Norte de Santander 74.3 Risaralda 100.0
Sucre 74.1 Choco 100.0
Guainfa 741 Huila 100.0
Huila 74.0 Magdalena 100.0
San Andrés 74.0 Meta 100.0
Quindio 73.9 Atlantico 100.0
Putumayo 73.7 Bogota 100.0
Guaviare 73.7 Caldas 100.0
Boyaca 73.5 Boyaca 100.0
Arauca 73.5 Cesar 100.0
Amazonas 734 Cérdoba 100.0
Vichada 73.0 Caqueta 100.0
Choco 73.0 Cauca 100.0
Caldas 72.8 Antioquia 100.0
Valle del Cauca 72.3 La Guajira 99.3
Bogota 71.7 Cundinamarca 99.0
Meta 70.5 Vaupés 97.4
La Guajira 70.4 Vichada 96.0
Caqueta 69.8 San Andrés 95.7
Magdalena 69.0 5.1
8.6 Amazonas 87.2

Cundinamarca 68.2

Atlantico 66.2

Avances

€€ se logré un avance éptimo en el plan operativo de los ejes de “ Se gestiond en reiteradas oportunidades la creacion de usua-
Calidad, Ambiental y Seguridad de la Informacién, y un avance rios SITCO con los enlaces de Centros zonales y abogados que
en rango critico en el eje de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se aln no habian realizado el ajuste, pese haberse solicitado con
realiz6 seguimiento por parte de los referentes de los cuatro ejes, antelacion, para que se realizara el registro en SITCO de los con-
sin embargo teniendo en cuenta que uno de los profesionales de tratos en tiempo real. ,,

SST es nuevo, se incapacit6 y al otro se le acabéd el contrato no

fue posible cumplir con la meta establecida. ,,

www.icbf.gov.co
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5. Porcentaje de actuaciones judiciales con ges- 6. Porcentaje de ninos, ninas y adolescentes a los
tion dentro de los términos y registrada en el Sis- cuales se les resuelve su situacion legal dentro de
tema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del los términos definidos por la Ley.

Estado - eKOGUI

Cadigo: PA-32
Cadigo: A7-PA5-01 Estado: Adecuado
Estado: Adecuado Area: Direccion de Proteccion
Area: Oficina Asesora Juridica Objetivo: Identificar la proporcién de nifios, ninas y adolescentes a los
Objetivo: Garantizar el cumplimiento de términos y el registro de la cuales se les resuelve su situacion legal dentro de los términos definidos
gestién realizada en sede judicial en el Sistema Unico de Gestion e por la Ley.
Informacidn Litigiosa del Estado - eKOGUI. Resultado: 98.2 % (Pos. 29/33)
Resultado: 95.8 % (Pos. 16/27)
X Vaupés 100.0
Guaviare 100.0 Atlantico 100.0
Amazonas 100.0 Guaviare 100.0
Casanare 100.0 Guainia 100.0
Sucre 100.0 Amazonas 100.0
" San Andrés 100.0
Tolima 100.0 Casanare 100.0
Risaralda 100.0 Arauca 100.0
Coérdoba 100.0 \'\/lallgdel Cauca 1888
A arino |
ghogg 1883 Sucre 100.0
tndinamarca - Quindio 100.0
Huila 100.0 Cérdoba 100.0
Meta 100.0 ﬁe%ar 100.0
4 uila 100.0
g:ggzta 1338 La Guajira 100.0
F— : Magdalena 100.0
Antioquia 97.5 Caldas 100.0
Bogota 96.0 Bolivar 100.0
.8 gaqueta' 1888
i auca |
Bolivar 95.7 Bogota 299
Valle del Cauca 94.7 Risaralda 994
Magdalena 94.1 Norte de Santander 99.4
Cesar 91.7 Cundinamarca 9.2
Caldas 90.3 Putumayo 99.0
Norte de Santander 88.9 éﬂt(')%g”'a ggg
Boyaca 88.9 2
La Guajira 87.5 Tolima 98.1
Atlantico 73.9 Boyaca 97.2
Quindio 727 \'\//'ig% da o
Putumayo 333 ’

(44 Se realizé seguimiento y cargue de las diferentes actuaciones €Cen el transcurso del mes de Septiembre se realiz6 seguimien-
judiciales en la plataforma EKOGUI para el tercer trimestre de la to y acompafiamiento a los centros zonales. Ademas, se envi6 re-
vigencia. Gracias a ello se logré avanzar con un rango adecuado porte semanal del estado de los indicadores a los defensores de
en el comportamiento del indicador. ,, familia. ,,

www.icbf.gov.co

n ICBFColombia u @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

v| DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion

¥

BIENESTAR

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion FAMILIAR

7. Numero de agentes educativos fortalecidos en
Educacion Alimentaria y Nutricional para la pro-
mocion de habitos y estilos de vida saludables en
el marco de la garantia progresiva del Derecho
Humano a la Alimentacion.

Cddigo: PA-162

Estado: Optimo

Area: Direccion de Nutricion

Objetivo: Fortalecer agentes educativos en Educacion Alimentaria y

Nutricional para la promocién de habitos y estilos de vida saludables en el

marco de la garantia progresiva del Derecho Humano a la Alimentacion.
Resultado: 40.2 % (Pos. 25/33)

8. Numero de agentes educativos comunitarios e
institucionales que a nivel regional cualifican sus
habilidades y conocimientos en la formulacion de
acciones para promover los derechos sexuales y
reproductivos de los Adolescentes

Cddigo: PA-193

Estado: Optimo

Area: Direccion de Adolescencia y Juventud

Objetivo: Conocer el niUmero de agentes educativos, comunitarios e
institucionales formados a nivel regional en derechos sexuales y
reproductivos, prevencion del embarazo en la adolescencia, prevencion
de las violencias basadas en género, higiene y cuidado menstrual y
orientaciones sexuales diversas, para desarrollar acciones de promocion
y prevencion dirigidas a adolescentes con enfoque diferencial

Resultado: 51.3 % (Pos. 28/33)

Vaupés 50.0
Bogota 50.0
Amazonas 50.0
San Andrés 50.0
Narifio 50.0
Caqueta 50.0
Antioquia 50.0
Atlantico 50.0
Magdalena 50.0
Putumayo 49.1
Cundinamarca 47.3
Huila 46.5
Meta 45.8
Cordoba 44.7
Sucre 44.0
Risaralda 43.7
Bolivar 42.5
Caldas 421
Vichada 41.2 Amazonas 61.1
Quindio 411 Casanare 61.0
Norte de Santander  41.1 Choco 60.8
Casanare 41.0 Cordoba 60.8
(Bauaviare 40.6 ¥;{mg gg.;
oyaca 40.6 .
5 40.2 Antioquia 60.7
Cauca 40.0 Magdalena 58.7
Arauca 40.0 San Andrés 58.7
Choco 39.9 Vichada 56.9
Valle del Cauca 38.9 Caqueta 56.4
Cesar 38.2 Cundinamarca 56.3
La Guajira 36.1 Caldas 54.7
Tolima 35.7 Risaralda 54.5
Guainia 31.3 La Guajira 54.4
Putumayo 54.2
Bogota 54.0
Cauca 54.0
Boyaca 53.8
Cesar 53.7
Guainia 52.7
Quindio 52.6
Guaviare 52.5
Meta 52.1
Bolivar 52.0
Vaupés 51.7
Atlantico 51.6
51.3
Arauca 51.1
“ . . . . Sucre 1.0
Para el tercer trimestre de la vigencia se logré fortalecer a las \l\/lolll'teddei gantander ig.g
66 agentes educativas propuestas para este periodo gracias a la i ~auca P
convocatoria que se realiz6 a través de los centro zonales y las
capacitaciones teorico practicas que se desarrollaron con el fin de
captar su atencion.
www.icbf.gov.co
ﬂ ICBFColombia u @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
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Avances

habilidades y conocimientos en la formulacién de acciones para
promover los derechos sexuales y reproductivos de los Adoles-

(44 Para lograr el avance en el tercer trimestre se realiz6 la for- €€ Realizar los mantenimientos preventivos e intervenciones a
macion de 69 agentes educativos a través de la realizacién del redes eléctricas, de acuerdo con el cronograma y plan de repo-
curso Derechos sexuales y reproductivos, a fin de cualificar sus sicion. Realizar seguimiento a los consumos de energia, compa-

rando los resultados con los obtenidos en la linea base. ,,

centes. ,,

10. NUumero de municipios y departamentos asis-

9. Numero de kilovatios de energia consumidos
por persona

Cddigo: A5-PA3-08

Estado: Optimo

Area: Direccién Administrativa

Objetivo: Propender por mantener o disminuir el consumo per capita de
energia en la Sede de la Direccion General y las Regionales del ICBF,
frente a los consumos per cépita establecidos

Resultado: 63.4 % (Pos. 16/32)

Tolima 97.1
Quindio 94.1
Caldas 88.8
Antioquia 86.1
Huila 79.1
Risaralda 78.0
Cesar 76.6
Cérdoba 76.5
Meta 76.4
Boyaca 76.0
Valle del Cauca 69.3
Norte de Santander 66.9
Atlantico 66.6
Sucre 65.3
Arauca 63.8

63.4
Bolivar 62.9
Cundinamarca 62.6
Guainia 62.6
Guaviare 62.2
Bogota 60.3
San Andrés 59.3
La Guajira 58.2
Magdalena 57.3
Choco 56.6
Caqueta 56.3
Putumayo 55.1
Casanare 53.2
Amazonas 50.1
Narifio 44.0
Cauca 434
Vichada 42.8

www.icbf.gov.co
€3 (cBFColombia 2 @/cBFColombia

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: 437 7630

Amazonas
San Andrés
Guainia
Bogota
Vichada
Risaralda
Guaviare
Putumayo
Sucre

Arauca

Choco
Magdalena
Cordoba
Quindio
Cesar

Meta

Valle del Cauca
Cauca

Bolivar
Caqueta

Huila

Boyaca

Norte de Santander
Narifio
Antioquia
Cundinamarca

Vaupés
Casanare
Tolima

La Guajira
Caldas
Atlantico

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

tidos técnicamente en el ciclo de gestion de la
politica publica de primera infancia, infancia y
adolescencia y fortalecimiento familiar

Cddigo: PA-90

Estado: Optimo

Area: Direccién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
Objetivo: Medir los avances en el acompanamiento técnico a las
entidades territoriales en el ciclo de gestion de la Politica Publica de
primera Infancia, Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar

Resultado: 75.0 % (Pos. 30/33)
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(44 Se cumplié con la asistencia técnica a los 22 municipios prio-
rizados que corresponde al 75 para este trimestre en construc-
cién del plan operativo de la politica publica de primera infancia,
infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar vigencia 2024 ar-
ticulando las metas de los planes de desarrollo territoriales 2024

- 2027 aprobados. ,,

€€ Se realiza Verificacion de las redes eléctricas y sistemas hi-
drosanitarios con el fin de detectar fugas, averias, etc; de acuerdo
con el cronograma de inspecciones. Se realiza seguimiento a los
consumos de Recurso Hidrico en la regional Santander y Centros
Zonales y se remite informe a coordinacién administrativa y coor-
dinadores de centros zonales y ademas se realizé seguimiento
periddico al correcto funcionamiento de los puntos de vertimien-

tos y sistemas de desaglies, con el fin de detectar filtraciones,
averias y/o derrames. ,,

11. NUmero de metros cubicos de agua consumi-
dos por persona

Cddigo: A5-PA3-07

12. Porcentaje de cumplimiento a la gestion del
| esquema de seguimiento a la ejecucion
Estado: Optimo

Area: Direccién Administrativa Cédigo: PA-172

Objetivo: Propender por mantener o disminuir el consumo per capita de Estado: Optimo

agua en la Sede de la Direccion General y las Regionales del ICBF, frente  Area: Direccion de Primera Infancia

a los consumos per capita establecidos. Objetivo: Medir el cumplimiento a la gestion del esquema de seguimiento
Resultado: 82.4 % (Pos. 4/31) a la ejecucion de la Direccion de Primera Infancia

Resultado: 92.0 % (Pos. 27/33)

Vichada 110.5 Guainia 100.0
Risaralda 89.6 Norte de Santander 100.0
Antioquia 83.3 San Andrés 100.0
Santander | 82.4 Putumayo 100.0
Tolima 78.2 Sucre 100.0
Caldas 77.4 Boyaca 100.0
Valle del Cauca 769 (H;a.gas 188-8
Atlantico 71.4 BUI . d
5 ogota 99.0
Coérdoba 70.3 Tolima 990
Narifio 66.6 : :
- Vichada 98.0
La Guajira 66.6 Chocd 98.0
Arauca 65.2 Cagqueta 98.0
Sucre 65.0 Quindio 98.0
Guaviare 63.6 Casanare 98.0
Magdalena 63.1 Cesar 97.0
Casanare 60.7 Cundinamarca 97.0
Meta 571 Cauca 97.0
Boyaca 53.8 Atlantico 96.0
Quindio 52.9 Magdalena 96.0
Cesar 51.1 Risaralda 96.0
Caqueta 47.0 Guaviare 96.0
Kauea P Anoatia 940
Norte de Santander 42.0 Valle del Cauca 930
Huila 38.9 Meta 230
Cundinamarca 35.8 :

A 2.0
Bolivar 333 Cérdoba 91.0
Guainia 294 Narifio 90.0
Bogota 247 Bolivar 90.0
San Andrés 0.0 Arauca 88.0
Putumayo 0.0 Amazonas 88.0
Amazonas 0.0 La Guajira 80.0
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“ Se obtiene un resultado 6ptimo en la medicién del indicador
PA-172 Porcentaje de cumplimiento a la gestién del esquema de

seguimiento a la ejecucion, toda vez que se realiza seguimiento y Ylchada 1000
acompanamiento constante desde el nivel regional a los diferen- Amazonas 100.0
. L, ,, Putumayo 100.0

tes ejes de medicion de este. Casanare 100.0
Arauca 100.0

Sucre 100.0

Norte de Santander 100.0

Cérdoba 100.0

Cesar 100.0

Choco 100.0

Huila 100.0

La Guajira 100.0

Magdalena 100.0

Atlantico 100.0

Bolivar 100.0

Boyaca 100.0

Cauca 100.0

Caqueta 100.0

Quindio 95.2

Risaralda 95.0

Caldas 94.6

Antioquia 94.3

Cundinamarca 94.0

Meta 93.8

Valle del Cauca 93.4

Narifio 93.3

Tolima 93.0

Bogota 92.4

[ _Santander 921

. . - “ Para el presente periodo se presentaron seis (6) ninos, ninas
13. Porcentaje de ninos, ninas'y adolescentes con y adolescentes con caracteristicas y necesidades especiales al

caracteristicas y necesidades especia|es presen- comité de adopciones. Se continua haciendo gestién para cumplir

con los lineamientos y contribuir a que los NNA logren tener una

tados al comités de adopciones, que logran tener

- - familia asignada. ,,
una familia asignada.

14. Porcentaje de cumplimiento en la oportuna
gestion y tramite de los radicados y planillas en
el sistema ORFEO del ICBF

Cédigo: PA-40
Estado: Optimo Cddigo: A5-PA3-12
Area: Direccion de Proteccion Estado: Optimo
Objetivo: Identificar la proporcién de los nifios, nifas y adolescentes en Area: Direccion Administrativa
situacion de adoptabilidad en firme, por consentimiento o por Objetivo: Realizar seguimiento a las Regionales, que permita garantizar
autorizacion, CON caracteristicas y necesidades especiales, que se les el oportuno tramite y gestion de los radicados y planillas en el Sistema
ha restablecido el derecho de tener una familia. ORFEO en cumplimiento del Acuerdo 060 de 2001
Resultado: 92.1 % (Pos. 30/30) Resultado: 94.6 % (Pos. 31/33)
www.icbf.gov.co
n ICBFColombia u @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
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Cesar 99.7 Vaupés 100.0
Boyaca 99.5 Choco 100.0
Norte de Santander 99.5 Guaviare 100.0
Cundinamarca 99.4 Guainia 100.0
Caqueta 99.2 Amazonas 100.0
Bolivar 99.2 Sucre 100.0
Quindio 99.2 Coérdoba 100.0
Huila 99.1 Cesar 100.0
Casanare 99.1 La Guajira 100.0
Arauca 99.1 Caqueta 100.0
Meta 99.0 Boyaca 99.3
Sucre 98.7 Tolima 99.3
Cauca 98.7 Bogota 99.1
Caldas 98.6 Valle del Cauca 99.0
Choco 98.5 Atlantico 99.0
Atlantico 98.5 Norte de Santander 98.8
Tolima 98.5 Huila 98.6
Bogota 98.3 Casanare 98.2
Vaupés 98.2 Narifio 98.1
Magdalena 98.1 Bolivar 98.1
Amazonas 97.8 Antioquia 97.6
Cérdoba 97.7 6
Valle del Cauca 96.4 Caldas 97.5
Guaviare 96.1 Quindio 96.4
Narifio 95.9 Cundinamarca 96.3
Putumayo 95.7 Putumayo 96.2
San Andrés 95.6 Cauca 95.8
Antioquia 95.2 Magdalena 95.8
La Guajira 94.9 Risaralda 95.2
Risaralda 94.8 Meta 94.8

4.6 San Andrés 92.3
Guainia 93.6 Arauca 92.0
Vichada 89.4 Vichada 90.9

€€ sc incentivé a los Coordinadores para que trabajaran con sus €€ se ha realizado seguimiento al cumplimiento de los informes
equipos en la limpieza de las Bandejas de Radicacion del Aplica- de seguimiento Post Adopcién de Familias Colombianas y Extran-
tivo ORFEOQ. Gracias a ello para el mes de septiembre se obtuvo jeras realizados en comité de adopciones y se han registrado en
un avance en rango optimo. ,, el Sistema de Informacion Misional SIM; gracias a ello se logra un

avance en el indicador en rango 6ptimo. ,,

15. Porcentaje de cumplimiento de los informes
de seguimiento post adopcion registrados en el 16. Porcentaje de uso de los sistemas de informa-

Sistema de Informacion Misional - SIM cion en el ICBF
Cédigo: PA-41 Cédigo: A11-PT3-02
Estado: Optimo Estado: Optimo
Area: Direccion de Proteccion Area: Direccion de Informacién y Tecnologia
Obijetivo: Identificar la proporcién de informes de seguimiento post Objetivo: Evaluar que todos los servidores publicos y contratistas, que
adopcién en el periodo establecido, de acuerdo al numero de nifios, ninas  hacen parte de los procesos acordes con la dependencia del nivel
y adolescentes adoptados, registrados en el SIM. regional, usen los sistemas de informacion definidos por el ICBF
Resultado: 97.6 % (Pos. 21/33) Resultado: 99.3 % (Pos. 31/33)
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Vichada 100.0 Guaviare 111.7
Vaupés 100.0 La Guajira 110.7
Guaviare 100.0 Chocd 108.7
Guainia 100.0 Guainia 108.2
Amazonas 100.0 San Andrés 107.1
San Andrés 100.0 Norte de Santander 106.8
Putumayo 100.0 Vaupés 105.7
Norte de Santander 100.0 Narifio 105.5
Sucre 100.0 Huila 105.2
Narifio 100.0 Boyaca 105.0
Risaralda 100.0 Casanare 103.8
Quindio 100.0 Arauca 103.3
Antioguia 100.0 Tolima 102.9
Choco 100.0 Sucre 101.9
Cundinamarca 100.0 Vichada 101.7
Cesar 100.0 Meta 101.3
Magdalena 100.0 Cérdoba 101.3
Caldas 100.0 Amazonas 101.2
Atlantico 100.0 Magdalena 101.1
Valle del Cauca 99.9 Cauca 100.9
Cauca 99,9 Bolivar 100.2
Bogota 99.8 Caqueta 100.1
Boyaca 99.8 Caldas 99.9
Huila 99.8 Cundinamarca 99.9
La Guajira 99.8 Risaralda 99.6
Caqueta 99.7 EESantancermmm" 99.6
Tolima 99.6 Bogota 98.9
Arauca 99.6 Valle del Cauca 98.8
Meta 99.5 Atlantico 98.5
Cordoba 99.3 Quindio 98.3

.3 Antioquia 97.5
Bolivar 99.2 Putumayo 96.3
Casanare 98.9 Cesar 90.2

“ Se generaron Avisos persuasivos por Presunta Morosidad en
la liquidacién del aporte parafiscal, enviando correos a los apor-
! - Y tantes y se gestionaron casos de Inexactitud en la liquidacién del
monitoreos y controles, gracias a ello se logrd un avance en ran- aporte parafiscal; gracias a ello se logré un comportamiento del
go optimo. ,,

“ Para el tercer trimestre se realizé la depuracién de los usua-
rios inactivos en los diferentes aplicativos del ICBF a través de

indicador en rango 6ptimo, sobrepasando la meta en un 1.6 ,,

18. Porcentaje acumulado de derechos de peti-

17. Porcentaje de los ingresos proyectados por
j J proy P cién atendidos (gestion y cierre en SIM)

Aporte Parafiscal 3\{} % efectivamente recauda-

do Cédigo: A10-PT1-07
Estado: Optimo
Cddigo: A2-PA1-05 Area: Direccién de Servicios y Atencién
Estado: Optimo Objetivo: Realizar seguimiento a los derechos de peticién acumulados de
Area: Direccion Financiera periodos anteriores, que han sido gestionados inoportuna o
Objetivo: Medir el recaudo efectivo acumulado mensual con relacién ala  inadecuadamente, de acuerdo a lo establecido en la Guia de Gestion de
proyeccion de recaudo acumulada definida para el periodo PQRS
Resultado: 99.6 % (Pos. 25/33) Resultado: 100.0 % (Pos. 20/33)

www.icbf.gov.co

n ICBFColombia u @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar K
COLOMBIA ()}

POTENCIA DE LA

v| DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion
- - . - BIENESTAR
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion FAMILIAR

Vaupés 100.0 Vaupés 100.0
Bolivar 100.0 Bolivar 100.0
Guaviare 100.0 Guainia 100.0
Casanare 100.0 Amazonas 100.0
Risaralda 100.0 Putumayo 100.0

0 Arauca 100.0
Sucre 100.0 Casanare 100.0
Tolima 100.0 Tolima 100.0
Valle del Cauca 100.0 Valle del Cauca 100.0
Narifio 100.0 Risaralda 100.0
Norte de Santander 100.0 Quindio 100.0
Cordoba 100.0 Sucre 100.0
Cesar 100.0 0
Choco 100.0 Norte de Santander 100.0
Huila 100.0 Narifio 100.0
Magdalena 100.0 Magdalena 100.0
Meta 100.0 Meta 100.0
Atlantico 100.0 Atlantico 100.0
Bogota 100.0 Bogota 100.0
Caldas 100.0 Huila 100.0
Boyaca 100.0 Chocd 100.0
Caqueta 100.0 Cesar 100.0
Cauca 100.0 Cordoba 100.0
Quindio 99,9 Caqueta 100.0
Arauca 99,9 Cauca 100.0
San Andrés 99.8 Caldas 100.0
Cundinamarca 99.7 Antioquia 100.0
Amazonas 99.7 Boyaca 100.0
Putumayo 99.7 Guaviare 98.6
La Guajira 99.7 Cundinamarca 96.9
Vichada 99.4 San Andrés 94.0
Guainia 99.4 La Guajira 91.5
Antioquia 99.4 Vichada 87.6

Avances

“ El indicador acumulado evidencia un total de 27.925 peticio-
nes de las cuales 27.922 fueron gestionadas y cerradas oportuna-
mente para un porcentaje de 99.9. Lo anterior, teniendo en cuenta
que a la peticién 1764261309, no se dio respuesta de fondo por
parte del CZ Antonia Santos. El centro zonal Socorro afecto con
dos (2) peticiones: 29513381 y 29513784, ya que no se realizd
el cierre para la primera y respecto a la segunda se registré una

actuacién que no correspondia. ) Avances

€CEn el mes de Septiembre de 2024 se realizd seguimiento a
las Acciones de Mejora cargadas en el aplicativo Suite Vision
Empresarial, brindando acompafnamiento a los responsables de
19. P taie d tin d . d . su gestion mediante llamadas telefonicas, correos electronicos y
. Forcentaje ae gestion ae acciones de mejora mediante Microsoft Teams, con el fin de registrar el avance de
Codigo: A13-PE2-05 cumplimiento de manera oportuna, de acuerdo con las alertas en-
4 viadas para las actividades del plan de accién. Gracias a ello se

Estado: Optimo ;
Area: Direccion de Planeacion y Control de Gestion obtuvo un avance en rango Optimo. ,,
Objetivo: Medir y hacer seguimiento a la gestién de las acciones de
mejora identificadas en la Sede de la Direccién General y Regionales de
la entidad

Resultado: 100.0 % (Pos. 14/33)
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar K
COLOMBIA ()}

POTENCIA DE LA . ., ., .z
Direccion de Planeacion y Control de Gestion

VIDA Subdireccion de Monitoreo y Evaluaciéon BIEFIESTAR

FAMILIAR

20. Porcentaje de avance en el cumplimiento de 21. Porcentaje de actuaciones judiciales realiza-
la fecha interna establecida para la incorporacién das para el saneamiento judicial de bienes.
de registros manuales en el SIIF nacion

Codigo: A2-PA1-11

Estado: Optimo

Area: Direccién Financiera

Objetivo: Efectuar la planeacion del proceso contable teniendo en cuenta
la oportunidad de los registros realizados por las direcciones regionales
para la incorporacion de informacién contable en el Sistema Integrado de
Informacién Financiera - SIIF nacién de acuerdo con los plazos
socializados en el cronograma interno del Grupo de Contabilidad

Resultado: 100.0 % (Pos. 21/33)

Cddigo: A7-PA5-05

Estado: Optimo

Area: Oficina Asesora Juridica

Objetivo: Conocer las actuaciones judiciales realizadas y ejecutadas para
el saneamiento judicial de bienes, con el objetivo de lograr el ingreso real
y material de los bienes a favor del Instituto

Resultado: 100.0 % (Pos. 18/21)

Casanare 100.0
Valle del Cauca 100.0
Vichada 100.0 Tolima 100.0
Vaupés 100.0
Guaviare 100.0 [ Santander —100:0
Guainia .0 Risaralda 100.0
San Andrés 100.0 Quindio 100.0
g;tsuamngg lgg'g Norte de Santander 100.0
Arauca 100.0 Narifio 100.0
Valle del Cauca 100.0
Tolima 100.0 Meta 100.0
Sucre 100-8 Magdalena 100.0
Sisaralda 100.0 Huila 100.0
uindio 100.0 Choco 100.0
Norte de Santander 100.0 )
Narifio 100.0 Cundinamarca 100.0
Meta 100.0 .
Magdalena 100.0 Cérdoba 100.0
La Guajira 100.0 Cauca 100.0
Chocs 1000 Caldas 1000
Cundinamarca 100.0 Boyacé 100.0
Coérdoba 100.0 .
Cesar 100.0 Bolivar 100.0
Cauca 100.0 .
Caqueta 100.0 Bogota o
Caldas 100.0 Atlantico 100.0
Boyaca 100.0 I
Bolivar 100.0 Antioquia 100.0
Bogota 100.0
Atlantico 100.0
Antioquia 100.0

Avances

A, -

“ 1) Se realizaron visitas a los inmuebles que estan en proce-

“ Se logré un avance en el indicador del 100 en el mes de Sep-
tiembre gracias al cumplimiento del cronograma interno estable-
cido para realizar registros manuales en el SIIF Naci6n por parte
del grupo financiero de la regional y al envio oportuno de la infor-
macién por las diferentes areas o dependencias que proveen la

Contabilidad para realizar preconciliaciones. ,,

so de Saneamiento.2) Se enviaron poderes a los despachos ju-
diciales para el reconocimiento de personerias juridicas y poder
actuar dentro del proceso.3) Se asistio a las diferentes audiencias
programas por los despachos judiciales4) Se realizaron los res-
petivos seguimiento y actualizacién del informe trimestral de los

procesos.
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BIENESTAR
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22. Porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de
los planes de asistencia técnica realizada por la
Direccién de Primera Infancia y Direcciones Re-
gionales para el mejoramiento de la Educacion
Inicial en el marco de la atencion integral.

Cddigo: PA-249

Estado: Optimo

Area: Direccion de Primera Infancia

Objetivo: Conocer el cumplimiento de los planes de asistencia técnica

realizada por la Direccién de Primera Infancia y Direcciones Regionales
para el mejoramiento de la Educacion Inicial en el marco de la atencién

integral.
Resultado: 100.0 % (Pos. 21/33)

Avances

€Cen los meses de Julio, Agosto y Septiembre se enviaron aler-
tas via correo electronico para el reporte oportuno de evidencias
en la ruta correspondiente.En Septiembre se enviaron alertas via
correo electrénico para la elaboracién y reporte oportuno de in-
forme trimestral.Se hizo seguimiento por cada centro zonal para
validar la informacién subida acorde a lo programado en el tercer

trimestre. ,,

Vichada 100.0

Vaupés 100.0

guayigre ]888 . - .~

s a0 23. Porcentaje de ninas, nihos y adolescenltes

Eﬁt”u“m";’;gs 1§§§ victimas del desplazamiento forzado por conflicto

/V\?{fc’;:ec 1000 armado, en riesgo inminente de desplazamiento o

alle del Cauca | . Ve

Tolima 1000 afectados por situacion de desastre, con proceso

R -0 de acompanamiento psicosocial por las Unidades

ﬁg:?glge Santander 1888 Moviles

Narifio 100.0

Meta 100.0

Magdalena 100.0

La Guajira 100.0

Huila 100.0

Choco 100.0

Cundinamarca 100.0

Coérdoba 100.0

Cesar 100.0

Caqueta 100.0

Caldas 100.0 Codigo: PA-34

Bo ﬁg? 1000 Estado: Optimo

ang?go 1009 Area: Direccion de Proteccion

Angoquia 100.0 Objetivo: Identificar la proporcién de las nifas, nifos y adolescentes

Cauca 9.7 victimas del desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo
inminente de desplazamiento o afectados por situacion de desastre, con
proceso de acompanamiento psicosocial por las Unidades Moviles.
Resultado: 100.0 % (Pos. 21/33)
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BIENESTAR

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion FAMILIAR

Vichada 100.0 Vichada 100.0
Vaupés 100.0 Vaupés 100.0
Guaviare 100.0 Guaviare 100.0
Guainia 100.0 Guainia 100.0
Amazonas 100.0 Amazonas 100.0
San Andrés 100.0 San Andrés 100.0
Putumayo 100.0 Putumayo 100.0
Casanare 100.0 Casanare 100.0
Arauca 100.0 Arauca 100.0
Valle del Cauca 100.0 Valle del Cauca 100.0
Tolima 100.0 Tolima 100.0
Sucre 100.0 [ Santander 10010

0 Risaralda 100.0
Risaralda 100.0 Norte de Santander 100.0
Quindio 100.0 Quindio 100.0
Norte de Santander 100.0 Narifio 100.0
Narifio 100.0 Meta 100.0
Meta 100.0 Bogota 100.0
Magdalena 100.0 Magdalena 100.0
La Guajira 100.0 La Guajira 100.0
Huila 100.0 Huila 100.0
Choco 100.0 Choco 100.0
Cundinamarca 100.0 Cundinamarca 100.0
Coérdoba 100.0 Cérdoba 100.0
Cesar 100.0 Cauca 100.0
Cauca 100.0 Antioquia 100.0
Caqueta 100.0 Caqueta 100.0
Caldas 100.0 Caldas 100.0
Boyaca 100.0 Boyaca 100.0
Bolivar 100.0 Cesar 99.9
Bogota 100.0 Sucre 99.8
Atlantico 100.0 Atlantico 99.7
Antioquia 100.0 Bolivar 99.4

(44 La regional Santander alcanzé un nivel 6ptimo en el indicador,
solicitando el diligenciamiento en cada Centro Zonal del Formato
de solicitud de PAC, realizando los pagos del mes y reasignando

“ Para el mes de septiembre se desarrollaron las acciones de
acompanamiento psicosocial con nifas, nifos y adolescentes en
los municipios de Bucaramanga - Asentamiento Humano Comu-
na 5 Luis Carlos Galan y Floridablanca - Comuna 4, mediante la los sobrantes por inejecuciones. 2

implementacion del modelo de gestion da caso. ’,

25. Numero de municipios y departamentos

24. Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Na- acompanados en el fortalecimiento de las instan-

o cias del SNBF
clon
Cddigo: PA-92
Cddigo: PA-50 Estado: Optimo
Estado: Optimo Area: Direccién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
Area: Direccion Financiera Objetivo: Realizar el seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las

Objetivo: Medir la efectividad de la programacion, distribucion y ejecucion  instancias de decision, operacion, desarrollo técnico y participacion del
del PAC - RECURSOS NACION asignado para el pago de compromiso. SNBF en el ambito territorial.

Resultado: 100.0 % (Pos. 22/33) Resultado: 100.0 % (Pos. 21/33)

www.icbf.gov.co

n ICBFColombia u @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

v| DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion

¥

BIENESTAR
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Vichada 100.0
Vaupés 100.0
Guaviare 100.0
Guainia 100.0
Amazonas 100.0
San Andrés 100.0
Putumayo 100.0
Casanare 100.0
Arauca 100.0
Valle del Cauca 100.0
Tolima 100.0
Sucre 100.0

0
Risaralda 100.0
Quindio 100.0
Norte de Santander 100.0
Narifio 100.0
Meta 100.0
Magdalena 100.0
La Guajira 100.0
Huila 100.0
Choco 100.0
Cundinamarca 100.0
Coérdoba 100.0
Cesar 100.0
Cauca 100.0
Caqueta 100.0
Caldas 100.0
Boyaca 100.0
Bolivar 100.0
Bogota 100.0
Atlantico 100.0
Antioquia 100.0

“ Se cumplié con el acompafamiento a las 88 entidades territo-
riales en el funcionamiento y operatividad del SNBF en el depar-
tamento de Santander (Ajuste de decretos de funcionamiento del
SNBF e inclusion y/o exclusion de comités de desarrollo técnico

que no operan en el territorio). ,,

26. Porcentaje de cumplimiento de compromisos
adquiridos en la Rendicién Publica de Cuentas y
Mesas Publicas

Cddigo: PA-98

Estado: Optimo

Area: Direccién de Planeacion y Control de Gestion

Objetivo: Hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos
adquiridos en los eventos de Rendicién de Cuentas y Mesas Publicas,
dando respuesta de la gestion institucional en el desarrollo de los
espacios de didlogos participativos, entre el ICBF y las partes
interesadas.

Resultado: 100.0 % (Pos. 6/13)

San Andrés 100.0
Sucre 100.0
Tolima 100.0
Samancer 1001
Norte de Santander 100.0
Bogota 100.0
Narifio 100.0
Cordoba 100.0
Cesar 100.0
Antioquia 100.0
Boyaca 100.0
Vichada 0.0
Choco 0.0

Avances

“ De acuerdo a los compromisos establecidos en las Mesas
Publicas, se reporta un avance de dos (2) centros zonales (Yari-
guies y Malaga) de acuerdo a la fecha de cumplimiento del com-
promiso. Se ha realizado seguimiento a través de correo electroni-
co a fin de que se cumplan con los tiempos establecidos en cada

una de las mesas publicas. ,,
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