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1. Introduccidén

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene co-
mo vision liderar la construccion de un pais en el que los nifos,
ninas, adolescentes y familias se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental pro-
mover la excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta
la entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos,
sino que contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a
la gestion institucional que permite conocer el desempefio frente
a las metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de
los procesos y los resultados.

La Direccién de Planeacion y Control de Gestién a través de la
Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién ha desarrollado el Siste-
ma Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el cual
permite la sistematizacion de los datos generados por los proce-
sos del ICBF y su evaluacion a través de salidas gerenciales (ma-
triz del tablero de control, graficos gerenciales, entre otros) que
presentan conclusiones generales del comportamiento nacional y
regional de la gestion institucional de forma mensual.

Adicionalmente, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion
realiza un analisis trimestral de la gestion institucional a través de
los Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los analisis de los agregados
més importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad y
relevancia de la informacion para la promocién de la mejora conti-
nua en la prestacion del servicio de bienestar familiar.

Este documento es el informe del Segundo trimestre del afo
de la Regional Narino y se compone de 6 secciones y un anexo.
La primera seccion introduccion, y las siguientes secciones expo-
nen los resultados de la regional segln la perspectiva priorizada:
tablero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al Modelo de
planeacion y Sistema integrado de gestion y ejecucion presupues-
tal.

La seccion del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional segun los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La seccion del monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora

continua segun las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados segun las dimensiones del Modelo Inte-
grado de Planeacién y Gestién (MIPG), segun objetivos del Mapa
estratégico y segun el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 162
indicadores (aunque solamente bajan 58 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimension, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
accion (estratégico) o de gestion (funcional) y, dentro de estas dos
categorias, si es de resultado, producto o gestion.

La cuarta seccion expone cada uno de los indicadores criticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
ciéon no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en critico
0 en riesgo, se muestra su valor, un comparativo en el tiempo y
con otras regionales y el texto que la regional dispuso sobre sus
dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta seccion es
tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

El capitulo quinto de ejecuciéon presupuestal expone los re-
sultados en términos de apropiacion vigente, compromisos y
obligaciones, relacion de obligaciones sobre apropiaciones, un
comparativo con la Sede Nacional y el total de regionales y un
comparativo con la vigencia del mismo corte del ano inmediata-
mente anterior.

La sexta seccion de conclusiones consolida algunas recomen-
daciones principales segun el desempefio de la regional y los
criterios de analisis establecidos en el informe. Sin embargo, se
recomienda a las regionales que generen sus propias conclusio-
nes conforme el contexto que su operacion requiera.

Por ultimo, la séptima seccion es un anexo que, de forma
analoga a la seccion de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y 6ptimos. La informacién de fondo es la
misma, pero se muestra de forma mas breve. El analisis de cada
uno de los indicadores de la regional y su comparacion con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Asi,
con las secciones cuarta y séptima se completa la visualizacion
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de Control

= Transversal: Cuando el resultado depende de las areas de
la sede de la Direccién General, teniendo en cuenta el sen-
tido de corresponsabilidad de las mismas frente a los proce-

El tablero de control es el principal instrumento de monitoreo
sos institucionales.

institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de la Di-
reccion General, regionales y centros zonales, los cuales se en-

cuentran clasificados de la siguiente manera:
= Indicadores estratégicos: Plan de accién y plan indicativo
Gréfica 1: Tablero de Control mensual en 2024. Narifo.

= Indicadores funcionales: Complementarios
Estos indicadores estan alineados a la estrategia (Objetivos — ,
estratégicos, dimensiones y politicas MIPG y Mapa estratégico) y T ""==~*—=--;== B

a la gestion (mapa de procesos).
Todos los indicadores del tablero de control pueden ser medi- .

dos en los siguientes niveles:
= Nacional: Cuando el resultado depende del area de la sede
de la Direccién General responsable del indicador.
= Regional: Cuando el resultado depende del &rea de la sede \
de la Direccién General responsable del indicador, y de las T e

—a- Tablerode Control =& PlandoAccién  =a= Plan incicativo

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional

regionales que apliquen.
(SIMEI), ICBF.

= Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede de
la Direccion General responsable del indicador, de las regio-

nales y centros zonales que apliquen.

Tablero de Control

Gréafica 2: Plan de Accion, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. Septiembre 2024.

Plan Indicativo

Plan de Accién

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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Los mapas anteriores muestran de forma gréafica, para cada
regional del pais, el comportamiento del Plan de Accién, Plan In-
dicativo y Tablero de Control al cierre del mes de septiembre de
2024 La Grafica[lmuestra, solamente para la regional, los valores
en cada uno de los doce meses del ano.

La Gréfica muestra el porcentaje de avance, en septiembre
de 2024, para los indicadores del Plan de Accion, Plan Indicativo
y Tablero de Control. La regional Narifio obtuvo 91.1% en el Ta-
blero de Control, 89.9 % en el Plan de Accion y 84.9% en el Plan
Indicativo.

Grafica 3: Tablero de Control. septiembre de 2024.

Comparacién de Indicadores

84.9

Tablero de control

Plan de accion

Plan Indicativo

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

2.1. Comparativo entre regionales

En esta subseccidén se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Accién de la Regional Narifio comparado
con otras regionales. La Gréafica [d] muestra el resultado de todas
las regionales (el de Narifio resaltado en color rojo), organizadas
de mayor a menor segun su valor.

Gréfica 4: Tablero de Control y Plan de Accidn en las re-
gionales del pais. 2024.

Tablero de Control

Casanare 98.5
Cesar 97.4
Norte de Santander 97.0
Magdalena 96.7
Cérdoba 96.4
Caquetd 96.1
Huila 96.0
Caldas 95.7
Boyaca 948
Atlantico 94.1
Tolima 93.9
Arauca 93.7
Sucre 93.5
Meta 935
Guaviare 93.1
Amazonas 927
Vaupés 926
Cauca 91.8
P o'
Chocé 91.1
Bolivar 91.1
Cundinamarca 91.0
Guainia 90.9
Bogotd 90.9
Quindio 90.6
Risaralda 90.4
Putumayo 90.3
Valle del Cauca 89.7
San Andrés 87.8
Antioquia 86.4
Santander 84.6
Vichada 80.5
La Guajira 783
Plan de Accion
Casanare 97.9
Caqueta 97.3
Cesar 97.1
Cérdoba 96.7
Atlantico 96.3
Norte de Santander 96.3
Magdalena 96.0
Huila 94.8
Caldas 94.7
Boyacé 942
Arauca 939
Meta 93.7
Sucre 93.0
Bolivar 927
Putumayo 925
Tolima 923
Amazonas 916
Quindio 914
Guaviare 914
Vaupés 913
Cauca 91.2
Valle del Cauca 90.4

P 599

Cundinamarca 89.8

Chocé 89.6
Guainia 89.4
Bogota 88.6
Risaralda 88.5
San Andrés 86.5
Antioquia 852
Santander 837
Vichada 80.2
La Guajira 757

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.
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Ordenamiento nacional: La regional Narifio es la No. 18 en
el Plan de Accién, es la No. 18 en el Tablero de Control, entre las
34 regionales.

La Gréfica[5 compara a la Regional Narifio solamente con re-
gionales cercanas en poblacién total (Narifio se clasifica en uno
de cinco grupos segun namero de habitantes en el afo 2018). Por
otro lado, la Gréfica [6] compara a Narifio con regiones cercanas

segun las regiones naturales de Colombia (Narifio queda en uno
de seis grupos segun las regiones definidas en el Plan Nacional de
Desarrollo, con dos modificaciones, que permiten comparaciones
mas numerosas: Santander se incluye a la regién Central y San
Andrés a la region Caribe). Con estas dos graficas, se puede sa-
ber el desempenio relativo de Narifio con dos grupos de regionales
con las que comparte algunas caracteristicas.

Grafica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun poblacion. septiembre 2024.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Gréfica 6: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun regiones naturales. septiembre 2024.

Cauca
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacién del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y la implementacién de la politica de
proteccion integral de la primera infancia, la nifez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Gréfica [7] muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Accion de cada centro zonal de la Regional Narifo. Los
resultados estan organizados de mayor a menor segun el valor
de cada centro zonal. De los 8 centros zonales (con informacion)
de la regional Narino, 2 estan en nivel satisfactorio con resultados
superiores al 90 %.

Grafica 7: Centros Zonales. septiembre 2024.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por Areas

La Grafica [§] muestra el desemperfio de los indicadores dispo-

nibles al corte, segun el area lider del indicador, en la regional Na-
rifo. Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. El area
con mayor avance (M5 Proteccion) obtuvo 100.0% y se muestra
en la parte superior de la grafica. El area con menor avance (M2
Infancia (DNA)) obtuvo 60.0 % y se muestra en la parte baja de la

grafica.

La Grafica [9] presenta cuantos indicadores aplicaron por area

de acuerdo al rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado y

optimo). Ademas, muestra el total de indicadores por area, inclu-

yendo los indicadores que al corte no aplicaron.

Gréfica 8: Resultados por Areas. septiembre 2024.

MS Proteccion ‘ 1000

‘A14 SNBF ‘ 1000
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional

(SIMEI), ICBF.

Gréfica 9: Conteo de indicadores por Areas. 2024.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccidon se exponen cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacion de critico y en riesgo. El objetivo es resaltar
estos indicadores para ayudar a la identificacién de las causas del
incumplimiento y a la implementacion de acciones correctivas.

En esta seccion se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacion de critico y en riesgo en el corte de sep-
tiembre de 2024. El objetivo es resaltar estos indicadores para
ayudar a la identificacién de las causas del incumplimiento y (de
ser posible) a la eficaz implementaciéon de acciones necesarias
para corregir el estado actual del indicador y el mejor desempeno
de los procesos que este mide.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene informacion del
indicador critico y en riesgo de la regional y una comparaciéon con
el resto de regionales. Primero, se muestra el nombre, cédigo, es-

tado y objetivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa y
una grafica de barras con la informacion de todas las regionales
del pais para el corte de septiembre de 2024. El objetivo de la
comparacion es que la Regional tenga presente cémo esta res-
pecto de otras. La subseccion de cada indicador también expone
el comportamiento temporal del indicador para la Regional. Por
ultimo, se reproduce el texto que dispuso la regional sobre sus
avances, dificultades y estrategias.

La divulgacién de cada indicador critico y en riesgo, de su com-
paracion regional y temporal y de sus avances, dificultades y es-
trategias tiene como objetivo que todos los lectores de este do-
cumento, y no solamente los encargados del monitoreo, puedan
hacerse facilmente una idea del estado e importancia de cada in-
dicador.
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3.1. Porcentaje de Unidades de Servicio con
cobertura éptima en los servicios de

atencion a la Primera Infancia.

Gréfica 10: Prioritario No. 1. Colombia.

Indicador: PA-192

Categorias

. Critico
En riesgo
Adecuado
Optimo
B Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de Unidades de Servicio
con cobertura 6ptima en los servicios de atencién a la Primera
Infancia.

Cadigo del Indicador: PA-192

Estado del Indicador: Critico

Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia

Objetivo: Conocer el porcentaje de unidades de servicio con co-
bertura 6ptima en los servicios de atencién a la primera infancia
de manera mensual, de acuerdo con el reporte generado con
base en la informacién registrada en el Sistema de Informacién
CUENTAME del total de usuarios vinculados a la fecha.

Grafica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.
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Sucre 86.1
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i — 803

Choco 79.4

Antioquia 791

Valle del Cauca 78.1

Bogota 737

Cauca 73.6

Caldas 57.1

La Guajira 56.8

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[T1](y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 80.3 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 26 de 33.
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Grafica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de i y i) ituci (SIMEI), ICBF.

La Grafica [12] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional.

€€ Se realizé seguimiento a través de las aler-
tas, evidenciando por Centro Zonal, por contra-
to y por servicio las UDS con bajas coberturas
y UDS que no estan prestando la atencién pa-
ra gestionar las liberacion de recursos y cupos
Ademas de ello se esta realizando mesas de tra-
bajo en cada centro zonal con equipos de super-
\vision 39

-

Dificultades

€€ La dificultad que se presenta en territorio es la
cantidad de servicios ofertados y la ausencia de
poblacion de 0 a 5 afios en algunos sectores, la
otra dificultad es el porcentaje de atencién esta-
blecido en los contratos para mujeres gestantes

\.es muy bajo. 37 )

Estrategias

€€ Se continuo con el seguimiento mediante me-
morando a los Centros Zonales identificandoles
UDS con bajas coberturas, cierre de UDS, redis-
tribucion de cupos para el analisis de parte del
supervisor, para que se adelanten las acciones
de modificacion de la meta social y financiera.

\J? J
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3.2. Numero de ninas, ninos y adolescentes
que participan en la estrategia para el
desarrollo de habilidades, vocaciones y
talentos en el marco de la atencion integral

Gréfica 13: Prioritario No. 2. Colombia.

Indicador: PA-213

Categorias
@ crico
En riesgo
Adecuado
Optimo
B Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: NUmero de nifas, nifios y adolescen-

tes que participan en la estrategia para el desarrollo de habilida-
des, vocaciones y talentos en el marco de la atencion integral
Cddigo del Indicador: PA-213
Estado del Indicador: En riesgo
Area del Indicador: Direccion de Infancia (DNA)
Obijetivo: Identificar el nimero de nifias y nifios entre los 6 y 13
afos que son atendidos mediante la oferta de la Direccion de
Infancia en el marco de la proteccion integral con énfasis en la
prevencion de vulneraciones y promocion de derechos.

Grafica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.

Quindio 91.1
Cesar 86.8
Magdalena 77.6
Sucre 74.7
Antioquia 734
Cérdoba 71.6
Cundinamarca 71.3
Norte de Santander 71.2
Caldas 70.2
Atlantico 70.1
Bolivar 66.8
Valle del Cauca 61.9
Risaralda 56.0
Casanare 47.7
Choco 47.0
Meta 455
Huila 44.3
Vichada 42.4
Cauca 41.8
Boyaca 41.6
Santander 334
La Guajira 334
Tolima 31.5
Arauca 29.5
Nariio 269
Caqueta 233
Bogota 213
San Andrés 71
Putumayo 0.8

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[T4] (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 26.9 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 25 de 29.
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Grafica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gréfica [{5] muestra la evolucion del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

€€ Para el periodo en seguimiento, los contra-
tos de aportes de la Modalidad Atrapasuefios en
su forma de atencion de Espacios Comunitarios
(2.900 participantes) distribuidos en 19 munici-
pios del departamento, y Atrapasuenos de Apoyo
(30 participantes) implementado en San Andres
de Tumaco, Lo anterior, conto con seguimiento
a la ejecucion efectuado con el ejercicio de la
Supervision, igualmente garantizado con los res-
pectivos Comité técnico operativo mensual, en el
mes de septiembre correspondiente a etapa de

\.atencién )9 )

Dificultades

€€ Si bien se percibe en el SIMEI, que el 10 de
septiembre 2024 se registra la Gltima modifica-
cién de la hoja de vida del indicador, se deja la
claridad que para el periodo evaluado se con-
tinuar con la misma cobertura de:*2.900 nifnas,
ninos y adolescentes atendidos en Modalidad
Atrapasuenos Espacios Comunitarios2.000 ado-
lescentes y jévenes atendidos en la Modalidad
para el fortalecimiento de habilidades, vocacio-
nes y talentos30 nifnas, nifos y adolescentes pa-
ra la Modalidad Atrapasuenos de Apoyo Por otra
parte, a este corte se presentan las siguientes
formas de atencion sin registro en el sistema de
informacion Cuéntame:Casa Atrapasuefios Pas-
to (CAE) - Etapa de alistamiento Casa Atrapa-
\ suefios Tumaco - Etapa de alistamiento 3

Estrategias

€€ Se espera que con la convocatoria realizada
desde esta Direccion Nacional, relacionada con
Mochilas Atrapasuenos a atenderse con la forma
de atencién de experiencias comunitarias, se lo-
gre en proximos meses el alcance esperado con
el registro de estos cupos en metas sociales y fi-
\\nancieras. 39 Y,
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3.3. Porcentaje de cumplimiento de los criterios
de evaluacién establecidos para la
implementacién de la Estrategia de

Compras Locales en las Regionales.

Grafica 16: Prioritario No. 3. Colombia.

Indicador: A4-PA2-03

Categorias
Critico
En riesgo
Adecuado
Optimo

B Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de los
criterios de evaluacion establecidos para la implementacién de la
Estrategia de Compras Locales en las Regionales.

Cadigo del Indicador: A4-PA2-03

Estado del Indicador: En riesgo

Area del Indicador: Direccion de Abastecimiento

Objetivo: Implementar la Estrategia de Compras Locales al inte-
rior del ICBF, de acuerdo con lo establecido en la Ley 2046 de
2020.

Grafica 17: Prioritario No. 3 en las regionales.

Guaviare

Caldas

Bogota

Huila

Putumayo

Antioquia

Casanare

Quindio

Magdalena

Cesar

Arauca

Boyaca

Sucre

Amazonas

Cundinamarca

Coérdoba

Caqueta

Cauca

Vichada

Norte de Santander

Guainia

Risaralda

Tolima

Valle del Cauca

Atlantico

Narifio ]
San Andrés

Vaupés

Bolivar

Meta 38.0
Santander 35.0
Choco 15.0
La Guajira 0.0

100.0
100.0
99.0
98.0
97.0
96.0
94.0
94.0
93.0
93.0
90.0
90.0
89.0
89.0
87.0
85.0
85.0
84.0
83.0
83.0
78.0
77.0
76.0
72.0
68.0
67.0
65.0
63.0
49.0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[17](y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 67.0 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 26 de 33.
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Grafica 18: Prioritario No. 3 en el tiempo.

Indicador: A4-PA2-03

. 94,0 €€ Realizacion de memorando a centros zonales
para el reporte de compras locales correspon-

80% diente a los meses de junio, julio y agosto, los
67,0 cuales deben ser cargados en el One Drive dis-

- puesto para tal fin. Seguimiento con ARN a rue-

\ das de negocio de Ipiales y Pasto. )

-

Avance (%)

420

Dificultades

€€ No reporte mensual del total de contratos con
el 30 de compra local por parte de centros zona-
“NE  FEB  MAR ABR MAY JUN JUL  AGO SEPT les, asi como gl cumplimiento de negociaciones
Mes con los pequenos productores que deben estar

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. |nSCr|tOS en Ia base de datos de |a SeCretaria de—
partamental de agricultura y que no cumplen con
dicho porcentaje al no cumplir con la entrega de
\ productos en zonay altos costos de insumos. 9 )

Estrategias

€€ Continuar con la articulacién interinstitucional
con la secretaria de agricultura departamental
a fin de contar con mas pequefios productores.
Continuar con el seguimiento y acompafnamien-
to a centros zonales a fin de obtener el repor-

La Gréfica [18] muestra la evolucién del indicador durante los te mensual d.e acuerdo a los 99ntratos enviados
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se por sede nacional en correlacion con los contra-
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional. \los estipulados en PACCO. ) Y,
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3.4. Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF
para ninas, ninos y gestantes en el marco
de los acuerdos intersectoriales

Gréfica 19: Prioritario No. 4. Colombia.

Indicador: PA-178

~
<
\\

.

Categorias
Critico
En riesgo
Adecuado
Optimo
B Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF para ninas, nifos y ges-
tantes en el marco de los acuerdos intersectoriales
Cadigo del Indicador: PA-178
Estado del Indicador: En riesgo
Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia
Objetivo: Conocer el porcentaje de cumplimiento de las atencio-
nes priorizadas a cargo del ICBF para nifnas, nifos y gestantes en
el marco de los acuerdos intersectoriales

Grafica 20: Prioritario No. 4 en las regionales.

Caqueta 98.1
Tolima 96.0
Arauca 92.8
Guaviare 89.7
Boyaca 87.4
Putumayo 87.4
Huila 86.7
Amazonas 86.0
Cordoba 85.5
Caldas 85.1
Cesar 85.1
Sucre 85.0
Cundinamarca 85.0
Meta 84.4
Casanare 84.2
Valle del Cauca 82.6
Magdalena 82.5
[Narfo ] 80.9
Risaralda 80.5
Bogota 791
Norte de Santander 785
Bolivar 78.2
Santander 77.3
Quindio 771
Atlantico 75.4
Antioquia 711
Choco 70.7
Cauca 66.7
Vaupés 62.4
San Andrés 57.1
Vichada 47.7
Guainia 30.1
La Guaijira 9.9

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[20| (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 80.9 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 18 de 33.
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Grafica 21: Prioritario No. 4 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de i y i) ituci (SIMEI), ICBF.

La Grafica [21] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se
presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional.

€€ Se realizd seguimiento permanente de las
atenciones priorizadas, enviando reportes por
contrato evidenciando el avance para dar cum-
plimiento a la Atencion de formacién a padres
o acudiente y documento de identidad, cualifica-
\cion de talento humano y toma nutricional. 39 )

Dificultades

€€ La dificultad que se presenta es que se evi-
dencia algunos usuarios que no tienen docu-
mento de identidad, TH que no cruza con la base
de datos del ministros de educacién y en algunos
contratos se evidencioé que no se registré el 100
de la informacion lo cual esta afectando la eva-
\Juacion regional. 99 )

Estrategias

€€ Se realiz6 el anélisis con los Centros Zona-
les para determinar las causas del no registro de
informacion por parte de la EAS, para la imple-
mentacion de acciones por parte del supervisor
por el posible incumplimiento del registro. 99
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3.5. Porcentaje de reservas gestionadas Gréfica 23: Prioritario No. 5 en las regionales.

Vaupés 100.0
Cauca 100.0
San Andrés 100.0
Casanare 100.0
Norte de Santander 100.0
Quindio 100.0
Huila 100.0
Magdalena 100.0
Meta 100.0
Grafica 22: Prioritario No. 5. Colombia. Bogotd 1000
Amazonas 99.9
Tolima 99.8
Indicador: A2-PA1-06 CERE 99.7
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de reservas gestionadas
Cadigo del Indicador: A2-PA1-06

Estado del Indicador: En riesgo La Grafica[23](y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
Area del Indicador: Direccion Financiera das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color

Objetivo: Medir el Indice porcentual de los pagos y liberaciones rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 85.2 % en
de la Reserva Presupuestal trasladada, con el fin de evaluar la el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
ejecucion de la Reserva constituida. NAL queda en la posicion 27 de 33.
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Grafica 24: Prioritario No. 5 en el tiempo.

Indicador: A2-PA1-06

100%

€€ En CRGyD en su modalidad basica, de anali-
sis de Unidad Ejecutora se realiz6 el seguimien-
to de las reservas presupuestales y se remitieron
\ alertas a los Supervisores de contratos. 99 )

Dificultades

Avance (%)

€€ Los Supervisores de contratos no han radi-
cado los documentos para pago, liberacion y/o

e \ proceso sancionatorio. )9 )
0% Estrategias
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT
Mes
FUENTE: Sistema integral de Honftoreo y Evaluacion instuiclonal (S, GBF €€ Hacer seguimiento por Centro Zonal quin-
cenalmente generando las alertas para la ges-
tion oportuna , igualmente realizar el cruce de
La Grafica 24l muestra la evolucién del indicador durante los informacion con el Grupo Juridico en el estado
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se del avance de los procesos sancionatorios y que
presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional. \puedan afectar las reservas presupuestales. 79 Y,
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3.6. Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente

Gréfica 25: Prioritario No. 6. Colombia.

Indicador: PA-131

o~

Categorias
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Adecuado
Optimo
EEE Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente
Cadigo del Indicador: PA-131
Estado del Indicador: En riesgo
Area del Indicador: Direccion de Servicios y Atencién
Objetivo: Realizar el seguimiento a la respuesta oportuna y con-
gruente que se brinda a las peticiones ciudadanas registradas en
SIM, dentro de los términos legalmente establecidos.

Grafica 26: Prioritario No. 6 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[26](y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 98.9 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 21 de 33.
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Gréafica 27: Prioritario No. 6 en el tiempo. Dificultades
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o €€ Para el Centro Zonal Tumaco viene con per-

manentes alertas para las peticiones que re-
80% quieren adecuada gestion en el SIM, se dupli-
caron las alertas y se hizo permanente acom-
pafiamiento a los colaboradores que tenian pe-
ticiones pendientes. La senora Coordinadora ex-
pres6 que no tenia tiempo ni el personal para

60%

Avance (%)

0% responder los derechos de peticion y por tanto

no era posible responder a tiempo. Para el CZ

20% Taquerres se respondieron fuera de tiempos con
\/as respectivas implicaciones del caso. 77 )

0% .
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
€€ De acuerdo a los términos que sefala la Ley
. . o 1755 de 2015 y los parametros que refiere el nu-
La Gréfica [27] muestra la evolucion del indicador durante los meral 4.8.2.3.5 de la Guia de Gestion de PQRS,

meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se AAC-166 Control y seguimiento se dejara dicha
presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional. actuacion en SIM, de igual forma se reportara lo

sucedido en este corte del mes a la OCID de la
Sede Nacional, y para la afectacién Critica jun-

\Servicio No Conforme. )9 )

€€ Seguimiento permanente a las PQRS por los
medios posibles, electrénicos (teams) virtuales
(Correos) y telefonicos; se realizan los requeri-
mientos preventivos y periddicos a los colabora-
dores que se encargan de atender las peticio-
nes segun el CCA en términos y tiempos de ley
(con copia a las Coordinadoras). Alertas y segui-
mientos sobre el incumplimiento a la adecuada
gestion de las peticiones y en los casos de ven-
cimiento se genera alertas que deben superarse
en un plazo no superior a un dia habil. Adicional-
mente se remitieron mas alertas al Centro Zonal
Tumaco y Tuquerres puesto que el indicador se
afect6 por tres colaboradores de estos dos zona-

\les. ) )
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4. Monitoreo al Modelo de planeacidn y Sistema integrado de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestién, orientada a lograr el impacto en los actuales y
nuevos servicios que se prestan a los nifos, ninas, adolescentes,
jovenes y familias colombianas.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo ad-
ministrativo para hacer los procesos dentro de la entidad méas sen-
cillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en marcha
de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento Es-
tratégico y Planeacion; 3. Gestion con Valores para Resultado; 4.

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes agre-
gados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Ges-
tion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por pro-
cesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar la
implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de
Gestion.

Evaluacion de Resultados; 5. Informacién y Comunicacion; 6. Ges-
tién del Conocimiento e Innovacion y 7. Control Interno.

Cada dimensién funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las politicas de gestién y desempefio
institucional por area que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuacién, se presenta el modelo de
operacion:

Gréfica 28: Dimensiones MIPG
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Grafica 29: Resultados de las dimensiones MIPG para la

La Gréfica [29] muestra el resultado de los indicadores, dispo-
Narino

nibles al corte, para cada dimensiones mipg de la regional Narifio.
Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. El dimen-
siones con mayor avance (Dir. Estratégico y Planeacién) obtuvo
97.5% y se muestra en la parte superior de la grafica. El de me-
nor avance (Gestion con valores) obtuvo 88.8 % y se muestra en
la parte inferior.

La Grafica[30|expone cuantos indicadores quedaron para cada
rango de valoracién (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) por ca-
da dimensiones. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Grafica 30: Conteo de indicadores por dimensiones mipg

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total

alento Humano O [Talento Humano O Talento Humano 0 [Talento Humano O Talento Humano 0 falento Humano 0
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico

La planeacion estratégica del ICBF tiene como fin superior
asegurar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley re-

La Gréfica [31] muestra el resultado de los indicadores, dispo-
nibles al corte, para cada objetivos estratégicos de la regional Na-
rifo. Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. El ob-
jetivos con mayor avance (Ob. 7.0) obtuvo 100.0 % y se muestra
en la parte superior de la grafica. El de menor avance (Ob. 3.0)
obtuvo 0.0 % y se muestra en la parte inferior.

La Grafica [32 expone cuantos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
cada objetivos. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

lacionadas con la proteccién de la nifez, la adolescencia y sus
familias. El planteamiento estratégico de la Entidad toma como in-
sumo las necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte
cuatrienal y otro anual.

Grafica 31: Resultados del mapa estratégico para la Na-
rifio
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gréfica 32: Conteo de indicadores por objetivos estratégicos

Optimo Adecuado Riesgo
- B o 0 o 1
Mu. 3w 0 o 1
I 2 | »e o . 0
)ml 1 wso 0 wro 0
mual 1 4o 0 nso 0
b 0 .30 0 mso 0
.39 0 .29 0 mao 0
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Critico NoDisponible Total
b.nan 0 Ob.80 0 50 5
.80 0 ob.7.0 0 20 4
b.7.0, 0 0b.60 0 w60 3
.60 0 0b.50 0 70 1
.50, 0 Ob.40 0 4o 1
.40 0 0b.30 0 10 1
.30, 0 0b.20 0  bonan 0
.10 0 on.10 0 w30 0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos forma més eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un

modelo de operacion por procesos, el cual es considerado como
El ICBF desde el afo 2012 ha visto la importancia de la ges- el elemento base de la mejora e innovacién institucional.
tién por procesos ya que considera que al entender y gestionar A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
sus acciones como procesos interrelacionados dentro de un mis- gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
mo sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de Apoyo y Evaluacion.

Grafica 33: Mapa de procesos
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La Grafica [34) muestra el resultado de los indicadores, dispo- Gréafica 34: Resultados por procesos para la regional Na-
nibles al corte, para cada procesos institucionales de la regional rifo
Narifio. Estadn organizados segun su valor, de mayor a menor. El
procesos con mayor avance (PT3 Gestién de Tecnologia e Infor-

macion) obtuvo 100.0% y se muestra en la parte superior de la T
grafica. EI de menor avance (PA4 Gestion de Talento Humano) E— ) 0
obtuvo 0.0 % y se muestra en la parte inferior. ] -0
w00
mHuma+ﬂﬂ

La Grafica [35 expone cuantos indicadores quedaron para ca-

da rango de valoracién_ (critico, en riesgo, adecuado, thimo) PO FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
cada procesos. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo (SIMEI), ICBF.

los indicadores que a la fecha no aplican).

Grafica 35: Conteo de indicadores por procesos institucionales

Optimo Adecuado Riesgo Critico NoDisponible Total
~J: - 2~ B O M 7
Pw_ 4 m_1 PT1 1 o 0 P13 [ 5
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pm- 1 ps«‘ 0 e 0 ns‘ 0 PAS 0 rev 1
PEz- 1 PAS‘ 0 et 0 m‘ 0 PA 0 PE2 1
m- 1 m‘ 0 e 0 m‘ 0 P 0 e 1
‘ 0 ru‘ 0 Pas 0 m‘ 0 P2 0 an 0
w\ 0 m\ 0 e 0 m\ 0 PAT 0 e 0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecucion presupuestal

Grafica 36: Compromisos sobre apropiaciones. 2023 y
2024.
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FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta
el reporte del SIIF nacién. Se toma la apropiacion vigente, los
compromisos y las obligaciones (corte al 30 de septiembre). De
acuerdo con esta informacion, se realiza un comparativo entre las

obligaciones y la apropiacion vigente, que permite determinar el
porcentaje de ejecucion presupuestal de cada uno de los proyec-
tos asociados al plan de accion institucional. La informacion se
muestra en la Gréfica[37]

Ademas, las gréaficas[36] [38]y [39 muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respecto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados
respecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada
una de estas tres graficas compara el valor de la regional, de la
Sede Nacional y del total de regionales y compara el valor del
corte a septiembre del 2023 con el mismo de 2024.

Por ejemplo, la gréfica muestra que al corte septiembre en
2023 los recursos comprometidos representaron el 95.42 y al cor-
te de 2024 representaron 94.94 (por lo tanto, la diferencia fue de
-0.48 puntos porcentuales).

Grafica 37: Presupuesto por rubro (millones de pesos). septiembre 2024.
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FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.
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Grafica 38: Compromisos sobre reserva. septiembre
2023 y 2024.

2023 (%) 2024 (%) Diferencia (2023-2024)

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Grafica 39: Obligaciones sobre apropiaciones. septiem-
bre 2023 y 2024.

2023 (%) 2024 (%) Diferencia (2023-2024)

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desemperio
institucional de cada regional y sus centros zonales, asi como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Narino obtuvo 91.1 % en el Tablero
de Control, 89.9 % en el Plan de Accién y 84.9% en el Plan Indi-
cativo. lo que demuestra un excelente desempeno institucional.

De otra parte, de los 8 centros zonales de la regional Narino,
2 estan en nivel satisfactorio con resultados superiores al 90 %.
existe una proporcidn significativa de centros zonales que requie-
ren fortalecimiento.

En cuanto a la ejecucién presupuestal a la fecha de corte, la
regional presento un nivel de recursos comprometidos del 94.94 %
y obligados del 68.75 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestion institucional:

= Realizar mensualmente los andlisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de accion, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de Sl-
MEI.

= Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMElI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

= |mplementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado critico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas practicas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.
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7. Anexo: Indicadores con Desempefio Adecuado y Optimo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de posible) a la eficaz implementacién de acciones necesarias para mantener
adecuado y éptimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar el estado actual del indicador.
a la identificacion de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser
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1. Porcentaje de cumplimiento en la implementa- 2. Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en
cién de la estrategia de participacion ciudadana el Plan Anual de Adquisiciones realizada a través
Codigo: PA-183 de la informacion registrada en el Sistema de In-

Estado: Adecuado formacion PACCO
Area: Direccion de Servicios y Atencion

Objetivo: Medir la implementacion de la Estrategia de Participacion

Ciudadana, articulada con el direccionamiento estratégico y la planeacion

institucional, para dar cumplimiento a la garantia del derecho de la Cédigo: PA-107
ciudadania a participar en el ciclo de la gestién institucional Estado: Adecuado
Resultado: 70.0 % (Pos. 15/33) Area: Direccion de Abastecimiento

Objetivo: Evaluar la calidad de la informacién registrada en la
programacion, contratacién y ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones,
por parte de las Regionales y areas de la Sede de la Direccion General
en el sistema de informacion PACCO, para brindar insumos al
seguimiento oportuno de los recursos asignados para adquirir bienes y
servicios en el ICBF.

Risaralda 97.4 Resultado: 92.0 % (Pos. 22/33)
Guaviare 93.3
Norte de Santander 91.7
Caqueta 88.9
Cesar 88.2
Sucre 87.5
Putumayo 87.5
Casanare 86.7
Boyaca 85.7
Cauca 85.7
Atlantico 83.3
Magdalena 75.0
Guainia 71.4
Vaupés 71.4
h 70.0
Arauca 68.8
Vichada 66.7
San Andrés 66.7
Tolima 66.7
Choco 66.7
La Guajira 63.6
Santander 63.2 i
Antioquia 62.5 Boyaca 100.0
Meta 62.5 Huila 100.0
Cordoba 62.5 Caldas 100.0
Caldas 61.9 Tolima 99.0
Bolivar 61.5 Casanare 99.0
Bogota 61.1 Bogota 98.0
Huila 57.9 Risaralda 98.0
Valle del Cauca 57.1 Guainia 98.0
Quindio 55.6 Guaviare 98.0
Cundinamarca 53.3 Cundinamarca 97.0
Amazonas 16.7 Putumayo 97.0
Caqueta 97.0
Sucre 95.0
Norte de Santander 95.0
Antioguia 95.0
Cordoba 94.0
Meta 93.0
Valle del Cauca 92.0
Choco 92.0
Cesar 92.0
EENETifomo2.0
Amazonas 92.0
Vaupés 89.0
Cauca 86.0
Quindio 83.0
“ . A A . Atléntico 83.0
se remite correo electrénico dirigido a los referentes de la mi- Bolivar 82.0
sional de familia y comunidades con el fin de recordarles el cum- agg@;gﬁ: 820
plimiento de la actividad 4.2 del PPC.Se realizan mesas de traba- \S/ar;]tagder 29.8
jo con el equipo de participacion ciudadana de la regional Narifio ———me o

y los centros zonales Pasto 1 y Pasto 2 con el fin de organizar
temas de logistica organizacion y tematicas del Il encuentro de

participacion ciudadana.
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Avances

“ Se realiz6 el registro de informacion correspondiente a la eje-
cucion del mes de septiembre del presente ano. Se realizd se- ol o7 1
guimiento a la ejecucion de los contratos de aporte, de funcio- Quindio o 1
namiento y resoluciones, se actualizo plan de pagos de acuerdo ga{,daS_ 32113
a la informacién reportada por los centros zonales, de la misma il 791
manera cortejando dicha informacién con los reportes de pago y giessagflda ;g-g
compromisos, se actualizo consecutivos PACCO que se encon- Gormeba 76.5
traban con ajustes en cuento a la programacion y modificacion de ’éﬂgtgcé ;g-g
contratos, en cuanto a los resultados de evaluacién se presenta- Vaﬁ’e del Cauca 69.3
o2 . . ~ Norte de Santander 66.9
ron en el Comité Regional de Gestion y Desempefio ,, Atlantico 66.6
Sucre 65.3
Arauca 63.8
Santander 63.4
Bolivar 62.9
Cundinamarca 62.6
Guainia 62.6
Guaviare 62.2
Bogota 60.3
San Andrés 59.3
La Guajira 58.2
Magdalena 57.3
Choco 56.6
Caqueta 56.3
Putumayo 55.1
Casanare 53.2
Amazonas 50.1
44.0
Cauca 43.4
Vichada 42.8

BIENESTAR
FAMILIAR

3. Numero de kilovatios de energia consumidos
por persona

Avances

“ De acuerdo con los datos reportados para el segundo cuatri-
mestre de la vigencia 2024 , el consumo de energia representa el
44 (99.6 Kw/persona) de la meta establecida. El resultado del cua-
trimestre es dptimo de acuerdo al rango de valoracién descrito en
la hoja de vida del indicador. Se observa un ligero incremento (1)
en comparacion con el periodo anteriormente evaluado, aunque

6digo: A5-PA3-
Codigo: A5-PA3-08 el incremento es minimo, se implementardn medidas de eficien-

Estado: Optimo

Area: Direccién Administrativa

Objetivo: Propender por mantener o disminuir el consumo per céapita de
energia en la Sede de la Direccion General y las Regionales del ICBF,
frente a los consumos per cépita establecidos

Resultado: 44.0 % (Pos. 30/32)

cia energética que permitan disminuir su consumo. ,,
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4. Numero de agentes educativos fortalecidos en
Educacion Alimentaria y Nutricional para la pro-
mocion de habitos y estilos de vida saludables en
el marco de la garantia progresiva del Derecho
Humano a la Alimentacion.

Cddigo: PA-162

Estado: Optimo

Area: Direccién de Nutricion

Objetivo: Fortalecer agentes educativos en Educacién Alimentaria y

Nutricional para la promocién de habitos y estilos de vida saludables en el
marco de la garantia progresiva del Derecho Humano a la Alimentacion.

Resultado: 50.0 % (Pos. 5/33)

Vaupés
Bogota
Amazonas
San Andrés

Caqueta
Antioquia
Atlantico
Magdalena
Putumayo
Cundinamarca
Huila

Meta
Cérdoba
Sucre
Risaralda
Bolivar
Caldas
Vichada
Quindio
Norte de Santander
Casanare
Guaviare
Boyaca
Santander
Cauca
Arauca

Choco

Valle del Cauca
Cesar

La Guajira
Tolima

Guainia 31.3

WWWWWRARARARARARARNINRADGOO GGG GO
PO OoocOo0Oo~rraNhbOAMTONOERROREEEE
NENOOOONOIDOR AN ANONDUIWAO00000000

Avances

€Crarala segunda actividad se cumpli6 con la totalidad de los
Agentes Educativos Fortalecidos para la Vigencia 2024, de acuer-
do con el correo de la profesional Claudia Liliana Ochoa Contreras
de DN donde nos expresa que "la Regional Narifio alcanza la me-
ta asignada para la vigencia 2024, por lo cual no deben realizar

mas reportes del indicador durante este afno ,,

5. Numero de agentes educativos comunitarios e
institucionales que a nivel regional cualifican sus
habilidades y conocimientos en la formulacion de
acciones para promover los derechos sexuales y
reproductivos de los Adolescentes

Cédigo: PA-193

Estado: Optimo

Area: Direccién de Adolescencia y Juventud

Objetivo: Conocer el numero de agentes educativos, comunitarios e
institucionales formados a nivel regional en derechos sexuales y
reproductivos, prevenciéon del embarazo en la adolescencia, prevencion
de las violencias basadas en género, higiene y cuidado menstrual y
orientaciones sexuales diversas, para desarrollar acciones de promocién
y prevencion dirigidas a adolescentes con enfoque diferencial

Resultado: 60.7 % (Pos. 6/33)
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Amazonas 61.1
Casanare 61.0
Choco 60.8
Coérdoba 60.8

.7
Tolima 60.7
Antioquia 60.7
Magdalena 58.7
San Andrés 58.7
Vichada 56.9
Caqueta 56.4
Cundinamarca 56.3
Caldas 54.7
Risaralda 54.5
La Guajira 54.4
Putumayo 54.2
Bogota 54.0
Cauca 54.0
Boyaca 53.8
Cesar 53.7
Guainia 52.7
Quindio 52.6
Guaviare 52.5
Meta 52.1
Bolivar 52.0
Vaupés 51.7
Atlantico 51.6
Santander 51.3
Arauca 51.1
Sucre 51.0
Norte de Santander  50.5
Valle del Cauca 47.7
Huila 41.8

Avances

“ El 19 de marzo 2024, se presenta al Referente de la Sede Na-
cional, el plan de formacién de agentes educativos, comunitarios,
institucionales y jovenes del territorio en derechos sexuales y re-
productivos, demarcando el objetivo, la poblacion diana y la meta
a proyectar en cada trimestre.En el marco de la implementacion
del plan de formacién se reporté el cumplimiento del Corte | con 7
agentes formadas, mientras que para el Corte Il se registraron 78
agentes formados superando la meta dispuesta. Se continua con
acciones que garanticen el cumplimiento en los préximos meses
de ejecucién. Para el Corte Il se registran 127 agentes formatos
superando la meta dispuesta para este periodo, con un resultado

optimo. ,,

6. Numero de metros cubicos de agua consumi-
dos por persona

Cddigo: A5-PA3-07

Estado: Optimo

Area: Direccion Administrativa

Objetivo: Propender por mantener o disminuir el consumo per capita de
agua en la Sede de la Direccion General y las Regionales del ICBF, frente
a los consumos per céapita establecidos.

Resultado: 66.6 % (Pos. 11/31)

Vichada 110.5
Risaralda 89.6
Antioquia 83.3
Santander 824
Tolima 78.2
Caldas 774
Valle del Cauca 76.9
Atlantico 714
Coérdoba 70.3
Narifio | 66.6
La Guajira 66.6
Arauca 65.2
Sucre 65.0
Guaviare 63.6
Magdalena 63.1
Casanare 60.7
Meta 57.1
Boyaca 53.8
Quindio 52.9
Cesar 51.1
Caqueta 47.0
Cauca 46.1
Norte de Santander 42.0
Huila 38.9
Cundinamarca 35.8
Bolivar 33.3
Guainia 29.4
Bogota 247
San Andrés 0.0
Putumayo 0.0
Amazonas 0.0

Avances

“ El consumo de agua representa el 67 (1.6 m3/persona) de la
meta establecida a través de la linea base, indicado un consumo
eficiente durante el periodo evaluado. El resultado del cuatrimes-
tre es Optimo de acuerdo al rango de valoracién descrito en la
hoja de vida del indicador. Se observa una disminucion del 10,6
en comparacion con el cuatrimestre anterior, como respuesta a la

implementacién de medidas de ahorro. ,,
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7. Porcentaje de cumplimiento de las actividades 8. Porcentaje de avance del cumplimiento de acti-
de los Planes de Gestion Ambiental vidades de implementacién y mantenimiento del
Cédigo: PA-185 Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de

Estado: Optimo iA
Area: Direccién Administrativa GeStlon

Objetivo: Medir el cumplimiento de la implementacién de los Planes de
Gestion Ambiental del ICBF.

Resultado: 72.4 % (Pos. 20/33)

San Andrés 95.8
Bogota 94.8
Arauca 85.4
Cundinamarca 84.6
Quindio 84.0
Risaralda 82.5
Putumayo 81.9
Sucre 80.9
Valle del Cauca 80.9
Huila 80.6
Vichada 79.0
Magdalena 77.0
Vaupés 76.9
Atlantico 76.0
Cauca 75.1
Cesar 74.2
Meta 73.8
Choco 73.2
Norte de Santander ~ 72.5

72.4
La Guajira 721
Antioquia 71.8
Tolima 7.7
Bolivar 71.4
Cordoba 71.2
Guainia 70.9
Caqueta 70.6
Boyaca 70.6
Caldas 70.4
Casanare 68.5
Santander 68.0
Amazonas 67.8
Guaviare 60.9

Avances

“ Durante el periodo de analisis, se ejecutaron las actividades
planificadas para gestionar y mitigar los impactos ambientales
segun lo establecido en el cronograma del PGA, especialmente
en los programas de comunicacién y sensibilizacion ambiental,
manejo de vertimientos y situaciones de emergencia ambiental.
Lo anterior evidencia el cumplimiento de la reduccién de los ries-
gos ambientales y refuerza el compromiso con la politica ambien-

tal. ,,

Cddigo: PA-201

Estado: Optimo

Area: Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Objetivo: Medir el cumplimiento de las actividades programadas para la
implementacion y mantenimiento del Modelo de Planeacion y Sistema
Integrado de Gestién durante la vigencia.

Resultado: 74.5 % (Pos. 8/33)

Antioquia 74.8
Bolivar 74.7
Vaupés 74.7
Cérdoba 74.7
Tolima 74.7
Casanare 74.6
Cesar 74.6
.5

Risaralda 74.4
auca 74.4
Norte de Santander 74.3
Sucre 74.1
Guainia 741
Huila 74.0
San Andrés 74.0
Quindio 73.9
Putumayo 737
Guaviare 73.7
Boyaca 73.5
Arauca 735
Amazonas 734
Vichada 73.0
Choco 73.0
Caldas 72.8
Valle del Cauca 72.3
Bogot 7.7
Meta 70.5
La Guajira 70.4
Caqueta 69.8
Magdalena 69.0
Santander 68.6
Cundinamarca 68.2
Atlantico 66.2

Avances

“ Por parte de los referentes del Sistema Integrado de Ges-
tion se dio cumplimiento a las actividades establecidas en la plan
operativo de cada eje.Se alcanzaron los siguientes resultados por
eje:Calidad: 24,90Ambiental: 25SST:24,8SGSI: 25Mensualmente
se reportan las evidencias en el aplicativo Suite Vision Empresa-
rial y se realiza seguimiento a las actividades que puedan presen-

tar dificultad. 99
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9. Numero de municipios y departamentos asis-

tidos técnicamente en el ciclo de gestion de la
politica publica de primera infancia, infancia y
adolescencia y fortalecimiento familiar

Cddigo: PA-90

Estado: Optimo

Area: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
Objetivo: Medir los avances en el acompafamiento técnico a las
entidades territoriales en el ciclo de gestion de la Politica Publica de
primera Infancia, Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar

Resultado: 75.4 % (Pos. 24/33)

Amazonas 100.0

€Cse apoyé técnicamente a los nuevos mandatarios y sus equi-
pos de trabajo en el nivel territorial para incluir en los Planes de
Desarrollo Territorial los temas de Nifiez, Adolescencia y Familia
a través de asistencias técnicas territoriales. Y se apoyé técnica-
mente a los agentes del SNBF en el nivel territorial en la gestion
de los temas estratégicos del PND para la atencién integral de la

Nifez, Adolescencia y Familias. ,,

10. Porcentaje de cumplimiento a la gestién del
esquema de seguimiento a la ejecucion

Cddigo: PA-172

Estado: Optimo

Area: Direccion de Primera Infancia

Objetivo: Medir el cumplimiento a la gestion del esquema de seguimiento
a la ejecucion de la Direccién de Primera Infancia

Resultado: 90.0 % (Pos. 30/33)

Guainia 100.0

San Andrés 100.0 Norte de Santander 100.0
Guainia 100.0 San Andrés 100.0
Bogota 100.0 Putumayo 100.0
Vichada 80.0 Sucre 100.0
Risaralda 80.0 Boyaca 100.0
Guaviare 80.0 Caldas 100.0
Putumayo 78.6 Huila 100.0
Sucre 77.8 Bogota 99.0
Arauca 77.8 Tolima 99.0
Choco 774 Vichada 98.0
Magdalena 774 Choco 98.0
Cordoba 774 Caqueta 98.0
Quindio 76.9 Quindio 98.0
Cesar 76.9 Casanare 98.0
Meta 76.7 Cesar 97.0
Valle del Cauca 76.7 Cundinamarca 97.0
Cauca 76.7 Cauca 97.0
Bolivar 76.6 Atlantico 96.0
Caqueta 76.5 Magdalena 96.0
Huila 76.3 Risaralda 96.0
Boyaca 75.6 Guaviare 96.0
Norte de Santander  75.6 Vaupés 94.0

75.4 Antioquia 94.0
Antioguia 75.4 Valle del Cauca 93.0
Cundinamarca 75.2 Meta 93.0
Santander 75.0 Santander 92.0
Vaupés 75.0 Cordoba 91.0
Casanare 75.0 90.0
Tolima 75.0 Bolivar 90.0
La Guajira 75.0 Arauca 88.0
Caldas 75.0 Amazonas 88.0
Atlantico 75.0 La Guajira 80.0
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Avances

“ Se realizaron diferentes estrategias de acompanamiento a
los equipos, reportes diarios, semanales, quincenales y men-

suales de verificacion de calidad de informacién, asi mismo Ylchada 1900
acompanamiento técnico permanente, lo que permite seguimien- Amazonas 100.0
to constante al cumplimiento de metas, como también a la fecha Eits”amn?é’ ]gg-g
se han reportado requerimientos y sus respectivos cierres. Se Arauca 100.0

cumplié todas las actividades del indicador para mantenerlo en ﬁuged Santand 188-8
optimo como el trimestre pasado y se ha cumplié con las activida- orie e Santander T3

Cérdoba 100.0
Cesar 100.0
des mensuales hasta la fecha. ,, Choco 100.0
Huila 100.0
La Guajira 100.0
Magdalena 100.0
Atlantico 100.0
Bolivar 100.0
Boyaca 100.0
Cauca 100.0
Caqueta 100.0
Quindio 95.2
Risaralda 95.0
Caldas 94.6
Antioquia 94.3
Cundinamarca 94.0
Meta 93.8
Valle del Cauca 93.4
3.3

Tolima 93.0
Bogota 92.4
Santander 92.1

11. Porcentaje de ninos, ninas y adolescentes con
caracteristicas y necesidades especiales presen-
tados al comités de adopciones, que logran tener
una familia asignada.

Avances

(44 En el mes de septiembre de 2024 se verificaron cuatro (4)
sesiones del comité regional de acuerdo con el lineamiento. las
profesionales de las defensorias especializadas verificaron 131
seguimientos y actividades dentro del acompanamiento de los

Cddigo: PA-40 procesos. igualmente se entrega informacién a organismos acre-

Estado: Optimo

Area: Direccién de Proteccion

Obijetivo: Identificar la proporcién de los nifios, nifas y adolescentes en
situacion de adoptabilidad en firme, por consentimiento o por
autorizacion, CON caracteristicas y necesidades especiales, que se les
ha restablecido el derecho de tener una familia.

Resultado: 93.3 % (Pos. 27/30)

ditados e IAPAS para busqueda de familia para los nifios con ca-
racteristicas especiales previa autorizacién de la subdireccion de

adopciones. ,,
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12. Porcentaje de cumplimiento en la oportuna 13. Porcentaje de cumplimiento de los informes
gestion y tramite de los radicados y planillas en de seguimiento post adopcion registrados en el

el sistema ORFEO del ICBF Sistema de Informacion Misional - SIM
Cddigo: A5-PA3-12 Codigo: PA-41
Estado: Optimo Estado: Optimo

Area: Direccion Administrativa Area: Direccién de Proteccion
Objetivo: Realizar seguimiento a las Regionales, que permita garantizar Objetivo: Identificar la proporcién de informes de seguimiento post

el oportuno tramite y gestion de los radicados y planillas en el Sistema adopcién en el periodo establecido, de acuerdo al numero de nifios, nifias
ORFEO en cumplimiento del Acuerdo 060 de 2001 y adolescentes adoptados, registrados en el SIM.
Resultado: 95.9 % (Pos. 25/33) Resultado: 98.1 % (Pos. 20/33)
(B:esar 99.7
oyaca 99.5 .
Norte de Santander 99.5 Vaupés 100.0
Cundinamarca 9.4 8323%@ 1888
<B;glci‘¢]aerta gg g Guainia 100.0
Quindi 99.2 Amazonas 100.0
HLLinIIg — 99.1 Sucre 100.0
Casanare 99.1 gg;%?ba 1888
ﬁ/lré‘tgca 33 2) La Guajira 100.0
Sucre 98.7 Caqueta 100.0
Cauca 98.7 Boyaca 99.3
Cald 98.6 Tolima 99.3
Choco 985 Bogota 99.1
Atlantico 98.5 Valle del Cauca 99.0
i Atlantico 99.0
gonm? 4 gg'g Norte de Santander 98.8
Vgggéas 98.2 Huila 98.6
Magdalena 98.1 Casanare 98.2
ér,ne(ajz%nas 8'7/ g Bolivar 98'1
ordoba ivar .
Valle del Cauca 96.4 Antioquia 97.6
Guaviare 6.1 gglndtggder g;g
9 Idas .
Putumayo 95.7 Quindio 96.4
San Andrés 95.6 Cundinamarca 96.3
Antioquia 95.2 Putumayo 96.2
La Guaijira 94.9 '\Cllaucc:’al ggg
Risaralda 94.8 lagdalena .
Santander 94.6 llii/ll:taaralda gig
Ve aos San Andrés 923
Vichada 89.4 Aan An 23
Vichada 90.9

“ Desde el Grupo Administrativo se realiza seguimiento a los
colaboradores de Grupo Regional y Centro Zonal referente a la

gestion y tramite de los radicados y planillas en el sistema OR- (44 Se verifican durante el mes de septiembre en comité regional
FEO.Se remiten las alertas a los Coordinadores de Grupo Regio- el analisis de dos (2) seguimientos post adopciones de familias
nal y Centro Zonal ” extranjeras, los cuales se evalian como favorables ”
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14. Porcentaje de oportunidad en la asignacién de 15. Porcentaje acumulado de derechos de peti-

la primera boleta de citacion a través del SEAC

Cddigo: A10-PT1-06
Estado: Optimo
Area: Direccion de Servicios y Atencion

Objetivo: Realizar seguimiento al uso de la herramienta SEAC durante el

periodo de medicion a nivel regional
Resultado: 100.0 % (Pos. 11/33)

Vaupés 100.0
Caldas 100.0
Guaviare 100.0
Guainia 100.0
Amazonas 100.0
San Andrés 100.0
Casanare 100.0
Sucre 100.0
Tolima 100.0

0
Quindio 100.0
Norte de Santander 100.0
Cesar 100.0
Choco 100.0
Huila 100.0
La Guajira 100.0
Magdalena 100.0
Cordoba 100.0
Santander 99,9
Atlantico 9.9
Valle del Cauca 99.8
Risaralda 99.7
Bolivar 99.7
Bogota 99.7
Cauca 99.6
Antioquia 99.6
Caqueta 994
Meta 99.3
Boyaca 99.1
Arauca 98.4
Cundinamarca 98.2
Putumayo 96.7
Vichada 94.4

“ El SIM no permite bajar indicadores de manera directa, por lo
tanto no es posible generar alertas que sean las que vienen del
orden de la DSYA, puesto que nos limitamos en el seguimiento

remitido desde la nacional hasta tanto llegan sus alertas. ,,

cién atendidos (gestion y cierre en SIM)

Cadigo: A10-PT1-07

Estado: Optimo

Area: Direccién de Servicios y Atencion

Objetivo: Realizar seguimiento a los derechos de peticién acumulados de
periodos anteriores, que han sido gestionados inoportuna o
inadecuadamente, de acuerdo a lo establecido en la Guia de Gestién de
PQRS

Resultado: 100.0 % (Pos. 11/33)

Vaupés 100.0
Bolivar 100.0
Guaviare 100.0
Casanare 100.0
Risaralda 100.0
Santander 100.0
Sucre 100.0
Tolima 100.0

Valle del Cauca 100.0
0

Norte de Santander 100.0
100.0

Cérdoba

Cesar 100.0
Choco 100.0
Huila 100.0
Magdalena 100.0
Meta 100.0
Atlantico 100.0
Bogota 100.0
Caldas 100.0
Boyaca 100.0
Caqueta 100.0
Cauca 100.0
Quindio 99.9
Arauca 99.9
San Andrés 99.8
Cundinamarca 99.7
Amazonas 99.7
Putumayo 99.7
La Guajira 99.7
Vichada 99.4
Guainia 99.4
Antioquia 99.4

Avances

“ Se acogen las recomendaciones por parte de los colaborado-
res del ICBF para gestionar las peticiones pendientes e ingresar
los soportes respectivos, se ajustd la frecuencia de los seguimien-
tos y alertas para que se logre una efectiva y oportuna gestion de
manera especial se insiste al Pasto Uno los martes y viernes en
las tardes para las alertas, Ademas se estda acompanando a cada
colaborador cuando presenta inconsistencias en la gestién de las

PaRs. V)
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16. Porcentaje de uso de los sistemas de informa- 17. Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion

cién en el ICBF de compromisos del presupuesto de acuerdo a la
Cédigo: A11-PT3-02 programacion que realizaron las Regionales
Estado: Optimo -
Area: Direccion de Informacién y Tecnologia Codigo: A13-PE2-01
Objetivo: Evaluar que todos los servidores publicos y contratistas, que Estado: Optimo . »
hacen parte de los procesos acordes con la dependencia del nivel Area: Direccion de Planeacion y Control de Gestion
regional, usen los sistemas de informacién definidos por el ICBF Objetivo: Medir el cumplimiento de la programacion presupuestal

mediante la ejecucién de los compromisos por parte de las Regionales
con el fin de garantizar la ejecucion de los recursos y cuyo cumplimiento
minimo al final de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior

Resultado: 100.0 % (Pos. 4/33)

Resultado: 100.0 % (Pos. 11/33)

Vichada 100.0
Vaupés 100.0
Guaviare 100.0
Guainia 100.0 )
Amazonas 100.0 Vaupés 100.0
San Andrés 100.0 Boyaca 100.0
Putumayo 100.0 Casanare 100.0
Norte de Santander 100.0 Risaralda 100.0
Sucre 100.0 Valle del Cauca 100.8
0 Narifio 100,
Risaralda 100.0 Antioguia 100.0
Quindio 100.0 Choco 100.0
Antioguia 100.0 Cesar 100.0
Choco 100.0 Atlantico 99.9
Cundinamarca 100.0 Cundinamarca 99.9
Cesar 100.0 Bolivar 99.9
Magdalena 100.0 Bogota 99.9
Caldas 100.0 Amazonas 99.9
Atlantico 100.0 Quindio 99.8
Valle del Cauca 99.9 Caldas 99.8
Cauca 99,9 Vichada 99.7
Bogota 99.8 Guainia 99.7
Boyaca 99.8 Meta 99.7
Huila 99.8 Cordoba 99.7
La Guajira 99.8 Huila 99.7
Caqueta 99.7 Tolima 99.7
Tolima 99.6 Cauca 99.6
Arauca 99.6 Sucre 99.6
Meta 99.5 Guaviare 99.5
Cérdoba 99.3 Putumayo 99.4
Santander 99.3 Norte de Santander 99.4
Bolivar 99.2 Caqueta 99.3
Casanare 98.9 San Andrés 98.9
Magdalena 98.4
Arauca 97.2
Santander 95.8
La Guajira 93.8

Avances

“ Para el indicador A11-PT3-02, se solicita el reporte mensual
que detalla el uso de los aplicativos SIM, Cuéntame, Seven y Kac-

tus en la Regional Narifo. Esta solicitud permite dar continuidad y “ se precisa que la ejecucion del compromiso se reflejara en la
soporte a la estrategia de mejora del indicador mediante el segui- medida que se alleguen las certificaciones de pago de los contra-
miento de los usuarios que no han utilizado los aplicativos en un tos suscritos por la regional, en esta ocasién se obtuvo un rango
periodo superior a tres meses. Con esta informacioén, se enviara Optimo lo anterior corresponden a que comprometido y progra-

una alerta a los respectivos coordinadores para que puedan reali-

zar los ajustes necesarios con los usuarios reportados o gestionar mado se cancelo en su totalidad. ,,

la eliminacion de la cuenta, segun lo amerite el caso ,
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18. Porcentaje de gestion de acciones de mejora

€€ se realizo seguimiento de las acciones correctivas en el
aplicativo Suite Visién Empresarial correspondiente a la Evalua-
cion Independiente realizada por la Oficina de Control Interno
a la Regional Narifio en las vigencias 2022 y 2023Gestion Fi-

Codigo: A13-PE2-05 nanciera 2023 (Grupo Financiero): AC-03541; AC-03550; AC-
Estado: Optimo 03565; AC-03569; AC-03573; AC-03577; AC-03601Gestion finan-
Area: Direccion de Planeacion y Control de Gestion ciera 2023 al proceso con alcance a los procesos de Servicios
Objetivo: Medir y hacer seguimiento a la gestion de las acciones de Administrativo y uno (1) al proceso de Gestion del Talento Hu-
mejora identificadas en la Sede de la Direccién General y Regionales de mano (Grupo Administrativo): AC-03590; AC-03594; AC-03599;
la entidad AC-03600; AC-4002Gestion Financiera con alcance al proceso
Resultado: 100.0 % (Pos. 16/33) de Gestion Juridica (Grupo Juridico): AC-03580; AC-03584; AC-

03585; AC-03586.Adquisicién de Bienes y Servicios 2022 con
alcance al Grupo de Asistencia Técnica Mi Familia: AC-2107;
AC-2115; AC-2118; AC-2120; AC-2122; AC-2126; AC-2127; AC-
2128.Adicionalmente se solicité cambio de responsables en ta-

reas especificas en las acciones de mejora. ,,

Vaupés 100.0

Bolivar 100.0

Guainia 100.0

Amazonas 100.0

Putumayo 100.0

Arauca 100.0

Casanare 100.0

Tolima 100.0

Valle del Cauca 100.0

Risaralda 100.0

Quindio 100.0

Sucre 100.0

Santander 100.0

Norte de Santander 100.8

Magdalena 100.0 H H

Mota 100.0 19. Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Me-

Atléntico 100.0 . . .

Bogots 1000 joramiento suscrito con la CGR

Choco 1000

Cesar 100.0

Cordoba 100.0

Caqueta 100.0

Cauca 100.0

Caldas 100.0

Antioquia 100.0

Boyaca 100.0

8ua‘\j/iare ggg

undinamarca . Adi - - -

San Andrés 94.0 Codigo: A15 PEV3-03

La Guajira 91.5 Estado: Optimo

Vishaga 87.6 Area: Oficina de Control Interno
Objetivo: Medir el cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito con la
CGR de las Regionales y los Procesos de la Sede de la Direccion General
Resultado: 100.0 % (Pos. 10/23)
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20. Porcentaje de avance en el cumplimiento de
la fecha interna establecida para la incorporacion
de registros manuales en el SIIF nacion

Vaupés 100.0
Guaviare 100.0
Guainia 100.0
Casanare 100.0
Arauca 100.0 Cédigo: A2-PA1-11
["Narifio 1000 Estado: Optimo
Tolima’™ 100.0 Area: Direccién Financiera
O i 0 Objetivo: Efectuar la planeacién del proceso contable teniendo en cuenta
i‘t'agt"’? 122'8 la oportunidad de los registros realizados por las direcciones regionales
Mzta”a“ra 1000 para la incorporacion de informacién contable en el Sistema Integrado de
Chocd 0.0 Informacién Financiera - SIIF nacién de acuerdo con los plazos
Cundinamarca 100.0 socializados en el cronograma interno del Grupo de Contabilidad
Cauca 100.0 Resultado: 100.0 % (Pos. 17/33)
Cérdoba 100.0
Caldas 100.0
Bogota 100.0
Boyaca 93.3
Valle del Cauca 93.3
Amazonas 91.7
Risaralda 91.7
Sucre 66.7
Bolivar 50.0
Vichada 100.0
Vaupés 100.0
Guaviare 100.0
Guainia 100.0
Amazonas 100.0
San Andrés 100.0
Putumayo 100.0
Casanare 100.0
Arauca 100.0
Valle del Cauca 100.0
Tolima 100.0
Sucre 100.0
Santander 100.0
Sis.ardalda 1888
uindio 100.
Avances Norte de Santander 100.0
T Narifio 10010
. o . . Meta 100.0
€€ se realizo seguimiento Plan de Mejoramiento de la CGR Pro- Magdalena 100.0
A2 . H h2 0 La Guajira 100.0
teccion y al Plan de Mejoramiento CGR (Reformulacion y Audi- Huila 100.0
torfa Financiera 2023). Se remitieron alertas a los responsables gngg%amarca 1009
de las tareas para su cumplimiento oportuno y se cargaron las Cordoba 100.0
evidencias en la ruta establecida para la Oficina de Control In- Gesar 1009
terno.Se cumplieron las actividades previstas para el corte 30 de ga%ueté 188'8
septiembre de 2024 de conformidad con lo establecido en el plan Boyas 1000
de mejoramiento.Se atendieron las recomendaciones y realimen- Bolivar 100.0
Iy .- Bogota 100.0
tacién de la Oficina de Control Interno. b)) ﬁﬂﬁggﬁ?a 188-8
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Avances

(44 Para el cumplimiento del indicador mensualmente se regis-
tra todas las transacciones generadas por las diferentes areas, y

posteriormente se hace conciliacion con las areas de coactiva, re- Casanare 00,0
caudo, almacén, tesoreria y juridica mediante el formato de inter Valle del Cauca  100.0
areas, con el fin de identificar las diferencias entre las area y ha- Tolima 100.0
cer los ajustes correspondientes, esto se hace previo a la fecha Santander 100.0
de cierre del periodo contable y del cronograma de contabilidad Risaralda 100.0
del Nivel Nacional.Al mes de octubre se tiene los saldos por PCI Quindio 100.0
. . . Norte de Santander 100.0

con las firmas respectivas del mes de septiembre ,, — Neffio 10000
Meta 100.0

Magdalena 100.0

Huila 100.0

Choco 100.0

Cundinamarca 100.0

Coérdoba 100.0

Cauca 100.0

Caldas 100.0

Boyaca 100.0

Bolivar 100.0

Bogota 100.0

Atlantico 100.0

Antioquia 100.0

“ Se han realizado tramites para el impulso de los procesos que

pretenden el saneamiento de los bienes del ICBF. ,,

21. Porcentaje de actuaciones judiciales realiza-
das para el saneamiento judicial de bienes.

22. Porcentaje de cumplimiento en el registro de
los contratos y/o convenios en SITCO

Cddigo: A7-PA5-05 Cddigo: PA-226
Estado: Optimo Estado: Optimo
Area: Oficina Asesora Juridica Area: Direccién de Contratacién

Objetivo: Conocer las actuaciones judiciales realizadas y ejecutadas para  Objetivo: Conocer el nivel de cumplimiento de registro de la gestion
el saneamiento judicial de bienes, con el objetivo de lograr el ingreso real  contractual adelantada en la herramienta SITCO de la Sede de la
y material de los bienes a favor del Instituto Direccion General y las Regionales.

Resultado: 100.0 % (Pos. 14/21) Resultado: 100.0 % (Pos. 13/33)
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Guaviare 100.0
Bolivar 100.0
Guainfa 100.0
Casanare 100.0
Putumayo 100.0
Arauca 100.0
Sucre 100.0
Tolima 100.0

Valle del Cauca 100.0
Norte de Santander 100.0

Quindio 100.0

0
Risaralda 100.0
Choco 100.0
Huila 100.0
Magdalena 100.0
Meta 100.0
Atlantico 100.0
Bogota 100.0
Caldas 100.0
Boyaca 100.0
Cesar 100.0
Cordoba 100.0
Caqueta 100.0
Cauca 100.0
Antioquia 100.0
La Guajira 99.3
Cundinamarca 99.0
Vaupés 97.4
Vichada 96.0
San Andrés 95.7
Santander 95.1
Amazonas 87.2

23. Porcentaje de cumplimiento en el registro de
multas y sanciones en RUES de la Camara de
Comercio por parte de la Sede de la Direccién
General y las Direcciones Regionales

Cddigo: PA-229

Estado: Optimo

Area: Direccion de Contratacién

Objetivo: Generar alerta al nivel de cumplimiento en el reporte del
registro RUES por parte de las Direcciones Regionales.

Resultado: 100.0 % (Pos. 3/7)

Valle del Cauca 100.0

Caqueta 100.0
Avances
“ se brinda como Rol abogado apoyo frente a dudas e inquie- _O
tudes, ajuste y correccién de los registros y se envia correos
electronicos a los usuarios responsables de ROL ENLACE refe-
rente a los registros iniciales de Contratos y modificaciones, ve- Sucre 0.0
rificacién de los procesos creados en SECOP Il y envi6 de co-
rreo electrénico a los abogados responsables de los mismos para
adelantar lo respectivo, en dichos correos se solicita verificacion, Vichada 0.0
correccion e informacion necesaria para adelantar el estado EJE-
CUCION en SITCO. Se solicita oportunamente ajuste por base de
datos contratos y modificaciones. Es importante mencionar que Santander 0.0
las respuestas a las solicitudes realizadas no siempre son opor-
tunas, los registros iniciales en algunos casos no se encuentran
bien diligenciados. Se debe mejorar el tiempo y diligenciamiento La Guajira 0.0
de los registros en SITCO. ,,
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Avances

“ Se realiza mensualmente actualizacion bases de datos de
operadores sancionados y procesos en curso a través de la ruta

de la Regional Narifio de los archivos consolidados por la Direc- Vipagda 0
cion de Contratacion. Igualmente, dicha informacién se remite los gﬂgm?are 188-8
primeros dias del mes al correo electronico de Direccién de Con- Amazonas 100.0
tratacion. Por otra parte, se realiza registro en RUES de la camara gﬁ?uﬁfgfs 1000
de comercio correspondiente, cuando en la Regional se impone Casanare 100.0
i i i _ Arauca 100.0

multa y/(_) sancion contra un contrghsta, siempre y cuando se en Valle del Cauca 1000
cuentre inscrito en el RUP. Ademas, se registr6 de manera opor- Tolima 100.0
tuna dos sanciones contractuales en el aplicativo Confecamaras Suore o 190.0
Risaralda 100.0

de los contratos de aportes No. 52004522020 ,, Quindio 100.0
Norte de Santander 100.8

Meta 100.0

Magdalena 100.0

La Guajira 100.0

Huila 100.0

Choco 100.0

Cundinamarca 100.0

Cérdoba 100.0

Cesar 100.0

Caqueta 100.0

Caldas 100.0

Boyaca 100.0

Bolivar 100.0

Atlantico 100.0

Bogota 100.0

Antioquia 100.0

Cauca 96.7

(44 Se implementaron las acciones de asistencia técnica progra-

24. Porcentaje de cumplimiento enla ejecucic’m de madas, dando cumplimiento a la meta establecida para el tercer
| | d ist ia té . lizad | trimestre de 2024 en atencion a las necesidades evidenciadas en
0s planes de asisiencia tecnica realizada por la los territorios con énfasis en municipios priorizados y EAS nuevas.

Direccién de Primera Infancia y Direcciones Re- »

gionales para el mejoramiento de la Educacién
Inicial en el marco de la atencion integral.

25. Numero de municipios con acompanamien-
to a la gestion para la atencién integral a nifos,
ninas y adolescentes en el marco de las politicas

Codigo: PA-249 de primera infancia, infancia y adolescencia

Estado: Optimo

Area: Direccion de Primera Infancia Codigo: PA-250

Obijetivo: Conocer el cumplimiento de los planes de asistencia técnica Estado: Optimo

realizada por la Direccion de Primera Infancia y Direcciones Regionales Area: Direccién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

para el mejoramiento de la Educacion Inicial en el marco de la atencion Objetivo: Realizar el acompafnamiento técnico a la gestion para la
integral. atencién integral a nifios, nifias y adolescentes en el marco de las
Resultado: 100.0 % (Pos. 17/33) politicas de primera infancia, infancia y adolescencia

Resultado: 100.0 % (Pos. 3/20)
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Vichada 100.0
Guainia 100.0
Amazonas 100.0
Arauca 100.0
Atlantico 100.0
Valle del Cauca 100.0
Sucre 100.0
Risaralda 100.0
Meta 100.0
[ Nariio 1000
Caqueta 100.0
Cauca 100.0
Choco 90.9
Cesar 88.9
La Guajira 87.5
Norte de Santander 87.5
Bolivar 80.0
Guaviare 66.7
Antioquia 50.0
Putumayo 333

26. Porcentaje de jovenes bajo proteccidon del
ICBF que acceden a programas de formacion
para el trabajo y desarrollo humano y/o educa-
cién superior en el marco de la iniciativa Proyecto
suenos.

Cddigo: PA-31

Estado: Optimo

Area: Direccion de Proteccion

Obijetivo: Identificar la proporcién de jovenes entre los 18 a 28 afos bajo
proteccion, que estan postulados a programas de formacion para el
trabajo y desarrollo humano y/o educacion superior en el marco de la
iniciativa de Proyecto suefos, y que se encuentran vinculados a
formacion para la vida.

Resultado: 100.0 % (Pos. 8/28)

Guaviare 100.0
Putumayo 100.0
Casanare 100.0
Arauca 100.0
Quindio 100.0
Tolima 100.0
Sucre 100.0
Norte de Santander 100.0
Choco 100.0
Huila 1000
Magdalena 100.0
Narino 1000
Atlantico 100.0
Boyaca 100.0
Bolivar 100.0
€€ Se acompafis a la Regional Narifio en la gestién para la aten- Sesar oy
cion integral a nifos, nifias y adolescentes ante la Gobernacion Caqueta 100.0
de Narifo y la Alcaldia de Pasto. Y se realiz6 la articulacién con Cauca 100.0
los agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar del orden g'zflzgas'da gg'g
nacional en el marco de la gestion de la atencion integral a nifios, ValledeliCanca 86.0
ninas y adolescentes en el Ambito regional para dinamizar y mo- Meta 85.2
vilizar la participacién de la nifiez del Departamento de Narifio. Sundinamarca w7
Antioquia 44.8
Vichada 0.0
www.icbf.gov.co
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Avances

“ se continuo realizando un ejercicio de revisién caso a caso
con el fin de mantener este estado; en fecha 12/09/ 2024, se Vaupe 1000
realizo asistencia técnica virtual mediante correo electronico a las Aantes 1000
Defensorias de familia que tienen asuntos que pueden afectar el gggmfge 188-8
indicador para la medicién de este trimestre. Se realizo revision Amazonas 100.0
caso a caso y asesoria mediante correo electrnico en fechas ( 9 gan Andrés 100.0
y 12 de Septiembre 2024) de los asuntos que tienen que ver con Arauca 100.0
este indicador con el fin de superar las dificultades presentadas — ¥
histéricamente, igualmente se realizo seguimiento y revision con- Sucre 100.0
tinua de los asuntos que estan en el numerador, (j6venes entre 18 Quindio 109
y 28 afos bajo proteccion vinculados en alguna modalidad del la ﬁﬁﬁ:r 188-8
Inicie.lt.iva. Proyecto Sueﬁos),. con el fin de que las Defensorias de La Guaijira 100.0
Familia, ingresen las actuaciones correspondientes (PRD 430.for- gaa%;i‘e"a 188-8
; ; Bolivar 100.0
macion para la vida) ,, SoOTELE 1000
Cauca 100.0
Bogota 99.9
Risaralda 99.4
Norte de Santander 99.4
Cundinamarca 99.2
Putumayo 99.0
Antioguia 98.8
Choco 98.3
Santander 98.2
Tolima 98.1
Boyaca 97.2
Meta 96.9
Vichada 93.0

27. Porcentaje de ninos, ninas y adolescentes a

los cuales se les resuelve su situacién legal den-

tro de los términos definidos por la Ley.

“ 1. En el mes de septiembre de 2024 la subdireccion de res-
tablecimiento de derechos no remitié6 material de apoyo de los
indicadores relacionados con definicién de situacion juridica en
términos de ley. 2. Se remitieron las correspondientes alertas en
fechas: 6,16, 23, 27 de septiembre de 2024; igualmente se remi-
ti6 el memorando PARD de fin de mes el dia 27 de septiembre.

Cédigo: PA-32 3.Durante el mes de septiembre no se tuvieron dificultades con el
Estado: Optimo indicador 4.En el mes de septiembre los Centro Zonales no repor-
Area: Direccion de Proteccion taron asuntos por perdida de competencias I

Obijetivo: Identificar la proporcién de nifios, nifias y adolescentes a los
cuales se les resuelve su situacion legal dentro de los términos definidos
por la Ley.

Resultado: 100.0 % (Pos. 11/33)
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28. Porcentaje de niias, nifios y adolescentes

victimas del desplazamiento forzado por conflicto
armado, en riesgo inminente de desplazamiento o
afectados por situacion de desastre, con proceso
de acompanamiento psicosocial por las Unidades
Moviles

Cddigo: PA-34

Estado: Optimo

Area: Direccion de Proteccion

Obijetivo: Identificar la proporcién de las nifas, nifios y adolescentes
victimas del desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo

inminente de desplazamiento o afectados por situacion de desastre, con

proceso de acompafnamiento psicosocial por las Unidades Méviles.
Resultado: 100.0 % (Pos. 17/33)

Vichada 100.0
Vaupés 100.0
Guaviare 100.0
Guainia 100.0
Amazonas 100.0
San Andrés 100.0
Putumayo 100.0
Casanare 100.0
Arauca 100.0
Valle del Cauca 100.0
Tolima 100.0
Sucre 100.0
Santander 100.0
Risaralda 100.0
Quindio 100.0
Norte de Santander 100.0

0
Meta 100.0
Magdalena 100.0
La Guajira 100.0
Huila 100.0
Choco 100.0
Cundinamarca 100.0
Cordoba 100.0
Cesar 100.0
Cauca 100.0
Caqueta 100.0
Caldas 100.0
Boyaca 100.0
Bolivar 100.0
Bogota 100.0
Atlantico 100.0
Antioquia 100.0

(44 Teniendo en cuenta el plan de trabajo de las 11 unidades
moviles Narino, elaborado en el marco de la reunién de planea-
cion correspondiente al mes de septiembre, las Unidades Moéviles
realizaron acompafnamiento psicosocial en etapa de transicion a
un total de 393 nucleos familiares, de los cuales 915 son nifos,
ninas y adolescentes, a quienes se les ha adelantado proceso de
constatacion individual del estado de derechos, para un total de
1462 personas. Se realizaron remisiones al SNARIV asi: 10 sa-
lud, 13 educacion, 21 ICBF, 23 Otras. Para un total de 67 remisio-
nes. Es importante mencionar que la informacién suministrada se
encuentra procesada en el sistema de informaciéon de unidades
méviles - SIUM y que el indicador se encuentra en estado 6ptimo
de cumplimiento por la atencién en emergencias presentadas en

el departamento durante la presente vigencia. ,

29. Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Na-
cion

Cédigo: PA-50

Estado: Optimo

Area: Direccion Financiera

Objetivo: Medir la efectividad de la programacion, distribucion y ejecucion
del PAC - RECURSOS NACION asignado para el pago de compromiso.

Resultado: 100.0 % (Pos. 17/33)
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30. Numero de municipios y departamentos
acompanados en el fortalecimiento de las instan-
cias del SNBF

Vichada 100.0

Vaupés 100.0

Guaviare 100.0

Guainia 100.0

Amazonas 100.0

ga? Andrés 1888 o

e 100.0 Cddigo: PA-92

Arauca 100.0 Estado: Optimo

Valle del Cauca —100.0 Area: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Santander 100.0 Obijetivo: Realizar el seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las

Risaralda 100.0 . . . L. . .. L.

Norte de Santander 100.0 instancias de decision, operacién, desarrollo técnico y participacion del

Quindio 1000 SNBF en el ambito territorial.

'l\a"gégté 1909 Resultado: 100.0 % (Pos. 17/33)

Magdalena 100.0

La Guajira 100.0

Huila 100.0

Choco 100.0

Cundinamarca 100.0

Cérdoba 100.0

Cauca 100.0

Antioquia 100.0

Caqueta 100.0

Caldas 100.0

Boyaca 100.0

Cesar 99.9

Sucre 99.8

Atlantico 99.7

Bolivar 99.4

Vichada 100.0
Vaupés 100.0
Guaviare 100.0
Guainia 100.0
Amazonas 100.0
San Andrés 100.0
Putumayo 100.0
Casanare 100.0
Arauca 100.0
Valle del Cauca 100.0
Tolima 100.0
Sucre 100.0
Santander 100.0
Risaralda 100.0
Quindio 100.0

Norte de Santander 100.0

[ Narifioc 1000
Avances Meta 100.0

Magdalena 100.0

La Guajira 100.0

“ . Ao . Huila 100.0
Durante el mes de septiembre, se realizé seguimiento a los Choco 100.0
pagos por proyecto generando las alertas al referente del mane- Cundinamarca 100.0
f 4 Cordoba 100.0
jo de PAC a todos los programas a través de correos semanales. Cesar 100.0
Adicionalmente se realizo la reuniéon de seguimiento mensual de 8ggﬁgta, }gg-g
PAC, con el fin de identificar los inconvenientes y realizar compro- Caldas 100.0
misos para mejorar la ejecucion. Para el presente mes se alcanza Eg facd }88:8
el 100 de ejecucion de PAC 99 Bogota 1009
Antioquia 100.0
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Avances

“ Se orientd al Departamento de Narifio en la programacion
y operacion de la instancias SNBF para la gestion de acciones
dirigidas a la garantia de los derechos de la Nifiez y la Adoles- San Andrés 100.0
cencia en coordinacién con los agentes del SNBF. Se movilizaron

las instancias de participacion de nifias, nifios y adolescentes pa- I 000
ra el fortalecimiento de la participacion territorial de la Nifiez y la e 100.0
Adolescencia en los municipios del Departamento de Narifio. Y
se realizé el monitoreo en el Ambito territorial del funcionamiento Santander 100.0
de las instancias del SNBF para consolidar los informes de los
Norte de Santander 100.0
indicadores PAQ0 y PA92 del Ill trimestre del 2024. )
Bogota 100.0
Nawo
Cérdoba 100.0
Cesar 100.0
Antioquia 100.0
Boyaca 100.0
Vichada 0.0
Choco 0.0

Avances

“ Se realiz6 seguimiento a los compromisos establecidos en la
Rendicion Publica de Cuentas con fecha de corte hasta el 30 de
. A . septiembre de 2024, observando el cumplimiento de los mismos.
31. Porcentaje de cumpllmlento de compromisos Se cargaron las evidencias en la ruta establecida y se reportd

[ R Y4 2 seguimiento en el aplicativo SIMEI.Por otra parte se realizd se-
:'/ldqumdF?,sble_n la Rendicion Publica de Cuentas y guimiento a la programacién y ejecucion de las mesas publicas
esas ruplicas

de los centros zonales

32. Porcentaje de los ingresos proyectados por

Codigo: PA-98 Aporte Parafiscal 3\{} % efectivamente recauda-
Estado: Optimo do

Area: Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Objetivo: Hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos Cadigo: A2-PA1-05

adquiridos en los eventos de Rendicién de Cuentas y Mesas Publicas, Estado: Optimo

dando respuesta de la gestion institucional en el desarrollo de los Area: Direccion Financiera

espacios de didlogos participativos, entre el ICBF y las partes Objetivo: Medir el recaudo efectivo acumulado mensual con relacién a la
interesadas. proyeccién de recaudo acumulada definida para el periodo

Resultado: 100.0 % (Pos. 4/13) Resultado: 105.5 % (Pos. 8/33)
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Avances

“ A la fecha el porcentaje de cumplimiento de la meta es de
105,5 gracias al aporte que realizan mensualmente tanto entida-

i 11.7 . q A

8: ?ﬁﬂzﬁa 110.7 des publicas como empresa privada.Mensualmente se revisan los
hoco 1087 avisos por el aplicativo AIPA para detectar presuntos morosos e
San Andrés 107.1 inexactos y poder iniciar un proceso de verificacion de aportes y
Norte de Santander 106.8 . ,,
Vaupés 105.7 asi aumentar el recaudo.

hsﬁ
Huila 105.2
Boyaca 105.0
Casanare 103.8
Arauca 103.3
Tolima 102.9
Sucre 101.9
Vichada 101.7
Meta 101.3
Cérdoba 101.3
Amazonas 101.2
Magdalena 101.1
Cauca 100.9
Bolivar 100.2
Caqueta 100.1
Caldas 99.9
Cundinamarca 99.9
Risaralda 99.6
Santander 99.6
Bogota 98.9
Valle del Cauca 98.8
Atlantico 98.5
Quindio 98.3
Antioquia 97.5
Putumayo 96.3
Cesar 90.2
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