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1. Introduccidén

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene co-
mo vision liderar la construccion de un pais en el que los nifos,
ninas, adolescentes y familias se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental pro-
mover la excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta
la entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos,
sino que contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a
la gestion institucional que permite conocer el desempefio frente
a las metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de
los procesos y los resultados.

La Direccién de Planeacion y Control de Gestién a través de la
Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién ha desarrollado el Siste-
ma Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el cual
permite la sistematizacion de los datos generados por los proce-
sos del ICBF y su evaluacion a través de salidas gerenciales (ma-
triz del tablero de control, graficos gerenciales, entre otros) que
presentan conclusiones generales del comportamiento nacional y
regional de la gestion institucional de forma mensual.

Adicionalmente, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion
realiza un analisis trimestral de la gestion institucional a través de
los Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los analisis de los agregados
més importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad y
relevancia de la informacion para la promocién de la mejora conti-
nua en la prestacion del servicio de bienestar familiar.

Este documento es el informe del Segundo trimestre del afo
de la Regional Meta y se compone de 6 secciones y un anexo. La
primera seccién introduccion, y las siguientes secciones exponen
los resultados de la regional segln la perspectiva priorizada: ta-
blero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al Modelo de
planeacion y Sistema integrado de gestion y ejecucion presupues-
tal.

La seccion del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional segun los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La seccion del monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora

continua segun las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados segun las dimensiones del Modelo Inte-
grado de Planeacién y Gestién (MIPG), segun objetivos del Mapa
estratégico y segun el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 162
indicadores (aunque solamente bajan 58 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimension, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
accion (estratégico) o de gestion (funcional) y, dentro de estas dos
categorias, si es de resultado, producto o gestion.

La cuarta seccion expone cada uno de los indicadores criticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
ciéon no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en critico
0 en riesgo, se muestra su valor, un comparativo en el tiempo y
con otras regionales y el texto que la regional dispuso sobre sus
dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta seccion es
tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

El capitulo quinto de ejecuciéon presupuestal expone los re-
sultados en términos de apropiacion vigente, compromisos y
obligaciones, relacion de obligaciones sobre apropiaciones, un
comparativo con la Sede Nacional y el total de regionales y un
comparativo con la vigencia del mismo corte del ano inmediata-
mente anterior.

La sexta seccion de conclusiones consolida algunas recomen-
daciones principales segun el desempefio de la regional y los
criterios de analisis establecidos en el informe. Sin embargo, se
recomienda a las regionales que generen sus propias conclusio-
nes conforme el contexto que su operacion requiera.

Por ultimo, la séptima seccion es un anexo que, de forma
analoga a la seccion de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y 6ptimos. La informacién de fondo es la
misma, pero se muestra de forma mas breve. El analisis de cada
uno de los indicadores de la regional y su comparacion con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Asi,
con las secciones cuarta y séptima se completa la visualizacion
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de Control
El tablero de control es el principal instrumento de monitoreo = Transversal: Cuando el resultado depende de las areas de
institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de la Di- la sede de la Direccion General, teniendo en cuenta el sen-
reccion General, regionales y centros zonales, los cuales se en- tido de corresponsabilidad de las mismas frente a los proce-
cuentran clasificados de la siguiente manera: sos institucionales.
= Indicadores estratégicos: Plan de accién y plan indicativo
= Indicadores funcionales: Complementarios Grafica 1: Tablero de Control mensual en 2025. Meta.
Estos indicadores estan alineados a la estrategia (Objetivos e portes
o] . . e o e T
estratégicos, dimensiones y politicas MIPG y Mapa estratégico) y —o--ozIIEEEE SERRIIaa:
a la gestion (mapa de procesos). " D i
Todos los indicadores del tablero de control pueden ser medi- .
dos en los siguientes niveles: g
= Nacional: Cuando el resultado depende del area de la sede :
de la Direccion General responsable del indicador.
= Regional: Cuando el resultado depende del &rea de la sede \
de la Direccion General responsable del indicador, y de las =
reglOﬂa'eS que apllquen —a- Tablerode Control ~ —a= PlandeAccién  —a= Plan indicativo
= Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede de  FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional
la Direccién General responsable del indicador, de las regio- (SIMEI), ICBF.

nales y centros zonales que apliquen.

Gréfica 2: Plan de Accion, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. marzo 2025.

Plan de Accién Plan Indicativo Tablero de Control

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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Los mapas anteriores muestran de forma gréafica, para cada
regional del pais, el comportamiento del Plan de Accién, Plan In-
dicativo y Tablero de Control al cierre del mes de marzo de 2025
La Gréfica [1] muestra, solamente para la regional, los valores en
cada uno de los doce meses del ano.

La GréficaEl muestra el porcentaje de avance, en marzo de
2025, para los indicadores del Plan de Accion, Plan Indicativo y
Tablero de Control. La regional Meta obtuvo 88.6 % en el Table-
ro de Control, 91.5% en el Plan de Accidén y 82.6 % en el Plan
Indicativo.

Gréfica 3: Tablero de Control. marzo de 2025.

Comparacién de Indicadores

82.6

Tablero de control

Plan de accion

Plan Indicativo

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

2.1. Comparativo entre regionales

En esta subseccidén se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Accién de la Regional Meta comparado
con otras regionales. La Grafica [d] muestra el resultado de todas
las regionales (el de Meta resaltado en color rojo), organizadas de
mayor a menor segun su valor.

Gréfica 4: Tablero de Control y Plan de Accidn en las re-
gionales del pais. 2025.

Tablero de Control

Norte de Santander 94.7
Caqueta 947
Cesar 94.5
Tolima 93.1
Huila 929
Vaupés 925
Putumayo 914
Cauca 90.2
Caldas 90.0
Narifio 88.8
N
Chocd 88.5
Casanare 88.1
Bogota 873
Arauca 87.2
Magdalena 87.2
Guainia 87.0
Cérdoba 87.0
Boyaca 86.8
Sucre 86.7
Guaviare 86.4
Quindio 86.1
Bolivar 85.6
San Andrés 84.6
Atlantico 83.7
Risaralda 83.5
Valle del Cauca 817
Antioquia 81.1
Santander 81.0
Vichada 80.0
Cundinamarca 771
Amazonas 76.5
La Guajira 76.5
Plan de Accion

Norte de Santander 95.4
Caqueta 94.8
Huila 948
Cesar 94.4
Vaupés 93.9
Tolima 93.4
Putumayo 923
P 1 5
Cauca 90.8
Caldas 90.6
Casanare 89.6
Choco 89.6
Narifio 88.8
Cordoba 88.1
Guaviare 87.6
Magdalena 875
Boyacé 87.4
Atlantico 87.3
Quindio 87.0
Arauca 86.8
Guainia 86.6
Bolivar 85.9
Bogota 85.1
Vichada 84.6
San Andrés 84.5
Sucre 84.4
Risaralda 829
Santander 82.0
Valle del Cauca 80.8
La Guajira 80.7
Antioquia 80.0

‘Amazonas 776
Cundinamarca 76.6

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.
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Ordenamiento nacional: La regional Meta es la No. 17 en el
Plan de Accioén, es la No. 17 en el Tablero de Control, entre las 34
regionales.

La Gréfica[f|compara a la Regional Meta solamente con regio-
nales cercanas en poblacién total (Meta se clasifica en uno de cin-
€O grupos segun numero de habitantes en el ano 2018). Por otro
lado, la Grafica [6| compara a Meta con regiones cercanas segin

las regiones naturales de Colombia (Meta queda en uno de seis
grupos segun las regiones definidas en el Plan Nacional de Desa-
rrollo, con dos modificaciones, que permiten comparaciones mas
numerosas: Santander se incluye a la region Central y San Andrés
alaregién Caribe). Con estas dos gréficas, se puede saber el des-
empenio relativo de Meta con dos grupos de regionales con las que
comparte algunas caracteristicas.

Grafica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun poblacion. marzo 2025.

La Guajira

Risaralda

La Guajira

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 6: Tablero de Control y Plan de Accion.

Casanare

Arauca

Vichada

Grupo segun regiones naturales. marzo 2025.

_1‘5

Casanare
Arauca

Vichada

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacién del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y la implementacién de la politica de
proteccion integral de la primera infancia, la nifez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Gréfica [7] muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Accion de cada centro zonal de la Regional Meta. Los re-
sultados estan organizados de mayor a menor segun el valor de
cada centro zonal. De los 5 centros zonales (con informacion) de
la regional Meta, 4 estan en nivel satisfactorio con resultados su-
periores al 90 %.

Gréfica 7: Centros Zonales. marzo 2025.

Tablero de Control

Plan de Accién

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por Areas

La Grafica[8muestra el desempeno de los indicadores disponi-
bles al corte, segun el area lider del indicador, en la regional Meta.
Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. El area con
mayor avance (A14 SNBF) obtuvo 100.0 % y se muestra en la par-
te superior de la grafica. El area con menor avance (nan) obtuvo
30.0 % y se muestra en la parte baja de la grafica.

La Grafica [9] presenta cuantos indicadores aplicaron por area
de acuerdo al rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado y
optimo). Ademas, muestra el total de indicadores por area, inclu-
yendo los indicadores que al corte no aplicaron.

Grafica 8: Resultados por Areas. marzo 2025.

A14 SNBF ‘ 1000

M3 Familias y Comunidades ‘ 1000

M6 Adolescencia y Juventud ‘ 1000

/A6 Contratacion ‘ 1000

/A10 Servicios y Atencion ‘ 1000

/A15 Oficina de Control Interno ‘ 1000

‘A13 Planeacion y Control de Gestion ‘

M5 Proteccion

‘A4 Abastecimiento

At Informacién y Tecnologia

A2 Financiera 840

A7 Oficina Asesora Juridica

M1 Primera Infancia

A5 Administrativa

nan

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional

(SIMEI), ICBF.

Gréfica 9: Conteo de indicadores por Areas. 2025.

Optimo Adecuado En Riesgo

=
5
=
5

=
=
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| A1
| M6
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| M3
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| A6
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Critico
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M4
Al
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M3
A11
A
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M4 [
A1 [
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A 2
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A 3
AR 3
W 3
AR 3
AR 3
R

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccidon se exponen cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacion de critico y en riesgo. El objetivo es resaltar
estos indicadores para ayudar a la identificacién de las causas del
incumplimiento y a la implementacion de acciones correctivas.

En esta seccion se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacién de critico y en riesgo en el corte de marzo
de 2025. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar a la
identificacién de las causas del incumplimiento y (de ser posible) a
la eficaz implementacion de acciones necesarias para corregir el
estado actual del indicador y el mejor desempefio de los procesos
que este mide.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene informacion del
indicador critico y en riesgo de la regional y una comparaciéon con
el resto de regionales. Primero, se muestra el nombre, cédigo, es-

tado y objetivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa y
una grafica de barras con la informacion de todas las regionales
del pais para el corte de marzo de 2025. El objetivo de la compa-
racion es que la Regional tenga presente como esta respecto de
otras. La subseccion de cada indicador también expone el com-
portamiento temporal del indicador para la Regional. Por udltimo,
se reproduce el texto que dispuso la regional sobre sus avances,
dificultades y estrategias.

La divulgacién de cada indicador critico y en riesgo, de su com-
paracion regional y temporal y de sus avances, dificultades y es-
trategias tiene como objetivo que todos los lectores de este do-
cumento, y no solamente los encargados del monitoreo, puedan
hacerse facilmente una idea del estado e importancia de cada in-
dicador.
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3.1. Numero de acciones de acompanamiento
técnico a los departamentos en el proceso
de formulacion y seguimiento en instancias

del SNBF del Plan de accion
departamental de prevencion de todo tipo

de violencias contra ninas, ninos y

adolescentes.

Grafica 10: Prioritario No. 1. Colombia.

Indicador: A17-PE2-01

Categorias
Critico
En riesgo
Adecuado
Optimo
B Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional

(SIMEI), ICBF.

Vichada
Vaupés
Guaviare
Guainia
Amazonas
San Andrés
Putumayo
Tolima
Valle del Cauca
Narifio
Norte de Santander
Santander
Quindio
Cundinamarca
Cordoba
Huila
Magdalena
Bolivar
Bogota
Antioquia
Caldas
Cesar
Risaralda
Arauca
Sucre
Cauca
Boyaca
Choco
Caqueta
Atlantico
Casanare
Meta

La Guaijira

25.0
250
25.0
25.0
250
25.0
25.0
250
25.0
25.0
250
25.0
25.0
25.0
25.0
25.0
25.0
25.0
250
25.0
25.0
250
16.7
16.7
16.7
16.7
16.7
16.7
16.7
16.7

8.3

0.0

0.0

Grafica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional

Nombre del Indicador: Numero de acciones de acom-
pafamiento técnico a los departamentos en el proceso de formu-
lacién y seguimiento en instancias del SNBF del Plan de accion
departamental de prevencion de todo tipo de violencias contra

ninas, ninos y adolescentes.

Cadigo del Indicador: A17-PE2-01
Estado del Indicador: Critico

Area del Indicador: Subdireccion General

Objetivo: Implementar acciones de acompanamiento técnico en
los departamentos para el desarrollo del proceso de formulacién
y seguimiento en instancias del SNBF del "Plan de accién depar-
tamental de prevencion de todo tipo de violencias contra ninas,

ninos y adolescentes”.
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(SIMEI), ICBF.

La Grafica[T1](y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
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das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 0.0 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIONAL
gueda en la posicién 33 de 33.
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Gréafica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo.

Indicador: A17-PE2-01
100%

€€ Luego de solicitar por el Simei Médulo Co-
municate con las Areas el ajuste error del indi-

e0% cador el cual no debia estar en Critico, desde
la sede respondieron que la ruta relacionada no
o0% corresponde a la establecida para cargue de evi-

dencias, por tanto el indicador quedo afectado.
Ya fue reportado el enlace para permitir el ac-
ceso a la ruta, pero esto quedara por fuera de
tiempos por lo cual no serd tenido en cuenta pa-

Avance (%)

- \ra el fer. trimestre 39 J
" Estrategias
ENE FEB MAR
Mes
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF. “ Tener en cuenta de manera opor’[una las

directrices impartidas desde la sede cuando

La Grafica [[2 muestra la evolucién del indicador durante los son socializados los indicadores y tematicas es-

meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se pecificas de los procesos, para no afectar los
presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional. resultados de los Indlcgdore.s y cargar orl)or.tuna
y correctamente las evidencias de cumplimiento

\.en cada periodo 79 )

Avances

€€ Las diferentes acciones de acompafiamiento
técnico brindada a los agentes departamen-
tales del SNB, no solo en prevencion de las
diferentes manifestaciones de violencias que
afectan a los Ninos, Ninas y Adolescentes,
se encuentran reflejadas en los informes
cualitativos de los indicadores PA90 y PA92
reportados a la Subdireccion de Articulacién
Territorial -SAT; las evidencias correspon-
dientes se depositan en el drive dispuesto
por la SAT, como se reporté en el aplicativo
SVE, Controles de Riesgo de Calidad y Co-
rrupcion del primer trimestre 2025.Rutas: PA90:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspxid86WSPXqg8eUgMXI5IP3eJv4Ef25Z3NYICmw4VF3gpwI9UQKhFN1IJWIC
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspxid86WSPXg8eUgMXI5IP3edv4Ef25Z3NYICmw4VF3gpwl9URDYOSFgxVi
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3.2. Porcentaje de oportunidad en las
actuaciones relativas a sentencias
desfavorables y remision de sentencias,
conciliaciones y laudos arbitrales para el
tramite de pago y presentacion de las
accion de repeticion

Gréfica 13: Prioritario No. 2. Colombia.

Indicador: A7-PA5-04

Categorias
Critico
En riesgo
Adecuado
Optimo
B Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de oportunidad en las
actuaciones relativas a sentencias desfavorables y remision de
sentencias, conciliaciones y laudos arbitrales para el tramite de
pago y presentacion de las accién de repeticion
Cddigo del Indicador: A7-PA5-04
Estado del Indicador: Critico
Area del Indicador: Oficina Asesora Juridica
Objetivo: Garantizar el cumplimiento de términos de las actuacio-
nes que se deben realizar en relacién con las sentencias desfavo-
rables y remisién de sentencias, conciliaciones y laudos arbitrales
para el tramite de pagos y presentacion de las accion de repeticion

Grafica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.

Valle del Cauca 100.0

Bogota 100.0
Antioquia 100.0
Sucre 93.0
Cauca 89.0
Cordoba 58.0
Huila 51.0
Magdalena 0.0

}\Aeta 0.0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[T4] (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 0.0 % en el
indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIONAL
gueda en la posicién 8 de 9.
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Grafica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo.

Indicador: A7-PA5-04
100%

€€ Se presento 1 demanda de repeticion por fue-

ra del plazo establecido por la oficina asesora
juridica, lo cual ocasiono que el indicador que-
dara en rango Critico con el 0 de cumplimiento.

Avance (%)

0% Dificultades

€€ Se presentaron inconvenientes con la reco-
leccién del material probatorio para la sustenta-
o cién de la defensa en la demanda. 9

ENE FEB MAR

Mes
FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Estrategias

La Gréfica [{5] muestra la evolucion del indicador durante los €€ Hacer seguimiento a las solicitudes de docu-
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se mentos que se encuentren en el archivo historico
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional. del instituto. 99
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3.3. Porcentaje de reservas gestionadas

Gréfica 16: Prioritario No. 3. Colombia.

Indicador: A2-PA1-06

Categorias
Critico
En riesgo
Adecuado
Optimo
B Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de reservas gestionadas
Cadigo del Indicador: A2-PA1-06
Estado del Indicador: Critico
Area del Indicador: Direccion Financiera
Objetivo: Medir el Indice porcentual de los pagos y liberaciones
de la Reserva Presupuestal trasladada, con el fin de evaluar la
ejecucion de la Reserva constituida.

Grafica 17: Prioritario No. 3 en las regionales.

San Andrés 100.0
Tolima 99.3
Sucre 99.1
Caqueta 95.0
Boyaca 91.6
Bogota 88.0
Cesar 87.2
Casanare 76.6
Norte de Santander 76.4
Risaralda 70.6
Magdalena 68.7
Vichada 64.9
La Guajira 64.4
Bolivar 59.8
Huila 58.6
Cundinamarca 55.9
Santander 55.0
Cauca 51.6
Quindio 51.2
Choco 45.3
Caldas 44.8
Arauca 423
Putumayo 42.0
Valle del Cauca 41.2
Antioquia 35.6
Vaupés 34.6
Cérdoba 34.1
Narifio 29.9
Meta 238
Guaviare 12.4
Amazonas 11.1
Atlantico 7.0
Guainia 25

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[17](y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 23.8 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 29 de 33.
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Grafica 18: Prioritario No. 3 en el tiempo.

Indicador: A2-PA1-06
100%

Avance (%)

40%

238

0%
ENE FEB MAR
Mes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gréfica [{8 muestra la evolucion del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

€€ Con corte 31 de marzo 2025 la regional ha
efectuado pagos de reservas de apropiacion li-
beraciones de saldos que no se ejecutaran por
1.236.323.705,00. ejecutandose solo un 23,83
de las reservas constituidas a 31 de diciembre

\de 2024. 39 )

Dificultades

€€ Se estan presentando demoras en las ejecu-
ciones o liberaciones de estas reservas 2024 por
parte de los supervisores de contratos. Los ope-
radores no han allegado los soportes con el fin
de liquidar y/o pagar (especialmente en el con-
trato con ESE Departamental siendo el de mayor
valor), los saldos de compromisos 2024; dicha
situacion no permitié un buen desempeno del in-

\ dicador. 79 Y,

€€ Se continua con el envio de correos electréni-
cos semanalmente a los supervisores para que
agilicen las liquidaciones o disminuciones de los
contratos con reservas, asi como también, se
les recuerda este compromiso en los comités de
gestion y desempefio, y en las reuniones de se-
guimiento presupuestal. Este tema sera tratado a
profundidad con los listados de: Saldos por con-
trato, supervisor del contrato, misional del con-
trato y centro zonal o grupo al que pertenece la

\reserva. J) )
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3.4. Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF
para ninas, ninos y gestantes en el marco
de los acuerdos intersectoriales

Gréfica 19: Prioritario No. 4. Colombia.

Indicador: PA-178

Categorias
Critico
En riesgo
Adecuado
Optimo
B Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF para ninas, nifos y ges-
tantes en el marco de los acuerdos intersectoriales
Cadigo del Indicador: PA-178
Estado del Indicador: Critico
Area del Indicador: Direccion de Primera Infancia
Objetivo: Conocer el porcentaje de cumplimiento de las atencio-
nes priorizadas a cargo del ICBF para nifnas, nifos y gestantes en
el marco de los acuerdos intersectoriales

Grafica 20: Prioritario No. 4 en las regionales.

Caldas 75.0
Caqueta 70.9
Tolima 69.0
Norte de Santander 56.9
Huila 56.7
Guaviare 53.3
Boyaca 51.2
Arauca 49.4
Casanare 44.9
Magdalena 44.9
Bogota 44.5
Risaralda 43.0
Cesar 426
Narifio 41.1
Cundinamarca 39.4
Meta ] 34.3
Putumayo 33.7
Atlantico 29.7
San Andrés 28.0
Vaupés 27.0
Antioquia 25.1
Cauca 246
Sucre 23.6
Quindio 23.2
Guainia 227
Coérdoba 223
Santander 20.6
Valle del Cauca 20.4
Choco 18.6
Bolivar 16.2
Amazonas 8.6
La Guaijira 1.3

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[20| (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 34.3 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 16 de 32.
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Grafica 21: Prioritario No. 4 en el tiempo.

Dificultades
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gréfica [21] muestra la evolucion del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

€€ De los 27.353 beneficiarios atendidos en el
mes de marzo, solamente cumplen con las cua-
tro (4) atenciones que mide este indicador (ta-
lento humano cualificado, seguimiento nutricio-
nal, formacién a padres y documento) 9.386 be-
neficiarios, para un avance del 34.3 de cumpli-
miento, rango CRITICO.1 y 2. Se implementan
los instrumentos de verificacion de las condicio-
nes de calidad de los servicios de PI, asi como
se realiza el seguimiento periddico a los reportes
de informacién de las atenciones priorizadas por
parte de las EAS, para remitir las alertas tempra-

\\nas )9 Y,

€€ 1. Carencia de personal contratado en la me-
sa de ayuda mis.aplicaciones@icbf.gov.co, (de-
mora en la asignacién de numero de ticket) con
la dificultad que no se podian crear algunos
usuarios cuéntame (gestores de datos, encar-
gados de vincular beneficiarios, ingresar la to-
ma nutricional, RAM digital, formaciéon a padres
y talento humano); asi mismo, dificultad para
poder dar soluciones en edicion de datos: mu-
chas solicitudes para pasar de SD a RC, mu-
chas solicitudes de desvinculacion de beneficia-
rios.2. El programa *Somos Familia* debia ser
complementario, pero para esta vigencia no es-
taba parametrizada la complementariedad, difi-
cultando la vinculaciéon en aplicativo CUENTA-
ME, de beneficiarios a programas de primera in-
fancia3. En CUENTAME, el Médulo formacion a
padres no mostraba la lista desplegable *temas
de formacion*, por lo cual no permitia el ingreso
de la formacion. (CONTINUA SIGUIENTE CO-

\LUMNA) 79 )

Estrategias

€€ (cont) Dificultades: 4. El aplicativo CUENTA-
ME no permitia el ingreso de la toma nutricio-
nal, ya que los tipos de beneficiarios para es-
ta vigencia cambiaron y no estaban parametri-
zados para el modulo de seguimiento nutricio-
nal.5. En EL CUENTAME, la sesion se cierra
muy rapido, por lo cual no permite el optimo
ingreso de la informacion.6. EIl CUENTAME no
permite el ingreso de participantes con tipo de
documento PPT (permiso de proteccién tempo-
ral).ESTRATEGIASEstas inconsistencias fueron
reportadas al administrador CUENTAME del ni-

\vel nacional. 79 Y,
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3.5. Porcentaje de cumplimiento en la oportuna
gestion y tramite de los radicados y
planillas en el sistema ORFEO del ICBF

Grafica 22: Prioritario No. 5. Colombia.

Indicador: A5-PA3-12

Categorias
@ ciitico
En riesgo
Adecuado
Optimo
B Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento en la
oportuna gestion y tramite de los radicados y planillas en el siste-
ma ORFEO del ICBF
Cadigo del Indicador: A5-PA3-12
Estado del Indicador: Critico
Area del Indicador: Direccién Administrativa
Objetivo: Realizar seguimiento a nivel Nacional, que permita ga-
rantizar el oportuno tramite y gestiéon de los radicados y planillas
en el Sistema ORFEO en cumplimiento del Acuerdo 001 de 2024.

Grafica 23: Prioritario No. 5 en las regionales.

Boyaca

La Guaijira
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Norte de Santander

Caqueta

Vaupés

Quindio

Caldas

Choco

Putumayo

Cauca

Huila 70.9

Sucre 69.2

Amazonas 69.1

Tolima 68.9

Cundinamarca 66.9

Arauca 66.0

Atlantico 65.6

Casanare 64.1

Bogota 63.3

Narifio 63.0

Santander 62.0
[CMeta ] 615

San Andrés 60.9

Valle del Cauca 60.6

Risaralda 60.5

Magdalena 53.1

Coérdoba 52.9

Bolivar 52.5

Guainia 52.5

Antioquia 50.8

Guaviare 41.7

Vichada 33.0

916
916
89.7
88.4
86.3
84.0
83.8
82.6
82.2
73.8
71.8

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[23](y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 61.5% en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 23 de 33.
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Grafica 24: Prioritario No. 5 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gréfica muestra la evolucién del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se
presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

€€ De 10.066 radicados y planillas generadas en
el sistema ORFEOQen el 1er trimestre 2025 obje-
to de medicidn, 6.194 planillas y radicados se re-
gistran como finalizados en el Sistema ORFEO
a corte marzo, dejando el indicador en 61.5 de
\ cumplimiento, rango Critico 99 )

Dificultades

€€ La dificultad radico por la falta de revision y
seguimiento periddico de las bandejas de Orfeo
por parte de algunos Coordinadores a sus equi-
pos de trabajo en CZ y Grupos de la regional, y
el compromiso de los colaboradores en general,
impidiendo alcanzar el 100 de la meta estableci-
da. Los colaboradores involucrados en la dinami-
ca de Orfeo, han manifestado que el aplicativo
no optimiza el tiempo que requiere generar un
Orfeo y darle una correcta gestion. Por ejemplo,
hacer firmar un Memorando generado en Orfeo,
requiere imprimir en fisico el documento, hacer-
lo firmar y posteriormente escanearlo para que
los encargados en Correspondencia carguen la
imagen con la firma, lo que acarrea reprocesos
en cada etapa de la vida del Memorando desde
\ su generacion hasta el cierre. ) )

Estrategias

€€ Programar seguimientos periédicos a los gru-
pos y CZ de la regional, para validar el cumpli-
miento de la gestién en las bandejas de cada uno
en herramienta Orfeo, de manera que a fin de
mes se tenga total cumplimiento de la gestion. El
Coordinador Administrativo por su parte, solicita
periédicamente por medio de correo electrénico,
revisar las bandejas de entrada y salida para dar

\ oportuna finalizacion a los Orfeos generados 39 )
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4. Monitoreo al Modelo de planeacidn y Sistema integrado de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestién, orientada a lograr el impacto en los actuales y
nuevos servicios que se prestan a los nifos, ninas, adolescentes,
jovenes y familias colombianas.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo ad-
ministrativo para hacer los procesos dentro de la entidad méas sen-
cillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en marcha
de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento Es-
tratégico y Planeacion; 3. Gestion con Valores para Resultado; 4.

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes agre-
gados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Ges-
tion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por pro-
cesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar la
implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de
Gestion.

Evaluacion de Resultados; 5. Informacién y Comunicacion; 6. Ges-
tién del Conocimiento e Innovacion y 7. Control Interno.

Cada dimensién funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las politicas de gestién y desempefio
institucional por area que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuacién, se presenta el modelo de
operacion:

Gréfica 25: Dimensiones MIPG
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Gréfica 26: Resultados de las dimensiones MIPG para la
Meta

La Gréfica [26] muestra el resultado de los indicadores, dispo-
nibles al corte, para cada dimensiones mipg de la regional Meta.
Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. El dimen-
siones con mayor avance (Dir. Estratégico y Planeacién) obtuvo
96.7 % y se muestra en la parte superior de la grafica. El de me-
nor avance (Gestiéon con valores) obtuvo 90.8 % y se muestra en
la parte inferior.

La Grafica[27]expone cuantos indicadores quedaron para cada
rango de valoracién (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) por ca-
da dimensiones. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gréfica 27: Conteo de indicadores por dimensiones mipg

Optimo Adecuado En Riesgo Critico No aplica Total

[Talento Humano O [Talento Humano O Talento Humano 0 [Talento Humano O Talento Humano 0 Talento Humano 0

ir. Estratégico y PIaBQcior Dir. Estratégico y PIaﬂ@ciér Dir. Estratégico y Plane@ciér Dir. Estratégico y Flan@ciér Dir. Estratégico y Plan@ciér I. Estratégico y Planeacion 48

alor685 on valorégo Gestioén con valores 0 estion con valores 65 Gestion con valores 0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico

La planeacion estratégica del ICBF tiene como fin superior
asegurar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley re-

La Gréfica[28) muestra el resultado de los indicadores, disponi-
bles al corte, para cada objetivos estratégicos de la regional Meta.
Estan organizados seguln su valor, de mayor a menor. El objetivos
con mayor avance (Ob. 7.0) obtuvo 100.0% y se muestra en la
parte superior de la grafica. EI de menor avance (Ob. 1.0) obtuvo
0.0 % y se muestra en la parte inferior.

La Grafica [29 expone cuantos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
cada objetivos. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

lacionadas con la proteccién de la nifez, la adolescencia y sus
familias. El planteamiento estratégico de la Entidad toma como in-
sumo las necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte
cuatrienal y otro anual.

Grafica 28: Resultados del mapa estratégico para la Me-
ta

1000

1000

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gréfica 29: Conteo de indicadores por objetivos estratégicos
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos forma més eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un

modelo de operacion por procesos, el cual es considerado como
El ICBF desde el afo 2012 ha visto la importancia de la ges- el elemento base de la mejora e innovacién institucional.
tién por procesos ya que considera que al entender y gestionar A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
sus acciones como procesos interrelacionados dentro de un mis- gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
mo sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de Apoyo y Evaluacion.

Grafica 30: Mapa de procesos
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La Grafica [37] muestra el resultado de los indicadores, dispo- Grafica 31: Resultados por procesos para la regional

nibles al corte, para cada procesos institucionales de la regional Meta
Meta. Estan organizados segln su valor, de mayor a menor. El
procesos con mayor avance (PT1 Relacién con el ciudadano) ob-

tuvo 100.0 % y se muestra en la parte superior de la grafica. El de

menor avance (PA4 Gestion de Talento Humano) obtuvo 0.0 % y

se muestra en la parte inferior.

La Grafica [32] expone cuantos indicadores quedaron para ca-

[

da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) Por  EYENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacién Institucional

cada procesos. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

(SIMEI), ICBF.

Grafica 32: Conteo de indicadores por procesos institucionales
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

www.icbf.gov.co
€3 (cBFColombia [ @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Direccion de Planeacion y Control de Gestion
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

20
()
BIENESTAR
FAMILIAR

5. Ejecucion presupuestal

Grafica 33: Compromisos sobre apropiaciones. 2024 y
2025.

2024 (%) 2025 (%) Diferencia (2024-2025)

1o Naciona “zn

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuen-
ta el reporte del SIIF nacién. Se toma la apropiacion vigente,
los compromisos y las obligaciones (corte al 31 de marzo). De
acuerdo con esta informacion, se realiza un comparativo entre las

obligaciones y la apropiacion vigente, que permite determinar el
porcentaje de ejecucion presupuestal de cada uno de los proyec-
tos asociados al plan de accion institucional. La informacion se
muestra en la Gréfica[34]

Ademas, las gréaficas[33] [35]y [36] muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respecto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados
respecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada
una de estas tres graficas compara el valor de la regional, de la
Sede Nacional y del total de regionales y compara el valor del
corte a marzo del 2024 con el mismo de 2025.

Por ejemplo, la gréfica muestra que al corte marzo en 2024
los recursos comprometidos representaron el 86.9 y al corte de
2025 representaron 82.91 (por lo tanto, la diferencia fue de -3.99
puntos porcentuales).

Grafica 34: Presupuesto por rubro (millones de pesos). marzo 2025.
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5833.61
2554.19

3 INFANCIA

HAY JUVENTUD.

1430.04
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36070.15
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305.98

2634.34
103.47

. TECNOLOGIA

Compromisos sobre
aprop. vigentes (%)

ubligaciones sobre
aprop. vigentes (%)

96.5%  [J16.7%
3.3% 0.3%
34.6% B7.0%
25.1% Be3%
20.8% 34%
65.7% B 25.9%
73.0% B 14.8%
83.1% B 9-2%
66.3% B 16.9%

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.
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Grafica 35: Compromisos sobre reserva. marzo 2024 y
2025.

2024 (%) 2025 (%) Diferencia (2024-2025)
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FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Grafica 36: Obligaciones sobre apropiaciones. marzo
2024 y 2025.

2024 (%) 2025 (%) Diferencia (2024-2025)

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desemperio
institucional de cada regional y sus centros zonales, asi como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Meta obtuvo 88.6 % en el Tablero de
Control, 91.5% en el Plan de Accién y 82.6 % en el Plan Indicativo.
lo que demuestra un excelente desemperio institucional.

De otra parte, de los 5 centros zonales de la regional Meta, 4
estan en nivel satisfactorio con resultados superiores al 90 %. la
mayoria de los centros zonales muestran un desempefio sobresa-
liente.

En cuanto a la ejecucién presupuestal a la fecha de corte, la
regional presento un nivel de recursos comprometidos del 82.91 %
y obligados del 17.72 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestion institucional:

= Realizar mensualmente los andlisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de accion, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de Sl-
MEI.

= Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMElI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

= |mplementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado critico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas practicas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.
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7. Anexo: Indicadores con Desempefio Adecuado y Optimo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de posible) a la eficaz implementacién de acciones necesarias para mantener
adecuado y éptimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar el estado actual del indicador.
a la identificacion de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser
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1. Porcentaie de avance del cumplimiento de act-

vidades de implementacién y mantenimiento del
Modelo de Planeacién y Sistema Integrado de
Gestion

Cddigo: PA-201
Estado: Adecuado
Area: Direccién de Planeacion y Control de Gestion

Objetivo: Medir el cumplimiento de las actividades programadas para la

implementacién y mantenimiento del Modelo de Planeacién y Sistema
Integrado de Gestién durante la vigencia.

Resultado: 23.3 % (Pos. 26/33)

Vaupés 25.0
Caqueta 25.0
Norte de Santander  25.0
Coérdoba 25.0
Huila 25.0
Bolivar 25.0
Valle del Cauca 24.9
Guainia 24.9
Guaviare 24.9
Caldas 24.9
Tolima 24.9
Cesar 249
Sucre 24.8
Atlantico 24.8
Boyaca 247
Bogota 24.6
Antioguia 24.6
Choco 245
Risaralda 245
Narifio 24.4
Amazonas 24.4
Casanare 244
Cauca 24.2
La Guajira 23.9
Santander 235

3.3
Cundinamarca 23.1
Magdalena 223
Quindio 223
Putumayo 221
Arauca 22.0
San Andrés 21.8
Vichada 19.7

€€ A corte MARZO 2025, el indicador que mide el PO SIGE al-
canzo el nivel Adecuado de cumplimiento promediando los 4 ejes
del SIGE, logrando para Calidad el 25 Optimo, Ambiental el 25
Optimo, SGSI el 25 Optimo y SST el 18.3 Critico, para un total
del 23.3 Adecuado en el 1er.trimestre 2025.1. Se participa a co-
mienzos de afio en la construccién del POSIGE 2025 de cada eje,
siendo socializado por Teams y enviado el producto final aproba-
do por correo electronico a cada Referente regional. 2. Se realizan
y reportan las actividades de los 4 ejes de forma oportuna y com-
pleta en los periodos establecidos, con algunas dificultades en el
eje SST, ubicandolas en las rutas y/o aplicativo SVE, siendo re-
portado mediante correo electrénico la entrega de las actividades
asignadas a los enlaces de la Sede y posteriormente recibida la
retroalimentacién y finalmente la calificacion del resultado trimes-

tral por eje y promediado. ,,

2. Porcentaje de uso de los sistemas de informa-
cion en el ICBF

Cadigo: A11-PT3-02

Estado: Adecuado

Area: Direccion de Informacion y Tecnologia

Objetivo: Evaluar que todos los servidores publicos y contratistas, que
hacen parte de los procesos acordes con la dependencia del nivel
regional, usen los sistemas de informacion definidos por el ICBF

Resultado: 85.0 % (Pos. 23/33)
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Cauca 99.3 Vaupés 100.0
Tolima 98.9 Norte de Santander 95.7
Sucre 98.7 Huila 93.4
Boyaca 98.5 Cesar 92.7
Norte de Santander ~ 98.5 Caqueta 92.6
Risaralda 97.3 ENeta— 87.5
Atlantico 94.9 Atlantico 85.3
Bolivar 94.3 Putumayo 85.1
Huila 94.3 Tolima 826
gglsdaars gg; Arauca 82.0
. . Magdalena 79.1
ggtrqéﬁ;g gg-g Santander 76.7
Valle del Cauca 91.9 g%gﬁira ;ig
Choco 91.1 :
Sucre 72.0
Bogota 91.0 Narifio 70.4
La Guajira 90.6 La Guaii 702
Vaupés 90.5 a suajira :
Antioquia 90.2 Bogota 68.8
Narifio 89.3 Quindio 67.9
Quindio 89.0 Boyaca 67.3
Cundinamarca 87.1 Cordoba 67.2
85.0 Guaviare 65.5
Guaviare 84.9 Cundinamarca 65.5
Putumayo 84.5 Antioguia 64.6
Magdalena 83.8 Choco 63.5
Guainia 824 Cauca 62.9
Arauca 81.7 Amazonas 62.3
Amazonas 77.3 Casanare 58.7
Casanare 76.8 San Andrés 56.9
Santander 76.2 Valle del Cauca 52.6
San Andrés 725 Risaralda 49.6
Vichada 66.9 Caldas 48.3

“ De 472 usuarios activos en los aplicativos del ICBF SIM,
Cuentame, Seven, Kactus, Pacco, y Sigepcyp, 401 hacen uso per-
manente de ellos, para un 85 de cumplimiento, dejando en rango

Adecuado el indicador a corte marzo. ,,

3. Porcentaje de Unidades de Servicio con cober-
tura optima en los servicios de atencion a la Pri-
mera Infancia.

Cddigo: PA-192 (44 De las 994 unidades de servicio que se analizan para este
Estado: Adecuado periodo, 870 cumplen con cobertura completa correspondiente al
Area: Direccion de Primera Infancia 87,5 de cumplimiento, rango Adecuado ,,

Objetivo: Conocer el porcentaje de unidades de servicio con cobertura
optima en los servicios de atencion a la primera infancia de manera
mensual, de acuerdo con el reporte generado con base en la informacién
registrada en el Sistema de Informacion CUENTAME del total de usuarios
vinculados a la fecha.

Resultado: 87.5 % (Pos. 6/32)
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4. Porcentaje de cumpiimiento de la Gestion en

el Plan Anual de Adquisiciones realizada a través &«
; 5 4 : ; _ Para el corte de marzo la regional reporta el 90 de cumpli-
de la informacion reglstrada en el Sistema de In miento rango adecuado. 1.Para el mes de marzo de 2025 no exis-

formacién PACCO tieron cambios de usuarios PACCO en la regional 2. El apoyo PC
de planeacién genero reporte el primer dia habil de marzo para
identificar si existen contratos pendientes por asociar . 3. Se so-
cializara el avance del indicador en el comité de gestién y desem-
Cadigo: PA-107 peno regional basico del 30/04/2025 a los miembros del comité.
Estado: Adecuado

Area: Direccién de Abastecimiento
Objetivo: Evaluar la Gestiéon del Plan Anual de Adquisiciones a través de
la informacién registrada en el Sistema de Informacion PACCO, en sus
fases de programacion, contratacion y ejecucioén, por parte de las
regionales y areas de la Sede de la Direccion General, con el fin de . . .
orientar la gestion del ICBF hacia el cumplimiento de la mision, visisny 5. Porcentaje de ninos, ninas y adolescentes ex-

objetivos. tranjeros remitidos y atendidos por la Autoridad
Resultado: 90.0 % (Pos. 14/33) AdmInIStratlva

Cddigo: PA-224

Estado: Adecuado

Area: Direccion de Proteccion

Objetivo: Identificar la proporcién de los nifos, nifas y adolescentes
extranjeros remitidos y atendidos por la Autoridad Administrativa.

Resultado: 94.1 % (Pos. 17/30)

Norte de Santander 97.0 Guaviare 100.0
Boyaca 97.0 Amazonas 100.0
Bogota 96.0 Putumayo 100.0
Tolima 96.0 Sucre 100.0
Rutumayo %0 Tolima 100.0
Antioquia 96.0 A :
Sucre 95.0 rauca 100.0
Chocod 94.0 Quindio 100.0
San Andrés 94.0 Norte de Santander ~ 100.0
Caldas 93.0 Caldas 100.0
Quindio 93.0 Cesar 100.0
Risaralda 92.0 Huila 100.0
Huila 93-8 Cordoba 100.0
. Magdalena 100.0
Cérdoba 89.0 NaJES 1000
Gauca 8.0 Caqueta 100.0
Guainia 85.0 q J
Casanare 84.0 Cauca 100.0
Cesar 84.0 VetE 4. 1
Cundinamarca 83.0 Vichada 91.7
Vaupés 80.0 Atlantico 91.4
Amazonas 80.0 Bolivar 90.7
Narifio 79.0 Risaralda 90.0
Oraﬁcg 78.0 Boyaca 90.0
ichada 77.0 Casanare 88.9
Valle del Cauca 71.0 La Guajira 86.1
La Guajira 71.0 I 846
Caqueta 70.0 :
Santander 70.0 Santander 76.5
Atlantico 67.0 Bogota 75.3
Guaviare 62.0 Valle del Cauca 71.9
Magdalena 53.0 Cundinamarca 66.7
Bolivar 53.0 Antioquia 48.8
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Avances

“ De 17 NNA extranjeros remitidos por solicitud de restableci-
miento de derechos o reporte de amenaza o vulneracion de dere-
chos o tramite de atencién extraprocesal o inobservancia de de- gﬁtsuamng;% 138'8
rechos, se remitieron y brindo atencién por Autoridad Administra- Norte de Santander 100.0
tiva a 16 NNA extranjeros, quedando en Adecuado el indicador Tolima 100.0
trimestral con 94.1 de cumplimiento.1. Desde la Coordinacidn de gggnfe'& 138'3
Autoridades Administrativas se Lidero una jornada de Asistencia Huila 100.0
Técnica a las Defensorias de Familia, Equipos Psicosociales y Boyaca 100.0
Profesionales de apoyo de los Centros Zonales de la Regional 82222 o0
Meta, frente al Enfoque Diferencial y Derecho Internacional en- Bogota 97 4
focado a Nifos, Nifias y Adolescentes en Proceso Administrativo VST 3
de Restablecimiento de Derechos. 2. El jueves 27 de marzo se Eﬁ;‘;‘t‘i’co gi-f
asis’_[ifS a I_a Socializacién de las acci(_)nes para la atencic’)n_dg Po- ey 87.8
blacion Migrante, convocada por la Direccién de Restablecimiento Bolivar 75.0
,, Magdalena 75.0
de Derechos Cérdoba 75.0
Caldas 73.8
Valle del Cauca 70.2
Risaralda 60.6
Arauca 60.0
Cundinamarca 58.0
Sucre 42.9
Antioquia 427
Vichada 0.0
Amazonas 0.0
La Guajira 0.0

Avances

6. Porcenta]e de jovenes baJO prOteCCIOn del ICBF “ De 27, acceden 26 a programas de formacién para el traba-

que acceden a programas de formacion para el jo y desarrollo humano y/o educ superior en el marco de Pro-
H P4 _ yecto Suefos, quedando en 96.3 de cumplimiento el indicador.1.
trabajo y desarrollo humano Y/O educacion supe Se socializé la hoja de vida del indicador mediante encuentro vir-

rior en el marco de la iniciativa Proyecto suenos. tual por Teams con las Defensorias de la Regional Meta, previa
convocatoria.2. Se participéd en Comité Regional de Gestion, en
donde se postularon los jovenes a realizar procesos educativos
en formacién ocupacional y para el trabajo, técnicos, tecnolégi-
cos, profesionales y especializados en Instituciones Educativas
en las Ciudades de Villavicencio, Bogota y Yopal. Se realiz6 Co-

Codigo: PA-31 mité operativo con la sede nacional para analisis de informacion
Estado: Adecuado y validacién de postulacion.3. En jornada por teams se socializd
Area: Direccion de Proteccion la iniciativa Proyecto Suerios, con sus especificidades para el 1er
Objetivo: Identificar la proporcion de jovenes entre los 18 a 28 afios bajd ~ Semestre 2025. Se realizo asistencia técnica con Defensoria de
proteccion, que estan postulados a programas de formacién para el desvinculados y Operador, como motivacion para caracterizacion
trabajo y desarrollo humano y/o educacién superior en el marco de la de la poblacién y postulacién a la iniciativa ,,

iniciativa de Proyecto suefos, y que se encuentran vinculados a
formacion para la vida.

Resultado: 96.3 % (Pos. 12/28)
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7. Porcentaje de niios, nifias y adolescentes a los

cuales se les resuelve su situacidn legal dentro de &«

A ; TAi De los 279 NNA que se reportaron en marzo, se les resolvio la
los terminos definidos por la Ley' situacién legal n términos de Ley a 272, quedando el indicador en
Adecuado con el 97.5 de cumplimiento.1. El 19 de Marzo de 2025,
se realizo socializacién del indicador PA-32 dirigido a las Autori-
dades Administrativas y Coordinadores de los Centros Zonales de
la Regional Meta, a quienes se les compartié la informacion (Hoja

Cddigo: PA-32 de vida del Indicador y Anexo de validacién) que aplica a la vigen-
Estado: Adecuado cia 2025. 2. No se remite informe del Indicador PA-32 teniendo
Area: Direccién de Proteccion en cuenta que el resultado persiste en optimo. (continua siguiente
Objetivo: Identificar la proporcién de nifios, nifas y adolescentes a los columna) ,,
cuales se les resuelve su situacion legal dentro de los términos definidos
por la Ley.
Resultado: 97.5 % (Pos. 28/33)
Vichada 100.0
Vaupés 100.0
Guaviare 100.0
Guainia 100.0
Amazonas 100.0
San Andrés 100.0
Norte de Santander 100.0
Narifio 100.0
Sucre 100.0
8uind|'?, ]888
aqueta X . . . .
(B)aFias 1000 8. Porcentaje de cumplimiento de los informes de
olivar 1 .. ., . .
T 100.0 -
e a0 seguimiento post adopcion registrados en el Sis
r——— 1500 tema de Informacion Misional - SIM
Atlantico 100.0
Bogota 100.0
Cauca 100.0
Cundinamarca 99,9
Valle del Cauca 99.9
Putumayo 99.3
Risaralda 99.2
Tolima 98.9
Santander 98.3
Choco 98.2
La Guajira 973 Cadigo: PA-41
Arauca %2 Estado: Adecuado
Antioquia 96.2 Area: Direccion de Proteccion
Boyaca 85.1 Objetivo: Identificar la proporcion de informes de seguimiento post
adopcidn en el periodo establecido, de acuerdo al numero de nifios, nifas
y adolescentes adoptados, registrados en el SIM.
Resultado: 94.9 % (Pos. 32/33)
www.icbf.gov.co
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9. Numero de familias atendidas para el desarro-
llo de capacidades y la construccion de la paz.

Cddigo: PA-244

Vichada 1000 Estado: Optimo
Guapy)/iare 100.0 Area: Direccion de Familias y Comunidades
Suainia 1009 Objetivo: Medir la cantidad de familias atendidas a través de
San Andrés 100.0 modalidades de acompariamiento psicosocial familiar y comunitario
Coérdoba 100.0 B
Eesgr 100.0 impulsadas por el ICBF.
a Guajira 100.0 . o,
Choco 100.0 Resultado: 6.5 % (Pos. 7/33)
Boyaca 100.0
Caqueta 100.0
Tolima 99.8
Atlantico 99.3
ogota 99.3
Valle del Cauca 99.3
Sucre 99.0
Cauca 98.9
Antioquia 98.6
Narifio 98.4 La Guajira 13,6
Huila 98.3 Bogota 13.4
Caldas 97.7 Caldas 1.9
Magdalena 97.4 Boyaca 118
Putumayo 7.4 Cundinamarca 9.7
Bolivar 97.4 Tolima 81
‘Slantgnder 96.9 6.5
uindio 96.8 ioqaui )
Norte de Santander 96.8 ﬁﬂgﬁﬁgéa g:g
Cundinamarca 96.7 Quindio 55
Casanare 96.5 Bolivar 5.4
Risaralda 96.4 Magdalena 53
4.9 Risaralda 4.8
Arauca 92.6 Hifa 46
Putumayo 4.2
Cesar 41
Caqueta 3.9
Cauca 3.6
Coérdoba 3.6
Choco 3.5
Casanare 35
Arauca 2.9
San Andrés 2.7
Norte/de Santander 2.7
Vaupés 2.6
Santander 25
Vichada 1.6
Valle del Cauca 15
Guainia 1.5
Guaviare 1.3
Avances Narifio 92
Amazonas 0.0

“ De 277, se registraron en SIM 263 informes de seguimiento
post adopcién, quedando el indicador en 94.9 rango Adecuado.1.
En el mes de MARZO de 2025 se registro en el SIM seguimientos
post-adopcién que fueron socializados en Comites de adopcio-
nes . 2. Se ingreso al SIM los 2 seguimientos post adopcién. 3. En
MARZO se enviaron 3 correos electronicos con destino a las fami-

lias residentes en el extranjero a fin de que se acerquen a la auto- Avances
ridad central para que realicen los seguimientos post-adopcion de

NNA adoptados y los alleguen con su respectiva traduccion. 4. En (44 L o ) -
este mes se registraron en el SIM 7 seguimientos post-adopcién ® La Direccion de Familias y Comunidades defini6 la meta so-
de NNA adoptados por familias residentes en Colombia que fue- cial para el servicio de Somos Familia Somos Comunidad en la
ron socializados en Comités de Adopciones del mes de febrero regional Meta, de 625 cupos asi como el ajuste en la meta finan-
y marzo. No se registraron seguimientos post-adopcién de NNA ciera. Se realizo contratacion del talento humano requerido para
adoptados por familias residentes en Colombia que se hayan tras- la ejecucion del servicio, y se realizaron las acciones de induccion

) B ’, a dichos profesionales para la implementacién del servicio (Anexo
ladado a otra regional del pais. ,,

Acta)
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10. Numero de entidades territoriales con acom-
panamiento a la gestion para la atencion integral
a ninos, ninas y adolescentes en el marco de las
politicas de primera infancia, infancia y adoles-
cencia.

Cddigo: PA-250
Estado: Optimo
Area: Direccién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Objetivo: Medir el acompafiamiento técnico a la gestion para la atencion

integral a nifos, nifias y adolescentes en el marco de las politicas de
primera infancia, infancia y adolescencia

Resultado: 40.0 % (Pos. 12/29)

Avances

€Cpelass priorizadas se brindé acompafamiento a 2 entidades
territoriales a quienes se les dio acompanamiento a la gestién pa-
ra la atencion integral a NNA en el marco de las politicas de pri-
mera infancia, infancia y adolescencia, siendo estos, Barranca de
Upia y Cabuyaro. En Barranca de Upia, se adelantaron mesas
de trabajo con los secretarios técnicos del CPS con el propésito
de tomar decisiones estratégicas para el desarrollo de la primera
sesion de las instancias municipales. Estas jornadas permitieron
generar espacios de didlogo y concertacion, en los que se eviden-
ci6 el andlisis inicial de la formulacion de la Politica Publica de Fa-
milia, asi como la necesidad de realizar ajustes y actualizaciones
en la Politica de Infancia y Adolescencia del municipio de Barran-
ca de Upia. En este proceso, se articularon las proyecciones con
la construccion de los planes de accion de las instancias MIAF y

CPS, integrando enfoques diferenciales y territoriales (Cont) ,,

Vaupés 100.0
Guaviare 100.0
Risaralda 100.0
Quindio 100.0
Arauca 50.0
Sucre 50.0
Boyaca 50.0
Caqueta 50.0
Putumayo 40.0
Cordoba 40.0

40.0
Cesar 40.0
Cundinamarca 40.0
Santander 333
Casanare 333
Valle del Cauca 333
Tolima 333
Guainia 333
Amazonas 333
Magdalena 33.3
Norte de Santander 333
Atlantico 33.3
Choco 333
Narifio 333
Caldas 333
Antioquia 31.6
Huila 30.0
Cauca 30.0
Bolivar 30.0

n ICBFColombia

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75

PBX: 437 7630

11. Porcentaje de cumplimiento en la oportuna
gestion y tramite de los radicados y planillas en
el sistema ORFEO del ICBF de anos anteriores a
la vigencia 2025

Cddigo: A5-PA3-13

Estado: Optimo

Area: Direccién Administrativa

Objetivo: Realizar seguimiento a nivel Nacional que permita garantizar el
cierre de los radicados y planillas en el Sistema ORFEO en cumplimiento
del Acuerdo 001 de 2024.

Resultado: 61.4 % (Pos. 13/33)
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12. NUumero de agentes educativos comunitarios
e institucionales que a nivel regional cualifican sus
habilidades y conocimientos en la formulacion de

Bt e acciones para promover los derechos sexuales y
Cesar 76.6 .
Choco 750 derechos reproductivos de las y los Adolescentes.
Amazonas 72.0
Vaupés 71.6
Casanare 70.0
(B:oggta'; 66.1
ordoba 65.0 L,
Guainia 63.1 Codigo: PA-193
%ulndinamarca 62.9 Estado: Optimo
olima 61.6 . ’ " .
_C 1z 6;,421 Area: Direccion de Adolescencia y Juventud
S a2 Objetivo: Conocer el niimero de agentes educativos, comunitarios e
ga_rith gg-g institucionales formados a nivel regional en derechos sexuales y
Ng'r?e 'é’e Santander 496 reproductivos, prevencion del embarazo en la adolescencia, prevencion
3‘;{5”0‘2{ 3%‘ de las violencias basadas en género, dignidad y cuidado menstrual y
Putumayo 426 orientaciones sexuales diversas, para desarrollar acciones de promocién
Jichada ae y prevencion dirigidas a adolescentes con enfoque diferencial.
Arauca 36.5 . o,
Antioquia 364 Resultado: 81.4 % (Pos. 16/33)
Santander 36.1
Guaviare 34.6
Valle del Cauca 344
Huila 31.7
Atlantico 26.5
San Andrés 24.2
Magdalena 216
La Guajira 5.0
Choco 100.7
Antioquia 100.2
Vichada 96.8
Bolivar 89.7
San Andrés 87.8
Guaviare 85.3
Caldas 84.8
Cundinamarca 84.6
Amazonas 84.2
Magdalena 82.8
Cesar 82.1
Arauca 82.1
Bogota 81.7
Guainia 81.7
Risaralda 81.7
Emetam 814
Avances Tolima 81.3
La Guajira 80.9
Narifio 80.3
€€ De 1984 se dio cumplimiento a 1219 radicados y planillas en 33{3,?]‘;‘;‘,0 g0.2
el Sistema Orfeo del afio anterior al 2025, mediante el seguimien- CHJa,Lllca ;3.411
to a los CZ para la oportunidad de respuesta de los colaboradores Cg'sgna,e 788
en sus bandejas de Orfeo, quedando con el 61.4 de cumplimien- ﬁg?trglgg Santander ;g-g
to rango Optimo a corte marzo 2025.Se han aplicado alternativas Vaupés 785
para minimizar el uso de Memorandos a proporciones necesarias, 8ﬁ?n“del.}f 784
debido a que eran usados en tramites sencillos que en realidad Sucre 78.3
. ,, Boyaca 78.0
no lo ameritaban. Valle del Cauca 775
Santander 76.7
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Avances

“ De un total de 322 agentes educativos comunitarios e ins-
titucionales, 262 a nivel regional cualificaron sus habilidades y c 1000
conocimientos en la formulacién de acciones para promover los Pﬁtsuam"g;% 1000
derechos sexuales y reproductivos de Adolescentes en el periodo #lcirte de Santander 188'8
de medicién, quedando en Optimo con el 81.4 de cumplimien- Caldas 1000
to.1. Se disend en los tiempos establecidos, el plan de formacién k":ﬁ,%’g'e”a 133.8
d agentes educativos, comunitarios, institucionales y jévenes del Antioquia 290
territorio en derechos sexuales y reproductivos para la vigencia Huila 93.0
,, émathnas 3?8
ogota .
2025 Arauca 90.0
Caqueta 88.0
Cesar 88.0
Vet 86.0
Valle del Cauca 85.0
Atlantico 85.0
Guainia 84.0
Guaviare 81.0
Cauca 78.0
Sucre 77.0
Risaralda 69.0
Vichada 65.0
Coérdoba 63.0
Santander 59.0
San Andrés 54.0
Quindio 53.0
Choco 52.0
Boyaca 44.0
Cundinamarca 41.0
Bolivar 29.0
La Guajira 0.0

(44 Se tiene un avance del 86 rango Optimo de cumplimiento en
) A . . el indicador para el primer periodo, el cual contempl6 la validacion
13. Porcentaje de cumplimiento de los criterios de de compras locales del Ter. trimestre 2025, 99

evaluacion establecidos para la implementacion
de la Estrategia de Compras Locales en las Re-

gionales.
14. Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion
de compromisos del presupuesto de acuerdo a la
programacion que realizaron las Regionales
Cddigo: A13-PE2-01

Cddigo: A4-PA2-03 Estado: Optimo

Estado: Optimo Area: Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Area: Direccion de Abastecimiento Objetivo: Medir el cumplimiento de la programacién presupuestal

Objetivo: Medir la implementacién de la Estrategia de Compras Locales mediante la ejecucion de los compromisos por parte de las Regionales
en las Regionales del ICBF, de acuerdo con lo establecido en la Ley 2046  con el fin de garantizar la ejecucién de los recursos y cuyo cumplimiento
de 2020. minimo al final de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior

Resultado: 86.0 % (Pos. 15/32) Resultado: 99.5 % (Pos. 21/33)
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Vaupés 100.0 Vaupés 100.0
Caqueta 100.0 Caldas 100.0
Guaviare 100.0 Guaviare 100.0
Casanare 100.0 Guainia 100.0
Putumayo 100.0 San Andrés 100.0
Arauca 100.0 Casanare 100.0
Norte de Santander 100.0 Putumayo 100.0
Santander 100.0 Arauca 100.0
Tolima 100.0 Sucre 100.0
Bogota 100.0 Norte de Santander 100.0
Caldas 100.0 Narifio 100.0
Choco 100.0 Cordoba 100.0
Risaralda 99,9 Cesar 100.0
Cundinamarca 99.8 Choco 100.0
Valle del Cauca 99.8 Huila 100.0
San Andrés 99.8 Magdalena 100.0
Boyaca 99.8 [ Meta 1000
Atlantico 99.7 Caqueta 100.0
Narifio 99.7 Cauca 100.0
Antioquia 99.6 Bogota 99.9

L5 Bolivar 99.9
Huila 99.4 Santander 99.9
Sucre 99.3 Boyaca 99.8
Cauca 98.7 Risaralda 99.7
Guainia 98.7 La Guajira 99.6
Quindio 98.6 Tolima 99.6
Magdalena 98.3 Atlantico 99.5
Cérdoba 98.3 Valle del Cauca 99.3
Cesar 98.1 Quindio 98.9
Bolivar 97.9 Vichada 95.7
Vichada 97.7 Antioquia 94.0
Amazonas 95.3 Cundinamarca 87.9
La Guajira 914 Amazonas 85.4

(44 Durante el periodo evaluado se registraron 587 Peticiones

€€ seavanza para corte marzo con el 99.5 en la ejecucion presu- TAE, de las cuales a 587 se les realizo su respectiva boleta de
puestal de compromisos acumulados en SIIF sobre la meta acu- citacion, generada desde el aplicativo SEAC dentro del tiempo
mulada mensual registrada en PACCO, quedando en rango opti- correspondiente, dejando el indicador en estado de éptimo con el
mo de cumplimiento. ,, 100 de cumplimiento. ,,

16. Porcentaje acumulado de derechos de peti-
15. Porcentaje de oportunidad en la asignacién de cion atendidos (gestion y cierre en SIM)

la primera boleta de citacion a través del SEAC Cédigo: A10-PT1-07
Estado: Optimo
Cddigo: A10-PT1-06 Area: Direccion de Servicios y Atencién
Estado: Optimo Objetivo: Realizar seguimiento a los derechos de peticién acumulados de
Area: Direccion de Servicios y Atencion periodos anteriores, que han sido gestionados inoportuna o
Objetivo: Realizar seguimiento al uso de la herramienta SEAC durante el  inadecuadamente, de acuerdo a lo establecido en la Guia de Gestion de
periodo de medicion a nivel regional PQRS
Resultado: 100.0 % (Pos. 1/33) Resultado: 100.0 % (Pos. 12/33)
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Vaupés 100.0 Vaupés 100.0
Bolivar 100.0 Antioquia 100.0
Guaviare 100.0 Guaviare 100.0
Guainia 100.0 Guainia 100.0
San Andrés 100.0 Amazonas 100.0
Casanare 100.0 San Andrés 100.0
Putumayo 100.0 Putumayo 100.0
Arauca 100.0 Casanare 100.0
Tolima 100.0 Arauca 100.0
Norte de Santander 100.0 Valle del Cauca 100.0
Sucre 100.0 Sucre 100.0
Santander 100.0 Santander 100.0
Risaralda 100.0 Risaralda 100.0
Narifio 100.0 Norte de Santander  100.0
Quindio 100.0 Quindio 100.0
Magdalena 100.0 Narifio 100.0

0 0
Atlantico 100.0 Bogota 100.0
Bogota 100.0 Magdalena 100.0
Huila 100.0 Huila 100.0
Choco 100.0 Choco 100.0
Cesar 100.0 Coérdoba 100.0
Cordoba 100.0 Cundinamarca 100.0
Caqueta 100.0 Cesar 100.0
Cauca 100.0 Caqueta 100.0
Caldas 100.0 Boyaca 100.0
Boyaca 100.0 Caldas 100.0
Valle del Cauca 99,9 Bolivar 100.0
Vichada 99.7 Tolima 98.8
La Guajira 99.6 Cauca 98.3
Cundinamarca 99.4 La Guajira 98.1
Amazonas 99.3 Atlantico 65.0
Antioquia 98.7 Vichada 61.8

Avances
“ En el mes de marzo se conté con un reporte acumulado de Avances

11285 PQRS con su respectiva actuacion de gestion y cierre, lo-
grando obtener una valoracién en rango 6ptimo con el 100 de
cumplimiento. Lo anterior se logra mediante el trabajo conjunto
con los Coordinadores y Responsables de Servicios y Atencion
de los diferentes CZ para el oportuno registro de las actuaciones

“ Para marzo el indicador queddal 100 de cumplimiento en ran-
go Optimo. Se hizo seguimiento a las Acciones de Mejora gene-
radas en SVE, brindando acompanamiento a los responsables de
su gestion mediante llamadas telefonicas, de manera presencial,
por parte de los profesionales correspondientes. ,, por correo electronico y por la herramienta tecnolégica Teams, a
fin de registrar avances y ubicar evidencias de cumplimiento opor-
tunamente, de acuerdo con las alertas enviadas segun correspon-
da. En Marzo se envié el correo el 06/03/2025 con el reporte de
alertas y seguimiento de AM abiertas, para cierre de actividades
y/o de la AM. Durante el mes se apoyo la gestién y el cargue, a los

17. Porcentaje de gestién de acciones de mejora colaboradores que lo requirieron. Se cumplié con el seguimiento
en general, y la regional no presenta AM vencidas ni pendientes

Cddigo: A13-PE2-05 de gestion. Para esta vigencia a corte marzo continuamos con las
Estado: Optimo 4 AM abiertas y en desarrollo, siendo la AC-04837 la cual queda
Area: Direccion de Planeacion y Control de Gestion para reformulacién en abril, AC-02804, AC-04463 que esta para
Objetivp: M_e(_iir y hacer seguimiento a I_a ge_s,tién de las accion_es de cierre a principios de abril; (pasa continua) ,,
mejora identificadas en la Sede de la Direccién General y Regionales de
la entidad

Resultado: 100.0 % (Pos. 13/33)
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18. Porcentaje de Cumplimiento Institucional del 19. Porcentaje de actuaciones judiciales con ges-

Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR tion dentro de los términos y registrada en el Sis-
Codido: A1S.PEVA.08 tema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del
odigo: - -
Estado: Optimo Estado - eKOGUI
Area: Oficina de Control Interno Cédigo: A7-PA5-01
Objetivo: Medir el cumplimiento institucional del plan de mejoramiento Estado: Optimo

suscrito con la CGR de las Regionales y los Procesos de la Sede de la

OO0 Area: Oficina Asesora Juridica
Direccion General

Objetivo: Garantizar el cumplimiento de términos y el registro de la
Resultado: 100.0 % (Pos. 17/26) gestion realizada en sede judicial en el Sistema Unico de Gestion e
Informacién Litigiosa del Estado - eKOGUI.

Resultado: 100.0 % (Pos. 5/27)

Vichada 100.0
gz:;ﬁ?are 1838 Amazonas 100.0
Putumayo 100.0 Putumayo 1000
Arauca 100.0 Cgsanare 0
! Risaralda 100.0
Valle del Cauca 100.0 ATAUGE 100.0
SUers 10010 Tolima 100.0
Tolima 100.0 TG 100.0
Magdalena 100.0 Quindio 100.0
0 Santander 100.0
Bolvan 000 CMeta 1000
Bogota 100.0 Norte de Santander ~ 100.0
Cundinamarca 100.0 Bogota 100.0
Choco 100.0 Caqueta 100.0
Cérdoba 100.0 La Guajira 100.0
Cesar 100.0 Huila 100.0
Caqueta 100.0 Cundinamarca 100.0
Cauca 100.0 Choco 100.0
Caldas 100.0 Coérdoba 100.0
Boyaca 100.0 Cesar 100.0
Narifio 99.1 Bolivar 100.0
Antioquia 98.4 Antioquia 95.8
Atlantico 88.9 Magdalena 93.2
Santander 87.1 Valle del Cauca 78.4
Amazonas 71.4 Calda§ 74.1
La Guajira 5.0 Boyaca 66.7
Atlantico 57.1
Guaviare 429

€€ De las 2 actividades con fecha de cumplimiento en marzo de €€ se realizaron las actuaciones judiciales pertinentes dentro del
2025, se reportaron el avance y las evidencias en la ruta respec- periodo, para dar un resultado optimo con el 100 de cumplimiento.

tiva. ,, ,,
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20. Porcentaje de actuaciones judiciales realiza- 21. Porcentaje de peticiones ciudadanas atendi-
das para el saneamiento judicial de bienes inmue- das oportunamente
bles. Cédigo: PA-131

Codigo: A7-PA5-05 Estado: Optimo N 5

Estado: Optimo Area: Direccion de Servicios y Atencion

Area: Oficina Asesora Juridica Objetivo: Realizar el seguimiento a la respuesta oportuna y congruente
Objetivo: Cumplir con la realizacion de las actuaciones judiciales que se brinda a las peticiones ciudadanas registradas en SIM, dentro de
requeridas para cada uno de los procesos judicial en busqueda del los términos legalmente establecidos.

saneamiento de los bienes inmuebles con el fin de lograr el ingreso y Resultado: 100.0 % (Pos. 1/33)

disponer de los bienes que se encuentran en cabeza del Instituto.

Resultado: 100.0 % (Pos. 13/21)

Vaupés 100.0

Bolivar 100.0

Guaviare 100.0

Casanare 100.0

Putumayo 100.0

Casanare 100.0 Arauca 100.0

Norte de Santander 100.0

Valle del Cauca 100.0 Sucre 100.0

Tolima 100.0 "I\'lollma 100.0

arifio 100.0

Santander 100.0 Caldas 100.0

i Coérdoba 100.0

Rls.arallda 100.0 Cosar —

Quindio 100.0 Choco 100.0

Huila 100.0

Norte de Santander 100.0 Magdalena 100.0

Narifio 100.0 - Meta 1000

0 Cauca 100.0

[ Meta 100 Santander 99.9

Magdalena 100.0 Stlantho ggg

h oyaca ]

Huila 100.0 Boéotg’l 99.7

3 100.0 QUIndIO] 99.5

Chocf) Caqueta 99.4

Cundinamarca 100.0 Risaralda 99.3

. Valle del Cauca 98.3

Cérdoba 00,0 San Andrés 98.1

Cauca 100.0 Antioquia 97.8

. La Guajira 96.2

Boyaca 100.0 Cundinamarca 95.1

Bolivar 100.0 Vichada 94.2

P Guainia 93.1

Atlantico 100.0 Amazonas 92.4
Bogota 100.0
Antioquia 100.0
Caldas 87.5

Avances

“ Del Total de 740 peticiones ciudadanas registradas en SIM a
corte marzo, 740 fueron atendidas oportunamente y dentro de los
términos establecidos por la ley, dejando el indicador en estado
optimo, con el 100 de cumplimiento. 1. Se han generado accio-

€€ se realizaron las gestiones para el saneamiento de los pro- nes por parte del Responsable Regional que permitan visualizar
cesos de bienes dentro del periodo, gestionando actuaciones en la gestion de los Centros Zonales teniendo en cuenta el resultado
los 6 bienes para un cumplimiento del 100 del indicador, rango del indicador mensual.2. Se realiza seguimiento, control y acom-
()ptimo para el corte marzo 2025. ’, panamiento personalizado hasta el cierre de la peticiéon, con el

apoyo de los Coordinadores y profesionales de Servicios y Aten-

cién de los Centros Zonales. ,,
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22. Porcentaje de cumplimiento en el registro de 23. Porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de

los contratos y/o convenios en SITCO

Cddigo: PA-226
Estado: Optimo
Area: Direccion de Contratacion

los planes de asistencia técnica realizada por la
Direccién de Primera Infancia y Direcciones Re-
gionales para el mejoramiento de la Educacion

Objetivo: Conocer el nivel de cumplimiento de registro de la gestién Inicial en el marco de la atencion 'ntegral-
contractual adelantada en la herramienta SITCO de la Sede de la

Direccion General y las Regionales.
Resultado: 100.0 % (Pos. 12/33)

Cddigo: PA-249

Estado: Optimo

Area: Direccion de Primera Infancia

Obijetivo: Conocer el cumplimiento de los planes de asistencia técnica

realizada por la Direccion de Primera Infancia y Direcciones Regionales
para el mejoramiento de la Educacién Inicial en el marco de la atencién

Xalupés 100.0 integral.
tlantico 100.0
Guaviare 100.0 Resultado: 100.0 % (Pos. 17/31)
Guainia 100.0
Amazonas 100.0
San Andrés 100.0
Putumayo 100.0
Casanare 100.0
Arauca 100.0
Tolima 100.0
Sucre 100.0
Quindio 100.0
Risaralda 100.0
Norte de Santander 100.0
Narifio 100.0
Magdalena 100.8
Antioquia 100.0
Bogota 100.0
Huila 100.0
Choco 100.0
Cesar 100.0
Cérdoba 100.0
Caqueta 100.0
Cauca 100.0 Bogota 192.3
Caldas 100.0 Quindio 115.4
Bolivar 100.0 Vaupés 100.0
La Guajira 99.7 San Andrés 100.0
Cundinamarca 98.4 Putumayo 100.0
Boyaca 98.3 Casana?e 100.0
Santander 94.9 Vichad :
Yichaca s
ValleIdelCausa 723 Valle del Cauca 100.0
Sucre 100.0
Tolima 100.0
Santander 100.0
Risaralda 100.0
Norte de Santander ~ 100.0
Amazonas 100.0
Narifio 100.0
[ Meta ] 100.0
La Guajira 100.0
Magdalena 100.0
Avances Choco 100.0
Cundinamarca 100.0
Coérdoba 100.0
€€ De un total de 289 contratos, se adelanto el tramite del regis- (H):g:r 1000
tro al total de contratos en SITCO, quedando a corte marzo 2025 Caqueta 100.0
en rango Optimo con el 100 de cumplimiento. 1. y 2. Se hace (B:g?/;:: 188-8
el registro en la herramienta SITCO de los tramites de caracter Atlantico 100.0
contractual desde la regional, a fin de mantener actualizado el ﬁg{ii\éafuia 188'8
sistema de manera oportuna y completa; de la misma manera, se Caucg 936
informan las incidencias técnicas que impidan el adecuado regis-
tro a través del correo soportesitco@icbf.gov.co, para los ajustes
correspondientes ,,
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“ De las 24 asistencias técnicas programadas se cumplieron a
cabalidad con el 100, quedando en rango 6ptimo.1.y 2. Se realiza
la formulacién del Plan de Asistencia de acuerdo con las necesi-
dades priorizadas, siendo implementado para el mejoramiento de

la educacion inicial en el marco de la atencién integral ,,

CCE total de recaudo aportes parafiscales 3 con corte marzo
31 de 2025 la regional ha recaudado por PILA 12.747.646.400,00
millones el cual nos arroja un resultado de 105,48 de la meta asig-

nada, en rango 6ptimo. ,,

24. Porcentaje de los ingresos proyectados por
Aporte Parafiscal 3\{} % efectivamente recauda-
do

Cddigo: A2-PA1-05

Estado: Optimo

Area: Direccion Financiera

Objetivo: Medir el recaudo efectivo acumulado mensual con relacion a la
proyeccion de recaudo acumulada definida para el periodo

Resultado: 105.5 % (Pos. 22/33)

Guaini 150.2
TR o
SamAndTes 1208 25. Porcentaje de ninas, ninos y adolescentes
o g Santander 1% victimas del desplazamiento forzado por conflicto
Boli 114.1 . . . .
8?,;'Z§La 1130 armado, en riesgo inminente de desplazamiento o
uinaio i . .7
Narifio 1132 afectados por situacién de desastre, con proceso
Vagdalena 128 de acompanamiento psicosocial por las Unidades
é[:anud?ﬁamarca ﬂlg Moviles.
Tolima 111.0
Casanare 111.0
Caldas 109.8
Valle del Cauca 109.6
Risaralda 108.6
Cesar 107.7
1055
Boyaca 105.3
Antioquia 105.2
La Guajira 104.1
——— 1025 Cédigo: PA-34
antan: . O |g°: PA-
— 1018 Estado: Optimo
Bogota 101.0 Area: Direccion de Proteccion
ucre 98.0 . e ., o~ o~
Guaviare 96.0 Objetivo: Identificar la proporcion de las ninas, nifos y adolescentes
Putumayo 90.2 victimas del desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo
inminente de desplazamiento o afectados por situacion de desastre, con
proceso de acompanamiento psicosocial por las Unidades Moviles.
Resultado: 100.0 % (Pos. 16/33)
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Vichada 100.0
Vaupés 100.0
Guaviare 100.0
Guainia 100.0
Amazonas 100.0
San Andrés 100.0
Putumayo 100.0
Casanare 100.0
Arauca 100.0
Valle del Cauca 100.0
Tolima 100.0
Sucre 100.0
Santander 100.0
Risaralda 100.0
Quindio 100.0
Norte de Santander 100.0
Narifio 100.8
Magdalena 100.0
La Guajira 100.0
Huila 100.0
Choco 100.0
Cundinamarca 100.0
Coérdoba 100.0
Cesar 100.0
Cauca 100.0
Caqueta 100.0
Caldas 100.0
Boyaca 100.0
Bolivar 100.0
Bogota 100.0
Atlantico 100.0
Antioquia 100.0

Avances

“ Las Unidades Moéviles a corte marzo y seglin Plan Mensual de
Trabajo, logré realizar acompanamiento psicosocial a 1171(100)
ninos, nifas y adolescentes victimas de desplazamiento forza-
do.Se desarrollaron procesos de acompanamiento psicosocial a
348 nifos, nifas y adolescentes. Familias de municipios de Me-
setas, Villavicencio y Fuente de Oro (Meta) y Cucuta (Norte de
Santander); familias en etapa de emergencia por desplazamiento
masivo y etapa transicion. En el acompafiamiento psicosocial se
entrega de Alimento de Alto Valor Nutricional- Bienestarina Mas.
El plan mensual de trabajo cumpli6 los objetivos establecidos.En
los procesos de caracterizacion familiar se consolidan en el ins-
trumento RUUM y REA. Los equipos generan el informe grupal
de los acompainiamientos realizados. En articulacién con las enti-
dades del SNBF y el SNARIV, se direcciona las siguientes remi-
siones: 4 a ICBF,4 a Secretaria de Salud , una (1) a Comisaria de

Familia y una (1) a DPS. 99

26. Porcentaje de ninos, ninas y adolescentes
CON caracteristicas y necesidades especiales
presentados al comités de adopciones, que lo-
gran tener una familia asignada.

Cddigo: PA-40

Estado: Optimo

Area: Direccién de Proteccion

Objetivo: Identificar la proporcién de los nifos, nifias y adolescentes en
situacion de adoptabilidad en firme, por consentimiento o por
autorizacion, CON caracteristicas y necesidades especiales, que se les
ha restablecido el derecho de tener una familia.

Resultado: 92.6 % (Pos. 26/30)

Vichada 100.0
Guaviare 100.0
San Andrés 100.0
Putumayo 100.0
Casanare 100.0
Arauca 100.0
Sucre 100.0
Norte de Santander 100.0
Cérdoba 100.0
Cesar 100.0
Choco 100.0
Huila 100.0
La Guajira 100.0
Magdalena 100.0
Atlantico 100.0
Bolivar 100.0
Boyaca 100.0
Cauca 100.0
Caqueta 100.0
Antioquia 94.8
Tolima 94.1
Quindio 93.8
Risaralda 93.3
Valle del Cauca 93.2
Narifio 93.0

2.6
Cundinamarca 925
Caldas 92.4
Bogota 92.1
Santander 90.3
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Avances

€€ De un total de 27 se asignaron familias a 25 NNA CON
caracteristicas y necesidades especiales, quedando con el 92.6

Al q q z A s i 100.
de cumplimiento, nivel Optimo.1. Se logr6 realizar 4 Comités de &'aﬂ‘;;‘: 190.0
adopciones en la Regional Meta, los cuales se llevaron a cabo gggl\/r']?;e 188-8
de forma presencial para los miembros del comité de adopciones, Amazonas 100.0
Defensorias de Familia invitadas y de forma virtual para el delega- Eﬁ?uAm"ady’SS 1000
do del Comité de Adopciones. 2.y 3. Se hace seguimiento a 3 pro- Casanare 100.0
i 4 Arauca 100.0
cesos PABD de NNA, los cuales fuer(_)n aprobados por el comité Santander 00,0
de Adopciones. Durante el mes se vinculo a 3 NNA con carac- ﬁucre 100.0
teristicas y necesidades especiales en estrategias que posibiliten Norte de Santander 100.0
su adopcion. Adicionalmente se enviaron insumos de 3 NNA que ﬁﬁﬁgr 188-8
se encuentran en valoracién por organismos internacionales, los Magdalena 100.0
cuales son solicitados por la subdireccion de adopciones. Durante mg
el mes se aprobd 1 familia residente en Colombia de tramite de An?loquia 100.0
adopcién determinada, dando cumplimiento a lo estipulado en el (B:‘;S(’]i‘;?é 100.0
3 i Arni 1 : Coérdoba 100.0
Lineamiento Técnico Administrativo. ,, T 299
Choco 99.9
Valle del Cauca 99.8
Cundinamarca 99.2
Quindio 98.6
La Guajira 98.2

Caldas 98.1
Risaralda 96.2
Tolima 95.8
Atlantico 89.3
Bolivar 83.4

27. Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Na- A
cién

(44 Se ejecuta el 100,00 del PAC recursos nacién en marzo 2025,
alcanzando rango optimo en el indicador. Se envian dentro del
mes correos con los saldos PAC con el fin de que remitan opor-
tunamente las cuentas a las que se les solicitd el recurso, asi
como también los responsables de cada misional copian correos
Cédigo: PA-50 de solicitud, adicion y/o reduccién de PAC Nacion con el fin de

Estado: Optimo evidenciarlo en el Plan de Accidon 2025 PA-50. ,,
Area: Direccion Financiera
Objetivo: Medir la efectividad de la programacién, distribucién y ejecucion
del PAC - RECURSOS NACION asignado para el pago de compromiso.

Resultado: 100.0 % (Pos. 4/33)
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28. Nimero de municipios y departamentos asis-

tidos técnicamente en la territorializacién de la
politica publica de primera infancia, infancia y
adolescencia y fortalecimiento familiar.

Cddigo: PA-90

Estado: Optimo

Area: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
Objetivo: Medir los avances en el acompafamiento técnico a las
entidades territoriales en el ciclo de gestion de la Politica Publica de
primera Infancia, Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar

Resultado: 26.7 % (Pos. 13/33)

Bogota 100.0
San Andrés 50.0
Guainia 50.0
Vichada 40.0
Guaviare 40.0
Arauca 33.3
Amazonas 33.3
Quindio 30.8
Caqueta 29.4
Putumayo 28.6
Cesar 26.9
Norte de Santander 26.8
Risaralda 26.7
Meta 26.7
Huila 26.3
Narifio 26.2
Sucre 259
Cérdoba 25.8
Choco 25.8
Magdalena 25.8
Cauca 25.6
Valle del Cauca 25.6
Cundinamarca 25.6
Bolivar 25.5
Antioquia 254
Boyaca 25.2
Santander 25.0
Vaupés 25.0
Casanare 25.0
Tolima 25.0
La Guajira 25.0
Caldas 25.0
Atlantico 25.0

(44 Del total de 30, en el primer trimestre se asistieron
técnicamente 8 municipios en la territorializacion de la politi-
ca publica de Primera infancia, infancia y adolescencia
y fortalecimiento familiar, quedando el indicador en ran-
go o6ptimo con el 26.7 de cumplimiento.La informacién de
la gestién realizada y las correspondientes evidencias de
cumplimiento, se encuentran cargadas en lasRutas: PA90:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspxid86 WSPXq8eUgMXI5IP3eJv
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspxid86 WSPXq8eUgMXI5IP3eJv

29. Numero de municipios y departamentos
acompanados en el fortalecimiento de las instan-
cias del SNBF

Cédigo: PA-92

Estado: Optimo

Area: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Objetivo: Medir el seguimiento el acompanamiento al fortalecimiento de
las instancias del SNBF

Resultado: 100.0 % (Pos. 16/33)
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Avances

“ Del total de 30, en el primer trimestre se acompan6
Vichad 1000 el 100 de municipios y departamento en el fortalecimien-
o —1 to de las instancias del SNBF, quedando el indicador en
gﬂg:ﬂge ]gg-g rango 6ptimo con el 100 de cumplimiento.La informaci6n
Amazonas 100.0 de la gestion realizada y las correspondientes evidencias
gﬂ{‘uﬁg‘ygs ]88-8 de cumplimiento, se encuentran cargadas en lasRutas: PA90:
Casanare 100.0 https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspxid86 WSPXq8eUqgMXI5IP3eJv
Arauca 100.0 . H :
Valle del Cauca— 100.0 https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspxid86 WSPXq8eUgMXI5IP3eJv
Tolima 100.0
Sucre 100.0
Santander 100.0
Risaralda 100.0
Quindio 100.0
Norte de Santander 100.0
Narifio 100.8
Magdalena 100.0
La Guajira 100.0
Huila 100.0
Chocd 100.0
Cundinamarca 100.0
Cérdoba 100.0
Cesar 100.0
Cauca 100.0
Caqueta 100.0
Caldas 100.0
Boyaca 100.0
Bolivar 100.0
Bogota 100.0
Atlantico 100.0
Antioquia 100.0
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