Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ) o2
COLOMBIA Cecilia De la Fuente de Lleras ‘v
v| DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion BIéNEﬁAR

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion FAMILIAR

Informe Integral de
Monitoreo

Regional Arauca

Cuarto trimestre del ano 2024

www.icbf.gov.co

n ICBFColombia u @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
COoLOMBIA

POTENCIA DE LA

v| DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

20
()
BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Presidente de la Republica Directora General
Gustavo Francisco Petro Urrego  Astrid Eliana Caceres Cardenas

Subdirector General
Adriana Velasquez Lasprilla

Director de Planeacion y Control de Gestion
Milton Fabian Forero Melo

Subdirector de Monitoreo y Evaluacion
Juan Pablo Monge Castaneda

Subdirectora de Mejoramiento Organizacional
Yaneth Sarmiento Forero

Subdirector de Programacion
Jeniffer Albleidy Diaz Hurtado

Equipo de Monitoreo

Rocio Enciso Garzon,

Jeantit Camilo Cortes Mora,
Diana Carolina Perdomo Ospina,
Paula Nataly Vargas Pulido,
Andres Fernando Munoz Salazar

Grupo de Analitica Institucional
Luz Helena Truijillo Forero,
Maria Camila Diaz Jimenez

Bogota, D. C., diciembre de 2024

www.icbf.gov.co

n ICBFColombia u @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o200
COLOMBIA ()}
POTENCIA DE LA

V' DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion

- .z - -z BIENESTAR
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion FAMILIAR
Indice

(1. _Introduccionl 4
[2._Tablero de Control| 5
[2.1. Comparativo entre regionales| . . . . . . ... ... ... .. 6
2.2. Resultados de los centros zonalesdeTaRegionall . . . ... .......................... 8
2.3. Resultados POr ArEaS| . . . . . . v v v e e e e e e 9

(3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)| 10
3.1. Porcentaje de oportunidad en la asignacion de la primera boleta de citacion a traves del SEAC| . . . . . . . 11
[3.2. Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente] . . . . . . . . . .. . . ..., 13
{4. Monitoreo al Modelo de planeacion y Sistema integrado de gestion| 15
4.1. Resultados por dimensiones MIPG| . . . . . . . . . . . L 15
4.2. Mapaestrategicol . . . . . . . . . . 17
4.3. Resultados POr ProCes0s] . . . . . . o v v it i e e e e 18

[6. Ejecucion presupuestal| 20
6. Conclusiones| 21
(7. Anexo: Indicadores con Desempefio Adecuado y Optimol| 22

www.icbf.gov.co

£3 csFcolombia 2 @/cBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Direccion de Planeacion y Control de Gestion
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

oi.‘
BIENESTAR
FAMILIAR

1. Introduccidén

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene co-
mo vision liderar la construccion de un pais en el que los nifos,
ninas, adolescentes y familias se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental pro-
mover la excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta
la entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos,
sino que contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a
la gestion institucional que permite conocer el desempefio frente
a las metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de
los procesos y los resultados.

La Direccién de Planeacion y Control de Gestién a través de la
Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién ha desarrollado el Siste-
ma Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), el cual
permite la sistematizacion de los datos generados por los proce-
sos del ICBF y su evaluacion a través de salidas gerenciales (ma-
triz del tablero de control, graficos gerenciales, entre otros) que
presentan conclusiones generales del comportamiento nacional y
regional de la gestion institucional de forma mensual.

Adicionalmente, la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion
realiza un analisis trimestral de la gestion institucional a través de
los Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los analisis de los agregados
més importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad y
relevancia de la informacion para la promocién de la mejora conti-
nua en la prestacion del servicio de bienestar familiar.

Este documento es el informe del Segundo trimestre del afo
de la Regional Arauca y se compone de 6 secciones y un anexo.
La primera seccion introduccion, y las siguientes secciones expo-
nen los resultados de la regional segln la perspectiva priorizada:
tablero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al Modelo de
planeacion y Sistema integrado de gestion y ejecucion presupues-
tal.

La seccion del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional segun los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La seccion del monitoreo al Modelo de planea-
cién y Sistema integrado de gestion detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora

continua segun las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados segun las dimensiones del Modelo Inte-
grado de Planeacién y Gestién (MIPG), segun objetivos del Mapa
estratégico y segun el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha estan definidos 162
indicadores (aunque solamente bajan 58 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimension, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
accion (estratégico) o de gestion (funcional) y, dentro de estas dos
categorias, si es de resultado, producto o gestion.

La cuarta seccion expone cada uno de los indicadores criticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
ciéon no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en critico
0 en riesgo, se muestra su valor, un comparativo en el tiempo y
con otras regionales y el texto que la regional dispuso sobre sus
dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta seccion es
tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

El capitulo quinto de ejecuciéon presupuestal expone los re-
sultados en términos de apropiacion vigente, compromisos y
obligaciones, relacion de obligaciones sobre apropiaciones, un
comparativo con la Sede Nacional y el total de regionales y un
comparativo con la vigencia del mismo corte del ano inmediata-
mente anterior.

La sexta seccion de conclusiones consolida algunas recomen-
daciones principales segun el desempefio de la regional y los
criterios de analisis establecidos en el informe. Sin embargo, se
recomienda a las regionales que generen sus propias conclusio-
nes conforme el contexto que su operacion requiera.

Por ultimo, la séptima seccion es un anexo que, de forma
analoga a la seccion de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y 6ptimos. La informacién de fondo es la
misma, pero se muestra de forma mas breve. El analisis de cada
uno de los indicadores de la regional y su comparacion con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Asi,
con las secciones cuarta y séptima se completa la visualizacion
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de Control

El tablero de control es el principal instrumento de monitoreo
institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de la Di-
reccion General, regionales y centros zonales, los cuales se en-
cuentran clasificados de la siguiente manera:

= Indicadores estratégicos: Plan de accién y plan indicativo

= Indicadores funcionales: Complementarios

Estos indicadores estan alineados a la estrategia (Objetivos
estratégicos, dimensiones y politicas MIPG y Mapa estratégico) y

a la gestion (mapa de procesos).
Todos los indicadores del tablero de control pueden ser medi-

dos en los siguientes niveles:

= Nacional: Cuando el resultado depende del area de la sede
de la Direccion General responsable del indicador.

= Regional: Cuando el resultado depende del &rea de la sede
de la Direccion General responsable del indicador, y de las
regionales que apliquen.

= Zonal: Cuando el resultado depende del area de la sede de
la Direccion General responsable del indicador, de las regio-
nales y centros zonales que apliquen.

= Transversal: Cuando el resultado depende de las areas de
la sede de la Direccién General, teniendo en cuenta el sen-
tido de corresponsabilidad de las mismas frente a los proce-

sos institucionales.

Gréfica 1: Tablero de Control mensual en 2024. Arauca.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gréfica 2: Plan de Accion, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. Diciembre 2024.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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Los mapas anteriores muestran de forma gréafica, para cada
regional del pais, el comportamiento del Plan de Accion, Plan Indi-
cativo y Tablero de Control al cierre del mes de diciembre de 2024
La Gréfica [1] muestra, solamente para la regional, los valores en
cada uno de los doce meses del ano.

La Gréfica |3| muestra el porcentaje de avance, en diciembre
de 2024, para los indicadores del Plan de Accion, Plan Indicativo
y Tablero de Control. La regional Arauca obtuvo 96.6 % en el Ta-
blero de Control, 96.3 % en el Plan de Accion y 98.2% en el Plan
Indicativo.

Gréfica 3: Tablero de Control. Diciembre de 2024.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

2.1. Comparativo entre regionales

En esta subseccidén se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Accién de la Regional Arauca comparado
con otras regionales. La Gréafica [d] muestra el resultado de todas
las regionales (el de Arauca resaltado en color rojo), organizadas
de mayor a menor segun su valor.

Gréfica 4: Tablero de Control y Plan de Accidn en las re-
gionales del pais. 2024.
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Putumayo 94.0
Choco 94.0
Meta 93.8
Bogota 934
Caldas 92.9
Boyaca 929
Cauca 927
Narifio 924
Quindio 91.9
San Andrés 91.5
Guainia 90.7
Risaralda 90.5
Bolivar 90.3
Atlantico 90.2
Amazonas 89.9
Vaupés 89.6
Cundinamarca 88.8
Valle del Cauca 87.9
Santander 86.9
Antioguia 84.9
Vichada 84.8
La Guajira 80.2
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.
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Ordenamiento nacional: La regional Arauca es la No. 26 en
el Plan de Accidn, es la No. 26 en el Tablero de Control, entre las
34 regionales.

La Grafica[5]compara a la Regional Arauca solamente con re-
gionales cercanas en poblacion total (Arauca se clasifica en uno
de cinco grupos segun numero de habitantes en el ano 2018). Por
otro lado, la Gréfica [6] compara a Arauca con regiones cercanas

segun las regiones naturales de Colombia (Arauca queda en uno
de seis grupos segun las regiones definidas en el Plan Nacional de
Desarrollo, con dos modificaciones, que permiten comparaciones
mas numerosas: Santander se incluye a la regién Central y San
Andrés a la region Caribe). Con estas dos graficas, se puede sa-
ber el desempefio relativo de Arauca con dos grupos de regionales
con las que comparte algunas caracteristicas.

Grafica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun poblacion. Diciembre 2024.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

Grafica 6: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo segun regiones naturales. Diciembre 2024.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacién del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y la implementacién de la politica de
proteccion integral de la primera infancia, la nifez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Gréfica [7] muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Accion de cada centro zonal de la Regional Arauca. Los
resultados estan organizados de mayor a menor segin el valor de
cada centro zonal. De los 3 centros zonales (con informacion) de
la regional Arauca, 2 estan en nivel satisfactorio con resultados
superiores al 90 %.

Gréfica 7: Centros Zonales. Diciembre 2024.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por Areas
La Grafica [§] muestra el desemperfio de los indicadores dispo- Gréfica 8: Resultados por Areas. Diciembre 2024.

nibles al corte, segln el area lider del indicador, en la regional
Arauca. Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. El
area con mayor avance (A14 SNBF) obtuvo 100.0 % y se muestra
en la parte superior de la gréfica. El area con menor avance (A10
Servicios y Atencion) obtuvo 78.6 % y se muestra en la parte baja
de la gréfica.
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La Grafica [9] presenta cuantos indicadores aplicaron por area

de acuerdo al rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado y  FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
optimo). Ademas, muestra el total de indicadores por area, inclu- (SIMEI), ICBF.

yendo los indicadores que al corte no aplicaron.

Gréfica 9: Conteo de indicadores por Areas. 2024.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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3. Indicadores Prioritarios (criticos y en riesgo)

En esta seccidon se exponen cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacion de critico y en riesgo. El objetivo es resaltar
estos indicadores para ayudar a la identificacién de las causas del
incumplimiento y a la implementacion de acciones correctivas.

En esta seccion se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificacion de critico y en riesgo en el corte de diciem-
bre de 2024. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar
a la identificacion de las causas del incumplimiento y (de ser po-
sible) a la eficaz implementacion de acciones necesarias para co-
rregir el estado actual del indicador y el mejor desempeno de los
procesos que este mide.

Los indicadores se priorizan segun su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene informacion del
indicador critico y en riesgo de la regional y una comparaciéon con
el resto de regionales. Primero, se muestra el nombre, cédigo, es-

tado y objetivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa y
una grafica de barras con la informacion de todas las regionales
del pais para el corte de diciembre de 2024. El objetivo de la com-
paracién es que la Regional tenga presente cémo esta respecto de
otras. La subseccion de cada indicador también expone el com-
portamiento temporal del indicador para la Regional. Por ultimo,
se reproduce el texto que dispuso la regional sobre sus avances,
dificultades y estrategias.

La divulgacién de cada indicador critico y en riesgo, de su com-
paracion regional y temporal y de sus avances, dificultades y es-
trategias tiene como objetivo que todos los lectores de este do-
cumento, y no solamente los encargados del monitoreo, puedan
hacerse facilmente una idea del estado e importancia de cada in-
dicador.
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3.1. Porcentaje de oportunidad en la asignacién
de la primera boleta de citacion a través
del SEAC

Gréfica 10: Prioritario No. 1. Colombia.

Indicador: A10-PT1-06
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Optimo
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de oportunidad en la asig-
nacion de la primera boleta de citacion a través del SEAC
Cadigo del Indicador: A10-PT1-06
Estado del Indicador: En riesgo
Area del Indicador: Direccién de Servicios y Atencion
Objetivo: Realizar seguimiento al uso de la herramienta SEAC
durante el periodo de medicion a nivel regional

Grafica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[T1](y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 98.0 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 29 de 33.
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Grafica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de i y

(SIMEI), ICBF.

La Gréafica [{2] muestra la evolucion del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se
presenta el analisis cualitativo realizado por la misma Regional.

€€ EI Centro Zonal Arauca y Tame mantuvieron
el porcentaje de cumplimiento en estado optimo.

Dificultades

€€ El Centro Zonal Saravena bajé por la afecta-
cién de dos peticiones que fueron credas en otra
sucursal y al direccionamiento por implementa-
cion de la version 9 de la Guia de Gestién de
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, se
omiti6 el registro de las actuaciones correspon-

\dientes en SIM. 39 J

Estrategias

€€ Generar alertas, realizar seguimiento para re-
portar avances y arituclar con los enlaces de
atencion al ciudadano de los Centros Zonales,
para la apertura de acciones de control y segui-
miento a las peticiones que asi lo requieran. 9 )
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3.2. Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente

Gréfica 13: Prioritario No. 2. Colombia.

Indicador: PA-131

Categorias
@ ciico
En riesgo
Adecuado
Optimo
EEE Datos faltantes

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente
Cadigo del Indicador: PA-131
Estado del Indicador: En riesgo
Area del Indicador: Direccion de Servicios y Atencién
Objetivo: Realizar el seguimiento a la respuesta oportuna y con-
gruente que se brinda a las peticiones ciudadanas registradas en
SIM, dentro de los términos legalmente establecidos.

Grafica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.

Vaupés 100.0
Caldas 100.0
San Andrés 100.0
Norte de Santander 100.0
Caqueta 100.0
Choco 100.0
Cordoba 100.0
Cesar 100.0
Huila 100.0
Cauca 100.0
Bolivar 99.6
Meta 99.5
Bogota 99.3
[ Amma 993
Magdalena 99.1
Sucre 99.1
Risaralda 99.1
Casanare 98.8
Putumayo 98.5
Narifio 98.5
Santander 98.4
Valle del Cauca 98.3
Atlantico 97.8
Boyaca 97.7
Vichada 97.6
Guaviare 97.3
Tolima 97.1
Cundinamarca 95.0
Quindio 93.7
Guainia 926
La Guaijira 91.6
Amazonas 90.4
Antioquia 83.2

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Grafica[T4] (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL esta resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.3 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posicion 13 de 33.
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Grafica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de i y i0 ituci (SIMEI), ICBF.

La Grafica [18] muestra la evolucién del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripcion del indicador se
presenta el andlisis cualitativo realizado por la misma Regional.

€€ La Regional y los centros zonales Tame y
Arauca se mantuvieron en estado optimo, y el
Centro Zonal Saravena mantuvo el porcentaje de
\ cumplimiento del 98.1. 99 )

Dificultades

€€ El direccionamiento de peticiones a profe-
sionales proximos a salir a vacaciones por fal-
ta de notificacién de la novedad al responsable
de servicios y atencion, y el no direccionamiento
en tiempo de las peticiones ante la novedad de
situaciones administrativas (incapacidad) de los

\ profesionales que debian gestionarlas. ) )

Estrategias

€€ Generar alertas, realizar seguimiento para re-
portar avances y arituclar con los enlaces de
atencién al ciudadano de los Centros Zonales,
para la apertura de acciones de control y segui-
miento a las peticiones que asi lo requieran. g
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4. Monitoreo al Modelo de planeacidn y Sistema integrado de gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestién, orientada a lograr el impacto en los actuales y
nuevos servicios que se prestan a los nifos, ninas, adolescentes,
jovenes y familias colombianas.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo ad-
ministrativo para hacer los procesos dentro de la entidad méas sen-
cillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en marcha
de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento Es-
tratégico y Planeacion; 3. Gestion con Valores para Resultado; 4.

A continuacion se presenta el monitoreo de los diferentes agre-
gados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Ges-
tion (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por pro-
cesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar la
implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de
Gestion.

Evaluacion de Resultados; 5. Informacién y Comunicacion; 6. Ges-
tién del Conocimiento e Innovacion y 7. Control Interno.

Cada dimensién funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las politicas de gestién y desempefio
institucional por area que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuacién, se presenta el modelo de
operacion:

Gréfica 16: Dimensiones MIPG

Interno

Gestion del
Conocimiento

=
Control Qj}g
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La Gréfica[T7|muestra el resultado de los indicadores, disponi-
bles al corte, para cada dimensiones mipg de la regional Arauca.
Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. El dimen-
siones con mayor avance (Talento Humano) obtuvo 100.0% y se
muestra en la parte superior de la grafica. El de menor avance
(Gestion con valores) obtuvo 95.9 % y se muestra en la parte infe-
rior.

La Grafica[T8expone cuantos indicadores quedaron para cada
rango de valoracién (critico, en riesgo, adecuado, éptimo) por ca-
da dimensiones. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

Gréfica 17: Resultados de las dimensiones MIPG para la
Arauca

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gréfica 18: Conteo de indicadores por dimensiones mipg

Optimo Adecuado En Riesgo

Ilenlo Humano 2 }Valento Humano O Talento Humano 0

I Estratégico y F'Iane@cior I Estratégico y Plan@ciér Dir. Estratégico y Plane@ciér
.s 1 6 Iio’n con valores 4 Gestion con valores 1

Critico No aplica Total

[Talento Humano O Talento Humano 0 lento Humano 2

Dir. Estratégico y Planddciér  Dir. Estratégico y Plandcior atsgcoy Plancacin 5

Gestion con valores 0 Gestion con valores 0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico

La planeacion estratégica del ICBF tiene como fin superior
asegurar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley re-

La Gréfica[T9)muestra el resultado de los indicadores, disponi-
bles al corte, para cada objetivos estratégicos de la regional Arau-
ca. Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. El ob-
jetivos con mayor avance (Ob. 7.0) obtuvo 100.0 % y se muestra
en la parte superior de la grafica. El de menor avance (Ob. 3.0)
obtuvo 0.0 % y se muestra en la parte inferior.

La Grafica [20] expone cuantos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, 6ptimo) por
cada objetivos. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

lacionadas con la proteccién de la nifez, la adolescencia y sus
familias. El planteamiento estratégico de la Entidad toma como in-
sumo las necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte
cuatrienal y otro anual.

Grafica 19: Resultados del mapa estratégico para la
Arauca
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gréfica 20: Conteo de indicadores por objetivos estratégicos

Optimo Adecuado Riesgo

B su_23 B s0- 4 2

Wl 3w 1w 0
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o 0 30 0 w20 0

0 onto 0

s
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& ‘ 0 o 0 »sd 29
0b.8.0 0 Ob.80 0 50 5
0b.70 0 ob.7.0 0 w20 4

0b.60 0 0b.60 0 vso 3

0b.50 0 0b.50 0 w10 2

0b.40 0 0b.40 0 »70 1

ob.30 0 0b.30 0 40 1

ob.20

0 0b.20 0 o.nan 0
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.

www.icbf.gov.co

n ICBFColombia

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: 437 7630

u @ICBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar K
COLOMBIA Cecilia De la Fuente de Lleras \v‘

POTENCIA DE LA

v| DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion

- -z - .z BIENESTAR
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion FAMILIAR
4.3. Resultados por procesos forma més eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un

modelo de operacion por procesos, el cual es considerado como
El ICBF desde el afo 2012 ha visto la importancia de la ges- el elemento base de la mejora e innovacién institucional.
tién por procesos ya que considera que al entender y gestionar A continuacion, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
sus acciones como procesos interrelacionados dentro de un mis- gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
mo sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de Apoyo y Evaluacion.

Grafica 21: Mapa de procesos

WAPADPIEPROCIESOS CI:
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La Grafica [22] muestra el resultado de los indicadores, dispo- ~Grafica 22: Resultados por procesos para la regional

nibles al corte, para cada procesos institucionales de la regional Arauca
Arauca. Estan organizados segun su valor, de mayor a menor. El

procesos con mayor avance (PT3 Gestién de Tecnologia e Infor-

macién) obtuvo 100.0% y se muestra en la parte superior de la

gréfica. El de menor avance (PEV2 Monitoreo y seguimiento a

gestién) obtuvo 0.0 % y se muestra en la parte inferior.

La Grafica [23] expone cuantos indicadores quedaron para ca-
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da rango de valoracion (critico, en riesgo, adecuado, 0ptimo) por  FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional

cada procesos. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

(SIMEI), ICBF.

Grafica 23: Conteo de indicadores por procesos institucionales
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecucion presupuestal

Grafica 24: Compromisos sobre apropiaciones. 2023 y obligaciones y la apropiacion vigente, que permite determinar el

2024.

2023 (%) 2024 (%) Diferencia (2023-2024)

eavea 879 avea Bt avea

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta
el reporte del SIIF nacién. Se toma la apropiacion vigente, los
compromisos y las obligaciones (corte al 31 de Diciembre). De
acuerdo con esta informacidn, se realiza un comparativo entre las

porcentaje de ejecucion presupuestal de cada uno de los proyec-
tos asociados al plan de accion institucional. La informacion se
muestra en la Gréfica[25]

Ademas, las gréficas[24] [26]y [27] muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respecto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados
respecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada
una de estas tres graficas compara el valor de la regional, de la
Sede Nacional y del total de regionales y compara el valor del
corte a diciembre del 2023 con el mismo de 2024.

Por ejemplo, la gréfica muestra que al corte diciembre en
2023 los recursos comprometidos representaron el 83.79 y al cor-
te de 2024 representaron 88.11 (por lo tanto, la diferencia fue de
4.31 puntos porcentuales).

Grafica 25: Presupuesto por rubro (millones de pesos). Diciembre 2024.

Apropiacion

Proyecto vigente

1. PRIMERA INFANCIA

2.NUTRICION

904.44

3. INFANCIA/ADOLESCENCIA

1987.92

4 FAMILIAS Y COMUNIDADES.

2370.40

5. PROTECCION

8215.63

7. SNBF

155.30

8. TECNOLOGIA

66.53

9. FORTALECIMIENTO

1444 .81

58046.!

Compromisos sobre
aprop. vigentes (%)

ubligaciones sobre
aprop. vigentes (%)

100.0% -99.9%
100.0% -100.0%
100.0% -83.3%
92.7% -74.1%
99.4% -98.0%
99.5% -99.4%
100.0% -100.0%
98.2% -88.1%

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.
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Grafica 26: Compromisos sobre reserva. Diciembre 2023
y 2024.

2023 (%) 2024 (%) Diferencia (2023-2024)

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

Grafica 27: Obligaciones sobre apropiaciones. Diciem-
bre 2023 y 2024.

2023 (%) 2024 (%) Diferencia (2023-2024)

FUENTE: SIIF Nacion, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desemperio
institucional de cada regional y sus centros zonales, asi como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Arauca obtuvo 96.6 % en el Tablero
de Control, 96.3 % en el Plan de Accién y 98.2% en el Plan Indi-
cativo. lo que demuestra un excelente desempeno institucional.

De otra parte, de los 3 centros zonales de la regional Arauca,
2 estan en nivel satisfactorio con resultados superiores al 90 %.
gran parte de los centros zonales cumplen satisfactoriamente.

En cuanto a la ejecucion presupuestal a la fecha de corte, la
regional presenté un nivel de recursos comprometidos del 88.11 %
y obligados del 75.8 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-

mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestion institucional:

= Realizar mensualmente los andlisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de accion, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de Sl-
MEI.

= Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMElI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

= Implementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado critico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas practicas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.
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7. Anexo: Indicadores con Desempefio Adecuado y Optimo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificacion de posible) a la eficaz implementacién de acciones necesarias para mantener
adecuado y éptimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar el estado actual del indicador.
a la identificacion de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser
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1. Porcentaje de cumplimiento de la Gestion en

el Plan Anual de Adquisiciones realizada a través &«
i i A ; ; _ El resultado obedece al hecho de que al momento de tomarse
de la informacion reglstrada en el Sistema de In la foto para definir los porcentajes en los criterios correspondiente

formacién PACCO a lo programado , por parte de la Direccion de Abastecimiento,
PROGRAMACION vs CONTRATACION vs EJECUCION, la pro-
gramacién inicial se vio afectada por las modificaciones, registros,
ajustes, entre otros, de cada una de las areas misionales y Cen-
Cadigo: PA-107 tros Zonales, alterando los rangos de los porcentajes que fueron
Estado: Adecuado

Area: Direccién de Abastecimiento

Objetivo: Evaluar la calidad de la informacion registrada en la
programacién, contratacién y ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones,
por parte de las Regionales y areas de la Sede de la Direcciéon General
en el sistema de informacion PACCO, para brindar insumos al
seguimiento oportuno de los recursos asignados para adquirir bienes y
servicios en el ICBF.

Resultado: 79.0 % (Pos. 30/33)

definidos en primera instancia para tal fin.

Guainia 100.0

Boyaca 100.0

Putumayo 100.0

Norte de Santander 100.0

Bogota 100.0

Cauca 100.0

Cérdoba 100.0

Huila 100.0

Meta 100.0

Caqueta 100.0

Sucre 99.0 . . . .

Tolima %90 2. Porcentaje de contratos y convenios liquidados

— 8.0 de la Sede de la Direccion General y Direcciones

Cundi 98.0 :

Risaralda 970 Regionales

Cesar 97.0

Caldas 96.0

Valle del Cauca 94.0

Vichada 91.0

Antioquia 90.0

San Andrés 89.0

Vaupés 88.0

Magdalena 87.0

Guaviare 84.0

Quindio 84.0

Atlantico 83.0

Amazonas %8

: Cddigo: PA-64

Santand 76.0

Bgﬂvz? ”er 76.0 Estado: Adecuado

La Guajira 720 Area: Direccién de Contratacion
Objetivo: Medir el cumplimiento en la liquidacién de contratos y convenios
terminados de la Sede de la Direccion General y Direcciones Regionales.
Resultado: 88.1 % (Pos. 12/33)
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Norte de Santander 98.7 Guainia 100.0
Bogota 98.1 Atlantico 100.0
Casanare 97.9 Casanare 100.0
Guaviare 97.1 Tolima 100.0
San Andrés 96.4 Norte de Santander ~ 100.0
Quindio 93.7 Santander 100.0
Cundinamarca 92.5 Sucre 100.0
Choco 92.2 Valle del Cauca 100.0
Cesar 92.0 Bolivar 100.0
Tolima 90.4 Cauca 100.0
Caqueta 89.0 Caqueta 100.0
[AralcCam 88.1 Cesar 100.0
Meta 85.6 Cordoba 100.0
Cauca 83.2 Chocd 100.0
Guainia 81.5 Cundinamarca 100.0
Huila 72.2 Huila 100.0
Putumayo 67.2 Meta 100.0
Caldas 66.9 Caldas 100.0
Magdalena 62.2 Bogota 100.0
Amazonas 55.9 Boyaca 100.0
Narifio 53.1 Magdalena 98.8
Sucre 47.3 Risaralda 98.0
Vaupés 46.4 Guaviare 98.0
Risaralda 45.1 Vaupés 98.0
Antioquia 44.8 Narifio 95.0
Cordoba 415 Quindio 94.0
Vichada 333 Antioquia 91.4
Valle del Cauca 31.9 IATaUCa 90.0
Atlantico 28.0 Amazonas 83.3
Santander 20.7 Putumayo 83.3
Bolivar 17.8 La Guajira 66.7
Boyaca 6.9 Vichada 63.0
La Guajira 5.4 San Andrés 48.0

“ Se remite correo electrénico enviado a la Direccion de Con-
tratacién donde se inform¢ la liquidacion de 53 contratos de 55
suscritos en la REGIONAL ARAUCA y 4 que quedaron sin liqui-
dar en la Sede de la Direccién General pese a que se remitieron

las 4 solicitudes de liquidacién. 39

Avances

“ Se registra en la plataforma SVE, por parte de los coordina-
dores de grupo, los registros del seguimiento a la matriz de plan

3. Porcentaje de avance del Cumplimiento de Pla- de tratamiento de riesgos de calidad, corrupcion y fiscales con
i i corte al lll cuatrimestre de 2024;No se obtiene ejecucion optima

nes de Tratamiento de Rlesgos dado que los cambios de personal en el area juridica de la Regio-
Codigo: PA-134 nal, en el Gltimo cuatrimestre no permitié ubicar las evidencias del

Estado: Adecuado cumplimiento a las actividades de control establecida para cada

Area: Direccién de Planeacion y Control de Gestion riesgo. ,,
Objetivo: Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades de los|_
planes de tratamiento de mitigacién de riesgos de los ejes de calidad y
ambiental en los diferentes niveles de la entidad

Resultado: 90.0 % (Pos. 28/33)
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4. Porcentaje de cumplimiento de las atenciones 5. Porcentaje de cumplimiento a la gestion del es-
priorizadas a cargo del ICBF para nifas, ninos y quema de seguimiento a la ejecucion

gestantes en el marco de los acuerdos intersec- -
Caddigo: PA-172

toriales Estado: Adecuado
Cédigo: PA-178 Area: Direccion de Primera Infancia
Estado: Adecuado Objetivo: Medir el cumplimiento a la gestiéon del esquema de seguimiento
Area: Direccién de Primera Infancia a la ejecucion de la Direccién de Primera Infancia
Objetivo: Conocer el porcentaje de cumplimiento de las atenciones Resultado: 96.0 % (Pos. 19/33)

priorizadas a cargo del ICBF para nifas, nifos y gestantes en el marco de
los acuerdos intersectoriales

Resultado: 91.6 % (Pos. 3/33)

Vaupés 100.0
Caqueta 100.0
gualnia 100.0
. 7.9 asanare 100.0
%ﬁﬂggta 25,2 San Andrés 100.0
PATAUCAI0 1.6 Tolima 100.0
Caldas 91.0 Caldas 100.0
Boyaca 90.9 Bogota 100.0
Huila 88.6 Huila 100.0
Guaviare 87.8 Risaralda 99.0
Cesar 87.8 Putumayo 99.0
Cundinamarca 87.2 Cordoba 99.0
Putumayo 85.7 Atlantico 99.0
Casanare 84.6 Valle del Cauca 99.0
Sucre 83.1 Sucre 99.0
Narifio 82.2 Cesar 98.0
Valle del Cauca 82.0 Guaviare 98.0
Meta 82.0 Magdalena 97.0
Magdalena 81.8 Vichada 96.0
Risaralda 81.5 Antioquia 96.0
Amazonas 81.3 Cauca 96.0
Norte de Santander 81.3 Choco 96.8
Atlanti 80.9 [ Arauca 96
sgﬂ?é'ﬁger 80.2 Norte de Santander ~ 95.0
Cérdoba 79.9 Boyaca 95.0
Bogota 79.7 Meta 94.0
Quindio 79.2 Quindio 94.0
Bolivar 75.7 Santander 93.0
Antioquia 723 Amazonas 92.0
Cauca 718 Narifio 91.0
Choco 70.3 Cundinamarca 86.0
San Andrés 62.6 Bolivar 86.0
Vichada 51.9 La Guajira 75.0
Vaupés 39.9
Guainia 30.9
La Guajira 18.2

“ A la fecha se ha dado cumplimiento la guia orientadora y a

“ El sistema de informacién presento dificultades para la sin- la gestion del esquema de apoyo a la supervision con la aplica-
cronizacién con los sistemas previos y cambios en la parametrica cion de los instrumentos de verificacion a EAS/UDS/UCA/UA. Y
que dificulto la sincronizacién oportuna de los contratos y con esto requerimientos por presuntos imcumplimientos de las clausulas
la demora en el registro de informacién ” contractuales. ,,
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6. Porcentaje de nifios, nifas y adolescentes a los 7. Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de
cuales se les resuelve su situacion legal dentro de compromisos del presupuesto de acuerdo a la

los términos definidos por la Ley. programacion que realizaron las Regionales
Codigo: PA-32 Codigo: A13-PE2-01
Estado: Adecuado Estado: Adecuado
Area: Direccion de Proteccién Area: Direccion de Planeacion y Control de Gestion
Obijetivo: Identificar la proporcién de nifios, nifas y adolescentes a los Obijetivo: Medir el cumplimiento de la programacién presupuestal
cuales se les resuelve su situacién legal dentro de los términos definidos ~ mediante la ejecucion de los compromisos por parte de las Regionales
por la Ley. con el fin de garantizar la ejecucion de los recursos y cuyo cumplimiento
Resultado: 97.9% (Pos. 30/33) minimo al final de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior

Resultado: 99.7 % (Pos. 30/33)

Vaupés 100.0 )
Atlantico 100.0 Vichada 100.0
Guaviare 100.0 Putumayo 100.0
Guainia 100.0 Casanare. 100.0
San Andrés 100.0 San Andrés 100.0
Putumayo 100.0 Tolima 100.0
Sucre 100.0 Quindio 100.0
Tolima 100.0 Norte de Santander 100.0
Valle del Cauca 100.0 Huila 100.0
Narifio 100.0 Antioquia 100.0
Norte de Santander 100.0 Cauca 100.0
Quindio 100.0 Caqueta 100.0
Cérdoba 100.0 Caldas 100.0
Cesar 100.0 Boyaca 100.0
Huila 100.0 Bolivar 100.0
La Guajira 100.0 Bogota 100.0
Magdalena 100.0 Meta 100.0
Caqueta 100.0 Valle del Cauca 99.9
Bogota 100.0 Guainia 99.9
Bolivar 100.0 Cesar 99.9
Cauca 100.0 Choco 99.9
Caldas 100.0 Risaralda 99.9
Choco 99.5 Sucre 99.9
Cundinamarca 99.4 Narifio 99.9
Risaralda 98.9 Vaupés 99.8
Santander 98.8 Amazonas 99.8
Meta 98.7 Cordoba 99.8
Casanare 98.1 Atlantico 99.8
Amazonas 98.0 Cundinamarca 99.{73
Vichada 97:? Santander 99.7
Antioquia 96.9 Magdalena 99.6
Boyaca 94.4 Guaviare 99.5

La Guajira 99.2

€€ Desde el GAT y las defensorias se estan generando reportes €CLos supervisores y equipos de supervision realizan y registran
preventivos, ejercicio que es validado por las sustanciadoras y los seguimiento a la ejecucion presupuestal en el aplicativo estable-
asistenciales de apoyo a las defensorias, quienes finalmente re- cido por la Sede Nacional, con el fin de que el presupuesto se
gistran en el SIM las actuaciones de cada uno de los procesos. ejecute conforme a lo programado y por parte del area financiera
,, constantemente se remiten alertas para el seguimiento. ,,
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8. Tasa de Accidentalidad Regionales Pequenas 9. Numero de kilovatios de energia consumidos

por persona
Cddigo: A1-PA4-06
Estado: Optimo
Area: Direccion de Gestion Humana
Objetivo: Mide el porcentaje de los casos de accidentes de trabajo
ocurridos en las Regionales Pequenas con el proposito de evidenciar el
promedio de casos presentados en el periodo por Regional Cddigo: A5-PA3-08
Resultado: 1.8 % (Pos. 4/17) Estado: Optimo
Area: Direccién Administrativa
Objetivo: Propender por mantener o disminuir el consumo per cépita de
energia en la Sede de la Direccién General y las Regionales del ICBF,
frente a los consumos per cépita establecidos

Resultado: 49.3 % (Pos. 27/32)

Cesar 4.3
Amazonas 35
Norte de Santander 25
pravea | 8
Guainia 1.4
Risaralda 14
Choco 1.1
Meta 1.0
Guaviare 1.0
Putumayo 0.9
La Guajira 0.8
auinglio 08 Antioquia 84.4
Caqueta 0.4 Meta 82.2
Boyaca 81.7
Vichada 0.0 Tolima 81.6
Quindio 78.2
Casanare 0.0 Caldas 76.0
. Caqueta 75.9
Vaupés 0.0 Norte de Santander 735
. Valle del Cauca 72.8
San Andrés 0.0 Risaralda 68.9
Coérdoba 66.4
Huila 65.2
Guaviare 63.8
Cundinamarca 63.5
Santander 63.4
Guainia 63.2
Cesar 60.8
Sucre 60.1
Amazonas 58.9
Bolivar 58.2
Bogota 58.1
Magdalena 57.4
La Guajira 55.5
Atlantico 54.1
San Andrés 51.9
Casanare 51.3
; 49.3
€€ En Io corrido del semestre no se presentaron accidente de Ghoco 59
trabajo, como resultado a la sensibilizaciéon de prevencion de ac- Putumayo 427
cidentes e incidentes de trabajo y de recomendaciones de auto- S@‘;‘Ca%a pelA
cuidado a los colaboradores. ,,
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Avances

(44 Aplicacion del Plan de mantenimiento, en el cual se realizaron
labores de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos co- Vichad 50.0
mo aires acondicionados, tableros eléctricos, plantas eléctricas y Vgcu,fé: 50.0

demas equipos menores eléctricos de cada sede. -Socializacion gggmﬁre 28.8
de Memorando con Indicaciones para la mejora del Sistema de Amazonas 50.0
Gestion Ambiental en cada una de las sedes administrativas del glaj?uAmr;drg'zs gg-g
ICBF Regional Arauca. - Seguimiento a los consumos de energia Casanalye 50,

T Arauca 50,

eléctrica reportados en cada una de las facturas emitidas por la Sucre
empresa de servicio publico ENELAR ESP. - Correos de alertas a Norte de Santander 5
las sedes del ICBF Regional Arauca donde se evidencia que de (R)f's'g%',‘f,a

un periodo al otro se presentan cambios en los consumos fina- Hﬁ.rllgo
les de energia. -Trabajo articulado con los guardas de seguridad Magdalena

para adelantar seguimiento a los equipos eléctricos que quedan gﬂg}sar

5
5

5

5

5

) 5
encendidos en horarios no laborales. ,, 8231%?8 g
Choco 5
Cordoba 5
Cundinamarca g
5

5

5

5

5

4!

4

4

4

Cesar

Cauca
Atlantico
Bogota
Antioquia
Boyaca
Santander
Tolima

La Guajira
Valle del Cauca

“ Se llevo a cabo encuentro presencial con los agentes educa-

. . . tivos, de igual manera se realizaron actividades ludico educativas
10. Numero de agentes educativos fortalecidos con el fin de evaluar las tematicas abordadas durante la jornada

en Educacion Alimentaria y Nutricional para la de cualificacion al TH. 99

promocion de habitos y estilos de vida saludables
en el marco de la garantia progresiva del Derecho
Humano a la Alimentacion.

11. NUmero de metros cubicos de agua consumi-
dos por persona

Codigo: PA-162 Cddigo: A5-PA3-07

Estado: Optimo Estado: Optimo

Area: Direccion de Nutricion Area: Direccién Administrativa

Objetivo: Fortalecer agentes educativos en Educacion Alimentaria y Objetivo: Propender por mantener o disminuir el consumo per cépita de
Nutricional para la promocién de hébitos y estilos de vida saludables en el agua en la Sede de la Direccién General y las Regionales del ICBF, frente
marco de la garantia progresiva del Derecho Humano a la Alimentacion. a los consumos per capita establecidos.

Resultado: 50.0 % (Pos. 25/33) Resultado: 56.5 % (Pos. 13/28)
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12. NUumero de agentes educativos comunitarios
e institucionales que a nivel regional cualifican sus
habilidades y conocimientos en la formulacion de

e n acciones para promover los derechos sexuales y
WalissliGATes 821 reproductivos de los Adolescentes
Cérdoba 77.8
Caldas 77.4
Risaralda 75.9
Santander 71.9
Norte de Santander 70.0 Cédigo: PA-193
Narifio 66.7 O
Guaviare 63.6 Estado: Optimo
Cauca 61.5 Area: Direccion de Adolescencia y Juventud
A“a"tm_ o Objetivo: Conocer el nimero de agentes educativos, comunitarios e
Boyaca 50.0 institucionales formados a nivel regional en derechos sexuales y
Magdalena 50.0 reproductivos, prevencion del embarazo en la adolescencia, prevencion
e e oo de las violencias basadas en género, higiene y cuidado menstrual y
Caqueta 471 orientaciones sexuales diversas, para desarrollar acciones de promocién
Quindio 47.1 y prevencion dirigidas a adolescentes con enfoque diferencial
Sucre 45.0
Cesar 422 Resultado: 60.8 % (Pos. 21/33)
Vichada 421
Cundinamarca 41.0
La Guajira 333
Bolivar 28.9
Huila 247
Bogota 215
Guainia 0.0
Vaupés 62.4
Cauca 62.1
Guainia 61.8
Atlantico 61.4
San Andrés 61.3
Amazonas 61.1
Vichada 61.0
Casanare 61.0
Avances Santander 61.0
La Guajira 61 g
€€ como estrategia para el ahorro, se aplicé el plan de man- e go.8
tenimiento para las sedes, en el cual se hizo revisién de redes \l\;olll'teddel (S:antander gg.g
hidraulicas y verificacion de fugas. -Cambio de mangueras de Patumayo o 608
agua en sanitarios y lavamanos. -Socializacion de TIPS ambien- gga;/ic%re gg-g
tales en cada uno de los correos que se han enviado a los funcio- Boyoté 60.8
narios de la entidad. -Socializacién de buenas practicas ambien- %ggglena gg-g
tales que llevan al uso racional del agua. -Instalacién de Plaque- Cérdoba 60.8
tas informativas relacionadas a buenas practicas ambientales. - gﬂ{l‘g'”amarca gg:g
Revision ocular continua por parte del Operario de Mantenimien- Chocé 60.8
to al medidor de la Sede de la Direccion Regional y centro zonal Caquetd o2
Arauca, toda vez que en esta sede es donde mayor cantidad de R:?dalo gg.;
funcionarios y visitantes se concentra. - Seguimiento a los con- Cesar 607
sumos de agua potable reportados en cada una de las facturas '\Bﬂg}sar gg-;
emitidas por las empresas de servicios publicos. b)) Antioquia 60.7
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(44 Se logro cualificar los agentes educativos establecidos en la €€ semanaimente desde el grupo de asistencia técnica, se
meta de la Regional Arauca, sobre temas relacionados con los envian las alertas a los supervisores de contratos de aporte con
derechos sexuales y reproductivos a fin de que en la adolescen- las orientaciones en relacion a este tema. Asi mismo se da la asis-

tencia técnica a la EAS del Departamento para el cumplimiento de

cia se prevengan los embarazos no deseados. ,,
lo estipulado. ’,

13. Porcentaje de cumplimiento de los criterios de
evaluacion establecidos para la implementacion
de la Estrategia de Compras Locales en las Re-

14. Porcentaje de cumplimiento de los informes
de seguimiento post adopcién registrados en el
Sistema de Informacion Misional - SIM

gionales.
Coédigo: PA-41

Codigo: A4-PA2-03 Estado: Optimo

Estado: Optimo Area: Direccion de Proteccion

Area: Direccién de Abastecimiento Obijetivo: Identificar la proporcion de informes de seguimiento post

Objetivo: Implementar la Estrategia de Compras Locales al interior del adopcion en el periodo establecido, de acuerdo al numero de nifios, nifias

ICBF, de acuerdo con lo establecido en la Ley 2046 de 2020. y adolescentes adoptados, registrados en el SIM.

Resultado: 91.0 % (Pos. 12/33) Resultado: 96.2 % (Pos. 28/33)
Guaviare 100.0 Vaupés 100.0
Huila 100.0 Choco 100.0
Bogota 99.0 Guaviare 100.0
Magdalena 98.0 Guainia 100.0
Quindio 98.0 San Andrés 100.0
Caldas 97.0 Putumayo 100.0
Caqueta 97.0 Sucre 100.0
Antioquia 96.0 Cesar 100.0
Putumayo 96.0 La Guajira 100.0
Casanare 95.0 Caqueta 100.0
Cundinamarca 94.0 Coérdoba 100.0

91.0 Atlantico 99.7
Risaralda 90.0 Boyaca 99.6
Choco 89.0 Tolima 99.5
Cauca 88.0 Bogota 99.1
Amazonas 87.0 Casanare 98.8
Norte de Santander 84.0 Magdalena 98.7
Guainia 83.0 Valle del Cauca 98.7
Coérdoba 82.0 Narifio 98.6
Sucre 80.0 Quindio 98.4
Cesar 80.0 Antioquia 98.2
Tolima 79.0 Bolivar 98.1
Valle del Cauca 77.0 Caldas 97.6
Boyaca 76.0 Huila 97.6
Vichada 74.0 Cauca 97.3
San Andrés 73.0 Risaralda 96.7
Narifio 63.0 Cundinamarca 96.6
Atlantico 57.0 2
Meta 56.0 Santander 96.0
Bolivar 53.0 Norte de Santander 95.6
Santander 40.0 Meta 94.2
Vaupés 0.0 Vichada 91.7
La Guajira 0.0 Amazonas 90.9
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Avances

“ Los informes de seguimientos Post Adopcion se estan reci- (44 Se logra llevar a cabo las actividades programadas por los
biendo dentro los términos contemplados en el Lineamiento del ejes de SGC, SGA y SGSI correspondientes al Il trimestre de la
Programa de Adopciones por parte de los representantes de los vigencia 2024, asi como el reporte oportuno en la herramienta

SVE, en colaboracion con los equipos de las diferentes areas de
la regional y centros Zonales, observando mayor apropiacion del

MPSIGE. )

organismos internacionales. ,,

15. Porcentaje de avance del cumplimiento de ac-

tividades de implementacion y mantenimiento del 16. Porcentaje de cumplimiento en la oportuna
Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de gestion y tramite de los radicados y planillas en

Gestion el sistema ORFEO del ICBF

Codigo: PA-201 Codigo: A5-PA3-12

Estado: Optimo Estado: Optimo

Area: Direccion de Planeacion y Control de Gestién Area: Direccion Administrativa

Objetivo: Medir el cumplimiento de las actividades programadas parala  Objetivo: Realizar seguimiento a las Regionales, que permita garantizar

implementacion y mantenimiento del Modelo de Planeacion y Sistema el oportuno tramite y gestion de los radicados y planillas en el Sistema

Integrado de Gestién durante la vigencia. ORFEO en cumplimiento del Acuerdo 060 de 2001

Resultado: 98.3 % (Pos. 18/33) Resultado: 99.4 % (Pos. 3/33)
Vaupés 99.7 Cesar 99.6
Cordoba 99.7 Huila 99.5
Bolivar 99.6 Boyaca 99.4
Cesar 99.6 [ Arauca 994
Tolima 99.6 Norte de Santander 99.4
Casanare 99.5 Vaupés 99.3
Narifio 99.5 Bolivar 99.2
Cauca 99.4 Cundinamarca 99.1
Risaralda 99.3 Quindio 99.0
San Andrés 99.0 Casanare 99.0
Norte de Santander 99.0 Caqueta 98.9
Sucre 98.9 Meta 98.8
Guainia 98.9 Caldas 98.7
Huila 98.8 Cauca 98.4
Boyaca 98.5 Tolima 98.4
Guaviare 98.4 Bogota 98.3
Putumayo 98.4 Amazonas 98.3

-3 Atlantico 98.2
Amazonas 98.0 Valle del Cauca 98.2
Choco 97.8 Sucre 97.9
Caldas 97.8 Choco 97.7
Vichada 97.6 Magdalena 97.3
Valle del Cauca 97.3 Cordoba 97.2
Antioquia 96.1 Antioquia 96.6
Quindio 96.0 Guaviare 96.1
Bogota 95.8 Santander 95.9
La Guajira 95.0 San Andrés 95.8
Caqueta 94.8 Putumayo 95.4
Magdalena 94.0 Risaralda 95.1
Meta 93.9 Narifio 95.1
Santander 91.8 Vichada 94.2
Cundinamarca 90.6 La Guajira 93.8
Atlantico 89.3 Guainia 92.7
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“ Cada coordinacién de grupo, como estrategia para cumplir (193 seguimiento oportuno y reporte a los responsables de las
con la meta del indicador, realiza seguimiento a los radicados y novedades de personal permiten obtener el resultado deseado
planillas en el sistema ORFEOQ, para la respectiva gestion de los

mismos. ,,

17. Porcentaje de uso de los sistemas de informa- 18. Porcentaje de colaboradores nuevos con in-

cion en el ICBF duccidn virtual
Cddigo: A1 1_-PT3-02 Cddigo: A1-PA4-05
Estado: Optimo Estado: Optimo
Area: Direccion de Informacion y Tecnologia Area: Direccion de Gestién Humana
Objetivo: Evaluar que todos los servidores publicos y contratistas, que Objetivo: Medir el porcentaje de colaboradores nuevos que realizan la
hacen parte de los procesos acordes con la dependencia del nivel induccion virtual

regional, usen los sistemas de informacion definidos por el ICBF

Resultado: 100.0 % (Pos. 25/33)
Resultado: 99.6 % (Pos. 27/33)

Vichada 100.0 Vichada 100.0
Vaupés 100.0 Vaupés 100.0
Amazonas 100.0 Guaviare 100.0
Putumayo 100.0 Guainia 100.0
Norte de Santander 100.0 Amazonas 100.0
Risaralda 100.0 San Andrés 100.0
Quindio 100.0 Putumayo 100.0
Santander 100.0 Casanare 100.0
Tolima 100.0 Arauca 10010
Narifio 100.0 Valle del Cauca 100.0
Cesar 100.0 Tolima 100.0
Cundinamarca 100.0 Sucre 100.0
Choco 100.0 Risaralda 100.0
Huila 100.0 Narifio 100.0
La Guajira 100.0 Quindio 100.0
Magdalena 100.0 Magdalena 100.0
Meta 100.0 Meta 100.0
Atlantico 100.0 Atlantico 100.0
Cauca 100.0 Caldas 100.0
Antioquia 99,9 La Guajira 100.0
Boyaca 99.8 Huila 100.0
Valle del Cauca 99.8 Choco 100.0
Caldas 99.8 Cordoba 100.0
Bogota 99.7 Cesar 100.0
Casanare 99.7 Cauca 100.0
Caqueta 99.7 Antioquia 100.0

.6 Bogota 100.0
Bolivar 99.5 Boyaca 100.0
Sucre 99.4 Bolivar 100.0
Cordoba 99.3 Norte de Santander ~ 77.8
Guainia 98.6 Santander 75.0
Guaviare 97.9 Caqueta 66.7
San Andrés 97.4 Cundinamarca 60.0
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(44 Como estrategia para lograr que los nuevos colaboradores €CLa Regional y los centros zonales Tame y Arauca mantuvie-
tengan el contexto del ICBF y puedan implementar las politicas ron el estado de cumplimiento optimo y el Centro Zonal Saravena
de operacion del Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de

o " 4 - ) logré un porcentaje de cumplimiento al 100.
Gestién, se envia correos por parte del area administrativa con

las orientaciones de la induccién virtual ,,

19. Porcentaje acumulado de derechos de peti- 20. Porcentaje de gestién de acciones de mejora
cion atendidos (gestion y cierre en SIM)

Cddigo: A13-PE2-05

Estado: Optimo

Area: Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Objetivo: Medir y hacer seguimiento a la gestion de las acciones de

Codigo: A10-PT1-07

Estado: Optimo

Area: Direccién de Servicios y Atencién

Obijetivo: Realizar seguimiento a los derechos de peticiéon acumulados de mejora identificadas en la Sede de la Direccién General y Regionales de
periodos anteriores, que han sido gestionados inoportuna o

| idad
inadecuadamente, de acuerdo a lo establecido en la Guia de Gestion de T
PQRS Resultado: 100.0 % (Pos. 20/33)

Resultado: 100.0 % (Pos. 20/33)

Vaupés 100.0 Vaupés 100.0
Bolivar 100.0 Atlantico 100.0
Guaviare 100.0 Guaviare 100.0
Casanare 100.0 Guainia 100.0
San Andrés 100.0 Amazonas 100.0

0 Arauca 10010
Santander 100.0 Casanare 100.0
Sucre 100.0 Tolima 100.0
Tolima 100.0 Valle del Cauca 100.0
Norte de Santander 100.0 Quindio 100.0
Quindio 100.0 Norte de Santander 100.0
Narifio 100.0 Sucre 100.0
Risaralda 100.0 Santander 100.0
Choco 100.0 Narifio 100.0
Huila 100.0 Huila 100.0
Magdalena 100.0 Magdalena 100.0
Meta 100.0 Meta 100.0
Atlantico 100.0 Antioquia 100.0
Bogota 100.0 Caqueta 100.0
Caldas 100.0 Boyaca 100.0
Boyaca 100.0 Choco 100.0
Cesar 100.0 Cérdoba 100.0
Cordoba 100.0 Cundinamarca 100.0
Caqueta 100.0 Cesar 100.0
Cauca 100.0 Cauca 100.0
Valle del Cauca 99,9 Bolivar 100.0
Putumayo 99,9 Bogota 100.0
Vichada 99.8 Putumayo 96.7
Guainia 99.5 Risaralda 96.0
Cundinamarca 99.5 Caldas 95.3
Antioquia 99.3 San Andrés 86.0
Amazonas 99.1 La Guajira 70.8
La Guajira 99.1 Vichada 63.9

www.icbf.gov.co

n ICBFColombia u @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar K
COLOMBIA ()}

POTENCIA DE LA

v| DA Direccion de Planeacion y Control de Gestion
- - . - BIENESTAR
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion FAMILIAR

Avances

(44 Se continua enviando las alertas por correo, para facilitar a los €€ se realizan seguimientos por correo electrénico a los enlaces
responsables de las acciones de mejora la gestion y documenta- financieros y coordinadores de area responsables del proyecto y
cién de las mismas en SVE, logrando la gestion de las mismas en rubro presupuestal de la reserva cada 15 dias, igualmente, al-

gunas areas tienen contratos en procesos sancionatorios para lo
cual se les solicito certificacion en la que constara el estado de
los mismos y asi reportar la informacién a sede nacional para que

no se afectara el indicador. ,,

los plazos establecidos. ’,

21. Porcentaje de reservas gestionadas

Cddigo: A2-PA1-06

Estado: Optimo

Area: Direccién Financiera

Objetivo: Medir el Indice porcentual de los pagos y liberaciones de la
Reserva Presupuestal trasladada, con el fin de evaluar la ejecucion de la
Reserva constituida.

Resultado: 100.0 % (Pos. 10/33)

Vichada 100.0

Vaupés 100.0

Guaviare 100.0

Guainia 100.0

Amazonas 100.0

ga? Andrés 1888

utumayo 3 . . .
Casanars 1000 22. Porcentaje de avance en el cumplimiento de
—Arauca 100

S 100.0 i i i iA

Ngge:g,e S la fecha interna establecida para la incorporacion

Risarsida 100.0 de registros manuales en el SIIF nacién

Cesar 100.0

Huila 100.0

Magdalena 100.0

Meta 100.0

Antioquia 100.0

Boyaca 100.0

Caldas 100.0

Cauca 100.0

Bogota 100.0

Choco 99,9

_(I;ulndinamarca ggg

Aflédnico ~4 Cédigo: A2-PA1-11

Santander 96.3 Estado: Optimo

Eg'r%%’“ 3(1):8 Area: Direccién Financiera

é’; %éatgfa go4 Objetivo: Efectuar la planeacion del proceso contable teniendo en cuenta

Valle del Cauca 747 la oportunidad de los registros realizados por las direcciones regionales

Cordoba 727 para la incorporacién de informacién contable en el Sistema Integrado de
Informacién Financiera - SIIF nacion de acuerdo con los plazos
socializados en el cronograma interno del Grupo de Contabilidad
Resultado: 100.0 % (Pos. 25/33)
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R/Aalipés 138.3 Amazonas 100.0
ela d Putumayo 100.0
Guaviare 100.0
Guainia 100.0 Casanare 100.0
Amazonas 100.0 0
San Andrés 100.0 Tolima 100.0
Putumayo 100.0 Sucre 100.0
Casanare 100'8 Santander 100.0
Valle del Cauca 100.0 Quindio 100.0
Tolima 100.0 Risaralda 100.0
SUCEG g ]88g Norte de Santander ~ 100.0
antander 1
Risaralda 100.0 ’I\Bﬂgtité 1383
Quindio 100.0 g ;
Norte de Santander 100.0 Huila 100.0
Narifio 100.0 Cordoba 100.0
EA%U%IZIena 1888 CHoco 100.0
La Guajira 1000 Cesar 10010
Huila 100.0 Caldas 100.0
Choco 100.0 Caqueta 100.0
gun(;:lirll)amarca 100.0 Cauca 100.0
ordoba 100.0 :
Cesar 100.0 iolt{var . 1338
Bolivar 100.0 LG :
Caqueta 100.0 La Guajira 86.7
(B)aldas 100.0 Magdalena 81.4
oyaca 100.0 ndinamar 71.4
Atlantico 100.0 Cundinamarca i
Bogota 100.0 o :
Antioquia 100.0 Val!e Qel Cauca 58.8
Vichada 0.0 Atlantico 50.0

“ El contador Regional como estrategia para lograr un indica-
dor en estado OPTIMO, remite el cronograma interno con la fecha
maxima de envio de la informacién a cada uno de los responsa-
bles de los procesos, con el fin de recibir de manera oportuna y

“ Se han realizado los registros de todas las actuaciones en la

plataforma eKogui, junto con los soportes correspondientes. ,’

con calidad la informacién a procesar. ’,

24. Numero de acciones de movilizacion social y
divulgacion pedagogica enfocadas a la proteccion
integral y la construccion de paz con nifas, ninos
y adolescentes, sus familias y comunidades

Cédigo: M6-PM1-01

Estado: Optimo

Area: Direccién de Adolescencia y Juventud

Obijetivo: Implementar el nimero de acciones de movilizacién social y
divulgacion pedagdgica para la promocién de derechos, prevencion de
vulneraciones y construccién de paz con nifas, nifos y adolescentes, sus
familias y comunidades

Resultado: 100.0 % (Pos. 25/33)

23. Porcentaje de actuaciones judiciales con ges-
tion dentro de los términos y registrada en el Sis-
tema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del
Estado - eKOGUI

Cddigo: A7-PA5-01

Estado: Optimo

Area: Oficina Asesora Juridica

Objetivo: Garantizar el cumplimiento de términos y el registro de la

gestion realizada en sede judicial en el Sistema Unico de Gestion e
Informacién Litigiosa del Estado - eKOGUI.

Resultado: 100.0 % (Pos. 16/27)
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Vichada 100.0 Vichada 100.0
Vaupés 100.0 Vaupés 100.0
Guaviare 100.0 Guaviare 100.0
Guainia 100.0 Guainia 100.0
Amazonas 100.0 Amazonas 100.0
San Andrés 100.0 San Andrés 100.0
Putumayo 100.0 Putumayo 100.0
Casanare 100.0 Casanare 100.0

0 Arauca 1000
Valle del Cauca 100.0 Valle del Cauca 100.0
Tolima 100.0 Tolima 100.0
Sucre 100.0 Sucre 100.0
Santander 100.0 Santander 100.0
Risaralda 100.0 Risaralda 100.0
Quindio 100.0 Quindio 100.0
Norte de Santander 100.0 Norte de Santander 100.0
Narifio 100.0 Narifio 100.0
Meta 100.0 Meta 100.0
Magdalena 100.0 Magdalena 100.0
La Guajira 100.0 La Guajira 100.0
Huila 100.0 Huila 100.0
Choco 100.0 Chocd 100.0
Cundinamarca 100.0 Cundinamarca 100.0
Coérdoba 100.0 Cérdoba 100.0
Cesar 100.0 Cesar 100.0
Cauca 100.0 Cauca 100.0
Caqueta 100.0 Caqueta 100.0
Caldas 100.0 Caldas 100.0
Boyaca 100.0 Boyaca 100.0
Bolivar 100.0 Bolivar 100.0
Bogota 100.0 Bogota 100.0
Atlantico 100.0 Atlantico 100.0
Antioquia 100.0 Antioquia 100.0

“ Se realizaron 2 acciones de movilizacion social enfocadas en

la prevencién integral y la construccién de paz con nifos, nifas y “ El seguimiento oportuno y reporte a los responsables de las

adolescentes del departamento de Arauca ,, novedades de personal permiten obtener el resultado deseado

2

25. Porcentaje de cumplimiento de las actividades
definidas en los planes de tratamiento de riesgos ) o .

guridad digital tacion de la estrategia de participacion ciudadana
Cédigo: PA-142 Cddigo: PA-183
Estado: Optimo Estado: Optimo
Area: Direccion de Informacion y Tecnologia Area: Direccion de Servicios y Atencion
Objetivo: Determinar el porcentaje de cumplimiento de las actividades Objetivo: Medir la implementacién de la Estrategia de Participacion
definidas en los planes de tratamiento de riesgos de seguridad y Ciudadana, articulada con el direccionamiento estratégico y la planeacién
privacidad de la informacion, seguridad digital ubicados en zonas institucional, para dar cumplimiento a la garantia del derecho de la
extremo, alto y moderado ciudadania a participar en el ciclo de la gestion institucional
Resultado: 100.0 % (Pos. 25/33) Resultado: 100.0 % (Pos. 25/33)
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Vichada 100.0 Guaviare 100.0
Vaupés 100.0 Cauca 100.0
Guaviare 100.0 Guainia 100.0
Guainia 100.0 Amazonas 100.0
Amazonas 100.0 San Andrés 100.0
San Andrés 100.0 Casanare 100.0
Putumayo 100.0 Putumayo 100.0
Casanare 100.0 [ Arauca 1000

0 Valle del Cauca 100.0
Valle del Cauca 100.0 Norte de Santander 100.0
Tolima 100.0 Tolima 100.0
Sucre 100.0 Sucre 100.0
Santander 100.0 Risaralda 100.0
Risaralda 100.0 Narifio 100.0
Quindio 100.0 Quindio 100.0
Norte de Santander 100.0 Magdalena 100.0
Narifio 100.0 Meta 100.0
Meta 100.0 Atlantico 100.0
Magdalena 100.0 Caldas 100.0
La Guajira 100.0 La Guajira 100.0
Huila 100.0 Huila 100.0
Choco 100.0 Choco 100.0
Cundinamarca 100.0 Cundinamarca 100.0
Coérdoba 100.0 Cérdoba 100.0
Cesar 100.0 Cesar 100.0
Cauca 100.0 Bogota 100.0
Caqueta 100.0 Bolivar 99.4
Caldas 100.0 Boyaca 98.9
Boyaca 100.0 Caqueta 98.8
Bolivar 100.0 Vaupés 98.6
Bogota 100.0 Vichada 97.3
Atlantico 100.0 Antioquia 97.2
Antioquia 100.0 Santander 95.4

“ Se logra resultado optimo dado la planeacién de actividades
teniendo en cuenta el ciclo de cumplimiento, el Cargue de eviden-

€€ se logré el cumplimiento de las 16 actividades del Plan de cias oportunamente. 3.Congruencia entre la actividad y la eviden-

Participacion ciudadana en la fecha establecida como plazo limite

. . ,, cia presentada para su validacion y calificacion final. ,,
para su ejecucion.

28. Porcentaje de Unidades de Servicio con co-

_ N o bertura optima en los servicios de atencion a la
27. Porcentaje de cumplimiento de las actividades Primera Infancia.

de los Planes de Gestion Ambiental Cédigo: PA-192
] Estado: Optimo

Codigo: PA-185 Area: Direccion de Primera Infancia
Estado:_ Optl_mo o . Objetivo: Conocer el porcentaje de unidades de servicio con cobertura
Area: DlreCC|on Admlnlst_rat_lva ) B optima en los servicios de atencién a la primera infancia de manera
Objetivo: Medir el cumplimiento de la implementacion de los Planes de mensual, de acuerdo con el reporte generado con base en la informacion
Gestion Ambiental del ICBF. registrada en el Sistema de Informacion CUENTAME del total de usuarios
Resultado: 100.0 % (Pos. 2/33) vinculados a la fecha.

Resultado: 100.0 % (Pos. 3/33)
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Amazonas 100.0 Quindio 112.6

0 Santander 108.9
Guainia 00.0 Cesar 105.7
Norte de Santander 99.3 Risaralda 105.5
Cesar 99.1 La Guajira 104.8
Caqueta 99.0 Choco 102.6
Guaviare 97.9 Magdalena 101.7
Tolima 971 Antioquia 101.0
Meta 96.7 Vichada 100.0
Huila 96.3 Norte de Santander 100.0
Putumayo 95.3 Sucre 100.0
Magdalena 95.3 Tolima 100.0
Vichada 94.9 Vaupés 100.0
Atlantico 93.2 IATaUCEI 00.0
San Andrés 93.2 Amazonas 100.0
Bolivar 92.4 Casanare 100.0
Casanare 91.7 Putumayo 100.0
Cérdoba 89.8 Bogota 100.0
Santander 88.6 Caldas 100.0
Sucre 88.0 Caqueta 100.0
Boyaca 87.5 Huila 100.0
Vaupés 86.2 Cundinamarca 100.0
Choco 82.2 Boyaca 99.1
Narifio 82.2 Coérdoba 98.5
Cundinamarca 81.4 Atlantico 98.4
Cauca 78.3 Cauca 98.4
Valle del Cauca 76.3 Valle del Cauca 98.1
Antioquia 75.1 Bolivar 97.7
Risaralda 73.8 Narifio 96.7
Bogota 73.5 Meta 96.1
Quindio 70.4 Guainia 88.1
Caldas 60.6 Guaviare 85.5
La Guajira 57.6 San Andrés 82.9

“ Se realizaron verificaciones con las EAS y se logro un avance
importante en el registro correcto de la cobertura, en los tiempos.

2

29. Numero de ninas, ninos y adolescentes que
participan en la estrategia para el desarrollo de
habilidades, vocaciones y talentos en el marco de

la atencion integral é« . g N

Se realiz6 atencién a 1240 nifios, ninas y adolescentes en el
Cddigo: PA-213 territorio en los municipios Arauquita, Fortul, Tame, puerto Ron-
Estado: Optimo don y Casa Atrapasuefos (Arauca), brindando la atencién de los
Area: Direccién de Infancia (DNA)
Objetivo: Identificar el nimero de nifas y nifos entre los 6 y 13 afos qu
son atendidos mediante la oferta de la Direccidn de Infancia en el marco
de la proteccion integral con énfasis en la prevencién de vulneraciones y
promocién de derechos.

Resultado: 100.0 % (Pos. 19/33)

cupos asignados para la regional. ,
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30. Porcentaje de avance en la implementacién 31. Porcentaje de cumplimiento en el registro de
del plan de accién del Modelo de Enfoque Dife- los contratos y/o convenios en SITCO

rencial de Derechos MEDD. Codigo: PA-226
Codigo: PA-219 Estado: Optimo
Estado: Optimo Area: Direccién de Contratacion
Area: Subdireccion General Obijetivo: Conocer el nivel de cumplimiento de registro de la gestion
Objetivo: Promover el desarrollo de acciones de articulacién que contractual adelantada en la herramienta SITCO de la Sede de la
permitan posicionar e implementar las orientaciones del Modelo de Direccion General y las Regionales.

Enfoque Diferencial de Derechos vigente, en coherencia con los enfoques  Resultado: 100.0 % (Pos. 7/33)
y principios definidos, que permitan el reconocimiento y ejercicio de

derechos de las nifas, nifios, adolescentes y sus familias desde la

interseccionalidad en los servicios del ICBF.

Resultado: 100.0 % (Pos. 25/33)

Guaviare 100.0
Bogota 100.0
Guainia 100.0
Amazonas 100.0
Putumayo 100.0
0
5 Casanare 100.0
\'cle;t;ges 1388 Tolima 100.0
Guaviare 1000 Valle del Cauca  100.0
Guainia 100.0 Narifio 1
Amazonas 100.0 Norte de Santander 100.0
San Andrés 100.0 Santander 100.0
Putumayo 100.0 8rtlllnd,lo 1888
Casanare 100.0 0CO 1
5 S To00
¥gllilr?1§el cauca ]88'8 Magdalena 1000
Sucre 100.0 Cordoba 100.0
Santander 1000 Atlantico 100.0
Risaralda 100.0 Caldas 100.0
Quindio 100.0 ga{;ueta 1ggg
Norte de Santander 100.0 Bn ioquia ]
Narifio 100.0 olivar 99.9
Bogota 100.0 Cauca 99.9
Magdalena 100.0 Risaralda 99.8
Huila 100.0 Sucre 99.8
Choco 100.0 gulla gg.zs
Cérdoba 100.0 Me?ar .o
Cundinamarca 100.0 V_e a .
Cesar 100.0 ichada 99.5
Cauca 100.0 Vaupés 99.4
Antioquia 100.0 goya}&:ad ) 99.3
Caqueta 100.0 an Andres 98.9
Caldas 100.0
Boyaca 100.0
Atlantico 100.0
Vichada 95.0
La Guajira 95.0
Bolivar 85.0

Avances

“ Para este corte se logra mantener el estado éptimo del Indi-
cador por los registros realizados en términos y con calidad en el
sistema. Asi mismo, es importante manifestar que se avanza de
manera satisfactoria en este Indicador con el trabajo coordinado
“ El Fortalecimiento cooperativo y trabajo en equipo por parte y colaborativo que se desarrolla entre los diferentes roles del sis-
de los referentes y miembros de la mesa MEED 2024, permitié el tema y las areas demandantes de los procesos de contratacién.
Adicionalmente, por el apoyo permanente que recibe la Oficina
Juridica de la Direccion Regional Arauca de parte del Soporte

SITCO de la Sede de la Direcciéon General. ,,

buen resultado del indicador. ’,
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32. Porcentaje de cumplimiento en la ejecucién de 33. Numero de municipios con acompafnamien-
los planes de asistencia técnica realizada por la to a la gestion para la atencién integral a nifos,
Direccién de Primera Infancia y Direcciones Re- nifas y adolescentes en el marco de las politicas
gionales para el mejoramiento de la Educacion de primera infancia, infancia y adolescencia
Inicial en el marco de la atencion integral.

Cddigo: PA-249
Estado: Optimo

Area: Direccion de Primera Infancia Cadigo: PA-250

Objetivo: Conocer el cumplimiento de los planes de asistencia técnica Estado: Optimo

realizada por la Direccion de Primera Infancia y Direcciones Regionales ~ Area: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

para el mejoramiento de la Educacién Inicial en el marco de la atencién Objetivo: Realizar el acompanamiento técnico a la gestion para la
integral. atencion integral a nifios, ninas y adolescentes en el marco de las

politicas de primera infancia, infancia y adolescencia
Resultado: 100.0 % (Pos. 15/20)

Resultado: 100.0 % (Pos. 25/33)

Vichada 100.0
Vaupés 100.0
Guaviare 100.0
Guainia 100.0
Amazonas 100.0
San Andrés 100.0
Putumayo 100.0
Casanare 100.0
0
Valle del Cauca 100.0
Tolima 100.0
Sucre 100.0
Santander 100.0
Risaralda 100.0
Quindio 100.0
mone de Santander 100.0
arifio 100.0 i
Meta 100.0 Vichada 100.0
Magdalena 100.0 Guaviare 100.0
E?ﬁ"auajlra 1888 Guainia 100.0
0CO 100.0 100.0
Cundinamarca 100.0 Amazonas
Cordoba 100.0 Putumayo 100.0
Cesar 100.0 0
gauca 100.0 [ Arauca 100
aqueta 100.0 100.0
Caldas 100.0 Valle del Cauca
Boyaca 100.0 Sucre 100.0
Bolivar 100.0 ;
Bogota 100.0 Risaralda 100.0
Atlantico 10010 Norte de Santander 100.0
Antioquia 100.0 -
Narifio 100.0
Meta 100.0
La Guajira 100.0
Chocé 100.0
Cesar 100.0
Cauca 100.0
Caqueta 100.0
Bolivar 100.0
Atlantico 100.0
“ Para el periodo reportado la Regional realizo la ejecucion de Antioquia 100.0
las acciones de asistencia técnica programada para el trimestre,
la cual dio cumplimiento al plan de asistencia técnica de regional
programada para la vigencia. ,,
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Avances

“ Se llevo a cabo la estrategia juntos por la nifiez, donde se

brindo acompanamientoa todos los Municipios y Departamento )
de Arauca en la construccién de los planes de desarrollocon la S‘E&"n'fa'?o 138'8
asistencia activa de los NNA de las mesas municipales de parti- Amazonas 100.0
cipacion, los Referentes del SNBF y con el apoyode la Organiza- Casanare 100.0
e : : Arauca 1000
cion internacional UNICEF. En estos espacios los NNA mostraron Quindio 100.0
sus necesidades en territorio teniendo en cuenta la gestion de la Sucre 100.0
- . . i . . Norte de Santander 100.0
politica publica de infancia, nifiez y adolescencia. ,, Bogota 100.0
Huila 100.0
Choco 100.0
Coérdoba 100.0
Narifio 100.0
Caqueta 100.0
Boyaca 100.0
Cauca 100.0
Tolima 97.9
Magdalena 90.9
Atlantico 89.5
Caldas 87.5
Risaralda 87.5
Bolivar 84.6
Valle del Cauca 83.8
Cundinamarca 81.4
Meta 78.6
Santander 7.7
Antioquia 43.4
Vichada 0.0
La Guajira 0.0

34. Porcentaje de jovenes bajo proteccion del
ICBF que acceden a programas de formacion
para el trabajo y desarrollo humano y/o educa-
cion superior en el marco de la iniciativa Proyecto

suenos.
Cddigo: PA-31 “ Periddicamente desde el area de asistencia técnica se orienta
Estado: Optimo y se envian alertas a los equipos zonales, sobre el registro de in-
Area: Direccion de Proteccion formacion de los NNA en SIM, relacionada con proyecto de vida.
Objetivo: Identificar la proporcién de jévenes entre los 18 a 28 anos baj ,,

proteccion, que estan postulados a programas de formacién para el
trabajo y desarrollo humano y/o educacién superior en el marco de la
iniciativa de Proyecto suefos, y que se encuentran vinculados a
formacion para la vida.

Resultado: 100.0 % (Pos. 2/29)
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35. Porcentaje de niias, nifios y adolescentes

victimas del desplazamiento forzado por conflicto
armado, en riesgo inminente de desplazamiento o
afectados por situacion de desastre, con proceso
de acompanamiento psicosocial por las Unidades
Moviles

Cddigo: PA-34

Estado: Optimo

Area: Direccion de Proteccion

Obijetivo: Identificar la proporcién de las nifas, nifios y adolescentes
victimas del desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo
inminente de desplazamiento o afectados por situacion de desastre, con
proceso de acompafnamiento psicosocial por las Unidades Méviles.

Resultado: 100.0 % (Pos. 25/33)

(44 Para el mes de diciembre los cuatro equipos de Unidades
Moviles de la regional Arauca continuaron con el desarrollo de
sus acciones de acompanamiento psicosocial, contribuyendo a la
garantia y goce efectivo de los derechos de los nifios, nifias y ado-
lescentes y sus grupos familiares, en los municipios de Arauca,
Arauquita, Saravena y Fortul, se trabajé con poblacién campesina
e indigenas y se realizaron jornadas masivas de acompanamiento
en entornos comunitarios, dando cumplimiento a las metas esta-

blecidas. I

Vichada 100.0
Vaupés 100.0
Guaviare 100.0
Guainia 100.0
Amazonas 100.0
San Andrés 100.0
Putumayo 100.0 . ‘~ -
Casanare a0 36. Porcentaje de nifios, nifas y adolescentes con
Yalle del Cauca 7000 caracteristicas y necesidades especiales presen-
S 100.0 "z .
%;ﬁiinlger 1000 tados al comités de adopciones, que logran tener
Isaralda 3 T .
Quindi 100.0
Ng:?e Ige Santander 100.0 una famllla aSIgnada'
Narifio 100.0
Meta 100.0
Magdalena 100.0
La Guajira 100.0
Huila 100.0
Chocd 100.0
Cundinamarca 100.0
Cordoba 100.0
Cesar 100.0
Coauet 1000 Cédigo: PA-40
aqueta } odigo: PA-
ggl%%sé 188:8 Estado: Optimo
Bollvar 1000 Area: Direccion de Proteccion
Atlgnticp 100.0 Obijetivo: Identificar la proporcion de los nifos, nifias y adolescentes en
Antioquia om0 situacion de adoptabilidad en firme, por consentimiento o por
autorizacion, CON caracteristicas y necesidades especiales, que se les
ha restablecido el derecho de tener una familia.
Resultado: 100.0 % (Pos. 4/30)
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Vichada 100.0 Vaupés 100.0
Guaviare 100.0 Bolivar 100.0
Amazonas 100.0 Guaviare 100.0
Putumayo 100.0 Guainia 100.0
Casanare 100.0 Putumayo 1008
0
ST 100.0 Casanare 100.0
Tolima 100.0
Ngrte de Santander 100.0 Valle del Cauca 100.0
Cérdoba 100.0 Norte de Santander 100.0
Cesar 100.0 Quindio 100.0
Choco 100.0 Spcre 100.0
Huila 100.0 Risaralda 100.0
La Guajira 100.0 Narifio 100.0
Magdalena 100.0 La Guajira 100.0
ST Magdalena 100.0
Atlantico 100.0
Bolivar 100.0 Meta 10010
; ' Atlantico 100.0
Boyaca 100.0 Caqueta 100.0
Cauca 100,0 Caldas 100.0
Cague}a 100.0 Huila 100.0
Quindio 95.6 Cundinamarca 100.0
Risaralda 95.5 Cordoba 100.0
Cundinamarca 94.8 Cesar 100.0
Caldas 94.6 Cauca 100.0
Valle del Cauca 94.3 Antioquia 100.0
Bogota 100.0
Meta 94.1 4
i Boyaca 100.0
Narifio 93.7 A
. Chocé 99.2
Tolima 3.3 Santander 985
Bogota 92.8 Amazonas 97.2
Santander 92.7 San Andrés 96.2
Antioquia 92.4 Vichada 94.3

“ Se remite la informacion de los NNA con caracteristicas y ne-

cesidades especiales a la subdireccion de adopciones y poste- €€ se desarrollaron actividades relacionadas con tardes de vier-
riormente a los organismos autorizados por dicha dependencia, nes, bono de integracién familiar, dia de la familia y actividad de
para que se realice el procedimiento de busqueda y consecucion cierre de gestion, las cuales contaron con la participacion activa

. , de los servidores publicos de la Regional Arauca, los respectivo
de familia de manera constante.

informes se publicacién en la respectiva ruta Sharepoint. ’,

37. Porcentaje de cobertura del Plan de Bienestar

y Plan de Incentivos 38. Porcentaje de servidores capacitados

Cddigo: PA-46
Estado: Optimo Cddigo: PA-48
Area: Direccién de Gestién Humana Estado: Optimo
Objetivo: Medir la participacién de los servidores publicos en las Area: Direccion de Gestién Humana
actividades de bienestar social e incentivos durante la vigencia (sin Objetivo: Medir la proporcién de servidores que se han capacitado
repetidos) durante el periodo
Resultado: 100.0 % (Pos. 20/33) Resultado: 100.0 % (Pos. 4/33)
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Vaupés 100.0 Vichada 100.0
Casanare 100.0 Vaupés 100.0
Guainia 100.0 Guaviare 100.0

0 Guainia 100.0
Magdalena 99.5 Amazonas 100.0
Bogota 97.8 San Andrés 100.0
Huila 97.7 Putumayo 100.0
Meta 97.3 Casanare 100.0
Bolivar 96.4 Arauca 1000
San Andrés 96.2 Valle del Cauca 100.0
Caldas 95.0 Tolima 100.0
Cesar 94.9 Sucre 100.0
Cauca 94.3 Santander 100.0
Sucre 94.2 Risaralda 100.0
Narifio 94.0 Quindio 100.0
Cordoba 93.8 Norte de Santander 100.0
Guaviare 93.3 Narifio 100.0
Atlantico 93.1 Meta 100.0
Putumayo 92.9 Magdalena 100.0
Tolima 92.5 La Guajira 100.0
Amazonas 91.7 Huila 100.0
Valle del Cauca 91.4 Chocd 100.0
Boyaca 90.2 Cundinamarca 100.0
Norte de Santander ~ 88.5 Coérdoba 100.0
Caqueta 86.7 Cesar 100.0
Risaralda 85.9 Cauca 100.0
Vichada 85.7 Caqueta 100.0
Quindio 81.7 Caldas 100.0
Cundinamarca 78.8 Boyaca 100.0
La Guajira 77.6 Bolivar 100.0
Choco 76.7 Bogota 100.0
Santander 74.9 Atlantico 100.0
Antioquia 66.4 Antioquia 100.0

“ Las actividades programadas en el PIC, se ejecutaron en su “ man ,,
totalidad en el mes de septiembre; los registros de cumplimiento
se envian por correo electrénico a Direccion de Gestion Humana.

”

40. Numero de municipios y departamentos asis-
tidos técnicamente en el ciclo de gestion de la

. . N politica publica de primera infancia, infancia y
39. Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Na- 5dolescencia y fortalecimiento familiar

ciéon

Cddigo: PA-90
Cddigo: PA-50 Estado: Optimo
Estado: Optimo Area: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
Area: Direccion Financiera Objetivo: Medir los avances en el acompafamiento técnico a las
Objetivo: Medir la efectividad de la programacién, distribucién y ejecucion  entidades territoriales en el ciclo de gestidn de la Politica Publica de
del PAC - RECURSOS NACION asignado para el pago de compromiso. primera Infancia, Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar
Resultado: 100.0 % (Pos. 25/33) Resultado: 100.0 % (Pos. 25/33)
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41. Numero de municipios y departamentos
acompanados en el fortalecimiento de las instan-

cias del SNBF

Vichada 100.0
Vaupés 100.0
Guaviare 100.0
Guainia 100.0
Amazonas 100.0
ga? Andrés ]888

utumayo 1 S ding- PA.
Casanare 100.0 Cadigo: PA _92
N 1008 Estado: Optimo
Talimas ~auea 000 Area: Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
g:ﬁzgnder 190.0 Objetivo: Realizar el seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las
Risaralda 100.0 instancias de decision, operacion, desarrollo técnico y participacion del
Quindio 100.0 SNBF en el ambito territorial.

Norte de Santander 100.0
in 100.0

Narifio . o,
ys 1000 Resultado: 100.0 % (Pos. 25/33)
Magdalena 100.0
La Guajira 100.0
Huila 100.0
Chocd 100.0
Cundinamarca 100.0
Cérdoba 100.0
Cesar 100.0
Cauca 100.0
Caqueta 100.0
Caldas 100.0
Boyaca 100.0
Bolivar 100.0
Bogota 100.0
Atlantico 100.0
Antioquia 100.0
Vichada 100.0
Vaupés 100.0
Guaviare 100.0
Guainia 100.0
Amazonas 100.0
San Andrés 100.0
Putumayo 100.0
Casanare 100.0
0
Valle del Cauca 100.0
golima 100.0
ucre 100.0
Avances Santander 100.0
Risaralda 100.0
Quindio 100.0
€€ se brido acompafamiento y asistencia técnica a todos los Norte de Santander 100.0
Municipios y Departamento de Arauca de forma constante a los Meta 100.0
diferentes espacios del SNBF ( mesas tematicas, comités, sub- Ma %ﬂﬁgﬂ 190.0
comités y reuniones)donde se busco incidir en la gestion de las ggila, 188.8
politicas publicas de infancia, nifiez y adolescencia. Una de las Cunamamarca 10,0
acciones fue contextualizar los conceptos basicos de la Politi- gggi?ba 188-8
ca Publica, asi como los siete (7) pasos del ciclo de gestion. Cauca 100.0
Ademaés, de transmitir informacion sobre los lineamientos de la gg%lgesta }gg-g
politica publica nacional, indicadores por curso de vida, realizacio- Boyaca 100.0
nes y enfoque diferencial. Pasos para la formulacién del diagndsti- Egé‘gg 190.0
co, plan estratégico y plan de accion. ) ,’iﬂgggﬁ?a 1009
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Avances

“ Se realizo seguimiento y acompanamiento a todos los Muni-
cipios y Departamento de Arauca de la operatividad de las ins- Guavi 133
tancias del SNBF, como lo son los Consejos de Politica Social Choware s
-CPS-; Mesas de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y For- gic?gajira 132-2
talecimiento Familiar; Comités Intersectoriales y Mesas de Parti- Boyaca 105.5
cipacién de Nifas, Nifios y Adolescentes, donde se brindo acom- Casanare 1087
pafnamiento técnico desde el SNBF, y a su vez la activacion de Vaupés 5 104.2
A i Norte de Santander 104.1
algunos espacios y los avances que se han genera_c,jo a partir de Vichada 104.0
sus competencias de decision,de la misma operacion, de su de- émazgnas 18@’9
A A R A2 A uainia .
sarrollo técnico y participacion de cada uno de estos espacios. San Andrés 1032
,, Huila 102.4
EEATauCE 01.9
Meta 101.6
Caqueta 101.5
Cauca 101.4
Quindio 101.0
Magdalena 100.8
Cordoba 100.4
Risaralda 100.4
Caldas 100.4
Cundinamarca 100.2
Santander 100.1
Tolima 99.9
Bogota 99.7
Atlantico 99.2
Valle del Cauca 99.1
Antioquia 98.4
Bolivar 97.9
Putumayo 97.7
Cesar 90.6

“ La suscrita pagadora Regional realizo seguimiento de PAC
de manera semanal. Igualmente, realizo las gestiones pertinen-
tes con los enlaces financieros para lograr una ejecucion optima

de PAC. D)

42. Porcentaje de los ingresos proyectados por
Aporte Parafiscal 3\{} % efectivamente recauda-
do

43. Porcentaje de metros lineales de transferencia
primaria al archivo central

Cddigo: A5-PA3-02

Estado: Optimo

Area: Direccion Administrativa

Objetivo: Realizar seguimiento y evaluacion a la aplicacion de los
procesos técnicos de organizacién de archivos en soporte fisico a los
expedientes documentales.

Resultado: 101.9 % (Pos. 23/33)

Cddigo: A2-PA1-05

Estado: Optimo

Area: Direccién Financiera

Objetivo: Medir el recaudo efectivo acumulado mensual con relacién a la
proyeccién de recaudo acumulada definida para el periodo

Resultado: 101.9 % (Pos. 15/33)
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“ Desde el area administrativa se brindaron las orientaciones y
el acompanamiento a los equipos de la Regional y Centros Zo-

Vi 139. ; A . . .
gilﬁ',%?,f‘amama 1398 nales en lo relacionado con la trasferencia primaria al archivo
olima 125.0 i i i o
ﬁisaralda 1222 central, Io;r;ndo cumplir con la meta establecida para la vigen
mazonas 120.5 i
Valle del Cauca 119.1 cia 2024.
Cordoba 118.9
Choco 117.3
Guainia 116.7
Caldas 115.9
Antioquia 112.1
Putumayo 110.0
Santander 109.0
La Guajira 108.4
Meta 107.2
Magdalena 104.2
Bolivar 103.3
Cauca 103.3
Narifio 103.0
Caqueta 102.4
Guaviare 102.3
Bogota 101.9

101.9
Casanare 100.9
Quindio 100.8
San Andrés 100.8
Sucre 100.5
Huila 100.1
Boyaca 100.1
Vichada 100.0
Norte de Santander 100.0
Cesar 100.0
Atlantico 100.0
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