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Astrid Eliana Cáceres Cárdenas

Subdirector General
Adriana Velásquez Lasprilla

Director de Planeación y Control de Gestión
Milton Fabian Forero Melo

Subdirector de Monitoreo y Evaluación
Juan Pablo Monge Castaneda

Subdirectora de Mejoramiento Organizacional
Yaneth Sarmiento Forero

Subdirector de Programación
Jeniffer Albleidy Diaz Hurtado

Equipo de Monitoreo
Rocio Enciso Garzon,
Jeantit Camilo Cortes Mora,
Diana Carolina Perdomo Ospina,
Paula Nataly Vargas Pulido,
Andres Fernando Muñoz Salazar
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3.3. Porcentaje de niños, niñas y adolescentes extranjeros remitidos y atendidos por la Autoridad Administrativa. 15
3.4. Porcentaje de cumplimiento en la oportuna gestión y trámite de los radicados y planillas en el sistema

ORFEO del ICBF . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
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1. Introducción

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene co-
mo visión liderar la construcción de un paı́s en el que los niños,
niñas, adolescentes y familias se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental pro-
mover la excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta
la entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos,
sino que contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a
la gestión institucional que permite conocer el desempeño frente
a las metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de
los procesos y los resultados.

La Dirección de Planeación y Control de Gestión a través de la
Subdirección de Monitoreo y Evaluación ha desarrollado el Siste-
ma Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), el cual
permite la sistematización de los datos generados por los proce-
sos del ICBF y su evaluación a través de salidas gerenciales (ma-
triz del tablero de control, gráficos gerenciales, entre otros) que
presentan conclusiones generales del comportamiento nacional y
regional de la gestión institucional de forma mensual.

Adicionalmente, la Subdirección de Monitoreo y Evaluación
realiza un análisis trimestral de la gestión institucional a través de
los Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los análisis de los agregados
más importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad y
relevancia de la información para la promoción de la mejora conti-
nua en la prestación del servicio de bienestar familiar.

Este documento es el informe del Segundo trimestre del año
de la Regional Antioquia y se compone de 6 secciones y un anexo.
La primera sección introducción, y las siguientes secciones expo-
nen los resultados de la regional según la perspectiva priorizada:
tablero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al Modelo de
planeación y Sistema integrado de gestión y ejecución presupues-
tal.

La sección del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional según los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La sección del monitoreo al Modelo de planea-
ción y Sistema integrado de gestión detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora

continua según las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados según las dimensiones del Modelo Inte-
grado de Planeación y Gestión (MIPG), según objetivos del Mapa
estratégico y según el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha están definidos 162
indicadores (aunque solamente bajan 58 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimensión, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
acción (estratégico) o de gestión (funcional) y, dentro de estas dos
categorı́as, si es de resultado, producto o gestión.

La cuarta sección expone cada uno de los indicadores crı́ticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
ción no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en crı́tico
o en riesgo, se muestra su valor, un comparativo en el tiempo y
con otras regionales y el texto que la regional dispuso sobre sus
dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta sección es
tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

El capı́tulo quinto de ejecución presupuestal expone los re-
sultados en términos de apropiación vigente, compromisos y
obligaciones, relación de obligaciones sobre apropiaciones, un
comparativo con la Sede Nacional y el total de regionales y un
comparativo con la vigencia del mismo corte del año inmediata-
mente anterior.

La sexta sección de conclusiones consolida algunas recomen-
daciones principales según el desempeño de la regional y los
criterios de análisis establecidos en el informe. Sin embargo, se
recomienda a las regionales que generen sus propias conclusio-
nes conforme el contexto que su operación requiera.

Por último, la séptima sección es un anexo que, de forma
análoga a la sección de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y óptimos. La información de fondo es la
misma, pero se muestra de forma más breve. El análisis de cada
uno de los indicadores de la regional y su comparación con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Ası́,
con las secciones cuarta y séptima se completa la visualización
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de Control

El tablero de control es el principal instrumento de monitoreo
institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de la Di-
rección General, regionales y centros zonales, los cuales se en-
cuentran clasificados de la siguiente manera:

Indicadores estratégicos: Plan de acción y plan indicativo

Indicadores funcionales: Complementarios

Estos indicadores están alineados a la estrategia (Objetivos
estratégicos, dimensiones y polı́ticas MIPG y Mapa estratégico) y
a la gestión (mapa de procesos).

Todos los indicadores del tablero de control pueden ser medi-
dos en los siguientes niveles:

Nacional: Cuando el resultado depende del área de la sede
de la Dirección General responsable del indicador.

Regional: Cuando el resultado depende del área de la sede
de la Dirección General responsable del indicador, y de las
regionales que apliquen.

Zonal: Cuando el resultado depende del área de la sede de
la Dirección General responsable del indicador, de las regio-
nales y centros zonales que apliquen.

Transversal: Cuando el resultado depende de las áreas de
la sede de la Dirección General, teniendo en cuenta el sen-
tido de corresponsabilidad de las mismas frente a los proce-
sos institucionales.

Gráfica 1: Tablero de Control mensual en 2025. Antio-
quia.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gráfica 2: Plan de Acción, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. marzo 2025.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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Los mapas anteriores muestran de forma gráfica, para cada
regional del paı́s, el comportamiento del Plan de Acción, Plan In-
dicativo y Tablero de Control al cierre del mes de marzo de 2025
La Gráfica 1 muestra, solamente para la regional, los valores en
cada uno de los doce meses del año.

La Gráfica 3 muestra el porcentaje de avance, en marzo de
2025, para los indicadores del Plan de Acción, Plan Indicativo y
Tablero de Control. La regional Antioquia obtuvo 81.1 % en el Ta-
blero de Control, 80.0 % en el Plan de Acción y 84.8 % en el Plan
Indicativo.

Gráfica 3: Tablero de Control. marzo de 2025.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

2.1. Comparativo entre regionales

En esta subsección se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Acción de la Regional Antioquia compa-
rado con otras regionales. La Gráfica 4 muestra el resultado de
todas las regionales (el de Antioquia resaltado en color rojo), or-
ganizadas de mayor a menor según su valor.

Gráfica 4: Tablero de Control y Plan de Acción en las re-
gionales del paı́s. 2025.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.
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Ordenamiento nacional: La regional Antioquia es la No. 2 en
el Plan de Acción, es la No. 2 en el Tablero de Control, entre las
34 regionales.

La Gráfica 5 compara a la Regional Antioquia solamente con
regionales cercanas en población total (Antioquia se clasifica en
uno de cinco grupos según número de habitantes en el año 2018).
Por otro lado, la Gráfica 6 compara a Antioquia con regiones cer-

canas según las regiones naturales de Colombia (Antioquia queda
en uno de seis grupos según las regiones definidas en el Plan Na-
cional de Desarrollo, con dos modificaciones, que permiten com-
paraciones más numerosas: Santander se incluye a la región Cen-
tral y San Andrés a la región Caribe). Con estas dos gráficas, se
puede saber el desempeño relativo de Antioquia con dos grupos
de regionales con las que comparte algunas caracterı́sticas.

Gráfica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo según población. marzo 2025.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

Gráfica 6: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo según regiones naturales. marzo 2025.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su área de influencia la coordinación del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestación del Servicio
Público de Bienestar Familiar y la implementación de la polı́tica de
protección integral de la primera infancia, la niñez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Gráfica 7 muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Acción de cada centro zonal de la Regional Antioquia. Los
resultados están organizados de mayor a menor según el valor de
cada centro zonal. De los 18 centros zonales (con información) de
la regional Antioquia, 1 están en nivel satisfactorio con resultados
superiores al 90 %.

Gráfica 7: Centros Zonales. marzo 2025.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por Áreas

La Gráfica 8 muestra el desempeño de los indicadores dispo-
nibles al corte, según el área lı́der del indicador, en la regional
Antioquia. Están organizados según su valor, de mayor a menor.
El área con mayor avance (A13 Planeación y Control de Gestión)
obtuvo 100.0 % y se muestra en la parte superior de la gráfica. El
área con menor avance (M1 Primera Infancia) obtuvo 51.7 % y se
muestra en la parte baja de la gráfica.

La Gráfica 9 presenta cuántos indicadores aplicaron por área
de acuerdo al rango de valoración (crı́tico, en riesgo, adecuado y
óptimo). Además, muestra el total de indicadores por área, inclu-
yendo los indicadores que al corte no aplicaron.

Gráfica 8: Resultados por Áreas. marzo 2025.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gráfica 9: Conteo de indicadores por Áreas. 2025.
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0

0

Adecuado

M5

A13

A10

M1

A14

A7

A2

A5

A4

A6

A11

M3

A17

A15

M4

M6

A1

M2

0

0

3

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

En Riesgo

M5

A13

A10

M1

A14

A7

A2

A5

A4

A6

A11

M3

A17

A15

M4

M6

A1

M2

2

0

0

2

0

0

1

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Crítico

M5
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A10

M1

A14

A7

A2

A5

A4

A6

A11

M3

A17

A15

M4

M6

A1

M2

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

No aplica

M5 6

A13 3

A10 3

M1 3

A14 3

A7 3

A2 3

A5 2

A4 2

A6 1

A11 1

M3 1

A17 1

A15 1

M4 1

M6 1

A1 0

nan 0

M2 0

Total

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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3. Indicadores Prioritarios (crı́ticos y en riesgo)

En esta sección se exponen cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificación de crı́tico y en riesgo. El objetivo es resaltar
estos indicadores para ayudar a la identificación de las causas del
incumplimiento y a la implementación de acciones correctivas.

En esta sección se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificación de crı́tico y en riesgo en el corte de marzo
de 2025. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar a la
identificación de las causas del incumplimiento y (de ser posible) a
la eficaz implementación de acciones necesarias para corregir el
estado actual del indicador y el mejor desempeño de los procesos
que este mide.

Los indicadores se priorizan según su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene información del
indicador crı́tico y en riesgo de la regional y una comparación con
el resto de regionales. Primero, se muestra el nombre, código, es-

tado y objetivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa y
una gráfica de barras con la información de todas las regionales
del paı́s para el corte de marzo de 2025. El objetivo de la compa-
ración es que la Regional tenga presente cómo está respecto de
otras. La subsección de cada indicador también expone el com-
portamiento temporal del indicador para la Regional. Por último,
se reproduce el texto que dispuso la regional sobre sus avances,
dificultades y estrategias.

La divulgación de cada indicador crı́tico y en riesgo, de su com-
paración regional y temporal y de sus avances, dificultades y es-
trategias tiene como objetivo que todos los lectores de este do-
cumento, y no solamente los encargados del monitoreo, puedan
hacerse fácilmente una idea del estado e importancia de cada in-
dicador.
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3.1. Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF

para niñas, niños y gestantes en el marco
de los acuerdos intersectoriales

Gráfica 10: Prioritario No. 1. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF para niñas, niños y ges-
tantes en el marco de los acuerdos intersectoriales
Código del Indicador: PA-178
Estado del Indicador: Crı́tico
Área del Indicador: Dirección de Primera Infancia
Objetivo: Conocer el porcentaje de cumplimiento de las atencio-
nes priorizadas a cargo del ICBF para niñas, niños y gestantes en
el marco de los acuerdos intersectoriales

Gráfica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Gráfica 11 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL está resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 25.1 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posición 21 de 32.
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Gráfica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 12 muestra la evolución del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripción del indicador se
presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

Desde la coordinación del Grupo de Atención
en Ciclos de Vida y Nutrición y la administración
Cuéntame de la regional Antioquia, se realizan
validaciones y se envı́an alertas de cobertura de
beneficiarios y sus atenciones priorizadas a las
supervisoras y supervisores de contratos activos
de Primera Infancia de los Centros Zonales, a los
equipos técnicos y de seguimiento a la ejecución
y a las Entidades Administradoras de Servicio-
EAS frente al registro de la información en el sis-
tema.

Dificultades

1. Falta de personal de MIS en la Sede Na-
cional (demora en la asignación de números de
ticket) con la dificultad que no se podı́an crear los
usuarios cuéntame de los gestores de datos de
las Entidades Administradoras se Servicio-EAS,
encargados de vincular beneficiarios, ingresar la
toma nutricional, RAM digital, formaciones, en-
tre otras.2. El programa somos familia debı́a ser
complementario, pero para esta vigencia no es-
taba parametrizada la complementariedad, difi-
cultando la vinculación de beneficiarios a pro-
gramas de Primera Infancia.3. El módulo forma-
ción a padres no mostraba la lista desplegable
de los temas de formación, por lo cual no per-
mitı́a el ingreso de las formaciones.4. El sistema
no permitı́a el ingreso de la toma nutricional, ya
que los nuevos tipos de beneficiarios según los
nuevos manuales operativos para esta vigencia
cambiaron, y no estaban parametrizados en el
sistema Cuéntame para el modulo de seguim nu-
tricional.5. Contrat de EAS durante el primer trim
2025

Estrategias

Apoyo a las supervisoras y supervisores de
los diferentes contratos de Primera Infancia, a
enlaces Cuéntame de los Centros Zonales y a
los equipos técnicos y de seguimiento a la ejecu-
ción, con alertas dirigidas a las Entidades Admi-
nistradoras de Servicio-EAS, sobre el registro de
información en Cuéntame de la cobertura aten-
dida de beneficiarios en todas las Unidades de
Servicio-UDS, sus atenciones priorizadas, cali-
dad del dato, entre otras. Y ası́ entre los equipos
de la regional y el Centro Zonal retroalimentar a
las EAS frente al registro de la información en el
sistema Cuéntame y la subsanación oportuna y
activaciones de ruta en los casos que correspon-
da para garantı́a en la mejora del nivel de cum-
plimiento.
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3.2. Porcentaje de reservas gestionadas

Gráfica 13: Prioritario No. 2. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de reservas gestionadas
Código del Indicador: A2-PA1-06
Estado del Indicador: Crı́tico
Área del Indicador: Dirección Financiera
Objetivo: Medir el Indice porcentual de los pagos y liberaciones
de la Reserva Presupuestal trasladada, con el fin de evaluar la
ejecucion de la Reserva constituida.

Gráfica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Gráfica 14 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL está resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 35.6 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posición 25 de 33.
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Gráfica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 15 muestra la evolución del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripción del indicador se
presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

1. Se estableció un plan de trabajo, que inclu-
ye metas semanales y mayor cantidad de abo-
gados elaborando liquidaciones de contratos y
convenios.2. Ejecución de las gestiones reque-
ridas para la estabilización de la base de da-
tos del proceso de liquidaciones para la vigencia
2025.3. Generación de alertas a los Centros Zo-
nales y áreas para la gestión oportuna y eficaz
de la radicación de la liquidación de contratos y
convenios ante el Grupo Jurı́dico.4. Seguimien-
to riguroso por parte de la Dirección Regional y
el Grupo Jurı́dico, del avance del proceso desde
los centros zonales y áreas.

Dificultades

1. Demora en la radicación de las solicitudes
de liquidación por parte de los Centros Zonales
y áreas.2. Durante los meses de enero y febre-
ro, el Grupo Jurı́dico desarrolló la contratación
de prestación de servicios, contratos de aporte y
modificaciones contractuales, lo que llevó a que
el proceso de liquidaciones iniciara en el mes de
marzo.3. Demora por parte de los Centros Zo-
nales y áreas en la subsanación de los diferen-
tes requerimientos realizados por los abogados
liquidadores.4. Estabilización tardı́a por parte de
la Sede Nacional, de la base de datos del proce-
so de liquidaciones para la vigencia 2025.

Estrategias

1. Desde las diferentes áreas implicadas en
el proceso de liberación de saldos, se estable-
ció priorizar la radicación de las liquidaciones cu-
yos saldos por liberar superaran los setenta mi-
llones de pesos.2. Brindar asistencia técnica a
los diferentes centros zonales y áreas que lo re-
quieran, para la cualificación de los profesionales
responsables de las liquidaciones.3. Articulación
con las áreas de apoyo, para la agilización de los
trámites del proceso de liquidaciones.4. Realizar
alertas a los Centros Zonales y áreas, para la ra-
dicación de los procesos de liquidación de con-
tratos y convenios con saldos por liberar.5. Distri-
bución y cronogramas de trabajo para el avance
de los procesos de liquidación y contratación con
los abogados destinados para ello desde el Gru-
po Jurı́dico
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3.3. Porcentaje de niños, niñas y adolescentes
extranjeros remitidos y atendidos por la

Autoridad Administrativa.

Gráfica 16: Prioritario No. 3. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de niños, niñas y adoles-
centes extranjeros remitidos y atendidos por la Autoridad Adminis-
trativa.
Código del Indicador: PA-224
Estado del Indicador: Crı́tico
Área del Indicador: Dirección de Protección
Objetivo: Identificar la proporción de los niños, niñas y adolescen-
tes extranjeros remitidos y atendidos por la Autoridad Administra-
tiva.

Gráfica 17: Prioritario No. 3 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Gráfica 17 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL está resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 48.8 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posición 30 de 30.
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Gráfica 18: Prioritario No. 3 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 18 muestra la evolución del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripción del indicador se
presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

En el mes de abril se generó espacio de so-
cialización y asistencia técnica sobre el indicador
por parte de la dubdireccion de restablecimiento
de derechos, posteriormente la base de datos se
da a conocer a la regional el 22 de abril , por tan-
to para este primer corte no se observan avan-
ces.

Dificultades

La Regional Antioquia tiene conocimiento de
la base de datos que afectan el Indicador ek22
de abril del presente mes. La hoja d evida no se
encuentra parametrizada en SIM, por lo tanto el
reporte del indicador es manual con corte mes
vencido lo que dificulta realizar alertas actualiza-
das a las autoridades administrativas. Los casos
que hacen parte de indicador, son producto de
los indicadores PA32, M5PM207, M5PM201 es-
tos dos últimos se encuentran en estado critico
lo que puede significar que este indicador no lo-
gre un estado adecuado prontamente. Tener va-
rios indicadores involucrados que no permitirı́an
tener un reporte optimo, las revisiones tendrán
que realizarse de manera manual por parte del
enlace regional.

Estrategias

Revisión manual de la base de datos enviada
por el nivel nacional, para depurar e identificar
estado de cada proceso y petición, para actua-
lizar y velar por la calidad del dato, Asistencia
técnica a las autoridades administrativas y coor-
dinaciones zonales respecto a la hoja de vida del
indicador.
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3.4. Porcentaje de cumplimiento en la oportuna
gestión y trámite de los radicados y

planillas en el sistema ORFEO del ICBF

Gráfica 19: Prioritario No. 4. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento en la
oportuna gestión y trámite de los radicados y planillas en el siste-
ma ORFEO del ICBF
Código del Indicador: A5-PA3-12
Estado del Indicador: Crı́tico
Área del Indicador: Dirección Administrativa
Objetivo: Realizar seguimiento a nivel Nacional, que permita ga-
rantizar el oportuno trámite y gestión de los radicados y planillas
en el Sistema ORFEO en cumplimiento del Acuerdo 001 de 2024.

Gráfica 20: Prioritario No. 4 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Gráfica 20 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL está resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 50.8 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posición 31 de 33.
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Gráfica 21: Prioritario No. 4 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 21 muestra la evolución del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripción del indicador se
presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

Se viene realizando acompañamiento al per-
sonal de las dependencias de la Regional Antio-
quia para el cumplimiento en la gestión de trámi-
tes de Orfeo para la finalización de los radicados.

Dificultades

La acumulación de radicados que ya fueron
gestionados, sin embargo no finalizan los radica-
dos lo cual genera una alta cantidad en volumen
de los mismos para el cumplimiento del Acuerdo
de Gestión en las dependencias de la Regional
Antioquia.

Estrategias

Ejecutar control por medio de reportes men-
suales para establecer control de los radicados
pendientes por finalizar trámite en las dependen-
cias de la Regional Antioquia en el correcto cum-
plimiento del Indicador del Sistema Orfeo.
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3.5. Porcentaje de Unidades de Servicio con
cobertura óptima en los servicios de

atención a la Primera Infancia.

Gráfica 22: Prioritario No. 5. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de Unidades de Servicio
con cobertura óptima en los servicios de atención a la Primera
Infancia.
Código del Indicador: PA-192
Estado del Indicador: Crı́tico
Área del Indicador: Dirección de Primera Infancia
Objetivo: Conocer el porcentaje de unidades de servicio con co-
bertura óptima en los servicios de atención a la primera infancia
de manera mensual, de acuerdo con el reporte generado con
base en la información registrada en el Sistema de Información
CUÉNTAME del total de usuarios vinculados a la fecha.

Gráfica 23: Prioritario No. 5 en las regionales.

Caldas
Risaralda
Valle del Cauca
San Andrés
Casanare
Amazonas
Cauca
Chocó
Antioquia
Cundinamarca
Guaviare
Córdoba
Boyacá
Quindío
Bogotá
La Guajira
Nariño
Sucre
Guainía
Bolivar
Santander
Magdalena
Arauca
Tolima
Putumayo
Atlántico
Meta
Caquetá
Cesar
Huila
Norte de Santander
Vaupés

48.3
49.6
52.6
56.9
58.7
62.3
62.9
63.5
64.6
65.5
65.5
67.2
67.3
67.9
68.8
70.2
70.4
72.0
74.5
74.6
76.7
79.1
82.0
82.6
85.1
85.3
87.5
92.6
92.7
93.4
95.7

100.0

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Gráfica 23 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL está resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 64.6 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posición 24 de 32.
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Gráfica 24: Prioritario No. 5 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 24 muestra la evolución del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripción del indicador se
presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

Desde la coordinación del Grupo de Atención
en Ciclos de Vida y Nutrición y la administra-
ción Cuéntame de la regional Antioquia, se rea-
lizan validaciones y se envı́an alertas de cober-
turas de beneficiarios de todas las Unidades de
Servicio-UDS a las supervisoras y supervisores
de contratos activos de Primera Infancia de los
Centros Zonales, a los equipos técnicos y de se-
guimiento a la ejecución y a las Entidades Admi-
nistradoras de Servicio-EAS frente al registro de
la información en el sistema.

Dificultades

1. Falta de personal de MIS en la Sede Na-
cional (demora en la asignación de números de
ticket) con la dificultad que no se podı́an crear los
usuarios cuéntame de los gestores de datos de
las Entidades Administradoras se Servicio-EAS,
encargados de vincular beneficiarios, ingresar la
toma nutricional, RAM digital, formaciones, en-
tre otras.2. El programa somos familia debı́a ser
complementario, pero para esta vigencia no es-
taba parametrizada la complementariedad, difi-
cultando la vinculación de beneficiarios a progra-
mas de Primera Infancia.3. El módulo formación
a padres no mostraba la lista desplegable de los
temas de formación, por lo cual no permitı́a el
ingreso de las formaciones.4. El sistema no per-
mitı́a el ingreso de la toma nutricional, ya que los
nuevos tipos de beneficiarios según los nuevos
manuales operativos para esta vigencia cambia-
ron, y no estaban parametrizados en el sistema
Cuéntame para el modulo de seguim nutricio-
nal.5. Contrat EAS durante el primer trim 2025

Estrategias

Apoyo a las supervisoras y supervisores de
los diferentes contratos de Primera Infancia, a
enlaces Cuéntame de los Centros Zonales y a
los equipos técnicos y de seguimiento a la ejecu-
ción, con alertas dirigidas a las Entidades Admi-
nistradoras de Servicio-EAS, sobre el registro de
información en Cuéntame de la cobertura aten-
dida de beneficiarios en todas las Unidades de
Servicio-UDS, sus atenciones priorizadas, cali-
dad del dato, entre otras. Y ası́ entre los equipos
de la regional y el Centro Zonal retroalimentar a
las EAS frente al registro de la información en el
sistema Cuéntame y la subsanación oportuna y
activaciones de ruta en los casos que correspon-
da para garantı́a en la mejora del nivel de cum-
plimiento.
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3.6. Porcentaje de jóvenes bajo protección del
ICBF que acceden a programas de

formación para el trabajo y desarrollo
humano y/o educación superior en el

marco de la iniciativa Proyecto sueños.

Gráfica 25: Prioritario No. 6. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de jóvenes bajo protección
del ICBF que acceden a programas de formación para el trabajo
y desarrollo humano y/o educación superior en el marco de la
iniciativa Proyecto sueños.
Código del Indicador: PA-31
Estado del Indicador: Crı́tico
Área del Indicador: Dirección de Protección
Objetivo: Identificar la proporción de jóvenes entre los 18 a 28
años bajo protección, que están postulados a programas de for-
mación para el trabajo y desarrollo humano y/o educación superior
en el marco de la iniciativa de Proyecto sueños, y que se encuen-
tran vinculados a formación para la vida.

Gráfica 26: Prioritario No. 6 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Gráfica 26 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL está resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 42.7 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posición 25 de 28.
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Gráfica 27: Prioritario No. 6 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 27 muestra la evolución del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripción del indicador se
presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

El enlace regional del Proyecto Sueños y la
lı́der SIM realizaron asesorı́as constantes a las
autoridades administrativas frente a las actua-
ciones relacionadas con el Proyecto, destacan-
do las asistencias técnicas del dı́a 20 de febrero
y el constante envı́o del listado de los casos que
afectaban indicador y la instrucción de acciones
necesarias para subsanar las inconsistencia en
el SIM.

Dificultades

Se identifica falencia en el seguimiento a
la medida que hacen los coordinadores zona-
les, especialmente en algunos casos donde hay
cambio de autoridad administrativa (renuncia, se
trasladó de centro zonal u otro) quedando bene-
ficiarios sin que les asigne nueva autoridad admi-
nistrativa en tiempos oportuno. Los planes de tra-
bajo de las defensorı́as de Familia se ven afecta-
dos por el crecimiento volumen de casos, llevan-
do a estos equipos de trabajo a priorizar accio-
nes que se registraron en la historia de atencion,
pero, no siempre se registran oportunamente en
el Sistema de Información Misional SIM. Esta si-
tuación también se visibiliza cuando un Auxiliar
administrativo puede estar asignado hasta a 5
defensorı́as de familia.Algunas Autoridades ad-
ministrativas cuando logran idéntica jóvenes en-
tre los 18 a 28 años bajo protección no registran
la actuación PRD430 ni actualizan discapacidad
y nivel educativo en el módulo beneficiarios.

Estrategias

Revisar uno a uno los casos que afectan el re-
porte del indicador para identificar las causas por
las cuales se presenta el incumplimiento, gestio-
nar ante los equipos de defensorı́a la actualiza-
ción de la información o la vinculación al siste-
ma educativo, y/o justificar a la sede nacional las
causales de depuración manual.
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3.7. Porcentaje de oportunidad en la asignación
de la primera boleta de citación a través

del SEAC

Gráfica 28: Prioritario No. 7. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de oportunidad en la asig-
nación de la primera boleta de citación a través del SEAC
Código del Indicador: A10-PT1-06
Estado del Indicador: En riesgo
Área del Indicador: Dirección de Servicios y Atención
Objetivo: Realizar seguimiento al uso de la herramienta SEAC
durante el periodo de medición a nivel regional

Gráfica 29: Prioritario No. 7 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Gráfica 29 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL está resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 94.0 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posición 31 de 33.
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Gráfica 30: Prioritario No. 7 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 30 muestra la evolución del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripción del indicador se
presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

Articulación con la DSYA para la activación
de aplicativo SEAC de los nuevos colaboradores
que ingresan al proceso y asegurar el agenda-
miento oportuno de las citaciones, se han reali-
zado reuniones y brindado lı́nea técnica por co-
rreo a los CZ para que tengan claridad de cómo
funciona el indicador, se menciona el problema
del aplicativo a la DSYA quienes indican ya tie-
nen mesas de trabajo para solucionar el inconve-
niente , se les solicita a los centros zonales que
reporten las peticiones que no pueden agendar
por el problema en el aplicativo SEAC para que
sean excluidas del indicador.

Dificultades

Demora en la activación del SEAC, canti-
dad de peticiones recibidas para agendamiento
que superan la capacidad operativa de la Re-
gional.SEAC no permite asignar citas a mas de
un año, cese de actividades de la Regional ge-
neró que alginas peticiones que ingresaban, no
se agendaran en el termino afectando el indica-
dor; CZ Nororiental crea constantemente peticio-
nes pero no las direcciona inmediatamente.

Estrategias

Se le solicita a los centros zonales que re-
porten al nivel regional las peticiones que no se
pueden agendar por la falla en el aplicativo para
que sean excluidas de la medición. Se progra-
maran con el equipo visitas a los CZ.
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3.8. Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente

Gráfica 31: Prioritario No. 8. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente
Código del Indicador: PA-131
Estado del Indicador: En riesgo
Área del Indicador: Dirección de Servicios y Atención
Objetivo: Realizar el seguimiento a la respuesta oportuna y con-
gruente que se brinda a las peticiones ciudadanas registradas en
SIM, dentro de los términos legalmente establecidos.

Gráfica 32: Prioritario No. 8 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Gráfica 32 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL está resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 97.8 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posición 28 de 33.
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Gráfica 33: Prioritario No. 8 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 33 muestra la evolución del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripción del indicador se
presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

Mayor apropiación por parte de los RSYA pa-
ra el seguimiento de los indicadores.

Dificultades

Desgaste generado por la cantidad de linea-
mientos y protocolos impuestos por la DSYA que
no son acordes con la necesidad del territorio;
falta de interés de algunos colaboradores (DF y
profesionales) para cargar las actuaciones en el
aplicativo SIM; medición de SRD como DP cuan-
do son solicitudes que desde el momento de la
creación tienen una respuesta inicial lo que ga-
rantizarı́a la atención de la solicitud por lo que
no procederı́a medirlas con el Auto de tramite te-
niendo en cuenta que muchos DF no lo cargan a
tiempo, por desinterés o falta de tiempo; falta de
personal para atender la cantidad de peticiones
que ingresan a los Centros Zonales y Grupos re-
gionales; falta de RSYA en algunos centros zo-
nales.

Estrategias

Alertas semanas con las peticiones que pue-
den afectar el indicador, lı́nea técnica constante
por correo, llamada y visitas. l CZ ABURRA SUR,
CZ NOROIENTAL, CZ URABA, CZ ORIENTE
MEDIO.
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3.9. Porcentaje acumulado de derechos de
petición atendidos (gestión y cierre en SIM)

Gráfica 34: Prioritario No. 9. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje acumulado de derechos
de petición atendidos (gestión y cierre en SIM)
Código del Indicador: A10-PT1-07
Estado del Indicador: En riesgo
Área del Indicador: Dirección de Servicios y Atención
Objetivo: Realizar seguimiento a los derechos de petición acumu-
lados de periodos anteriores, que han sido gestionados inoportu-
na o inadecuadamente, de acuerdo a lo establecido en la Guı́a de
Gestión de PQRS

Gráfica 35: Prioritario No. 9 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Gráfica 35 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL está resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 98.7 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posición 33 de 33.
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Gráfica 36: Prioritario No. 9 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 36 muestra la evolución del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripción del indicador se
presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

Se realizan la revisión semanal de las peti-
ciones que afectan el indicador y se ha logrado
generar una mayor apropiación en las actuacio-
nes que se necesitan registrar a través de alertas
con indicaciones puntuales.

Dificultades

Falta de compromiso por parte de los colabo-
radores para cargar las actuaciones, peticiones
viejas que no tienen quien se haga responsable,
ingreso de actuaciones incorrectas en SIM.

Estrategias

Seguimiento semanal a las peticiones repor-
tadas en el indicador y correos constantes a los
profesional y Cogestora Nacional pidiendo las
claridades para el cierre. Se realiza visita al CZ
ABURRA SUR, CZ NOROIENTAL, CZ URABA,
CZ ORIENTE MEDIO.
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4. Monitoreo al Modelo de planeación y Sistema integrado de gestión

El Sistema Integrado de Gestión (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propósito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestión, orientada a lograr el impacto en los actuales y
nuevos servicios que se prestan a los niños, niñas, adolescentes,
jóvenes y familias colombianas.

A continuación se presenta el monitoreo de los diferentes agre-
gados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeación y Ges-
tión (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por pro-
cesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar la
implementación, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de
Gestión.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo ad-
ministrativo para hacer los procesos dentro de la entidad más sen-
cillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en marcha
de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento Es-
tratégico y Planeación; 3. Gestión con Valores para Resultado; 4.

Evaluación de Resultados; 5. Información y Comunicación; 6. Ges-
tión del Conocimiento e Innovación y 7. Control Interno.

Cada dimensión funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las polı́ticas de gestión y desempeño
institucional por área que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuación, se presenta el modelo de
operación:

Gráfica 37: Dimensiones MIPG



Línea gratuita nacional ICBF 

01 8000 91 8080 

Sede de la Dirección General 

Avenida carrera 68 No.64c – 75 
PBX: 437 7630 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 

Dirección de Planeación y Control de Gestión 
Subdirección de Monitoreo y Evaluación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Gráfica 38 muestra el resultado de los indicadores, disponi-
bles al corte, para cada dimensiones mipg de la regional Antioquia.
Están organizados según su valor, de mayor a menor. El dimen-
siones con mayor avance (Dir. Estratégico y Planeación) obtuvo
96.7 % y se muestra en la parte superior de la gráfica. El de me-
nor avance (Gestión con valores) obtuvo 77.9 % y se muestra en
la parte inferior.

La Gráfica 39 expone cuántos indicadores quedaron para cada
rango de valoración (crı́tico, en riesgo, adecuado, óptimo) por ca-
da dimensiones. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

Gráfica 38: Resultados de las dimensiones MIPG para la
Antioquia

Gestión con valores

Dir. Estratégico y Planeación

77.9

96.7

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gráfica 39: Conteo de indicadores por dimensiones mipg

Gestión con valores

Dir. Estratégico y Planeación

Talento Humano

715

32

0

Óptimo

Gestión con valores

Dir. Estratégico y Planeación

Talento Humano

65

16

0

Adecuado

Gestión con valores

Dir. Estratégico y Planeación

Talento Humano

65

0

0

En Riesgo

Gestión con valores

Dir. Estratégico y Planeación

Talento Humano

260

0

0

Crítico

Gestión con valores

Dir. Estratégico y Planeación

Talento Humano

0

0

0

No aplica

Gestión con valores 1105

Dir. Estratégico y Planeación 48

Talento Humano 0

Total

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico

La planeación estratégica del ICBF tiene como fin superior
asegurar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley re-

lacionadas con la protección de la niñez, la adolescencia y sus
familias. El planteamiento estratégico de la Entidad toma como in-
sumo las necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte
cuatrienal y otro anual.

La Gráfica 40 muestra el resultado de los indicadores, dispo-
nibles al corte, para cada objetivos estratégicos de la regional An-
tioquia. Están organizados según su valor, de mayor a menor. El
objetivos con mayor avance (Ob. 7.0) obtuvo 100.0 % y se mues-
tra en la parte superior de la gráfica. El de menor avance (Ob. 1.0)
obtuvo 0.0 % y se muestra en la parte inferior.

La Gráfica 41 expone cuántos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoración (crı́tico, en riesgo, adecuado, óptimo) por
cada objetivos. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

Gráfica 40: Resultados del mapa estratégico para la An-
tioquia

Ob. 1.0 0.0

Ob. nan 0.0

Ob. 2.0 51.7

Ob. 5.0 73.7

Ob. 8.0 84.7

Ob. 4.0 100.0

Ob. 6.0 100.0

Ob. 3.0 100.0

Ob. 7.0 100.0

Promedio Ponderado por Objetivo Estratégico

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gráfica 41: Conteo de indicadores por objetivos estratégicos

Ob. 1.0 0

Ob. nan 0

Ob. 2.0 1

Ob. 4.0 1

Ob. 7.0 1

Ob. 3.0 2

Ob. 5.0 3

Ob. 6.0 3

Ob. 8.0 11

Optimo

Ob. 1.0 0

Ob. 2.0 0

Ob. 3.0 0

Ob. 4.0 0

Ob. 6.0 0

Ob. 7.0 0

Ob. nan 0

Ob. 5.0 1

Ob. 8.0 3

Adecuado

Ob. 1.0 0

Ob. 2.0 0

Ob. 3.0 0

Ob. 4.0 0

Ob. 5.0 0

Ob. 6.0 0

Ob. 7.0 0

Ob. nan 0

Ob. 8.0 3

Riesgo

Ob. 1.0 0

Ob. 3.0 0

Ob. 4.0 0

Ob. 6.0 0

Ob. 7.0 0

Ob. nan 0

Ob. 2.0 2

Ob. 5.0 2

Ob. 8.0 2

Critico

Ob. 1.0 0

Ob. 2.0 0

Ob. 3.0 0

Ob. 4.0 0

Ob. 5.0 0

Ob. 6.0 0

Ob. 7.0 0

Ob. 8.0 0

Ob. nan 0

NoDisponible

Ob. 1.0 0

Ob. nan 0

Ob. 4.0 1

Ob. 7.0 1

Ob. 3.0 2

Ob. 2.0 3

Ob. 6.0 3

Ob. 5.0 6

Ob. 8.0 19

Total

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos

El ICBF desde el año 2012 ha visto la importancia de la ges-
tión por procesos ya que considera que al entender y gestionar
sus acciones como procesos interrelacionados dentro de un mis-
mo sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de

forma más eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un
modelo de operación por procesos, el cual es considerado como
el elemento base de la mejora e innovación institucional.

A continuación, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
Apoyo y Evaluación.

Gráfica 42: Mapa de procesos
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La Gráfica 43 muestra el resultado de los indicadores, dispo-
nibles al corte, para cada procesos institucionales de la regional
Antioquia. Están organizados según su valor, de mayor a menor.
El procesos con mayor avance (PT3 Gestión de Tecnologı́a e In-
formación) obtuvo 100.0 % y se muestra en la parte superior de
la gráfica. El de menor avance (PA4 Gestión de Talento Humano)
obtuvo 0.0 % y se muestra en la parte inferior.

La Gráfica 44 expone cuántos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoración (crı́tico, en riesgo, adecuado, óptimo) por
cada procesos. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

Gráfica 43: Resultados por procesos para la regional An-
tioquia

PA4 Gestión de Talento Humano0.0

PEV2 Monitoreo y seguimiento a gestión0.0

nan0.0

PT1 Relación con el ciudadano 60.0

PA3 Servicios Administrativos 65.0

PM2 Protección 73.7

PM1 Promoción y Prevención 73.7

PA1 Gestión Financiera 84.0

PEV3 Evaluación Independiente 90.0

PA2 Adquisición de Bienes y Servicios 96.0

PA5 Gestión Jurídica 96.7

PE1 Coord/articulación SNBF y agentes 100.0

PE2 Direccionamiento Estratégico 100.0

PT2 Mejora e Innovación 100.0

PT3 Gestión de Tecnología e Información 100.0

Promedio Ponderado por Proceso

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gráfica 44: Conteo de indicadores por procesos institucionales

PA4 0

PEV2 0

PEV3 0

PT1 0

nan 0

PA3 1

PT3 1

PA1 2

PA2 2

PA5 2

PE2 2

PT2 2

PE1 3

PM2 3

PM1 4

Optimo

PA1 0

PA3 0

PA4 0

PE1 0

PE2 0

PEV2 0

PM1 0

PT1 0

PT2 0

PT3 0

nan 0

PA2 1

PA5 1

PEV3 1

PM2 1

Adecuado

PA1 0

PA2 0

PA3 0

PA4 0

PA5 0

PE1 0

PE2 0

PEV2 0

PEV3 0

PM1 0

PM2 0

PT2 0

PT3 0

nan 0

PT1 3

Riesgo

PA2 0

PA4 0

PA5 0

PE1 0

PE2 0

PEV2 0

PEV3 0

PT1 0

PT2 0

PT3 0

nan 0

PA1 1

PA3 1

PM1 2

PM2 2

Critico

PA1 0

PA2 0

PA3 0

PA4 0

PA5 0

PE1 0

PE2 0

PEV2 0

PEV3 0

PM1 0

PM2 0

PT1 0

PT2 0

PT3 0

nan 0

NoDisponible

PA4 0

PEV2 0

nan 0

PEV3 1

PT3 1

PA3 2

PE2 2

PT2 2

PA1 3

PA2 3

PA5 3

PE1 3

PT1 3

PM1 6

PM2 6

Total

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecución presupuestal

Gráfica 45: Compromisos sobre apropiaciones. 2024 y
2025.

FUENTE: SIIF Nación, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuen-
ta el reporte del SIIF nación. Se toma la apropiación vigente,
los compromisos y las obligaciones (corte al 31 de marzo). De
acuerdo con esta información, se realiza un comparativo entre las

obligaciones y la apropiación vigente, que permite determinar el
porcentaje de ejecución presupuestal de cada uno de los proyec-
tos asociados al plan de acción institucional. La información se
muestra en la Gráfica 46.

Además, las gráficas 45, 47 y 48 muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respecto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados
respecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada
una de estas tres gráficas compara el valor de la regional, de la
Sede Nacional y del total de regionales y compara el valor del
corte a marzo del 2024 con el mismo de 2025.

Por ejemplo, la gráfica 45 muestra que al corte marzo en 2024
los recursos comprometidos representaron el 80.13 y al corte de
2025 representaron 87.64 (por lo tanto, la diferencia fue de 7.5
puntos porcentuales).

Gráfica 46: Presupuesto por rubro (millones de pesos). marzo 2025.

FUENTE: SIIF Nación, ICBF.
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Gráfica 47: Compromisos sobre reserva. marzo 2024 y
2025.

FUENTE: SIIF Nación, ICBF.

Gráfica 48: Obligaciones sobre apropiaciones. marzo
2024 y 2025.

FUENTE: SIIF Nación, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desempeño
institucional de cada regional y sus centros zonales, ası́ como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Antioquia obtuvo 81.1 % en el Ta-
blero de Control, 80.0 % en el Plan de Acción y 84.8 % en el Plan
Indicativo. mostrando un buen desempeño con oportunidades de
mejora.

De otra parte, de los 18 centros zonales de la regional Antio-
quia, 1 están en nivel satisfactorio con resultados superiores al
90 %. existe una proporción significativa de centros zonales que
requieren fortalecimiento.

En cuanto a la ejecución presupuestal a la fecha de corte, la
regional presentó un nivel de recursos comprometidos del 87.64 %
y obligados del 19.46 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestión institucional:

Realizar mensualmente los análisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de acción, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de SI-
MEI.

Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMEI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

Implementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado crı́tico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas prácticas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.
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7. Anexo: Indicadores con Desempeño Adecuado y Óptimo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificación de
adecuado y óptimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar
a la identificación de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser

posible) a la eficaz implementación de acciones necesarias para mantener
el estado actual del indicador.
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1. Porcentaje de actuaciones judiciales con ges-
tión dentro de los términos y registrada en el Sis-
tema Único de Gestión e Información Litigiosa del
Estado - eKOGUI

Código: A7-PA5-01
Estado: Adecuado
Área: Oficina Asesora Jurı́dica
Objetivo: Garantizar el cumplimiento de términos y el registro de la
gestión realizada en sede judicial en el Sistema Único de Gestión e
Información Litigiosa del Estado - eKOGUI.

Resultado: 95.8 % (Pos. 21/27)

Guaviare
Atlántico
Boyacá
Caldas
Valle del Cauca
Magdalena
Antioquia
Bolivar
Cesar
Córdoba
Chocó
Cundinamarca
Huila
La Guajira
Caquetá
Bogotá
Norte de Santander
Meta
Santander
Quindío
Sucre
Tolima
Arauca
Risaralda
Casanare
Putumayo
Amazonas

42.9
57.1
66.7
74.1
78.4
93.2
95.8

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Se ha logrado realizar la calificación del riesgo de los proce-
sos asignados a los abogados del grupo jurı́dico de la regional
Antioquia conforme a las capacitaciones dictadas por la Oficina
Asesora Jurı́dica respecto al funcionamiento del aplicativo eKO-

GUI.

2. Porcentaje de cumplimiento de la Gestión en
el Plan Anual de Adquisiciones realizada a través
de la información registrada en el Sistema de In-
formación PACCO

Código: PA-107
Estado: Adecuado
Área: Dirección de Abastecimiento
Objetivo: Evaluar la Gestión del Plan Anual de Adquisiciones a través de
la información registrada en el Sistema de Información PACCO, en sus
fases de programación, contratación y ejecución, por parte de las
regionales y áreas de la Sede de la Dirección General, con el fin de
orientar la gestión del ICBF hacia el cumplimiento de la misión, visión y
objetivos.

Resultado: 96.0 % (Pos. 5/33)

Bolivar
Magdalena
Guaviare
Atlántico
Santander
Caquetá
La Guajira
Valle del Cauca
Vichada
Arauca
Nariño
Amazonas
Vaupés
Cundinamarca
Cesar
Casanare
Guainía
Cauca
Córdoba
Meta
Huila
Risaralda
Quindío
Caldas
San Andrés
Chocó
Sucre
Antioquia
Putumayo
Tolima
Bogotá
Boyacá
Norte de Santander

53.0
53.0
62.0
67.0
70.0
70.0
71.0
71.0
77.0
78.0
79.0
80.0
80.0
83.0
84.0
84.0
85.0
88.0
89.0
90.0
92.0
92.0
93.0
93.0
94.0
94.0
95.0
96.0
96.0
96.0
96.0
97.0
97.0
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Avances

* Para el primer trimestre no se encontrataron cambios de
los usuarios PACCO. * Para el primer trimestre cambios en las
directrices de programación del proceso PACCO, por tal motivo
no hubo socialización al respecto. * El primer dı́a hábil del mes
de abril se terminaron de asociar los contratos registrados en el
primer trimestre de la vigencia 2025 por parte del área financie-
ra. * Se realizó la revisión y análisis de los resultados obtenidos
en la evaluación del primer trimestre, posterior a esto se remite
el informe del indicador a la Coordinadora de Planeación y Siste-
mas para la toma de decisiones en los comités estratégicos de la

Regional Antioquia.

3. Porcentaje de Cumplimiento Institucional del
Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR

Código: A15-PEV3-03
Estado: Adecuado
Área: Oficina de Control Interno
Objetivo: Medir el cumplimiento institucional del plan de mejoramiento
suscrito con la CGR de las Regionales y los Procesos de la Sede de la
Dirección General

Resultado: 98.4 % (Pos. 22/26)

La Guajira
Amazonas
Santander
Atlántico
Antioquia
Nariño
Boyacá
Caldas
Cauca
Caquetá
Cesar
Córdoba
Chocó
Cundinamarca
Bogotá
Bolivar
Meta
Magdalena
Tolima
Sucre
Valle del Cauca
Arauca
Putumayo
Guainía
Guaviare
Vichada

5.0
71.4
87.1
88.9
98.4
99.1

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Para el corte del mes de marzo de 2025, la Regional Antio-
quia tiene vigentes dos planes de mejoramiento. El primero co-
rresponde a la Auditorı́a Financiera 2023, con 68 actividades, de
las cuales se cuenta con evidencia al 100. Al corte, se reportan 68
actividades, de las cuales 64 están cumplidas, 3 en ejecución y 1
vencida. Por lo anterior, el resultado del indicador no pudo alcan-
zar un nivel óptimo. La actividad pendiente está relacionada con
la liquidación de convenios, un tema en el cual se está avanzan-
do.El segundo plan de mejoramiento es de reformulación, cuyas

actividades no tienen fecha de reporte para este corte.
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4. Porcentaje de niños, niñas y adolescentes a los
cuales se les resuelve su situación legal dentro de
los términos definidos por la Ley.

Código: PA-32
Estado: Adecuado
Área: Dirección de Protección
Objetivo: Identificar la proporción de niños, niñas y adolescentes a los
cuales se les resuelve su situación legal dentro de los términos definidos
por la Ley.

Resultado: 96.2 % (Pos. 32/33)

Boyacá
Antioquia
Casanare
Arauca
La Guajira
Meta
Chocó
Santander
Tolima
Risaralda
Putumayo
Valle del Cauca
Cundinamarca
Cauca
Bogotá
Atlántico
Magdalena
Huila
Córdoba
Cesar
Bolivar
Caldas
Caquetá
Quindío
Sucre
Nariño
Norte de Santander
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Vaupés
Vichada

95.1
96.2
96.4
96.5
97.3
97.5
98.3
98.3
98.9
99.2
99.3
99.9
99.9

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Se ha logrado llegar a acuerdos entre coordinadores y equi-
pos de defensorı́as de familia para establecer semáforos y aler-
tas internas en cada centro zonal para prever las demoras en los
procesos, además de lo anterior los lideres SIM constantemente
están generando reportes que ayudan a las autoridades adminis-
trativas a hacer control de las actuaciones registras en el sistema
de información. se envı́an vı́a correo electrónico alertas diarias
en la última semana del mes informando cuales peticiones están
afectando el indicador, el último dı́a de cierre se hace una verifi-
cación de las peticiones que se reportan el último dı́a para validar
si se registraron las actuaciones correspondientes para sacarlas

del indicador.

5. Número de familias atendidas para el desarro-
llo de capacidades y la construcción de la paz.

Código: PA-244
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Familias y Comunidades
Objetivo: Medir la cantidad de familias atendidas a través de
modalidades de acompañamiento psicosocial familiar y comunitario
impulsadas por el ICBF.

Resultado: 6.4 % (Pos. 8/33)
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Amazonas
Sucre
Nariño
Guaviare
Guainía
Valle del Cauca
Vichada
Santander
Vaupés
Norte de Santander
San Andrés
Arauca
Casanare
Chocó
Córdoba
Cauca
Caquetá
Cesar
Putumayo
Huila
Risaralda
Magdalena
Bolivar
Quindío
Atlántico
Antioquia
Meta
Tolima
Cundinamarca
Boyacá
Caldas
Bogotá
La Guajira

0.0
0.7
0.9
1.3
1.5
1.5
1.6
2.5
2.6
2.7
2.7
2.9
3.5
3.5
3.6
3.6
3.9
4.1
4.2
4.6
4.8
5.3
5.4
5.5
6.0
6.4
6.5
8.1
9.7

11.8
11.9
13.4
13.6

Avances

Para este perı́odo, desde la Dirección de Familias y Comuni-
dades, se adelantaron acciones de fortalecimiento de las capaci-
dades de cuidado y crianza de las familias que participan de los
diferentes niveles de atención en el marco del servicio Presencia
para la Convivencia y el Fortalecimiento de Vı́nculos de Cuidado
Familiares y Comunitarios en 17 centros zonales de la Regional.

6. Porcentaje de avance del cumplimiento de acti-
vidades de implementación y mantenimiento del
Modelo de Planeación y Sistema Integrado de
Gestión

Código: PA-201
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Planeación y Control de Gestión
Objetivo: Medir el cumplimiento de las actividades programadas para la
implementación y mantenimiento del Modelo de Planeación y Sistema
Integrado de Gestión durante la vigencia.

Resultado: 24.6 % (Pos. 17/33)

Vichada
San Andrés
Arauca
Putumayo
Quindío
Magdalena
Cundinamarca
Meta
Santander
La Guajira
Cauca
Casanare
Amazonas
Nariño
Risaralda
Chocó
Antioquia
Bogotá
Boyacá
Atlántico
Sucre
Cesar
Tolima
Caldas
Guaviare
Guainía
Valle del Cauca
Bolivar
Huila
Córdoba
Norte de Santander
Caquetá
Vaupés

19.7
21.8
22.0
22.1
22.3
22.3
23.1
23.3
23.5
23.9
24.2
24.4
24.4
24.4
24.5
24.5
24.6
24.6
24.7
24.8
24.8
24.9
24.9
24.9
24.9
24.9
24.9
25.0
25.0
25.0
25.0
25.0
25.0

Avances

Se fortaleció el modelo integrado de planeación y sistemas
integrados de gestión con el cumplimiento de las Actividades del
POSIGE aprobado y socializado para la vigencia 2025 1er Trim
en los Ejes de Calidad, Seguridad de la Información, Ambiental y

SST.
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7. Número de acciones de acompañamiento
técnico a los departamentos en el proceso de for-
mulación y seguimiento en instancias del SNBF
del Plan de acción departamental de prevención
de todo tipo de violencias contra niñas, niños y
adolescentes.

Código: A17-PE2-01
Estado: Óptimo
Área: Subdirección General
Objetivo: Implementar acciones de acompañamiento técnico en los
departamentos para el desarrollo del proceso de formulación y
seguimiento en instancias del SNBF del ”Plan de acción departamental de
prevención de todo tipo de violencias contra niñas, niños y adolescentes”.

Resultado: 25.0 % (Pos. 1/33)

La Guajira
Meta
Casanare
Atlántico
Caquetá
Chocó
Boyacá
Cauca
Sucre
Arauca
Risaralda
Cesar
Caldas
Antioquia
Bogotá
Bolivar
Magdalena
Huila
Córdoba
Cundinamarca
Quindío
Santander
Norte de Santander
Nariño
Valle del Cauca
Tolima
Putumayo
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Vaupés
Vichada

0.0
0.0
8.3

16.7
16.7
16.7
16.7
16.7
16.7
16.7
16.7
25.0
25.0
25.0
25.0
25.0
25.0
25.0
25.0
25.0
25.0
25.0
25.0
25.0
25.0
25.0
25.0
25.0
25.0
25.0
25.0
25.0
25.0

Avances

Durante el primer trimestre del año 2025, se consolidaron im-
portantes avances en el fortalecimiento del enfoque de género y
la prevención de violencias basadas en género en el departamen-
to de Antioquia. Entre estos, se destacan la conmemoración del
Dı́a de las Manos Rojas, con una jornada simbólica y pedagógi-
ca sobre el uso y utilización de niños, niñas y adolescentes en el
conflicto armado; la tertulia Mujeres que inspiran, donde se abor-
daron las luchas históricas de las mujeres y se promovió una com-
prensión profunda del enfoque de género como apuesta ética del
ICBF; la participación en la Mesa ESCNNA con acciones de in-
cidencia, movilización y sensibilización frente a la explotación se-
xual comercial de niños, niñas y adolescentes; la articulación con
la Personerı́a de Medellı́n y su Observatorio de Familia para esta-
blecer estrategias conjuntas de visibilización y atención en casos
de violencia sexual; y la activa participación en el Comité Dist de

Lucha contra la Trata de Personas.

8. Porcentaje de avance en la implementación de
la territorialización de la alimentación suministra-
da en el ICBF en las regionales priorizadas.

Código: PA-256
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Nutrición
Objetivo: Medir el despliegue metodológico de la territorialización de la
alimentación suministrada en el ICBF en las regionales priorizadas.

Resultado: 30.0 % (Pos. 1/13)
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Antioquia

Atlántico

Bolivar

Caldas

Cauca

Magdalena

Nariño

Norte de Santander

Risaralda

Sucre

Putumayo

Amazonas

Vaupés

30.0

30.0

30.0

30.0

30.0

30.0

30.0

30.0

30.0

30.0

30.0

30.0

30.0

Avances

A la fecha la regional Antioquia recibió la socialización de la
temática de territorialización de la alimentación y se tiene selec-
cionada los territorios de acuerdo con orientación de la Dirección
de nutrición, el 16/04/2025, se recibió los insumos donde se in-
forma que la primer actividad a reportar es para el 30/05/2025,
teniendo en cuenta que la dirección de nutrición solicito ampliar el
plazo para el momento de alistamiento. evidencia correo electróni-

co del 28/04/2025

9. Número de entidades territoriales con acom-
pañamiento a la gestión para la atención integral
a niños, niñas y adolescentes en el marco de las
polı́ticas de primera infancia, infancia y adoles-
cencia.

Código: PA-250
Estado: Óptimo
Área: Dirección del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
Objetivo: Medir el acompañamiento técnico a la gestión para la atención
integral a niños, niñas y adolescentes en el marco de las polı́ticas de
primera infancia, infancia y adolescencia

Resultado: 31.6 % (Pos. 26/29)

Bolivar
Cauca
Huila
Antioquia
Caldas
Nariño
Chocó
Atlántico
Norte de Santander
Magdalena
Amazonas
Guainía
Tolima
Valle del Cauca
Casanare
Santander
Cundinamarca
Cesar
Meta
Córdoba
Putumayo
Caquetá
Boyacá
Sucre
Arauca
Quindío
Risaralda
Guaviare
Vaupés

30.0
30.0
30.0
31.6
33.3
33.3
33.3
33.3
33.3
33.3
33.3
33.3
33.3
33.3
33.3
33.3
40.0
40.0
40.0
40.0
40.0
50.0
50.0
50.0
50.0

100.0
100.0
100.0
100.0
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Avances

De los 11 municipios priorizados para Antioquia en el mar-
co del Plan Nacional de Desarrollo Çolombia Potencia Mundial
de la Vida”2022-2026, se vienen adelantando acciones sosteni-
das de acompañamiento técnico a los gobiernos territoriales, con
el objetivo de fortalecer la territorialización de las polı́ticas públi-
cas dirigidas a la garantı́a integral de derechos de niños, niñas y
adolescentes (NNA). Este acompañamiento se traduce en el im-
pulso y consolidación de instancias estratégicas de articulación
interinstitucional y participación, como las Mesas de Participa-
ción de NNA, la Mesa de Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento
Familiar, y otras estructuras locales contempladas en el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar (SNBF). Estas instancias no solo
permiten un seguimiento más cercano a la implementación de las
polı́ticas, sino que también facilitan el reconocimiento y la inclu-
sión activa de las voces de los propios NNA y de sus familias en

la formulación de respuestas.

10. Porcentaje de cumplimiento en la oportuna
gestión y trámite de los radicados y planillas en
el sistema ORFEO del ICBF de años anteriores a
la vigencia 2025

Código: A5-PA3-13
Estado: Óptimo
Área: Dirección Administrativa
Objetivo: Realizar seguimiento a nivel Nacional que permita garantizar el
cierre de los radicados y planillas en el Sistema ORFEO en cumplimiento
del Acuerdo 001 de 2024.

Resultado: 36.4 % (Pos. 25/33)

La Guajira
Magdalena
San Andrés
Atlántico
Huila
Valle del Cauca
Guaviare
Santander
Antioquia
Arauca
Sucre
Vichada
Putumayo
Cauca
Bolivar
Norte de Santander
Quindío
Nariño
Risaralda
Caldas
Meta
Tolima
Cundinamarca
Guainía
Córdoba
Bogotá
Casanare
Vaupés
Amazonas
Chocó
Cesar
Boyacá
Caquetá

5.0
21.6
24.2
26.5
31.7
34.4
34.6
36.1
36.4
36.5
41.5
41.9
42.6
47.3
48.4
49.6
50.5
52.9
58.9
59.2
61.4
61.6
62.9
63.1
65.0
66.1
70.0
71.6
72.0
75.0
76.6
83.5
93.0

Avances

Se ha venido adelantando acciones para la depuración de
bandejas en Orfeo para el control de radicados en vigencias an-

teriores al 2025.

11. Porcentaje de uso de los sistemas de informa-
ción en el ICBF

Código: A11-PT3-02
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Información y Tecnologı́a
Objetivo: Evaluar que todos los servidores públicos y contratistas, que
hacen parte de los procesos acordes con la dependencia del nivel
regional, usen los sistemas de información definidos por el ICBF

Resultado: 90.2 % (Pos. 19/33)
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Vichada
San Andrés
Santander
Casanare
Amazonas
Arauca
Guainía
Magdalena
Putumayo
Guaviare
Meta
Cundinamarca
Quindío
Nariño
Antioquia
Vaupés
La Guajira
Bogotá
Chocó
Valle del Cauca
Córdoba
Caquetá
Cesar
Caldas
Huila
Bolivar
Atlántico
Risaralda
Norte de Santander
Boyacá
Sucre
Tolima
Cauca

66.9
72.5
76.2
76.8
77.3
81.7
82.4
83.8
84.5
84.9
85.0
87.1
89.0
89.3
90.2
90.5
90.6
91.0
91.1
91.9
92.3
93.4
93.7
94.2
94.3
94.3
94.9
97.3
98.5
98.5
98.7
98.9
99.3

Avances

Se realizan asistencias técnicas encaminadas al buen uso de
las herramientas tecnológicas de la entidad, al igual se genera
conciencia a partir de piezas gráficas alusivas a diferentes situa-
ciones de ocurrencia en el desarrollo de sus funciones en la pres-
tación de un servicio impulsando ası́, la no materialización de in-
cidentes de seguridad en la información, se impulsa la polı́tica de
seguridad de la información con la resolución 0414 del 14 de fe-
brero de 2024 donde se imparten lineamientos y buenas prácticas

en el uso y manejo de la información.

12. Porcentaje de cumplimiento de los criterios de
evaluación establecidos para la implementación
de la Estrategia de Compras Locales en las Re-
gionales.

Código: A4-PA2-03
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Abastecimiento
Objetivo: Medir la implementación de la Estrategia de Compras Locales
en las Regionales del ICBF, de acuerdo con lo establecido en la Ley 2046
de 2020.

Resultado: 99.0 % (Pos. 7/32)

La Guajira
Bolivar
Cundinamarca
Boyacá
Chocó
Quindío
San Andrés
Santander
Córdoba
Vichada
Risaralda
Sucre
Cauca
Guaviare
Guainía
Atlántico
Valle del Cauca
Meta
Cesar
Caquetá
Arauca
Bogotá
Amazonas
Huila
Antioquia
Nariño
Magdalena
Caldas
Tolima
Norte de Santander
Putumayo
Casanare

0.0
29.0
41.0
44.0
52.0
53.0
54.0
59.0
63.0
65.0
69.0
77.0
78.0
81.0
84.0
85.0
85.0
86.0
88.0
88.0
90.0
91.0
92.0
93.0
99.0
99.0

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0



Línea gratuita nacional ICBF 

01 8000 91 8080 

Sede de la Dirección General 

Avenida carrera 68 No.64c – 75 
PBX: 437 7630 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 

Dirección de Planeación y Control de Gestión 
Subdirección de Monitoreo y Evaluación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avances

Reporte oportuno de la información al nivel nacional, con la
remisión de las evidencias del seguimiento a la Compras Publicas
de Alimentos del primer trimestre conformado por los meses de
enero y febrero 2025.Reporte de un total de 418 contratos de los
423 lı́nea base de reporte.Remisión de documentación con regis-
tros de calidad.Desarrollo de las acciones de coordinación inter-
institucional, y fortalecimiento técnico de supervisores y enlaces
de seguimiento contractual.Cumplimiento en Enero del 36.62 y fe-
brero 30,03, cumpliéndose el establecido en la ley, por encima del

30

13. Porcentaje de cumplimiento de la ejecución
de compromisos del presupuesto de acuerdo a la
programación que realizaron las Regionales

Código: A13-PE2-01
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Planeación y Control de Gestión
Objetivo: Medir el cumplimiento de la programación presupuestal
mediante la ejecución de los compromisos por parte de las Regionales
con el fin de garantizar la ejecución de los recursos y cuyo cumplimiento
mı́nimo al final de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior

Resultado: 99.6 % (Pos. 20/33)

La Guajira
Amazonas
Vichada
Bolivar
Cesar
Córdoba
Magdalena
Quindío
Guainía
Cauca
Sucre
Huila
Meta
Antioquia
Nariño
Atlántico
Boyacá
San Andrés
Valle del Cauca
Cundinamarca
Risaralda
Chocó
Caldas
Bogotá
Tolima
Santander
Norte de Santander
Arauca
Putumayo
Casanare
Guaviare
Caquetá
Vaupés

91.4
95.3
97.7
97.9
98.1
98.3
98.3
98.6
98.7
98.7
99.3
99.4
99.5
99.6
99.7
99.7
99.8
99.8
99.8
99.8
99.9

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

*Al corte del primer trimestre se asocia en su totalidad cada
uno de los contratos registrados por el área financiera (contratos
nuevos, adiciones, cesiones), igualmente se realizan las modifi-
caciones de plan de pagos de los consecutivos PACCO Ext. soli-
citados por las diferentes dependencias. * Se envı́an alertas a las
áreas de los saldos que se encuentran pendientes por contratar

para que las áreas tomen las decisiones correspondientes

14. Porcentaje de gestión de acciones de mejora
Código: A13-PE2-05
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Planeación y Control de Gestión
Objetivo: Medir y hacer seguimiento a la gestión de las acciones de
mejora identificadas en la Sede de la Dirección General y Regionales de
la entidad

Resultado: 100.0 % (Pos. 26/33)
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Vichada
Atlántico
La Guajira
Cauca
Tolima
Bolivar
Caldas
Boyacá
Caquetá
Cesar
Cundinamarca
Córdoba
Chocó
Huila
Magdalena
Bogotá
Meta
Nariño
Quindío
Norte de Santander
Risaralda
Santander
Sucre
Valle del Cauca
Arauca
Casanare
Putumayo
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Antioquia
Vaupés

61.8
65.0
98.1
98.3
98.8

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Mensualmente se da cumplimiento a las actividades del POSI-
GE evidenciando la adecuada gestión del Indicador, al brindar el
soporte permanente a los Grupos de la Regional y CZ y emitien-
do alertas tempranas para la continuidad del flujo de las Acciones

de Mejora en el Aplicativo Suite Vision Empresarial.

15. Porcentaje de oportunidad en las actuaciones
relativas a sentencias desfavorables y remisión de
sentencias, conciliaciones y laudos arbitrales pa-
ra el trámite de pago y presentacion de las acción
de repeticion

Código: A7-PA5-04
Estado: Óptimo
Área: Oficina Asesora Jurı́dica
Objetivo: Garantizar el cumplimiento de términos de las actuaciones que
se deben realizar en relación con las sentencias desfavorables y remisión
de sentencias, conciliaciones y laudos arbitrales para el trámite de pagos
y presentacion de las acción de repeticion

Resultado: 100.0 % (Pos. 2/9)

Meta

Magdalena

Huila

Córdoba

Cauca

Sucre

Antioquia

Bogotá

Valle del Cauca

0.0

0.0

51.0

58.0

89.0

93.0

100.0

100.0

100.0
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Avances

Se ha logrado adquirir mayor conocimiento en cuanto al pro-
cedimiento que se debe implementar en el reporte oportuno de
sentencias desfavorables y remisión de sentencias, conciliacio-
nes y laudos arbitrales para el trámite de pagos. Estamos a la
espera de que la OAJ remita el nuevo lineamiento para el trámite

de pagos, el cual se encuentra en trámite.

16. Porcentaje de actuaciones judiciales realiza-
das para el saneamiento judicial de bienes inmue-
bles.

Código: A7-PA5-05
Estado: Óptimo
Área: Oficina Asesora Jurı́dica
Objetivo: Cumplir con la realización de las actuaciones judiciales
requeridas para cada uno de los procesos judicial en busqueda del
saneamiento de los bienes inmuebles con el fin de lograr el ingreso y
disponer de los bienes que se encuentran en cabeza del Instituto.

Resultado: 100.0 % (Pos. 1/21)

Caldas
Antioquia
Bogotá
Atlántico
Bolivar
Boyacá
Cauca
Córdoba
Cundinamarca
Chocó
Huila
Magdalena
Meta
Nariño
Norte de Santander
Quindío
Risaralda
Santander
Tolima
Valle del Cauca
Casanare

87.5
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Frente al indicador A7-PA5-05, del cual se obtuvo resultado
ÓPTIMO, a corte de MARZO DE 2025. Es importante precisar
que, los avances presentados durante la vigencia fue realizar una
gestión del 100 de los procesos a cargo con su respectiva eviden-
cia, que comprueba la gestión realizada ante los Despachos Judi-
ciales para la consecución del resultado, encaminada a la oportu-
nidad procesal y acatamiento de las recomendaciones impartidas

por parte de la Oficina Asesora Jurı́dica (OAJ).

17. Porcentaje de cumplimiento en el registro de
los contratos y/o convenios en SITCO

Código: PA-226
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Contratación
Objetivo: Conocer el nivel de cumplimiento de registro de la gestión
contractual adelantada en la herramienta SITCO de la Sede de la
Dirección General y las Regionales.

Resultado: 100.0 % (Pos. 10/33)

Valle del Cauca
Vichada
Santander
Boyacá
Cundinamarca
La Guajira
Bolivar
Caldas
Cauca
Caquetá
Córdoba
Cesar
Chocó
Huila
Bogotá
Antioquia
Meta
Magdalena
Nariño
Norte de Santander
Risaralda
Quindío
Sucre
Tolima
Arauca
Casanare
Putumayo
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Atlántico
Vaupés

72.3
89.9
94.9
98.3
98.4
99.7

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
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Avances

Desde el grupo jurı́dico se realizó el cargue y suscripción de
los contratos suscritos por la Regional para el mes de MARZO
2025, también fueron cargadas adiciones, disminuciones, termi-

naciones, cesiones y contratos nuevos en su totalidad.

18. Porcentaje de cumplimiento en la ejecución de
los planes de asistencia técnica realizada por la
Dirección de Primera Infancia y Direcciones Re-
gionales para el mejoramiento de la Educación
Inicial en el marco de la atención integral.

Código: PA-249
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Primera Infancia
Objetivo: Conocer el cumplimiento de los planes de asistencia técnica
realizada por la Dirección de Primera Infancia y Direcciones Regionales
para el mejoramiento de la Educación Inicial en el marco de la atención
integral.

Resultado: 100.0 % (Pos. 3/31)

Cauca
Antioquia
Bolivar
Atlántico
Caldas
Boyacá
Caquetá
Cesar
Huila
Córdoba
Cundinamarca
Chocó
Magdalena
La Guajira
Meta
Nariño
Amazonas
Norte de Santander
Risaralda
Santander
Tolima
Sucre
Valle del Cauca
Arauca
Vichada
Casanare
Putumayo
San Andrés
Vaupés
Quindío
Bogotá

93.6
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
115.4
192.3

Avances

Cumplimiento del 100 de las Actividades programadas a rea-
lizar en el primer trimestre.Se brindo AT para el fortalecimiento
técnico a los operadores, servidores públicos y unidades de ser-
vicios en los Centros Zonales donde no se cuenta con profesio-
nal de asistencia técnica.Desarrollo del plan en el componente de
nutrición, con acompañamiento presencial en los Centros Zona-
les que no cuentan con profesional nutricionista.Fortalecimiento
técnico a un total de 3307 participantes de los procesos de Pro-
moción y Prevención y Protección.Desarrollo de un total de 159

actividades del Plan de Asistencia Técnica.
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19. Número de agentes educativos comunitarios
e institucionales que a nivel regional cualifican sus
habilidades y conocimientos en la formulación de
acciones para promover los derechos sexuales y
derechos reproductivos de las y los Adolescentes.

Código: PA-193
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Adolescencia y Juventud
Objetivo: Conocer el número de agentes educativos, comunitarios e
institucionales formados a nivel regional en derechos sexuales y
reproductivos, prevención del embarazo en la adolescencia, prevención
de las violencias basadas en género, dignidad y cuidado menstrual y
orientaciones sexuales diversas, para desarrollar acciones de promoción
y prevención dirigidas a adolescentes con enfoque diferencial.

Resultado: 100.2 % (Pos. 2/33)

Santander
Valle del Cauca
Boyacá
Sucre
Quindío
Caquetá
Vaupés
Norte de Santander
Atlántico
Casanare
Huila
Cauca
Putumayo
Córdoba
Nariño
La Guajira
Tolima
Meta
Risaralda
Guainía
Bogotá
Arauca
Cesar
Magdalena
Amazonas
Cundinamarca
Caldas
Guaviare
San Andrés
Bolivar
Vichada
Antioquia
Chocó

76.7
77.5
78.0
78.3
78.4
78.4
78.5
78.7
78.8
78.8
79.1
79.4
79.9
80.2
80.3
80.9
81.3
81.4
81.7
81.7
81.7
82.1
82.1
82.8
84.2
84.6
84.8
85.3
87.8
89.7
96.8

100.2
100.7

Avances

Para la vigencia 2025, no debe realizarse acciones frente al
PA 193, puesto que por indicadores y metas, se dio cumplimiento
en la vigencia 2024, en las evidencias está el correo electrónico
enviado por la sede nacional, que valida esta información y men-
ciona que la regional Antioquia está en óptimo y no es necesario
realizar acción alguna de este indicador durante todo el año 2025.

20. Porcentaje de los ingresos proyectados por
Aporte Parafiscal 3\{}% efectivamente recauda-
do

Código: A2-PA1-05
Estado: Óptimo
Área: Dirección Financiera
Objetivo: Medir el recaudo efectivo acumulado mensual con relación a la
proyección de recaudo acumulada definida para el periodo

Resultado: 105.2 % (Pos. 24/33)

Putumayo
Guaviare
Sucre
Bogotá
Cauca
Amazonas
Santander
Chocó
La Guajira
Antioquia
Boyacá
Meta
Cesar
Risaralda
Valle del Cauca
Caldas
Casanare
Tolima
Cundinamarca
Arauca
Vaupés
Magdalena
Atlántico
Nariño
Quindío
Córdoba
Bolivar
Caquetá
Norte de Santander
Huila
San Andrés
Vichada
Guainía

90.2
96.0
98.0

101.0
101.6
102.2
102.5
103.7
104.1
105.2
105.3
105.5
107.7
108.6
109.6
109.8
111.0
111.0
111.9
111.9
112.0
112.6
112.8
113.2
114.0
114.0
114.1
114.8
115.9
116.6
120.8
142.9
150.2
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Avances

Cumplimiento de la meta de recaudo por aportes parafiscales
asignada para la vigencia 2025, seguimiento puntual y verifica-
ción a la correcta liquidación y pago de las contribuciones parafis-
cales, a los aportantes que se encuentran en mora e inexactitud
en los diversos aplicativos de recaudo y gestionar a través de co-
bro persuasivo e invitación al pago, la recuperación de la cartera;
ası́ mismo, realizar seguimiento a los mayores aportantes con el

fin de evitar una mora en sus aportes dentro del mes.

21. Porcentaje de niñas, niños y adolescentes
vı́ctimas del desplazamiento forzado por conflicto
armado, en riesgo inminente de desplazamiento o
afectados por situación de desastre, con proceso
de acompañamiento psicosocial por las Unidades
Móviles.

Código: PA-34
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Protección
Objetivo: Identificar la proporción de las niñas, niños y adolescentes
vı́ctimas del desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo
inminente de desplazamiento o afectados por situación de desastre, con
proceso de acompañamiento psicosocial por las Unidades Móviles.

Resultado: 100.0 % (Pos. 1/33)

Antioquia
Atlántico
Bogotá
Bolivar
Boyacá
Caldas
Caquetá
Cauca
Cesar
Córdoba
Cundinamarca
Chocó
Huila
La Guajira
Magdalena
Meta
Nariño
Norte de Santander
Quindío
Risaralda
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca
Arauca
Casanare
Putumayo
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Vaupés
Vichada

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Las Unidades Móviles de la Regional Antioquia, para el mes
de Marzo dio cumplimiento con lo establecido en el plan de tra-
bajo propuesto, dando como resultado para el indicador PA 34 el
100 Rango Optimo, realizando primeros acercamientos a 1.355
personas y eventos de acompañamientos a 2.918 personas de
las cuales equivalen a 421 Familias y 2..622 niños, niñas y ado-

lescentes.
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22. Porcentaje de niños, niñas y adolescentes
CON caracterı́sticas y necesidades especiales
presentados al comités de adopciones, que lo-
gran tener una familia asignada.

Código: PA-40
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Protección
Objetivo: Identificar la proporción de los niños, niñas y adolescentes en
situación de adoptabilidad en firme, por consentimiento o por
autorización, CON caracterı́sticas y necesidades especiales, que se les
ha restablecido el derecho de tener una familia.

Resultado: 94.8 % (Pos. 20/30)

Santander
Bogotá
Caldas
Cundinamarca
Meta
Nariño
Valle del Cauca
Risaralda
Quindío
Tolima
Antioquia
Caquetá
Cauca
Boyacá
Bolivar
Atlántico
Magdalena
La Guajira
Huila
Chocó
Cesar
Córdoba
Norte de Santander
Sucre
Arauca
Casanare
Putumayo
San Andrés
Guaviare
Vichada

90.3
92.1
92.4
92.5
92.6
93.0
93.2
93.3
93.8
94.1
94.8

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

1. Comunicación constante con los equipos de defensorı́as de
los centros zonales para la actualización de las fichas integrales y
subsanación de hallazgos.2. El seguimiento y envió constante de
alertas a los procesos devueltos, que a la fecha no han regresado
al comité para continuación del trámite.3. El equipo que confor-
ma el Comité de Adopciones cuenta con disponibilidad para ase-
sorı́as y respuesta a inquietudes de los procesos devueltos a la
Autoridades Administrativas.4. Asistencias Técnicas a los Centros
Zonales tanto en los procedimientos legales como en la elabora-
ción de informes integrales.5. Apoyo del equipo de la Estrategia
de Movilización de informes Integrales, para actualización de in-
formes puntuales de los procesos devueltos por motivos psicoso-
ciales, toda vez que los anteriores equipos ya no se encuentran

presentes debido a la rotación del personal.

23. Porcentaje de cumplimiento de los informes
de seguimiento post adopción registrados en el
Sistema de Información Misional - SIM

Código: PA-41
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Protección
Objetivo: Identificar la proporción de informes de seguimiento post
adopción en el periodo establecido, de acuerdo al numero de niños, niñas
y adolescentes adoptados, registrados en el SIM.

Resultado: 98.6 % (Pos. 19/33)
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Arauca
Meta
Risaralda
Casanare
Cundinamarca
Norte de Santander
Quindío
Santander
Bolivar
Putumayo
Magdalena
Caldas
Huila
Nariño
Antioquia
Cauca
Sucre
Valle del Cauca
Bogotá
Atlántico
Tolima
Caquetá
Boyacá
Chocó
La Guajira
Cesar
Córdoba
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Vaupés
Vichada

92.6
94.9
96.4
96.5
96.7
96.8
96.8
96.9
97.4
97.4
97.4
97.7
98.3
98.4
98.6
98.9
99.0
99.3
99.3
99.3
99.8

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Los seguimientos se han realizado de forma oportuna, con-
tando con la buena respuesta de las familias y los resultados de
una buena preparación en la mayorı́a de los casos. El reto con-
siste en que no se pueden dar todos los seguimientos por falta de

tiempo en el talento humano que hace este seguimiento.

24. Porcentaje de ejecución de PAC Recursos Na-
ción

Código: PA-50
Estado: Óptimo
Área: Dirección Financiera
Objetivo: Medir la efectividad de la programación, distribución y ejecución
del PAC - RECURSOS NACIÓN asignado para el pago de compromiso.

Resultado: 100.0 % (Pos. 3/33)

Bolivar
Atlántico
Tolima
Risaralda
Caldas
La Guajira
Quindío
Cundinamarca
Valle del Cauca
Chocó
Cauca
Córdoba
Caquetá
Boyacá
Antioquia
Bogotá
Meta
Magdalena
Huila
Cesar
Nariño
Norte de Santander
Sucre
Santander
Arauca
Casanare
Putumayo
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Vaupés
Vichada

83.4
89.3
95.8
96.2
98.1
98.2
98.6
99.2
99.8
99.9
99.9

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Desde el Grupo de Tesorerı́a diariamente se envı́a el segui-
miento al PAC a todos los gerentes del recurso y Financieros de la
Regional, también utilizamos diferentes canales de comunicación
como el WhatsApp y atención telefónica, lo que nos permite un

correcto seguimiento.

25. Número de municipios y departamentos asis-
tidos técnicamente en la territorialización de la
polı́tica pública de primera infancia, infancia y
adolescencia y fortalecimiento familiar.

Código: PA-90
Estado: Óptimo
Área: Dirección del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
Objetivo: Medir los avances en el acompañamiento técnico a las
entidades territoriales en el ciclo de gestión de la Polı́tica Pública de
primera Infancia, Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar

Resultado: 25.4 % (Pos. 25/33)
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Atlántico
Caldas
La Guajira
Tolima
Casanare
Vaupés
Santander
Boyacá
Antioquia
Bolivar
Cundinamarca
Valle del Cauca
Cauca
Magdalena
Chocó
Córdoba
Sucre
Nariño
Huila
Meta
Risaralda
Norte de Santander
Cesar
Putumayo
Caquetá
Quindío
Amazonas
Arauca
Guaviare
Vichada
Guainía
San Andrés
Bogotá

25.0
25.0
25.0
25.0
25.0
25.0
25.0
25.2
25.4
25.5
25.6
25.6
25.6
25.8
25.8
25.8
25.9
26.2
26.3
26.7
26.7
26.8
26.9
28.6
29.4
30.8
33.3
33.3
40.0
40.0
50.0
50.0

100.0

Avances

Desde el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) se
viene desarrollando un proceso de acompañamiento técnico y
polı́tico a las entidades territoriales, orientado a consolidar la te-
rritorialización de las polı́ticas públicas de infancia, adolescencia
y familia. Esta estrategia busca que los lineamientos nacionales
no se queden en el nivel central, sino que se conviertan en rutas
operativas concretas que orienten la planeación, ejecución y se-
guimiento de acciones en los territorios, garantizando ası́ la efecti-
vidad de los derechos de niños, niñas y adolescentes (NNA) y sus
familias desde un enfoque de corresponsabilidad y equidad terri-
torial. En el marco de este proceso, y como parte de la respuesta
institucional frente a las alertas tempranas y las recomendacio-
nes dirigidas al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
por parte del Sistema de Alertas Tempranas de la Defensorı́a del
Pueblo, se instauró una mesa interinstitucional en la subregión del

Magdalena Medio antioqueño.

26. Número de municipios y departamentos
acompañados en el fortalecimiento de las instan-
cias del SNBF

Código: PA-92
Estado: Óptimo
Área: Dirección del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
Objetivo: Medir el seguimiento el acompañamiento al fortalecimiento de
las instancias del SNBF

Resultado: 100.0 % (Pos. 1/33)

Antioquia
Atlántico
Bogotá
Bolivar
Boyacá
Caldas
Caquetá
Cauca
Cesar
Córdoba
Cundinamarca
Chocó
Huila
La Guajira
Magdalena
Meta
Nariño
Norte de Santander
Quindío
Risaralda
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca
Arauca
Casanare
Putumayo
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Vaupés
Vichada

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
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Avances

Desde el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) se
ha venido fortaleciendo un proceso sostenido de acompañamien-
to técnico a las principales instancias de articulación del siste-
ma en los niveles departamental, municipa y distrital. Este acom-
pañamiento tiene como propósito no solo dinamizar la operativi-
dad de estas instancias, sino también promover una mayor movi-
lización de agendas estratégicas en favor de la niñez, la adoles-
cencia y sus familias, situando sus derechos en el centro de la
gestión pública territorial. En este sentido, la participación activa
del SNBF se ha orientado a la movilización de agendas de niñez
con un enfoque intersectorial, buscando que dichas instancias no
sean espacios formales de encuentro, sino verdaderos escena-
rios de concertación, decisión y seguimiento sobre las principa-
les necesidades y problemáticas que enfrentan los niños, niñas y

adolescentes en los distintos territorios.

.
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