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1. Introducción

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene co-
mo visión liderar la construcción de un paı́s en el que los niños,
niñas, adolescentes y familias se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias. Para el ICBF es fundamental pro-
mover la excelencia al interior de todos los procesos que ejecuta
la entidad. Por ello, no solo planificamos las metas y objetivos,
sino que contamos con un proceso de monitoreo y seguimiento a
la gestión institucional que permite conocer el desempeño frente
a las metas programadas. El objetivo es impactar en la mejora de
los procesos y los resultados.

La Dirección de Planeación y Control de Gestión a través de la
Subdirección de Monitoreo y Evaluación ha desarrollado el Siste-
ma Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), el cual
permite la sistematización de los datos generados por los proce-
sos del ICBF y su evaluación a través de salidas gerenciales (ma-
triz del tablero de control, gráficos gerenciales, entre otros) que
presentan conclusiones generales del comportamiento nacional y
regional de la gestión institucional de forma mensual.

Adicionalmente, la Subdirección de Monitoreo y Evaluación
realiza un análisis trimestral de la gestión institucional a través de
los Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta
de consulta para la toma de decisiones en todos los niveles (Sede
Nacional, Regional y Zonal).

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los da-
tos consignados en SIMEI y exponen los análisis de los agregados
más importantes para el cumplimiento de la estrategia institucio-
nal. Los informes tienen como principio fundamental la claridad y
relevancia de la información para la promoción de la mejora conti-
nua en la prestación del servicio de bienestar familiar.

Este documento es el informe del Segundo trimestre del año
de la Regional Antioquia y se compone de 6 secciones y un anexo.
La primera sección introducción, y las siguientes secciones expo-
nen los resultados de la regional según la perspectiva priorizada:
tablero de control, indicadores prioritarios, monitoreo al Modelo de
planeación y Sistema integrado de gestión y ejecución presupues-
tal.

La sección del tablero de control expone los resultados de la
regional en el contexto nacional según los criterios priorizados
(tiempo, comparaciones con otras regionales y resultados de los
centros zonales). La sección del monitoreo al Modelo de planea-
ción y Sistema integrado de gestión detalla los resultados de la
regional como insumo para promover el sostenimiento y mejora

continua según las normas adoptadas por el ICBF. En particular,
muestra los resultados según las dimensiones del Modelo Inte-
grado de Planeación y Gestión (MIPG), según objetivos del Mapa
estratégico y según el mapa de procesos del ICBF.

Es importante mencionar que a la fecha están definidos 162
indicadores (aunque solamente bajan 58 a nivel regional). Cada
uno de los resultados se genera de acuerdo con la pertenencia de
cada indicador a una dimensión, objetivo o proceso y de acuerdo
con su peso. El peso depende de si el indicador es del plan de
acción (estratégico) o de gestión (funcional) y, dentro de estas dos
categorı́as, si es de resultado, producto o gestión.

La cuarta sección expone cada uno de los indicadores crı́ticos
y en riesgo que obtuvo la regional a la fecha de corte. En esa sec-
ción no son relevantes los pesos, no hay resultados agregados.
Para cada uno de los indicadores que la regional tenga en crı́tico
o en riesgo, se muestra su valor, un comparativo en el tiempo y
con otras regionales y el texto que la regional dispuso sobre sus
dificultades, estrategias y avances. El objetivo de esta sección es
tener presente los indicadores prioritarios por mejorar.

El capı́tulo quinto de ejecución presupuestal expone los re-
sultados en términos de apropiación vigente, compromisos y
obligaciones, relación de obligaciones sobre apropiaciones, un
comparativo con la Sede Nacional y el total de regionales y un
comparativo con la vigencia del mismo corte del año inmediata-
mente anterior.

La sexta sección de conclusiones consolida algunas recomen-
daciones principales según el desempeño de la regional y los
criterios de análisis establecidos en el informe. Sin embargo, se
recomienda a las regionales que generen sus propias conclusio-
nes conforme el contexto que su operación requiera.

Por último, la séptima sección es un anexo que, de forma
análoga a la sección de indicadores prioritarios, muestra los in-
dicadores adecuados y óptimos. La información de fondo es la
misma, pero se muestra de forma más breve. El análisis de cada
uno de los indicadores de la regional y su comparación con otras
regionales, puede servir para contextualizar los hallazgos. Ası́,
con las secciones cuarta y séptima se completa la visualización
de cada uno de los indicadores de forma individual y comparativa.
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2. Tablero de Control

El tablero de control es el principal instrumento de monitoreo
institucional, compuesto por los indicadores de la Sede de la Di-
rección General, regionales y centros zonales, los cuales se en-
cuentran clasificados de la siguiente manera:

Indicadores estratégicos: Plan de acción y plan indicativo

Indicadores funcionales: Complementarios

Estos indicadores están alineados a la estrategia (Objetivos
estratégicos, dimensiones y polı́ticas MIPG y Mapa estratégico) y
a la gestión (mapa de procesos).

Todos los indicadores del tablero de control pueden ser medi-
dos en los siguientes niveles:

Nacional: Cuando el resultado depende del área de la sede
de la Dirección General responsable del indicador.

Regional: Cuando el resultado depende del área de la sede
de la Dirección General responsable del indicador, y de las
regionales que apliquen.

Zonal: Cuando el resultado depende del área de la sede de
la Dirección General responsable del indicador, de las regio-
nales y centros zonales que apliquen.

Transversal: Cuando el resultado depende de las áreas de
la sede de la Dirección General, teniendo en cuenta el sen-
tido de corresponsabilidad de las mismas frente a los proce-
sos institucionales.

Gráfica 1: Tablero de Control mensual en 2024. Antio-
quia.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gráfica 2: Plan de Acción, Plan Indicativo y Tablero de Control. Colombia. Septiembre 2024.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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Los mapas anteriores muestran de forma gráfica, para cada
regional del paı́s, el comportamiento del Plan de Acción, Plan In-
dicativo y Tablero de Control al cierre del mes de septiembre de
2024 La Gráfica 1 muestra, solamente para la regional, los valores
en cada uno de los doce meses del año.

La Gráfica 3 muestra el porcentaje de avance, en septiembre
de 2024, para los indicadores del Plan de Acción, Plan Indicativo y
Tablero de Control. La regional Antioquia obtuvo 86.4 % en el Ta-
blero de Control, 85.2 % en el Plan de Acción y 91.7 % en el Plan
Indicativo.

Gráfica 3: Tablero de Control. septiembre de 2024.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

2.1. Comparativo entre regionales

En esta subsección se muestra el resultado en el Tablero de
Control y en el Plan de Acción de la Regional Antioquia compa-
rado con otras regionales. La Gráfica 4 muestra el resultado de
todas las regionales (el de Antioquia resaltado en color rojo), or-
ganizadas de mayor a menor según su valor.

Gráfica 4: Tablero de Control y Plan de Acción en las re-
gionales del paı́s. 2024.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.
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Ordenamiento nacional: La regional Antioquia es la No. 2 en
el Plan de Acción, es la No. 2 en el Tablero de Control, entre las
34 regionales.

La Gráfica 5 compara a la Regional Antioquia solamente con
regionales cercanas en población total (Antioquia se clasifica en
uno de cinco grupos según número de habitantes en el año 2018).
Por otro lado, la Gráfica 6 compara a Antioquia con regiones cer-

canas según las regiones naturales de Colombia (Antioquia queda
en uno de seis grupos según las regiones definidas en el Plan Na-
cional de Desarrollo, con dos modificaciones, que permiten com-
paraciones más numerosas: Santander se incluye a la región Cen-
tral y San Andrés a la región Caribe). Con estas dos gráficas, se
puede saber el desempeño relativo de Antioquia con dos grupos
de regionales con las que comparte algunas caracterı́sticas.

Gráfica 5: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo según población. septiembre 2024.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

Gráfica 6: Tablero de Control y Plan de Accion. Grupo según regiones naturales. septiembre 2024.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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2.2. Resultados de los centros zonales de la Regional

El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su área de influencia la coordinación del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, coordinar la prestación del Servicio
Público de Bienestar Familiar y la implementación de la polı́tica de
protección integral de la primera infancia, la niñez, la adolescen-
cia, el bienestar de las familias y comunidades, y el desarrollo del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Gráfica 7 muestra los resultados en Tablero de Control y
Plan de Acción de cada centro zonal de la Regional Antioquia. Los
resultados están organizados de mayor a menor según el valor de
cada centro zonal. De los 18 centros zonales (con información) de
la regional Antioquia, 2 están en nivel satisfactorio con resultados
superiores al 90 %.

Gráfica 7: Centros Zonales. septiembre 2024.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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2.3. Resultados por Áreas

La Gráfica 8 muestra el desempeño de los indicadores dispo-
nibles al corte, según el área lı́der del indicador, en la regional
Antioquia. Están organizados según su valor, de mayor a menor.
El área con mayor avance (A14 SNBF) obtuvo 100.0 % y se mues-
tra en la parte superior de la gráfica. El área con menor avance
(A10 Servicios y Atención) obtuvo 56.3 % y se muestra en la parte
baja de la gráfica.

La Gráfica 9 presenta cuántos indicadores aplicaron por área
de acuerdo al rango de valoración (crı́tico, en riesgo, adecuado y
óptimo). Además, muestra el total de indicadores por área, inclu-
yendo los indicadores que al corte no aplicaron.

Gráfica 8: Resultados por Áreas. septiembre 2024.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gráfica 9: Conteo de indicadores por Áreas. 2024.
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A2 4

A5 4
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M4 1
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A6 1

A15 1

M6 1
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nan 0

M3 0

A17 0

Total

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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3. Indicadores Prioritarios (crı́ticos y en riesgo)

En esta sección se exponen cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificación de crı́tico y en riesgo. El objetivo es resaltar
estos indicadores para ayudar a la identificación de las causas del
incumplimiento y a la implementación de acciones correctivas.

En esta sección se expone cada uno de los indicadores que
obtuvieron calificación de crı́tico y en riesgo en el corte de sep-
tiembre de 2024. El objetivo es resaltar estos indicadores para
ayudar a la identificación de las causas del incumplimiento y (de
ser posible) a la eficaz implementación de acciones necesarias
para corregir el estado actual del indicador y el mejor desempeño
de los procesos que este mide.

Los indicadores se priorizan según su resultado y se exponen
en subsecciones independientes. Cada una tiene información del
indicador crı́tico y en riesgo de la regional y una comparación con
el resto de regionales. Primero, se muestra el nombre, código, es-

tado y objetivo institucional del indicador. Luego, hay un mapa y
una gráfica de barras con la información de todas las regionales
del paı́s para el corte de septiembre de 2024. El objetivo de la
comparación es que la Regional tenga presente cómo está res-
pecto de otras. La subsección de cada indicador también expone
el comportamiento temporal del indicador para la Regional. Por
último, se reproduce el texto que dispuso la regional sobre sus
avances, dificultades y estrategias.

La divulgación de cada indicador crı́tico y en riesgo, de su com-
paración regional y temporal y de sus avances, dificultades y es-
trategias tiene como objetivo que todos los lectores de este do-
cumento, y no solamente los encargados del monitoreo, puedan
hacerse fácilmente una idea del estado e importancia de cada in-
dicador.
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3.1. Porcentaje de jóvenes bajo protección del
ICBF que acceden a programas de

formación para el trabajo y desarrollo
humano y/o educación superior en el

marco de la iniciativa Proyecto sueños.

Gráfica 10: Prioritario No. 1. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de jóvenes bajo protección
del ICBF que acceden a programas de formación para el trabajo
y desarrollo humano y/o educación superior en el marco de la
iniciativa Proyecto sueños.
Código del Indicador: PA-31
Estado del Indicador: Crı́tico
Área del Indicador: Dirección de Protección
Objetivo: Identificar la proporción de jóvenes entre los 18 a 28
años bajo protección, que están postulados a programas de for-
mación para el trabajo y desarrollo humano y/o educación superior
en el marco de la iniciativa de Proyecto sueños, y que se encuen-
tran vinculados a formación para la vida.

Gráfica 11: Prioritario No. 1 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Gráfica 11 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL está resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 44.8 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posición 27 de 28.
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Gráfica 12: Prioritario No. 1 en el tiempo.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 12 muestra la evolución del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripción del indicador se
presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

La profesional que acompaña Proyecto
Sueños Paula Marquez envı́a a los defensores
de familia el listado con los casos que vienen
afectando el Indicador en la Regional Antioquia
dando orientación en el caso a caso sobre cuál
es la información que deberı́an actualizar en el
Sistema de Información Misional , las principales
acciones pendientes están relacionadas con la
actualización del nivel educativo, la actualización
de la variable de discapacidad y la inclusión de
la actualización PRD430.

Dificultades

Se identifican falencias en el seguimiento a
la medida que hacen los coordinadores zona-
les, especialmente en algunos casos donde hay
cambio de autoridad administrativa (renuncia, se
trasladó de centro zonal u otro) quedando bene-
ficiarios sin que les asigne nueva autoridad admi-
nistrativa en tiempos oportuno. Los planes de tra-
bajo de las defensorı́as de Familia se ven afecta-
dos por el crecimiento volumen de casos, llevan-
do a estos equipos de trabajo a priorizar accio-
nes que se registraron en la historia de atención,
pero, no siempre se registran oportunamente en
el Sistema de Información Misional SIM. Esta si-
tuación también se visibiliza cuando un Auxiliar
administrativo puede estar asignado hasta a 5
defensorı́as de familia. Algunas Autoridades ad-
ministrativas cuando logran identicar jóvenes en-
tre los 18 a 28 años bajo protección no registran
la actuación PRD430 ni actualizan discapacidad
y nivel educativo en el módulo beneficiarios.

Estrategias

La estrategia que se está implementando es
revisar uno a uno los casos que afectan el repor-
te del indicador para identificar las causas por
las cuales se presenta el incumplimiento, gestio-
nar ante los equipos de defensorı́a la actualiza-
ción de la información o la vinculación al siste-
ma educativo, y/o justificar a la sede nacional las
causales de depuración manual.
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3.2. Porcentaje de oportunidad en las
actuaciones de sentencias desfavorables y

remisión de sentencias, conciliaciones y
laudos arbitrales para el trámite de pagos

Gráfica 13: Prioritario No. 2. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de oportunidad en las ac-
tuaciones de sentencias desfavorables y remisión de sentencias,
conciliaciones y laudos arbitrales para el trámite de pagos
Código del Indicador: A7-PA5-04
Estado del Indicador: Crı́tico
Área del Indicador: Oficina Asesora Jurı́dica
Objetivo: Garantizar el cumplimiento de términos de las actuacio-
nes que se deben realizar en sentencias desfavorables y remisión
de sentencias, conciliaciones y laudos arbitrales para el trámite de
pagos.

Gráfica 14: Prioritario No. 2 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Gráfica 14 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL está resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 67.0 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posición 8 de 10.
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Gráfica 15: Prioritario No. 2 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 15 muestra la evolución del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripción del indicador se
presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

Se han remitido con oportunidad las actua-
ciones de sentencias desfavorables y de senten-
cias, conciliaciones y laudos arbitrales para el
trámite de pago.

Dificultades

La OAJ cometió un error al revisar el indi-
cador, como quiera que asumió que el Grupo
Jurı́dico de la Regional Antioquia realizó la remi-
sión de una sentencia en segunda instancia se
habı́a remitido a los 156 dı́as siguientes a la eje-
cutoria de esta, cuando realmente, y ası́ lo prue-
ba la misma OAJ por medio de correo electróni-
co, la remisión se surtió a los 6 dı́as siguientes a
la ejecutoria.

Estrategias

Teniendo en cuenta de que la afectación del
indicador no se dio por causas imputables al
Grupo Jurı́dico de la Regional Antioquia, se reco-
mienda que desde la OAJ se realice una trazabi-
lidad más minuciosa de las gestiones realizadas
por los apoderados de la Regional Antioquia, con
el propósito de no afectar los indicadores de es-
ta.
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3.3. Porcentaje de Unidades de Servicio con
cobertura óptima en los servicios de

atención a la Primera Infancia.

Gráfica 16: Prioritario No. 3. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de Unidades de Servicio
con cobertura óptima en los servicios de atención a la Primera
Infancia.
Código del Indicador: PA-192
Estado del Indicador: Crı́tico
Área del Indicador: Dirección de Primera Infancia
Objetivo: Conocer el porcentaje de unidades de servicio con co-
bertura óptima en los servicios de atención a la primera infancia
de manera mensual, de acuerdo con el reporte generado con
base en la información registrada en el Sistema de Información
CUÉNTAME del total de usuarios vinculados a la fecha.

Gráfica 17: Prioritario No. 3 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Gráfica 17 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL está resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 79.1 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posición 28 de 33.
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Gráfica 18: Prioritario No. 3 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 18 muestra la evolución del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripción del indicador se
presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

Desde la coordinación del Grupo de Atención
en Ciclos de Vida y Nutrición y la administración
Cuéntame de la regional Antioquia, se realizan
validaciones y se envı́an alertas de cobertura de
beneficiarios a las supervisoras y supervisores
de contratos activos de Primera Infancia de los
Centros Zonales, al equipo de seguimiento a la
ejecución y a las Entidades Administradoras de
Servicio-EAS frente al registro de la información
en el sistema.

Dificultades

* Falta de registro por parte de las Entidades
Administradoras de Servicio-EAS en el sistema
de información Cuéntame.* Unidades de Servi-
cio con bajas coberturas.* Unidades de servicio
pendientes de cierre.

Estrategias

Apoyo a las supervisoras y supervisores de
los diferentes contratos de Primera Infancia y a
enlaces Cuéntame Zonales, con alertas dirigi-
das a las Entidades Administradoras de Servicio-
EAS, sobre el registro de información en Cuénta-
me de la cobertura atendida de beneficiarios, sus
atenciones priorizadas, calidad del dato, entre
otras. Y ası́ desde la regional y el Centro Zonal
retroalimentar a las EAS frente al registro de la
información y la subsanación oportuna y activa-
ciones de ruta en los casos que corresponda pa-
ra garantı́a en la mejora del nivel de cumplimien-
to.
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3.4. Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente

Gráfica 19: Prioritario No. 4. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente
Código del Indicador: PA-131
Estado del Indicador: Crı́tico
Área del Indicador: Dirección de Servicios y Atención
Objetivo: Realizar el seguimiento a la respuesta oportuna y con-
gruente que se brinda a las peticiones ciudadanas registradas en
SIM, dentro de los términos legalmente establecidos.

Gráfica 20: Prioritario No. 4 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Gráfica 20 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL está resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 92.1 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posición 32 de 33.
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Gráfica 21: Prioritario No. 4 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 21 muestra la evolución del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripción del indicador se
presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

Mayor apropiación por parte de los RSYA del
nivel zonal para el seguimiento de los indicado-
res.

Dificultades

Turnos de descanso y vacaciones otorgados a
funcionarios con peticiones pendientes y que se
vencieron mientras estaban fuera de la oficina,
capacidad operativa institucional; falta de interés
de algunos colaboradores (DF y profesionales)
para cargar las actuaciones en el aplicativo SIM;
medición de SRD y RAV como DP cuando son
solicitudes que desde el momento de la creación
tienen una respuesta inicial lo que garantizarı́a
la atención de la solicitud por lo que no proce-
derı́a medirlas con el Auto de tramite teniendo
en cuenta que muchos DF no lo cargan a tiempo,
por desinterés o falta de tiempo, FALTA DE PER-
SONAL en CZ y Regional para garantizar el cum-
plimiento de todas las funciones que implica el
cargo (atención al público, control interno, crea-
ción de peticiones, seguimiento a indicadores).
Imposibilidad de realizar un seguimiento conti-
nuo a las peticiones por la sobrecarga laboral.

Estrategias

Revisar y compartir las alertas tempranas so-
cializadas por la Dirección de Servicios y Aten-
ción, que son remitidas a través de la cuenta Indi-
cadoresPRC@icbf.gov.co, revisando petición por
petición la razón de la afectación e informándolo,
apoyo por parte del Grupo de Planeación para
realizar revisión y gestión de las peticiones.
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3.5. Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF

para niñas, niños y gestantes en el marco
de los acuerdos intersectoriales

Gráfica 22: Prioritario No. 5. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las
atenciones priorizadas a cargo del ICBF para niñas, niños y ges-
tantes en el marco de los acuerdos intersectoriales
Código del Indicador: PA-178
Estado del Indicador: En riesgo
Área del Indicador: Dirección de Primera Infancia
Objetivo: Conocer el porcentaje de cumplimiento de las atencio-
nes priorizadas a cargo del ICBF para niñas, niños y gestantes en
el marco de los acuerdos intersectoriales

Gráfica 23: Prioritario No. 5 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Gráfica 23 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL está resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 71.1 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posición 26 de 33.
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Gráfica 24: Prioritario No. 5 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 24 muestra la evolución del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripción del indicador se
presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

Desde la coordinación del Grupo de Atención
en Ciclos de Vida y Nutrición y la administración
Cuéntame de la regional Antioquia, se realizan
validaciones y se envı́an alertas de cobertura de
beneficiarios a las supervisoras y supervisores
de contratos activos de Primera Infancia de los
Centros Zonales, al equipo de seguimiento a la
ejecución y a las Entidades Administradoras de
Servicio-EAS frente al registro de la información
en el sistema.

Dificultades

* Falta de registro por parte de las Entidades
Administradoras de Servicio-EAS en el sistema
de información Cuéntame.* Unidades de Servi-
cio con bajas coberturas.* Unidades de servicio
pendientes de cierre.

Estrategias

Apoyo a las supervisoras y supervisores de
los diferentes contratos de Primera Infancia y a
enlaces Cuéntame Zonales, con alertas dirigi-
das a las Entidades Administradoras de Servicio-
EAS, sobre el registro de información en Cuénta-
me de la cobertura atendida de beneficiarios, sus
atenciones priorizadas, calidad del dato, entre
otras. Y ası́ desde la regional y el Centro Zonal
retroalimentar a las EAS frente al registro de la
información y la subsanación oportuna y activa-
ciones de ruta en los casos que corresponda pa-
ra garantı́a en la mejora del nivel de cumplimien-
to.
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3.6. Porcentaje acumulado de derechos de
petición atendidos (gestión y cierre en SIM)

Gráfica 25: Prioritario No. 6. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje acumulado de derechos
de petición atendidos (gestión y cierre en SIM)
Código del Indicador: A10-PT1-07
Estado del Indicador: En riesgo
Área del Indicador: Dirección de Servicios y Atención
Objetivo: Realizar seguimiento a los derechos de petición acumu-
lados de periodos anteriores, que han sido gestionados inoportu-
na o inadecuadamente, de acuerdo a lo establecido en la Guı́a de
Gestión de PQRS

Gráfica 26: Prioritario No. 6 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Gráfica 26 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL está resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.4 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posición 31 de 33.
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Gráfica 27: Prioritario No. 6 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 27 muestra la evolución del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripción del indicador se
presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

Se realizan la revisión semanal de las peti-
ciones que afectan el indicador y se ha logrado
generar una mayor apropiación en las actuacio-
nes que se necesitan registrar a través de alertas
con indicaciones puntuales, con el designado por
el grupo de planeación se han usado estrategias
mas personales con los profesionales para reali-
zar las actuaciones pendientes.

Dificultades

Colaboradores no realizan las gestiones que
se solicitan en las alertas, no cierran las peticio-
nes al dar respuesta, peticiones direccionadas
a personas que no laboran en el ICBF y falta
de gestión por parte de los coordinadores para
darle el tramite respectivo. Falta de personal RS-
YA del rol regional que permita hacer un segui-
miento continuo teniendo en cuenta que la aten-
ción presencial se esta descargando solo en un
colaborador lo que dificulta cumplir con el resto
de funciones y la otra colaboradora tiene restric-
ciones medicas que impiden realizar un control
constante a las mas de 290 peticiones que están
afectando el indicador.

Estrategias

Seguimiento a las peticiones reportadas en
el indicador y correos constantes a los profesio-
nal y Cogestora Nacional pidiendo las clarida-
des para el cierre. Se puso en conocimiento de
la Dirección Regional y la Sede Nacional la di-
ficultad presentada por la sobrecarga laboral al
RSYA Regional, Se envı́a a cada CZ consolida-
do identificando profesionales con mayor numero
de peticiones cargadas sin la debida gestión pa-
ra que se tomen las medidas pertinentes. Se re-
cibe apoyo por parte del Grupo de Planeación y
sistemas para revisar las petición y contactar por
medio personales a los profesionales para que
realicen las gestiones.
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3.7. Porcentaje de oportunidad en la asignación
de la primera boleta de citación a través

del SEAC

Gráfica 28: Prioritario No. 7. Colombia.

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Nombre del Indicador: Porcentaje de oportunidad en la asig-
nación de la primera boleta de citación a través del SEAC
Código del Indicador: A10-PT1-06
Estado del Indicador: En riesgo
Área del Indicador: Dirección de Servicios y Atención
Objetivo: Realizar seguimiento al uso de la herramienta SEAC
durante el periodo de medición a nivel regional

Gráfica 29: Prioritario No. 7 en las regionales.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

La Gráfica 29 (y el mapa contiguo) muestra el resultado de to-
das las regionales. La regional REGIONAL está resaltada en color
rojo. Se puede ver que la regional obtuvo un avance de 99.6 % en
el indicador y que, en el ordenamiento a nivel nacional, REGIO-
NAL queda en la posición 25 de 33.
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Gráfica 30: Prioritario No. 7 en el tiempo.
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.

La Gráfica 30 muestra la evolución del indicador durante los
meses del trimestre. Para cerrar la descripción del indicador se
presenta el análisis cualitativo realizado por la misma Regional.

Avances

Articulación con la DSYA para la activación
de aplicativo SEAC de los nuevos colaboradores
que ingresan al proceso y asegurar el agenda-
miento oportuno de las citaciones, se han reali-
zado reuniones y brindado lı́nea técnica por co-
rreo a los CZ para que tengan claridad de cómo
funciona el indicador, se menciona el problema
del aplicativo a la DSYA quienes indican ya tie-
nen mesas de trabajo para solucionar el inconve-
niente , se les solicita a los centros zonales que
reporten las peticiones que no pueden agendar
por el problema en el aplicativo SEAC para que
sean excluidas del indicador.

Dificultades

Articulación con la DSYA para la activación
de aplicativo SEAC de los nuevos colaboradores
que ingresan al proceso y asegurar el agenda-
miento oportuno de las citaciones, se han rea-
lizado reuniones y brindado lı́nea técnica por
correo a los CZ para que tengan claridad de
cómo funciona el indicador, se menciona el pro-
blema del aplicativo a la DSYA quienes indican
ya tienen mesas de trabajo para solucionar el
inconveniente , se les solicita a los centros zo-
nales que reporten las peticiones que no pue-
den agendar por el problema en el aplicativo
SEAC para que sean excluidas del indicador.
Centros Zonales no agendaron las siguientes pe-
ticiones aun cuando se hizo la respectiva aler-
ta 10679418 (CZ ABURRA SUR), 11330923 (CZ
BAJO CAUCA), 10778888 (CZ NOROCCIDEN-
TAL), 1168830 (CZ SUR ORIENTE), Falta de cla-
ridad por parte de la Dirección de Protección, la
DSYA y la Dirección de Familias y comunidad so-
bre las peticiones creadas por los nuevos funcio-
narios que realizan asistencia y asesorı́a.

Estrategias

Se le solicita a los centros zonales que re-
porten al nivel regional las peticiones que no se
pueden agendar por la falla en el aplicativo para
que sean excluidas de la petición.
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4. Monitoreo al Modelo de planeación y Sistema integrado de gestión

El Sistema Integrado de Gestión (SIGE) del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF) es una herramienta gerencial
la cual tiene el propósito de promover y facilitar la mejora conti-
nua en la gestión, orientada a lograr el impacto en los actuales y
nuevos servicios que se prestan a los niños, niñas, adolescentes,
jóvenes y familias colombianas.

A continuación se presenta el monitoreo de los diferentes agre-
gados: dimensiones del Modelo Integrado de Planeación y Ges-
tión (MIPG), objetivos del Mapa estratégico y resultados por pro-
cesos. Estas agregaciones sirven como insumo para asegurar la
implementación, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de
Gestión.

4.1. Resultados por dimensiones MIPG

El Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo ad-
ministrativo para hacer los procesos dentro de la entidad más sen-
cillos y eficientes; la cual opera a través de la puesta en marcha
de siete dimensiones: 1. Talento Humano; 2. Direccionamiento Es-
tratégico y Planeación; 3. Gestión con Valores para Resultado; 4.

Evaluación de Resultados; 5. Información y Comunicación; 6. Ges-
tión del Conocimiento e Innovación y 7. Control Interno.

Cada dimensión funciona de manera articulada e intercomuni-
cada, y en ellas se agrupan las polı́ticas de gestión y desempeño
institucional por área que permiten que se implemente el modelo
de manera adecuada. A continuación, se presenta el modelo de
operación:

Gráfica 31: Dimensiones MIPG
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La Gráfica 32 muestra el resultado de los indicadores, disponi-
bles al corte, para cada dimensiones mipg de la regional Antioquia.
Están organizados según su valor, de mayor a menor. El dimen-
siones con mayor avance (Dir. Estratégico y Planeación) obtuvo
96.7 % y se muestra en la parte superior de la gráfica. El de me-
nor avance (Gestión con valores) obtuvo 84.0 % y se muestra en
la parte inferior.

La Gráfica 33 expone cuántos indicadores quedaron para cada
rango de valoración (crı́tico, en riesgo, adecuado, óptimo) por ca-
da dimensiones. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

Gráfica 32: Resultados de las dimensiones MIPG para la
Antioquia

Gestión con valores

Dir. Estratégico y Planeación

84.0

96.7

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gráfica 33: Conteo de indicadores por dimensiones mipg
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.2. Mapa estratégico

La planeación estratégica del ICBF tiene como fin superior
asegurar el cumplimiento de las funciones atribuidas por ley re-

lacionadas con la protección de la niñez, la adolescencia y sus
familias. El planteamiento estratégico de la Entidad toma como in-
sumo las necesidades del entorno; por lo tanto, tiene un horizonte
cuatrienal y otro anual.

La Gráfica 34 muestra el resultado de los indicadores, dispo-
nibles al corte, para cada objetivos estratégicos de la regional An-
tioquia. Están organizados según su valor, de mayor a menor. El
objetivos con mayor avance (Ob. 7.0) obtuvo 100.0 % y se mues-
tra en la parte superior de la gráfica. El de menor avance (Ob. 3.0)
obtuvo 0.0 % y se muestra en la parte inferior.

La Gráfica 35 expone cuántos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoración (crı́tico, en riesgo, adecuado, óptimo) por
cada objetivos. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

Gráfica 34: Resultados del mapa estratégico para la An-
tioquia

Ob. 3.0 0.0

Ob. nan 0.0

Ob. 2.0 69.5

Ob. 5.0 81.7
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Ob. 4.0 100.0

Ob. 6.0 100.0

Ob. 1.0 100.0

Ob. 7.0 100.0

Promedio Ponderado por Objetivo Estratégico

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gráfica 35: Conteo de indicadores por objetivos estratégicos
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FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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4.3. Resultados por procesos

El ICBF desde el año 2012 ha visto la importancia de la ges-
tión por procesos ya que considera que al entender y gestionar
sus acciones como procesos interrelacionados dentro de un mis-
mo sistema se alcanzan resultados coherentes y previsibles de

forma más eficaz y eficiente. Actualmente, el ICBF cuenta con un
modelo de operación por procesos, el cual es considerado como
el elemento base de la mejora e innovación institucional.

A continuación, se presenta el mapa de procesos que lo inte-
gran dieciséis procesos, clasificados en Estratégicos, Misionales,
Apoyo y Evaluación.

Gráfica 36: Mapa de procesos
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La Gráfica 37 muestra el resultado de los indicadores, dispo-
nibles al corte, para cada procesos institucionales de la regional
Antioquia. Están organizados según su valor, de mayor a menor.
El procesos con mayor avance (PT3 Gestión de Tecnologı́a e In-
formación) obtuvo 100.0 % y se muestra en la parte superior de
la gráfica. El de menor avance (PA4 Gestión de Talento Humano)
obtuvo 0.0 % y se muestra en la parte inferior.

La Gráfica 38 expone cuántos indicadores quedaron para ca-
da rango de valoración (crı́tico, en riesgo, adecuado, óptimo) por
cada procesos. Es decir, es un conteo de indicadores (incluyendo
los indicadores que a la fecha no aplican).

Gráfica 37: Resultados por procesos para la regional An-
tioquia

PA4 Gestión de Talento Humano0.0

nan0.0

PT1 Relación con el ciudadano 56.3

PA5 Gestión Jurídica 73.3

PM2 Protección 81.7

PM1 Promoción y Prevención 82.8

PA2 Adquisición de Bienes y Servicios 96.2

PA1 Gestión Financiera 97.6

PEV2 Monitoreo y seguimiento a gestión 100.0

PE2 Direccionamiento Estratégico 100.0

PE1 Coord/articulación SNBF y agentes 100.0

PA3 Servicios Administrativos 100.0

PEV3 Evaluación Independiente 100.0

PT2 Mejora e Innovación 100.0

PT3 Gestión de Tecnología e Información 100.0

Promedio Ponderado por Proceso

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional
(SIMEI), ICBF.

Gráfica 38: Conteo de indicadores por procesos institucionales

PA4 0

PT1 0

nan 0

PA5 1

PE2 1

PEV2 1

PEV3 1

PT3 1

PA2 2

PT2 2

PA1 3

PE1 3

PM2 3

PA3 4

PM1 5

Optimo

PA3 0

PA4 0

PE1 0

PE2 0

PEV2 0

PEV3 0

PM1 0

PT2 0

PT3 0

nan 0

PA1 1

PA2 1

PA5 1

PM2 1

PT1 1

Adecuado

PA1 0

PA2 0

PA3 0

PA4 0

PA5 0

PE1 0

PE2 0

PEV2 0

PEV3 0

PM2 0

PT2 0

PT3 0

nan 0

PM1 1

PT1 2

Riesgo

PA1 0

PA2 0

PA3 0

PA4 0

PE1 0

PE2 0

PEV2 0

PEV3 0

PT2 0

PT3 0

nan 0

PA5 1

PM1 1

PM2 1

PT1 1

Critico

PA1 0

PA2 0

PA3 0

PA4 0

PA5 0

PE1 0

PE2 0

PEV2 0

PEV3 0

PM1 0

PM2 0

PT1 0

PT2 0

PT3 0

nan 0

NoDisponible

PA4 0

nan 0

PE2 1

PEV2 1

PEV3 1

PT3 1

PT2 2

PA2 3

PA5 3

PE1 3

PA1 4

PA3 4

PT1 4

PM2 5

PM1 7

Total

FUENTE: Sistema Integral de Monitoreo y Evaluación Institucional (SIMEI), ICBF.
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5. Ejecución presupuestal

Gráfica 39: Compromisos sobre apropiaciones. 2023 y
2024.

FUENTE: SIIF Nación, ICBF.

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta
el reporte del SIIF nación. Se toma la apropiación vigente, los
compromisos y las obligaciones (corte al 30 de septiembre). De
acuerdo con esta información, se realiza un comparativo entre las

obligaciones y la apropiación vigente, que permite determinar el
porcentaje de ejecución presupuestal de cada uno de los proyec-
tos asociados al plan de acción institucional. La información se
muestra en la Gráfica 40.

Además, las gráficas 39, 41 y 42 muestran, sin discriminar por
rubro, el porcentaje de recursos comprometidos respecto de las
apropiaciones vigentes, el porcentaje de recursos comprometidos
respecto de las reservas y el porcentaje de recursos obligados
respecto de las apropiaciones vigentes, respectivamente. Cada
una de estas tres gráficas compara el valor de la regional, de la
Sede Nacional y del total de regionales y compara el valor del
corte a septiembre del 2023 con el mismo de 2024.

Por ejemplo, la gráfica 39 muestra que al corte septiembre en
2023 los recursos comprometidos representaron el 93.13 y al cor-
te de 2024 representaron 95.0 (por lo tanto, la diferencia fue de
1.87 puntos porcentuales).

Gráfica 40: Presupuesto por rubro (millones de pesos). septiembre 2024.

FUENTE: SIIF Nación, ICBF.
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Gráfica 41: Compromisos sobre reserva. septiembre
2023 y 2024.

FUENTE: SIIF Nación, ICBF.

Gráfica 42: Obligaciones sobre apropiaciones. septiem-
bre 2023 y 2024.

FUENTE: SIIF Nación, ICBF.

6. Conclusiones

Los resultados presentados permiten evidenciar el desempeño
institucional de cada regional y sus centros zonales, ası́ como las
oportunidades de mejora frente a las diferentes mediciones de
cumplimiento de las metas institucionales.

En este caso, la Regional Antioquia obtuvo 86.4 % en el Ta-
blero de Control, 85.2 % en el Plan de Acción y 91.7 % en el Plan
Indicativo. mostrando un buen desempeño con oportunidades de
mejora.

De otra parte, de los 18 centros zonales de la regional Antio-
quia, 2 están en nivel satisfactorio con resultados superiores al
90 %. existe una proporción significativa de centros zonales que
requieren fortalecimiento.

En cuanto a la ejecución presupuestal a la fecha de corte, la
regional presentó un nivel de recursos comprometidos del 95.0 %
y obligados del 72.09 %.

Finalmente, es importante tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones para el reporte de los indicadores y el seguimiento
a la gestión institucional:

Realizar mensualmente los análisis de los resultados de in-
dicadores y el reporte de actividades de plan de acción, en
las fechas establecidas en el cronograma de reporte de SI-
MEI.

Consultar mensualmente los resultados del tablero de
control de indicadores en SIMEI a través del link
https://simei.icbf.gov.co/tablerocontrol/index3.php?in=1 y
los informes de monitoreo como insumo para la adecua-
da toma de decisiones.

Implementar planes de mejora para los indicadores en es-
tado crı́tico y en riesgo analizando las causas del resultado
y consultando las buenas prácticas de las regionales y cen-
tros zonales del grupo comparativo correspondiente.
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7. Anexo: Indicadores con Desempeño Adecuado y Óptimo

Este Anexo muestra los indicadores que obtuvieron calificación de
adecuado y óptimo. El objetivo es resaltar estos indicadores para ayudar
a la identificación de las causas del cumplimiento y para ayudar (de ser

posible) a la eficaz implementación de acciones necesarias para mantener
el estado actual del indicador.
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1. Porcentaje de cumplimiento en la implementa-
ción de la estrategia de participación ciudadana

Código: PA-183
Estado: Adecuado
Área: Dirección de Servicios y Atención
Objetivo: Medir la implementación de la Estrategia de Participación
Ciudadana, articulada con el direccionamiento estratégico y la planeación
institucional, para dar cumplimiento a la garantı́a del derecho de la
ciudadanı́a a participar en el ciclo de la gestión institucional

Resultado: 62.5 % (Pos. 23/33)

Amazonas
Cundinamarca
Quindío
Valle del Cauca
Huila
Bogotá
Bolivar
Caldas
Córdoba
Meta
Antioquia
Santander
La Guajira
Chocó
Tolima
San Andrés
Vichada
Arauca
Nariño
Vaupés
Guainía
Magdalena
Atlántico
Cauca
Boyacá
Casanare
Putumayo
Sucre
Cesar
Caquetá
Norte de Santander
Guaviare
Risaralda

16.7
53.3
55.6
57.1
57.9
61.1
61.5
61.9
62.5
62.5
62.5
63.2
63.6
66.7
66.7
66.7
66.7
68.8
70.0
71.4
71.4
75.0
83.3
85.7
85.7
86.7
87.5
87.5
88.2
88.9
91.7
93.3
97.4

Avances

Se realizan 5 de las 8 actividades pendientes incluidas en el

ppc.

2. Porcentaje de cumplimiento de la Gestión en
el Plan Anual de Adquisiciones realizada a través
de la información registrada en el Sistema de In-
formación PACCO

Código: PA-107
Estado: Adecuado
Área: Dirección de Abastecimiento
Objetivo: Evaluar la calidad de la información registrada en la
programación, contratación y ejecución del Plan Anual de Adquisiciones,
por parte de las Regionales y áreas de la Sede de la Dirección General
en el sistema de información PACCO, para brindar insumos al
seguimiento oportuno de los recursos asignados para adquirir bienes y
servicios en el ICBF.

Resultado: 95.0 % (Pos. 13/33)

La Guajira
Vichada
Santander
Magdalena
San Andrés
Bolivar
Atlántico
Quindío
Cauca
Arauca
Vaupés
Amazonas
Nariño
Cesar
Chocó
Valle del Cauca
Meta
Córdoba
Antioquia
Norte de Santander
Sucre
Caquetá
Putumayo
Cundinamarca
Guaviare
Guainía
Risaralda
Bogotá
Casanare
Tolima
Caldas
Huila
Boyacá

45.0
67.0
69.0
78.0
82.0
82.0
83.0
83.0
86.0
87.0
89.0
92.0
92.0
92.0
92.0
92.0
93.0
94.0
95.0
95.0
95.0
97.0
97.0
97.0
98.0
98.0
98.0
98.0
99.0
99.0

100.0
100.0
100.0
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Avances

* Para el mes de septiembre no hubo cambios de usuarios
PACCO de la Regional Antioquia, por lo tanto no se reportó nove-
dad al área de abastecimiento. * En el mes de septiembre no se
presentaron cambios en las directrices de programación del pro-
ceso PACCO, por tal motivo no hubo socialización al respecto. *
El primer dı́a hábil del mes de octubre se terminaron de asociar
los contratos registrados en el mes de agosto por parte del área
financiera. * Se realizó la revisión y análisis de los resultados obte-
nidos en la evaluación del mes de septiembre, posterior a esto se
remite el informe del indicador a la Coordinadora de Planeación y
Sistemas para la toma de decisiones en los comités estratégicos

de la Regional Antioquia.

3. Porcentaje de los ingresos proyectados por
Aporte Parafiscal 3\{}% efectivamente recauda-
do

Código: A2-PA1-05
Estado: Adecuado
Área: Dirección Financiera
Objetivo: Medir el recaudo efectivo acumulado mensual con relación a la
proyección de recaudo acumulada definida para el periodo

Resultado: 97.5 % (Pos. 31/33)

Cesar
Putumayo
Antioquia
Quindío
Atlántico
Valle del Cauca
Bogotá
Santander
Risaralda
Cundinamarca
Caldas
Caquetá
Bolivar
Cauca
Magdalena
Amazonas
Córdoba
Meta
Vichada
Sucre
Tolima
Arauca
Casanare
Boyacá
Huila
Nariño
Vaupés
Norte de Santander
San Andrés
Guainía
Chocó
La Guajira
Guaviare

90.2
96.3
97.5
98.3
98.5
98.8
98.9
99.6
99.6
99.9
99.9

100.1
100.2
100.9
101.1
101.2
101.3
101.3
101.7
101.9
102.9
103.3
103.8
105.0
105.2
105.5
105.7
106.8
107.1
108.2
108.7
110.7
111.7

Avances

Seguimiento puntual a los aportantes que presenten deuda a
favor del ICBF por presunta morosidad e inexactitud en los diver-
sos aplicativos de recaudo y gestionar a través de los procesos
de verificación, invitación al pago y cobro persuasivo, la recupe-
ración de la cartera; ası́ mismo, realización de seguimiento a los
mayores aportantes con el fin de evitar una mora en sus aportes

dentro del mes.
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4. Porcentaje de actuaciones judiciales con ges-
tión dentro de los términos y registrada en el Sis-
tema Único de Gestión e Información Litigiosa del
Estado - eKOGUI

Código: A7-PA5-01
Estado: Adecuado
Área: Oficina Asesora Jurı́dica
Objetivo: Garantizar el cumplimiento de términos y el registro de la
gestión realizada en sede judicial en el Sistema Único de Gestión e
Información Litigiosa del Estado - eKOGUI.

Resultado: 97.5 % (Pos. 14/27)

Putumayo
Quindío
Atlántico
La Guajira
Boyacá
Norte de Santander
Caldas
Cesar
Magdalena
Valle del Cauca
Bolivar
Santander
Bogotá
Antioquia
Cauca
Caquetá
Meta
Huila
Cundinamarca
Chocó
Córdoba
Risaralda
Tolima
Sucre
Casanare
Amazonas
Guaviare

33.3
72.7
73.9
87.5
88.9
88.9
90.3
91.7
94.1
94.7
95.7
95.8
96.0
97.5

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Se ha asistido a las diferentes capacitaciones del aplicativo
eKOGUI que se han brindado desde la Oficina Asesora Jurı́dica
de la Sede Nacional del ICBF. Igualmente, se ha logrado adquirir
conocimiento en cuanto al registro de las diferentes actuaciones
que se pueden cargar al aplicativo eKOGUI. Por otra parte, se ha
logrado implementar una buena práctica en cuanto al cargue de
la mayor cantidad de piezas procesales en el aplicativo eKOGUI.

5. Porcentaje de niños, niñas y adolescentes a los
cuales se les resuelve su situación legal dentro de
los términos definidos por la Ley.

Código: PA-32
Estado: Adecuado
Área: Dirección de Protección
Objetivo: Identificar la proporción de niños, niñas y adolescentes a los
cuales se les resuelve su situación legal dentro de los términos definidos
por la Ley.

Resultado: 98.8 % (Pos. 27/33)
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Vichada
Meta
Boyacá
Tolima
Santander
Chocó
Antioquia
Putumayo
Cundinamarca
Norte de Santander
Risaralda
Bogotá
Cauca
Caquetá
Bolivar
Caldas
Magdalena
La Guajira
Huila
Cesar
Córdoba
Quindío
Sucre
Nariño
Valle del Cauca
Arauca
Casanare
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Atlántico
Vaupés

93.0
96.9
97.2
98.1
98.2
98.3
98.8
99.0
99.2
99.4
99.4
99.9

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Se llegó a acuerdos entre coordinadores y equipos de de-
fensorı́a de familia, para establecer semáforos y alertas internas,
que ayuden a priorizar atenciones y registrar de forma oportuna

las atenciones.

6. Número de agentes educativos fortalecidos en
Educación Alimentaria y Nutricional para la pro-
moción de hábitos y estilos de vida saludables en
el marco de la garantı́a progresiva del Derecho
Humano a la Alimentación.

Código: PA-162
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Nutrición
Objetivo: Fortalecer agentes educativos en Educación Alimentaria y
Nutricional para la promoción de hábitos y estilos de vida saludables en el
marco de la garantı́a progresiva del Derecho Humano a la Alimentación.

Resultado: 50.0 % (Pos. 3/33)

Guainía
Tolima
La Guajira
Cesar
Valle del Cauca
Chocó
Arauca
Cauca
Santander
Boyacá
Guaviare
Casanare
Norte de Santander
Quindío
Vichada
Caldas
Bolivar
Risaralda
Sucre
Córdoba
Meta
Huila
Cundinamarca
Putumayo
Magdalena
Atlántico
Antioquia
Caquetá
Nariño
San Andrés
Amazonas
Bogotá
Vaupés

31.3
35.7
36.1
38.2
38.9
39.9
40.0
40.0
40.2
40.6
40.6
41.0
41.1
41.1
41.2
42.1
42.5
43.7
44.0
44.7
45.8
46.5
47.3
49.1
50.0
50.0
50.0
50.0
50.0
50.0
50.0
50.0
50.0

Avances

Se da cumplimiento a la meta proyectada para la vigencia
2024 según Hoja de vida del Indicador PA162 con un total de 296
agentes fortalecidos en el 2024 y un acumulado de 592 agentes
fortalecidos en las vigencias 2023 y 2024. En la presente vigen-
cia se fortalecieron agentes educativos de los Centros Zonales
Aburra sur, Aburra Norte, Occidente Medio, Oriente, Bajo Cauca,
Rosales, Nororiental, Noroccidental, Sur Oriente; se suministra-
ron los soportes requeridos en ruta establecida por la Dirección

de Nutrición.
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7. Número de municipios con acompañamiento a
la gestión para la atención integral a niños, niñas
y adolescentes en el marco de las polı́ticas de pri-
mera infancia, infancia y adolescencia

Código: PA-250
Estado: Óptimo
Área: Dirección del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
Objetivo: Realizar el acompañamiento técnico a la gestión para la
atención integral a niños, niñas y adolescentes en el marco de las
polı́ticas de primera infancia, infancia y adolescencia

Resultado: 50.0 % (Pos. 19/20)

Putumayo
Antioquia
Guaviare
Bolivar
Norte de Santander
La Guajira
Cesar
Chocó
Cauca
Caquetá
Nariño
Meta
Risaralda
Sucre
Valle del Cauca
Atlántico
Arauca
Amazonas
Guainía
Vichada

33.3
50.0
66.7
80.0
87.5
87.5
88.9
90.9

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Para la vigencia 2024, los municipios priorizados en Antio-
quia, según el PND 2022-2026, en el marco de los cinco ejes
de acción intersectorial orientados a incluir las principales prio-
ridades de la niñez en los Planes de Desarrollo Territorial (PDT)
2024-2027, hijo: Dabeiba, Peque, Cocorná, Hispania, Mutatá, Mu-
rindó, Vigı́a del Fuerte y Cáceres. El Sistema Nacional de Bienes-
tar Familiar (SNBF) ha venido implementando acciones concretas
mediante la movilización de agendas estratégicas, en las que las
entidades territoriales recogen las iniciativas de los niños, niñas
y adolescentes (NNA) en temas prioritarios para su inclusión en
los planos de desarrollo. Esto busca materializar sus aportes en
los asuntos que los afectan directamente. Además, el SNBF brin-
da acompañamiento técnico en el ciclo de gestión de la Polı́tica
Pública de Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar, ası́
como en la operación y fortalecimiento de instancias clave como

la Mesa de Infancia y Adolescencia y la Mes

8. Número de agentes educativos comunitarios e
institucionales que a nivel regional cualifican sus
habilidades y conocimientos en la formulación de
acciones para promover los derechos sexuales y
reproductivos de los Adolescentes

Código: PA-193
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Adolescencia y Juventud
Objetivo: Conocer el número de agentes educativos, comunitarios e
institucionales formados a nivel regional en derechos sexuales y
reproductivos, prevención del embarazo en la adolescencia, prevención
de las violencias basadas en género, higiene y cuidado menstrual y
orientaciones sexuales diversas, para desarrollar acciones de promoción
y prevención dirigidas a adolescentes con enfoque diferencial

Resultado: 60.7 % (Pos. 5/33)
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Huila
Valle del Cauca
Norte de Santander
Sucre
Arauca
Santander
Atlántico
Vaupés
Bolivar
Meta
Guaviare
Quindío
Guainía
Cesar
Boyacá
Cauca
Bogotá
Putumayo
La Guajira
Risaralda
Caldas
Cundinamarca
Caquetá
Vichada
San Andrés
Magdalena
Antioquia
Tolima
Nariño
Córdoba
Chocó
Casanare
Amazonas

41.8
47.7
50.5
51.0
51.1
51.3
51.6
51.7
52.0
52.1
52.5
52.6
52.7
53.7
53.8
54.0
54.0
54.2
54.4
54.5
54.7
56.3
56.4
56.9
58.7
58.7
60.7
60.7
60.7
60.8
60.8
61.0
61.1

Avances

La dirección de Infancia y Adolescencia cumple con la meta
de esta acción, por cuanto ya el porcentaje para el 100 se cum-

plirı́a en el 2025.

9. Porcentaje de cumplimiento de las actividades
de los Planes de Gestión Ambiental

Código: PA-185
Estado: Óptimo
Área: Dirección Administrativa
Objetivo: Medir el cumplimiento de la implementación de los Planes de
Gestión Ambiental del ICBF.

Resultado: 71.8 % (Pos. 22/33)

Guaviare
Amazonas
Santander
Casanare
Caldas
Boyacá
Caquetá
Guainía
Córdoba
Bolivar
Tolima
Antioquia
La Guajira
Nariño
Norte de Santander
Chocó
Meta
Cesar
Cauca
Atlántico
Vaupés
Magdalena
Vichada
Huila
Valle del Cauca
Sucre
Putumayo
Risaralda
Quindío
Cundinamarca
Arauca
Bogotá
San Andrés

60.9
67.8
68.0
68.5
70.4
70.6
70.6
70.9
71.2
71.4
71.7
71.8
72.1
72.4
72.5
73.2
73.8
74.2
75.1
76.0
76.9
77.0
79.0
80.6
80.9
80.9
81.9
82.5
84.0
84.6
85.4
94.8
95.8

Avances

Se ha venido implementado el Plan de Gestión Ambiental
acorde al cronograma establecido en la vigencia para el cumpli-
miento de acciones que conlleven al debido proceso Ambiental en

la Regional Antioquia.

10. Número de niñas, niños y adolescentes que
participan en la estrategia para el desarrollo de
habilidades, vocaciones y talentos en el marco de
la atención integral

Código: PA-213
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Infancia (DNA)
Objetivo: Identificar el número de niñas y niños entre los 6 y 13 años que
son atendidos mediante la oferta de la Dirección de Infancia en el marco
de la protección integral con énfasis en la prevención de vulneraciones y
promoción de derechos.

Resultado: 73.4 % (Pos. 5/29)
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Putumayo
San Andrés
Bogotá
Caquetá
Nariño
Arauca
Tolima
La Guajira
Santander
Boyacá
Cauca
Vichada
Huila
Meta
Chocó
Casanare
Risaralda
Valle del Cauca
Bolivar
Atlántico
Caldas
Norte de Santander
Cundinamarca
Córdoba
Antioquia
Sucre
Magdalena
Cesar
Quindío

0.8
7.1

21.3
23.3
26.9
29.5
31.5
33.4
33.4
41.6
41.8
42.4
44.3
45.5
47.0
47.7
56.0
61.9
66.8
70.1
70.2
71.2
71.3
71.6
73.4
74.7
77.6
86.8
91.1

Avances

Se ha garantizado la atención a todos los beneficiarios que
hacen parte de los 19 contratos y dos casas atrapasueños que

operan actualmente.

11. Porcentaje de avance del cumplimiento de ac-
tividades de implementación y mantenimiento del
Modelo de Planeación y Sistema Integrado de
Gestión

Código: PA-201
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Planeación y Control de Gestión
Objetivo: Medir el cumplimiento de las actividades programadas para la
implementación y mantenimiento del Modelo de Planeación y Sistema
Integrado de Gestión durante la vigencia.

Resultado: 74.8 % (Pos. 1/33)

Atlántico
Cundinamarca
Santander
Magdalena
Caquetá
La Guajira
Meta
Bogotá
Valle del Cauca
Caldas
Chocó
Vichada
Amazonas
Arauca
Boyacá
Guaviare
Putumayo
Quindío
San Andrés
Huila
Guainía
Sucre
Norte de Santander
Cauca
Risaralda
Nariño
Cesar
Casanare
Tolima
Córdoba
Vaupés
Bolivar
Antioquia

66.2
68.2
68.6
69.0
69.8
70.4
70.5
71.7
72.3
72.8
73.0
73.0
73.4
73.5
73.5
73.7
73.7
73.9
74.0
74.0
74.1
74.1
74.3
74.4
74.4
74.5
74.6
74.6
74.7
74.7
74.7
74.7
74.8

Avances

Se fortaleció el modelo integrado de planeación y sistemas
integrados de gestión con el cumplimiento de las Actividades del
POSIGE aprobado y socializado para la vigencia 2024 3er Trim
en los Ejes de Calidad, Seguridad de la Información, Ambiental y

SST.

12. Número de municipios y departamentos asis-
tidos técnicamente en el ciclo de gestión de la
polı́tica pública de primera infancia, infancia y
adolescencia y fortalecimiento familiar

Código: PA-90
Estado: Óptimo
Área: Dirección del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
Objetivo: Medir los avances en el acompañamiento técnico a las
entidades territoriales en el ciclo de gestión de la Polı́tica Pública de
primera Infancia, Infancia Adolescencia y fortalecimiento familiar

Resultado: 75.4 % (Pos. 25/33)
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Atlántico
Caldas
La Guajira
Tolima
Casanare
Vaupés
Santander
Cundinamarca
Antioquia
Nariño
Norte de Santander
Boyacá
Huila
Caquetá
Bolivar
Cauca
Valle del Cauca
Meta
Cesar
Quindío
Córdoba
Magdalena
Chocó
Arauca
Sucre
Putumayo
Guaviare
Risaralda
Vichada
Bogotá
Guainía
San Andrés
Amazonas

75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.0
75.2
75.4
75.4
75.6
75.6
76.3
76.5
76.6
76.7
76.7
76.7
76.9
76.9
77.4
77.4
77.4
77.8
77.8
78.6
80.0
80.0
80.0

100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Se está llevando a cabo un ejercicio para identificar las princi-
pales necesidades de los territorios en el marco del ciclo de ges-
tión de la Polı́tica Pública de Infancia y Adolescencia, utilizando
como Guı́a la Guı́a orientadora para la Construcción de Polı́ticas
Públicas del SNBF. Los referentes zonales del SNBF deberán rea-
lizar un acompañamiento técnico en los municipios priorizados, ya
sea desde el Plan Nacional de Desarrollo o desde el Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar Regional Antioquia, abarcando todo

el ciclo de gestión de la polı́tica pública y sus siete etapas.

13. Número de metros cúbicos de agua consumi-
dos por persona

Código: A5-PA3-07
Estado: Óptimo
Área: Dirección Administrativa
Objetivo: Propender por mantener o disminuir el consumo per cápita de
agua en la Sede de la Dirección General y las Regionales del ICBF, frente
a los consumos per cápita establecidos.

Resultado: 83.3 % (Pos. 3/31)

Amazonas
Putumayo
San Andrés
Bogotá
Guainía
Bolivar
Cundinamarca
Huila
Norte de Santander
Cauca
Caquetá
Cesar
Quindío
Boyacá
Meta
Casanare
Magdalena
Guaviare
Sucre
Arauca
La Guajira
Nariño
Córdoba
Atlántico
Valle del Cauca
Caldas
Tolima
Santander
Antioquia
Risaralda
Vichada

0.0
0.0
0.0

24.7
29.4
33.3
35.8
38.9
42.0
46.1
47.0
51.1
52.9
53.8
57.1
60.7
63.1
63.6
65.0
65.2
66.6
66.6
70.3
71.4
76.9
77.4
78.2
82.4
83.3
89.6

110.5

Avances

Sensibilizaciones frente al ahorro y uso eficiente de agua, al
igual que seguimiento con el equipo de mantenimiento sobre el

estado de llaves o fugas de agua.
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14. Número de kilovatios de energı́a consumidos
por persona

Código: A5-PA3-08
Estado: Óptimo
Área: Dirección Administrativa
Objetivo: Propender por mantener o disminuir el consumo per cápita de
energı́a en la Sede de la Dirección General y las Regionales del ICBF,
frente a los consumos per cápita establecidos

Resultado: 86.1 % (Pos. 4/32)

Vichada
Cauca
Nariño
Amazonas
Casanare
Putumayo
Caquetá
Chocó
Magdalena
La Guajira
San Andrés
Bogotá
Guaviare
Guainía
Cundinamarca
Bolivar
Santander
Arauca
Sucre
Atlántico
Norte de Santander
Valle del Cauca
Boyacá
Meta
Córdoba
Cesar
Risaralda
Huila
Antioquia
Caldas
Quindío
Tolima

42.8
43.4
44.0
50.1
53.2
55.1
56.3
56.6
57.3
58.2
59.3
60.3
62.2
62.6
62.6
62.9
63.4
63.8
65.3
66.6
66.9
69.3
76.0
76.4
76.5
76.6
78.0
79.1
86.1
88.8
94.1
97.1

Avances

Se ha realizado seguimiento a los reportes de epm dentro de
la regional con el fin de controlar los altos consumos o posibles
fugas de energı́a, al igual que sensibilización a los funcionarios

para el ahorro de energı́a.

15. Porcentaje de cumplimiento a la gestión del
esquema de seguimiento a la ejecución

Código: PA-172
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Primera Infancia
Objetivo: Medir el cumplimiento a la gestión del esquema de seguimiento
a la ejecución de la Dirección de Primera Infancia

Resultado: 94.0 % (Pos. 23/33)

La Guajira
Amazonas
Arauca
Bolivar
Nariño
Córdoba
Santander
Meta
Valle del Cauca
Antioquia
Vaupés
Guaviare
Risaralda
Magdalena
Atlántico
Cauca
Cundinamarca
Cesar
Casanare
Quindío
Caquetá
Chocó
Vichada
Tolima
Bogotá
Huila
Caldas
Boyacá
Sucre
Putumayo
San Andrés
Norte de Santander
Guainía

80.0
88.0
88.0
90.0
90.0
91.0
92.0
93.0
93.0
94.0
94.0
96.0
96.0
96.0
96.0
97.0
97.0
97.0
98.0
98.0
98.0
98.0
98.0
99.0
99.0

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Los equipos de Seguimiento a la Ejecución de los Centros
Zonales de la Regional Antioquia, desarrollaron visitas de verifi-
cación de condiciones de calidad y obligaciones contractuales a
Unidades de Servicio de las diferentes Modalidades de Atención
a la Primera Infancia y a la Entidades Administradoras del Ser-
vicios, pero parte de los profesionales de rol técnico y financiero
respectivamente, haciendo el registro en el aplicativo Survey 123,
y realizando el cargue de las actas de verificaciones en el reposi-

torio indicado para ello.
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16. Porcentaje de niños, niñas y adolescentes con
caracterı́sticas y necesidades especiales presen-
tados al comités de adopciones, que logran tener
una familia asignada.

Código: PA-40
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Protección
Objetivo: Identificar la proporción de los niños, niñas y adolescentes en
situación de adoptabilidad en firme, por consentimiento o por
autorización, CON caracterı́sticas y necesidades especiales, que se les
ha restablecido el derecho de tener una familia.

Resultado: 94.3 % (Pos. 23/30)

Santander
Bogotá
Tolima
Nariño
Valle del Cauca
Meta
Cundinamarca
Antioquia
Caldas
Risaralda
Quindío
Caquetá
Cauca
Boyacá
Bolivar
Atlántico
Magdalena
La Guajira
Huila
Chocó
Cesar
Córdoba
Norte de Santander
Sucre
Arauca
Casanare
Putumayo
Amazonas
Guaviare
Vichada

92.1
92.4
93.0
93.3
93.4
93.8
94.0
94.3
94.6
95.0
95.2

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Comunicación constante con los equipos de defensorı́as de
los centros zonales para la actualización de las fichas integrales

y subsanación de hallazgos.

17. Porcentaje de cumplimiento en la oportuna
gestión y trámite de los radicados y planillas en
el sistema ORFEO del ICBF

Código: A5-PA3-12
Estado: Óptimo
Área: Dirección Administrativa
Objetivo: Realizar seguimiento a las Regionales, que permita garantizar
el oportuno trámite y gestión de los radicados y planillas en el Sistema
ORFEO en cumplimiento del Acuerdo 060 de 2001

Resultado: 95.2 % (Pos. 28/33)

Vichada
Guainía
Santander
Risaralda
La Guajira
Antioquia
San Andrés
Putumayo
Nariño
Guaviare
Valle del Cauca
Córdoba
Amazonas
Magdalena
Vaupés
Bogotá
Tolima
Atlántico
Chocó
Caldas
Cauca
Sucre
Meta
Arauca
Casanare
Huila
Quindío
Bolivar
Caquetá
Cundinamarca
Norte de Santander
Boyacá
Cesar

89.4
93.6
94.6
94.8
94.9
95.2
95.6
95.7
95.9
96.1
96.4
97.7
97.8
98.1
98.2
98.3
98.5
98.5
98.5
98.6
98.7
98.7
99.0
99.1
99.1
99.1
99.2
99.2
99.2
99.4
99.5
99.5
99.7

Avances

Se han venido adelantando acciones de control en las depen-
dencias que tienen más cantidad de radicados pendientes por fi-
nalizar trámite desde Orfeo para mitigar el impacto del Acuerdo

de Gestión desde la plataforma.
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18. Porcentaje de cumplimiento de los criterios de
evaluación establecidos para la implementación
de la Estrategia de Compras Locales en las Re-
gionales.

Código: A4-PA2-03
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Abastecimiento
Objetivo: Implementar la Estrategia de Compras Locales al interior del
ICBF, de acuerdo con lo establecido en la Ley 2046 de 2020.

Resultado: 96.0 % (Pos. 6/33)

La Guajira
Chocó
Santander
Meta
Bolivar
Vaupés
San Andrés
Nariño
Atlántico
Valle del Cauca
Tolima
Risaralda
Guainía
Norte de Santander
Vichada
Cauca
Caquetá
Córdoba
Cundinamarca
Amazonas
Sucre
Boyacá
Arauca
Cesar
Magdalena
Quindío
Casanare
Antioquia
Putumayo
Huila
Bogotá
Caldas
Guaviare

0.0
15.0
35.0
38.0
49.0
63.0
65.0
67.0
68.0
72.0
76.0
77.0
78.0
83.0
83.0
84.0
85.0
85.0
87.0
89.0
89.0
90.0
90.0
93.0
93.0
94.0
94.0
96.0
97.0
98.0
99.0

100.0
100.0

Avances

A NIVEL TERRITORIAL, COORDINACION DE ACCCIONES
Y ESTRATEGIAS DE VISIBILIZACION DE LOS PEQUEÑOS
PRODUCTORES Y ACFC A TRAVES DE LEVANTMIENTO DE
LA LINEA BASE DE REGISTRO DE ESTOS EN LOS MUNICI-
PIOS PARA EFECTOS DE LOGRAR EL REGISTRO DE ELLOS
Y SUS OFERTA DE ALIMENTOS EN EL APLICATIVO COM-
PAN EN LOS MUNICIPIOS DE: SAN VICENTE, LA CEJA, LA
UNION, SAN JERONIMO, SOPETRAN, GOMEZ PLATA, CARO-
LINA CONCEPCION, APARTADO, TURBO, CAREPA, MARINI-
LLA, GUARNE, SANTUARIO, NECOLI, HISPANIA, ANDES, JAR-
DIN, BETANIA, SAN PEDRO, ENTRERRIOS, SANTA ROSA DE
OSOS, CAROLINA DEL PRINCIPE, GOMEZ PLATA. REALIZA-
CION EN EL TRIMESTRE DOS TALLERES DE FORMACION
CON OPERADORES DE SERVICIOS. REALIZACION DE DOS
RUEDAS DE NEGOCIOS.COORDINACION DE ACCIONES Y
ESTRATEGIAS PARA QUE LOS OPERADORES ACCEDAN A
LA BASE DE DATOS DE LOS PP Y ACFC.

19. Porcentaje de reservas gestionadas

Código: A2-PA1-06
Estado: Óptimo
Área: Dirección Financiera
Objetivo: Medir el Indice porcentual de los pagos y liberaciones de la
Reserva Presupuestal trasladada, con el fin de evaluar la ejecucion de la
Reserva constituida.

Resultado: 97.4 % (Pos. 19/33)
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Córdoba
Valle del Cauca
Caquetá
Putumayo
Vichada
La Guajira
Nariño
Bolivar
Santander
Caldas
Risaralda
Guaviare
Cesar
Cundinamarca
Antioquia
Sucre
Arauca
Atlántico
Chocó
Boyacá
Guainía
Tolima
Amazonas
Bogotá
Meta
Magdalena
Huila
Quindío
Norte de Santander
Casanare
San Andrés
Cauca
Vaupés

53.4
63.7
72.1
74.7
84.0
85.0
85.2
88.2
89.4
90.5
92.7
93.7
96.7
96.7
97.4
97.9
98.1
98.1
98.4
98.5
99.7
99.8
99.9

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Alerta a través de comité de dirección sobre los compromi-
sos establecidos para el cumplimiento de la radicación de la so-
licitudes de liquidación al grupo jurı́dico. Remisión a los Centros
Zonales y áreas; a través de correos electrónicos, reportes pre-
supuestales, de la totalidad de contratos y convenios de reservas

presupuestales constituidas a diciembre de 2023.

20. Porcentaje de cumplimiento de los informes
de seguimiento post adopción registrados en el
Sistema de Información Misional - SIM

Código: PA-41
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Protección
Objetivo: Identificar la proporción de informes de seguimiento post
adopción en el periodo establecido, de acuerdo al numero de niños, niñas
y adolescentes adoptados, registrados en el SIM.

Resultado: 97.6 % (Pos. 22/33)

Vichada
Arauca
San Andrés
Meta
Risaralda
Magdalena
Cauca
Putumayo
Cundinamarca
Quindío
Caldas
Santander
Antioquia
Bolivar
Nariño
Casanare
Huila
Norte de Santander
Atlántico
Valle del Cauca
Bogotá
Tolima
Boyacá
Caquetá
La Guajira
Cesar
Córdoba
Sucre
Amazonas
Guainía
Guaviare
Chocó
Vaupés

90.9
92.0
92.3
94.8
95.2
95.8
95.8
96.2
96.3
96.4
97.5
97.6
97.6
98.1
98.1
98.2
98.6
98.8
99.0
99.0
99.1
99.3
99.3

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Se realizan de forma exitosa los seguimientos postadopcio-
nes, encontrando apertura en las familias y evidenciando una bue-

na preparación tanto para los niños como para las familias.

21. Porcentaje de uso de los sistemas de informa-
ción en el ICBF

Código: A11-PT3-02
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Información y Tecnologı́a
Objetivo: Evaluar que todos los servidores públicos y contratistas, que
hacen parte de los procesos acordes con la dependencia del nivel
regional, usen los sistemas de información definidos por el ICBF

Resultado: 100.0 % (Pos. 14/33)
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Casanare
Bolivar
Santander
Córdoba
Meta
Arauca
Tolima
Caquetá
La Guajira
Huila
Boyacá
Bogotá
Cauca
Valle del Cauca
Atlántico
Caldas
Magdalena
Cesar
Cundinamarca
Chocó
Antioquia
Quindío
Risaralda
Nariño
Sucre
Norte de Santander
Putumayo
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Vaupés
Vichada

98.9
99.2
99.3
99.3
99.5
99.6
99.6
99.7
99.8
99.8
99.8
99.8
99.9
99.9

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Se realizan asistencias técnicas encaminadas al buen uso
de las herramientas tecnológicas de la entidad, al igual se ge-
nera conciencia a partir de piezas gráficas alusivas a diferentes
situaciones de ocurrencia en el desarrollo de sus funciones en la
prestación de un servicio impulsando ası́, la no materialización de

incidentes de seguridad en la información.

22. Porcentaje de cumplimiento de la ejecución
de compromisos del presupuesto de acuerdo a la
programación que realizaron las Regionales

Código: A13-PE2-01
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Planeación y Control de Gestión
Objetivo: Medir el cumplimiento de la programación presupuestal
mediante la ejecución de los compromisos por parte de las Regionales
con el fin de garantizar la ejecución de los recursos y cuyo cumplimiento
mı́nimo al final de la vigencia sea el nivel alcanzado en la vigencia anterior

Resultado: 100.0 % (Pos. 3/33)

La Guajira
Santander
Arauca
Magdalena
San Andrés
Caquetá
Norte de Santander
Putumayo
Guaviare
Sucre
Cauca
Tolima
Huila
Córdoba
Meta
Guainía
Vichada
Caldas
Quindío
Amazonas
Bogotá
Bolivar
Cundinamarca
Atlántico
Cesar
Chocó
Antioquia
Nariño
Valle del Cauca
Risaralda
Casanare
Boyacá
Vaupés

93.8
95.8
97.2
98.4
98.9
99.3
99.4
99.4
99.5
99.6
99.6
99.7
99.7
99.7
99.7
99.7
99.7
99.8
99.8
99.9
99.9
99.9
99.9
99.9

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Se envı́a cada semana las alertas de los recursos progra-
mados, contratados y ejecutados junto con los planes de pago
programados en el sistema PACCO a cada una de las áreas para
su control, revisión y toma de decisiones en cuanto a los recursos
programados; también en el sistema PACCO se realiza el opor-

tuno registro de la contratación.
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23. Porcentaje de gestión de acciones de mejora

Código: A13-PE2-05
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Planeación y Control de Gestión
Objetivo: Medir y hacer seguimiento a la gestión de las acciones de
mejora identificadas en la Sede de la Dirección General y Regionales de
la entidad

Resultado: 100.0 % (Pos. 4/33)

Vichada
La Guajira
San Andrés
Cundinamarca
Guaviare
Boyacá
Antioquia
Caldas
Cauca
Caquetá
Córdoba
Cesar
Chocó
Huila
Bogotá
Atlántico
Meta
Magdalena
Nariño
Norte de Santander
Santander
Sucre
Quindío
Risaralda
Valle del Cauca
Tolima
Casanare
Arauca
Putumayo
Amazonas
Guainía
Bolivar
Vaupés

87.6
91.5
94.0
96.9
98.6

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Mensualmente se da cumplimiento a las actividades del POSI-
GE evidenciando la adecuada gestión del Indicador, al brindar el
soporte permanente a los Grupos de la Regional y CZ y emitien-
do alertas tempranas para la continuidad del flujo de las acciones

en el Aplicativo Suite Vision Empresarial.

24. Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Me-
joramiento suscrito con la CGR

Código: A15-PEV3-03
Estado: Óptimo
Área: Oficina de Control Interno
Objetivo: Medir el cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito con la
CGR de las Regionales y los Procesos de la Sede de la Dirección General

Resultado: 100.0 % (Pos. 8/23)

Bolivar
Sucre
Risaralda
Amazonas
Valle del Cauca
Boyacá
Bogotá
Caldas
Córdoba
Cauca
Cundinamarca
Chocó
Meta
La Guajira
Atlántico
Antioquia
Tolima
Nariño
Arauca
Casanare
Guainía
Guaviare
Vaupés

50.0
66.7
91.7
91.7
93.3
93.3

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

La Regional Antioquia para el corte de septiembre tuvo dos
(2) planes de mejoramiento con cumplimiento del 100 de las acti-
vidades programas, ocho (8) y PM de Financiero 2023 y treinta y

seis (36) del PM de Protección, con avances al 100.
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25. Porcentaje de avance en el cumplimiento de
la fecha interna establecida para la incorporación
de registros manuales en el SIIF nación

Código: A2-PA1-11
Estado: Óptimo
Área: Dirección Financiera
Objetivo: Efectuar la planeación del proceso contable teniendo en cuenta
la oportunidad de los registros realizados por las direcciones regionales
para la incorporación de información contable en el Sistema Integrado de
Información Financiera - SIIF nación de acuerdo con los plazos
socializados en el cronograma interno del Grupo de Contabilidad

Resultado: 100.0 % (Pos. 1/33)

Antioquia
Atlántico
Bogotá
Bolivar
Boyacá
Caldas
Caquetá
Cauca
Cesar
Córdoba
Cundinamarca
Chocó
Huila
La Guajira
Magdalena
Meta
Nariño
Norte de Santander
Quindío
Risaralda
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca
Arauca
Casanare
Putumayo
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Vaupés
Vichada

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

En atención al cronograma establecido por la Dirección Finan-
ciera, se planean y ponen en practicas estrategias que permitan
lograr el objetivo de recibir toda la información susceptible de re-

gistro contable y asentarla antes de la fecha establecida.

26. Porcentaje de actuaciones judiciales realiza-
das para el saneamiento judicial de bienes.

Código: A7-PA5-05
Estado: Óptimo
Área: Oficina Asesora Jurı́dica
Objetivo: Conocer las actuaciones judiciales realizadas y ejecutadas para
el saneamiento judicial de bienes, con el objetivo de lograr el ingreso real
y material de los bienes a favor del Instituto

Resultado: 100.0 % (Pos. 1/21)

Antioquia
Atlántico
Bogotá
Bolivar
Boyacá
Caldas
Cauca
Córdoba
Cundinamarca
Chocó
Huila
Magdalena
Meta
Nariño
Norte de Santander
Quindío
Risaralda
Santander
Tolima
Valle del Cauca
Casanare

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

los avances presentados durante la vigencia fue realizar una
gestión del 100 de los procesos a cargo con su respectiva evi-
dencia que comprueba la gestión realizada ante los despachos

judiciales, acatando las recomendaciones de la OAJ.
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27. Porcentaje de cumplimiento en el registro de
los contratos y/o convenios en SITCO

Código: PA-226
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Contratación
Objetivo: Conocer el nivel de cumplimiento de registro de la gestión
contractual adelantada en la herramienta SITCO de la Sede de la
Dirección General y las Regionales.

Resultado: 100.0 % (Pos. 1/33)

Amazonas
Santander
San Andrés
Vichada
Vaupés
Cundinamarca
La Guajira
Antioquia
Cauca
Caquetá
Córdoba
Cesar
Boyacá
Caldas
Bogotá
Atlántico
Meta
Magdalena
Huila
Chocó
Risaralda
Nariño
Quindío
Norte de Santander
Valle del Cauca
Tolima
Sucre
Arauca
Putumayo
Casanare
Guainía
Bolivar
Guaviare

87.2
95.1
95.7
96.0
97.4
99.0
99.3

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Desde el grupo jurı́dico se logró terminar los registros de los
contratos suscritos por la Regional para el mes de SEPTIEMBRE
y ya se están registrado los contratos suscritos en SECOP II en
lo que va corrido del mes de OCTUBRE, En el mes de SEPTIEM-
BRE se presentaron novedades con los registros en PROVEE-
DORES, por lo que fue necesario hacer acompañamiento a algu-
nos contratistas para el debido cargue de información, dado que
cualquier falta afecta el indicador y cuentas de cobro, desde el
grupo también fueron cargadas adiciones, disminuciones, termi-

naciones, cesiones.

28. Porcentaje de cumplimiento en la ejecución de
los planes de asistencia técnica realizada por la
Dirección de Primera Infancia y Direcciones Re-
gionales para el mejoramiento de la Educación
Inicial en el marco de la atención integral.

Código: PA-249
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Primera Infancia
Objetivo: Conocer el cumplimiento de los planes de asistencia técnica
realizada por la Dirección de Primera Infancia y Direcciones Regionales
para el mejoramiento de la Educación Inicial en el marco de la atención
integral.

Resultado: 100.0 % (Pos. 1/33)
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Cauca
Antioquia
Bogotá
Atlántico
Bolivar
Boyacá
Caldas
Caquetá
Cesar
Córdoba
Cundinamarca
Chocó
Huila
La Guajira
Magdalena
Meta
Nariño
Norte de Santander
Quindío
Risaralda
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca
Arauca
Casanare
Putumayo
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Vaupés
Vichada

96.7
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Se cuenta con talento humano calificado y comprometido en
la regional y centros zonales para llevar a cabo acciones de cali-
dad y cumplimiento de la meta. Desde el nivel nacional se recibe
asesorı́a previa frente a algunos temas nuevos para abordar en

Asistencia Técnica.

29. Porcentaje de niñas, niños y adolescentes
vı́ctimas del desplazamiento forzado por conflicto
armado, en riesgo inminente de desplazamiento o
afectados por situación de desastre, con proceso
de acompañamiento psicosocial por las Unidades
Móviles

Código: PA-34
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Protección
Objetivo: Identificar la proporción de las niñas, niños y adolescentes
vı́ctimas del desplazamiento forzado por conflicto armado, en riesgo
inminente de desplazamiento o afectados por situación de desastre, con
proceso de acompañamiento psicosocial por las Unidades Móviles.

Resultado: 100.0 % (Pos. 1/33)

Antioquia
Atlántico
Bogotá
Bolivar
Boyacá
Caldas
Caquetá
Cauca
Cesar
Córdoba
Cundinamarca
Chocó
Huila
La Guajira
Magdalena
Meta
Nariño
Norte de Santander
Quindío
Risaralda
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca
Arauca
Casanare
Putumayo
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Vaupés
Vichada

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
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Avances

Las Unidades Móviles de la Regional Antioquia, para el mes
de Septiembre dio cumplimiento con lo establecido en los planes
de trabajos propuestos de las 9 Unidades Móviles, dando como
resultado para el indicador PA 34 el 100 Rango Optimo, realizan-
do primeros acercamientos a 1.184 personas y eventos de acom-
pañamientos a 3.812 personas de las cuales equivalen a 388 Fa-

milias y 3.197 niños, niñas y adolescentes.

30. Porcentaje de ejecución de PAC Recursos Na-
ción

Código: PA-50
Estado: Óptimo
Área: Dirección Financiera
Objetivo: Medir la efectividad de la programación, distribución y ejecución
del PAC - RECURSOS NACIÓN asignado para el pago de compromiso.

Resultado: 100.0 % (Pos. 3/33)

Bolivar
Atlántico
Sucre
Cesar
Boyacá
Caldas
Caquetá
Antioquia
Cauca
Córdoba
Cundinamarca
Chocó
Huila
La Guajira
Magdalena
Bogotá
Meta
Nariño
Quindío
Norte de Santander
Risaralda
Santander
Tolima
Valle del Cauca
Arauca
Casanare
Putumayo
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Vaupés
Vichada

99.4
99.7
99.8
99.9

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Avances

Se solicitó y ejecutó el PAC Nación del mes corriente,
realizándole seguimiento permanente con la verificación del cum-
plimiento de los requisitos legales y tributarios a las cuentas de
cobro presentadas para su pago, alcanzando el nivel óptimo es-

perado para el mes de SEPTIEMBRE de 2024.

31. Número de municipios y departamentos
acompañados en el fortalecimiento de las instan-
cias del SNBF

Código: PA-92
Estado: Óptimo
Área: Dirección del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
Objetivo: Realizar el seguimiento al monitoreo del funcionamiento de las
instancias de decisión, operación, desarrollo técnico y participación del
SNBF en el ámbito territorial.

Resultado: 100.0 % (Pos. 1/33)

Antioquia
Atlántico
Bogotá
Bolivar
Boyacá
Caldas
Caquetá
Cauca
Cesar
Córdoba
Cundinamarca
Chocó
Huila
La Guajira
Magdalena
Meta
Nariño
Norte de Santander
Quindío
Risaralda
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca
Arauca
Casanare
Putumayo
San Andrés
Amazonas
Guainía
Guaviare
Vaupés
Vichada

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
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Avances

Se continúa con el acompañamiento técnico intencionado a
las instancias del SNBF, especialmente a las Mesas de Infancia y
Adolescencia y a las Mesas de Participación, que son escenarios
clave para la materialización de una agenda estratégica en los te-
mas priorizados por los niños, niñas y adolescentes que inciden

en su protección integral.

32. Porcentaje de cumplimiento de compromisos
adquiridos en la Rendición Pública de Cuentas y
Mesas Públicas

Código: PA-98
Estado: Óptimo
Área: Dirección de Planeación y Control de Gestión
Objetivo: Hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos
adquiridos en los eventos de Rendición de Cuentas y Mesas Públicas,
dando respuesta de la gestión institucional en el desarrollo de los
espacios de diálogos participativos, entre el ICBF y las partes
interesadas.

Resultado: 100.0 % (Pos. 3/13)

Chocó

Vichada

Boyacá

Antioquia

Cesar

Córdoba

Nariño

Bogotá

Norte de Santander

Santander

Tolima

Sucre

San Andrés

0.0

0.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Avances

Durante con corte al 30 de septiembre la Regional Antioquia
tenı́a programados dos compromisos de los cuales fueron cumpli-
dos al 100 y con reporte oportuno de evidencias en la ruta share

point del nivel nacional.

.
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