Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ®
Cecilia De la Fuente de Lleras Q»
Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion BIENESTAR
FAMILIAR

Informe Integral de Monitoreo
Institucional a nivel nacional

Primer trimestre 2026

www.ichf.gov.co
(@) @icbicolombiacficial £ @icBrcolombia [8 @icvicolombiacficial £ (careolombia
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF

Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080
PBX: (601) 437 7630 - Bogota - Colombia



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Directora General
Astrid Eliana Caceres Cardenas

Subdirector General
Adriana Velasquez Lasprilla

Director de Planeaciéon y Control de Gestion
Milton Fabian Forero Melo

Subdirector de Monitoreo y Evaluacion
Juan Pablo Monge Castarieda

Subdirectora de Mejoramiento Organizacional
Sandra Patricia Bojaca Santiago

Subdirector de Programacion
Jeniffer Albleidy Diaz Hurtado

Equipo Subdirecciéon de Monitoreo y Evaluacion
Julia Andrea Rojas

Nilson Felipe Lizarazo

Ivonne Milena Gémez

Diana Carolina Perdomo Ospina

Blanca Stella Rivera Rodriguez

Paula Nataly Vargas Pulido

Jeantit Camilo Cortés Mora

Rocio Enciso Garzon

Bogota, D. C., abril de 2026

www.icbf.gov.co
[G) @icbfcolombiacficial 4 @I(CBFColombia J @icbfcolombiaoficial ICBFColombia
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF

Avenida carrera 68 NO64C -75 . 01 8000 91 8080
PBX: (601) 437 7630 - Bogota - Colombia



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Planeacion y Control de Gestion
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion BIENESTAR

FAMILIAR
Contenido

| gYu e o [UTelel o] o RSOOSR 4
1. Tablero de Control ICBF y metodologia de calculo de los agregados..........c.cccoveeeveenen. 5
1.1. Alcance del tablero de Control del ICBF.........cooiiiiiiiie e 5
1.2. Metodologia de monitoreo y evaluacidn institucional ...........ccccooveeeviieecee e 6
2. Desempefio del tablero de control institucional a nivel nacional para marzo de 20267
2.1. Desempefio del tablero de control institucional por objetivo estratégico.................... 8
2.2. Desempefio del tablero de control institucional por proceso del Sistema Integrado

B GESLION ...ttt ettt ettt ettt b et b e b ettt eneenes 9
2.3. Desempefio del tablero de control institucional por dependencia de la Sede de la

DiIr€CCION GENEIAI ...ttt ettt et be e be et e e s e eraeeneeaeenseenes 10
2.4. Indicadores en riesgo y criticos para el periodo de marzo de 2026 ..........c...ccu.......... 12
3. Desempefio del tablero de control institucional a nivel regional para marzo de 202165
3.1. Desempefio del tablero de control institucional por Direccion Regional .................... 16
3.2. Indicadores con mayor criticidad a nivel regional ...........ccoooi i 18
4, EJECUCION PreSUPUESTAL ..ottt ee e enae e 20
5. CONCIUSIONES ...ttt e et e e e ettt e e e et e e e e e esaa e e e e e eaaaeeeeeesreeeeeannres 22

3
www.icbf.gov.co
[&) @icbfcolombiacficial B4 @icBrColombia [E) @icbicolombiacficial K3 (cercolombia
Avenica carrers 68 No.64¢ - 75 Linea gratuita nacional ICBF

PBX: (601) 437 7630 - Bogota - Colombia



Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar : ii.‘ _

Introduccion

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene como misidon el “liderar la
proteccion integral de los derechos de la nifiez la adolescencia y las familias, a través de la
articulacion e implementacion de las politicas publicas, el fortalecimiento de la oferta del
servicio publico de bienestar familiar para la promocion de su pleno desarrollo, la
consolidacion de proyectos de vida y el fortalecimiento de las capacidades de las familias,
comunidades y territorios, promoviendo la equidad como expresion de justicia social y
fundamento de la paz”. En este sentido, para el ICBF es indispensable promover la excelencia
en todos y cada uno de los procesos que ejecuta la Entidad. Por ello, se cuenta con un
proceso de monitoreo y evaluacion institucional que permite conocer de forma periddica y
sistematica el desempefio de la organizacién con respecto al cumplimiento de los objetivos
y metas a nivel estratégico y operativo. Para asi mejorar los procesos, resultados y los
procesos de toma de decisiones de la entidad.

La Direccidon de Planeacién y Control de Gestidn, mediante la Subdireccién de Monitoreo y
Evaluacién, ha desarrollado el Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), el cual permite la sistematizacion de los datos generados por los procesos del ICBF
y su evaluacion a través de salidas gerenciales (matriz del tablero de control, graficos
gerenciales, entre otros) que presentan conclusiones generales del comportamiento nacional
y regional de la gestidn institucional de forma mensual. Adicionalmente, la Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion realiza un analisis trimestral de la gestidn institucional a través de
los Informes de Monitoreo Integral, los cuales son una herramienta de consulta para la toma
de decisiones en todos los niveles de la organizacién: nacional, regional y zonal.

Los informes de monitoreo integral tienen como fuente los datos consignados en SIMEI y
exponen los analisis de los agregados mas importantes para el cumplimiento de la estrategia
institucional. Dichos informes tienen como principio fundamental la claridad y relevancia de
la informacion para la promocién de la mejora continua en la prestacion del servicio de
bienestar familiar.
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1. Tablero de Control ICBF y metodologia de calculo de
los agregados

1.1. Alcance del tablero de Control del ICBF

El tablero de control es el principal instrumento de monitoreo institucional, compuesto por
los indicadores registrados en el Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), que miden la gestién de las dependencias de la Sede de la Direccion General,
Regionales y Centros Zonales. Los indicadores pueden ser clasificados con distintos criterios,
a continuacién, resaltamos la clasificacién por importancia estratégica y ambito de medicion.

Clasificacion por importancia estratégica: i) indicadores estratégicos (Plan de Accidn
Institucional que a su vez contienen a los indicadores del Plan Indicativo Institucional), los
cuales estan alineados a la estrategia (dimensiones, politicas y planes MIPG, proyecto de
inversion, Plan Indicativo Institucional, Plan de Accidon Institucional) y a la gestion
institucional (Objetivo Estratégico y Modelo de Operacidon por Proceso); e ii) indicadores
funcionales, alineados a la gestion institucional (Objetivo Estratégico y Modelo de Operacién
por Proceso).

La clasificacion por ambito de medicién es la siguiente: i) Resultado, ii) Producto vy iii)
Gestionl. Todos los indicadores del tablero de control pueden ser medidos en los siguientes
niveles:

e Nacional: Cuando el resultado depende de la dependencia de la Sede de la
Direccion General responsable del indicador.

e Regional: Cuando el resultado depende de la dependencia de la Sede de la
Direccion General responsable del indicador, y de las regionales que apliquen.

e Zonal: Cuando el resultado depende de la dependencia de la Sede de la Direccién
General responsable del indicador, de las regionales y centros zonales que

1 Gestién: Son aquellos indicadores que miden las actividades, tareas, procesos y procedimientos que transforman los insumos
en bienes y servicios. Producto: Son aquellos indicadores que miden los bienes y servicios generados o provistos por la
Entidad. Resultado: En los procesos misionales son aquellos indicadores que miden los cambios en las condiciones de los
beneficiarios a corto y mediano plazo. En los demas procesos corresponden a aquellos indicadores que miden el efecto de la
accion del drea sobre su poblacidn objetivo (clientes internos o externos).
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apliquen.

e Transversal: Cuando el resultado depende de las dependencias de la Sede de la
Direccion General, teniendo en cuenta el sentido de corresponsabilidad de estas
frente a los procesos institucionales.

1.2. Metodologia de monitoreo y evaluacion institucional

La metodologia de monitoreo y evaluacidon de los indicadores utiliza el método de pesos
porcentuales y semaforo para estandarizar los resultados y clasificarlos segun el grado de
cumplimiento de la meta. Es decir, los valores con los cuales el ICBF mide el avance en su
gestion son el resultado de la informacidn reportada por las dependencias de la Sede de la
Direccion General y los pesos porcentuales programados en el SIMEI.?

Para evaluar cada indicador se utilizard la metodologia de semaforo que sirve para
estandarizar los resultados, basados en los rangos de valoracién establecidos en la hoja de
vida del indicador: éptimo, adecuado, en riesgo, critico.

Tabla 1
Colores de rangos de desempefio de los indicadores

Rango de desempeio del indicador Color de desempeiio del indicador
Optimo
Adecuado
En riesgo

Critico

Nota. Esta tabla muestra la colorimetria de medicion de los indicadores.

Los resultados de cumplimiento de cada uno de los agregados del tablero de control
(dependencias, regionales, centros zonales, procesos, objetivos estratégicos, dimensiones
y politicas del MIPG, iniciativas estratégicas, entre otros), se califican de acuerdo con los
siguientes rangos de evaluacién:

2 para ampliar esta informacién se puede consultar el procedimiento de monitoreo y evaluacién a la gestion del

ICBF (link: https://www.icbf.gov.co/evaluacion/monitoreo-y-seguimiento-la-gestion).
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Tabla 2

Colores de rangos de desempefio de los agregados

Rango Nombre del rango Color de desempeiio
90% - 100% Satisfactorio

80% < 90% Requiere mejora

70% < 80% Atencidn prioritaria
0 < 70% Atencidn inmediata

Nota. Esta tabla muestra la colorimetria de medicién de los agregados.

2. Desempeio del tablero de control institucional a nivel
nacional para marzo de 2026

Para marzo de 2026 el tablero de control institucional estuvo compuesto por 147 indicadores,
de ellos fueron objeto de medicion 93, es decir el 63,3% del total de indicadores. En este mes
el desempeno del tablero obtuvo un rango de desempefio agregado de “satisfactorio” con un
porcentaje del 90,8%. Esto como consecuencia de que 57 indicadores se ubicaron en un rango
optimo, 24 en adecuado, 8 en riesgo y 4 en critico. Es importante mencionar que este
desempeiio fue mayor en 3,8 puntos porcentuales con respecto a lo observado para el mismo
periodo del afio 2025 (que se ubicd en 87,0%).

Al hacer una revision del tablero de control por los planes que lo componen, el Plan Indicativo
Institucional obtuvo una calificacién de “satisfactorio”, con un porcentaje de desempefio de
93,3% (5,7 puntos porcentuales por encima del 87,6% alcanzado en el mismo periodo de
2025). Esto gracias a que 16 indicadores presentaron un nivel éptimo, 3 en adecuado y 1 en
critico.

Con respecto al Plan de Accién Institucional, en el mes de marzo, el ICBF alcanzé una
calificacion de satisfactorio, con un porcentaje de desempeifio de 91,3%, 1,7 puntos
porcentuales por encima del 89,6% de la vigencia 2025. Dicha calificacion se explica porque
45 indicadores presentaron un desempefio éptimo, 13 en adecuado, 4 en riesgo y 3 en critico.

Otra de las dimensiones objeto de medicién por parte del tablero de control corresponde a los
indicadores funcionales, los cuales miden aspectos operativos de los procesos que lleva a cabo
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Para marzo de 2026 su calificacidon se ubicé en
“requiere mejora”, con un porcentaje de 88,4%. La calificacién obtenida tiene su sustento en
que 12 indicadores presentaron un desempefio éptimo, 11 adecuado, 4 en riesgo y 1 en critico.

La siguiente ilustracidon presenta el desempefio de cada uno de los planes que hacen parte del
tablero de control institucional:

www.icbf.gov.co
E @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial

B 1 (CBFColombia

@icbfcolombiacficial

Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 NO64C -75 . 01 8000 91 8080
PBX: (601) 437 7630 - Bogota - Colombia



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o0
Cecilia De la Fuente de Lleras @»
Direccion de Planeacion y Control de Gestion

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion BIENESTAR

FAMILIAR

Figura 1
Desempenho del tablero de control por tipo de plan 2025 - 2026
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[ 2026 (el color indica la calificacién)  ==== 2025 (afio anterior)

Nota. Elaboracion propia con informacién del Sistema Integrado de Monitoreo y Evaluacién Institucional
(SIMEI), Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, marzo de 2026.

2.1. Desempeiio del tablero de control institucional por objetivo
estratégico

Al realizar el analisis del desempefio en el mes marzo del tablero de control por objetivo
estratégico se pudo observar que 7 de los 9 objetivos alcanzaron un nivel satisfactorio,
aunque 2 presentaron un nivel de desempefo bajo, ubicAndose en atencidén prioritaria.
Frente a estos ultimos, deben ser objeto de alerta los comportamientos de los indicadores:
PA-178: Porcentaje de cumplimiento de las ATENCIONes priorizadas a cargo del ICBF para
ninas, nifos y gestantes; PA-267: Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura 6ptima
en los servicios de atencion a la Primera Infancia en Modalidad Familiar y Comunitaria y PA-
270: Numero de familias victimas del conflicto armado que reciben acompanamiento familiar
y comunitario a través de los servicios de la Direccion de Familias, Comunidades y Pueblos;
y PA-269: Numero de familias que participan en los servicios de la Direcciéon de Familias,
Comunidades y Pueblos, que tienen entre sus integrantes a nifios, nifias, adolescentes y
www.ichf.gov.co
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jovenes que estén o hayan estado bajo medidas de proteccion, Sistema de Responsabilidad
Penal Adolescente y tramites de atencion extraprocesal; de los cuales el PA-178, el PA-269
y el PA-270 obtuvieron una calificacién de critico y el PA-267 quedo en riesgo para el mes
objeto de medicién.

Adicionalmente, 3 mantuvieron los mismos niveles de cumplimiento de 2025, 4
incrementaron su porcentaje de desempeno y 2 desmejoraron con respecto al cumplimiento
de 2025. Frente al analisis previo se encuentra en nivel de alerta el objetivo estratégico 3
asociado a la atencion de familias, que presenta un nivel de “atencidn prioritaria”.

Tabla 3

Desempefio del tablero de control por objetivo estratégico para marzo de 2025 y 2026

Objetivo estratégico 2025 2026
7. Cualificar la capacidad institucional 100,0% 100,0%

6. Posicionar el Sistema Nacional de Bienestar Familiar como

(o) 0,
articulador de la gestion en el orden nacional y territorial /0 UL/

4. Implementar acciones interinstitucionales que favorezcan

0, 0,
un adecuado estado nutricional en la nifez 100,0% 100,0%

1. Fortalecer el desarrollo integral de nifias, nifios y
adolescentes

9. Modernizar la gestion de la entidad 100,0% 98,1%

5. Fortalecer la calidad de la gestidn del proceso de
restablecimiento de derechos

8. Consolidar una cultura organizacional 91,1%
2. Fortalecer la atencidn integral a la primera infancia 78,5%

100,0% 100,0%

90,0% 93,9%

3. Afianzar desde una perspectiva intercultural e inclusiva,

0, )
las capacidades de cuidado y crianza de las familias e /g

Nota. Elaboracion propia con informacion del Sistema Integrado de Monitoreo y Evaluacién Institucional
(SIMEI), Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, marzo de 2026.

2.2. Desempeiio del tablero de control institucional por proceso
del Sistema Integrado de Gestion

Al realizar el analisis del desempefio en el mes marzo del tablero de control por proceso del
Sistema Integrado de Gestidon del ICBF se pudo observar que 11 de 16 procesos alcanzaron

un nivel satisfactorio, 3 se ubicaron en requiere mejora y 2 presentaron un nivel de
www.icbf.gov.co
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desempefio bajo, ubicandose en atencidn prioritaria. Frente a estos ultimos deben ser objeto
de alerta los comportamientos de los indicadores: A2-PA1-06: Porcentaje de reservas
gestionadas (que obtuvo un desempefio critico); A26-PT1-02: Porcentaje de oportunidad en
la asignacion de la primera boleta de citaciéon a través del SEAC; PA-131: Porcentaje de
peticiones ciudadanas atendidas oportunamente; y A26-PT1-01: Porcentaje acumulado de
derechos de peticidén atendidos (gestion y cierre en SIM); donde estos tres ultimos obtuvieron
un desempefio “en riesgo”.

Adicionalmente, 1 mantuvo el mismo nivel de cumplimiento de 2025, 10 incrementaron su
porcentaje de desempefio y 5 desmejoraron con respecto al cumplimiento de 2025.

Tabla 4

Desempenho del tablero de control por proceso del SIG para marzo de 2025 y 2026

Proceso 2025 2026
PEV4 - Inspeccion Vigilancia y Control 100,0% 100,0%
PE3 - Comunicacion Estratégica 93,8% 100,0%

PT3 - Gestidn de la Tecnologia e Informacion 100,0% 98,8%
PA4 - Gestion de Talento Humano 98,0%

PEV2 - Monitoreo y Seguimiento a la Gestidn 97,5%
PE1 - Coordinacion y Articulacion del SNBF y Agentes 96,5%

PT2 - Mejora e Innovacién 96,3%
PE2 - Direccionamiento Estratégico
PA3 - Servicios Administrativos

PM2 - Proteccion 87,9% FEEHL

PA5 - Gestion Juridica 72,0% REEISHL

PA2 - Adquisicion de Bienes y Servicios 77,0% 89,6%
PEV3 - Evaluacion Independiente 88,1%
PM1 - Promocion y Prevencion 78,5% 85,3%

PT1 - Relacién con el Ciudadano 76,9% 77,1%
PA1 - Gestion Financiera 78,9% 76,1%

Nota. Elaboracion propia con informacion del Sistema Integrado de Monitoreo y Evaluacidn Institucional
(SIMEI), Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, marzo de 2026.

2.3. Desempeiio del tablero de control institucional por dependencia
de la Sede de la Direccion General

Al realizar el analisis del desempefio en el mes marzo del tablero de control por dependencia

de la Sede de la Direccién General del ICBF se pudo observar que 11 de 22 dependencias

alcanzaron un nivel satisfactorio, 5 presentaron un desempefio de requiere mejora y 6
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obtuvieron un desempeno bajo de atencidn prioritaria. En este orden, presentan un nivel de
alerta las dependencias de la Direccion de Contratacion, la Direcciéon de Relacién con la
Ciudadania, la Subdireccion General, la Oficina de Gestidén Regional, la Direccién de Familias,
Comunidades y Pueblos y la Direccidn de Primera Infancia.

Es importante mencionar que el calculo del agregado por dependencia incluye no sdlo los
indicadores propios sino también los transversales. De acuerdo con esto, se observa que los
resultados de las dependencias se ven afectados en una reduccion de su nivel de desempefio,
al incluir este ultimo tipo de indicadores.

Adicionalmente, 17 dependencias incrementaron su porcentaje de desempefio y 5
desmejoraron con respecto al cumplimiento de 2025.

Tabla 5

Desemperio del tablero de control por dependencia de la Sede de la Direccion General para marzo
de 2025 y 2026

Dependencia de la Sede de la Direccion General

Oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control 100,0%

Oficina de Control Disciplinario Interno 99,2%

Oficina de Control Interno 96,2%

Direccién de Tecnologias de la Informacién 96,0%

Oficina de Cooperacidn 95,8%

Oficina Asesora de Comunicaciones 95,0%

Direccion de Nutricidon 79,7% 93,7%

Direccién de Proteccidén Especial 79,6% 92,2%

Direccién de Planeacion y Control de Gestidn 88,6% 92,0%

Oficina Juridica 87,2% 91,5%

Direccién de Talento Humano 75,7% 90,5%

Direccion Financiera 79,5% 89,9%

Direccion de Abastecimiento 84,5% 87,6%

Direccién de Infancias y Adolescencias 71,4% 86,1%

Direccion Administrativa 92,2% 85,5%

Direccion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar 92,9% 82,6%

Direccion de Contratacion 81,2% 79,9%

Direccién de Relaciéon con la Ciudadania 74,2% 79,5%

Subdireccién General 75,4% 78,3%

Oficina de Gestion Regional 76,8%

Direccién de Familias, Comunidades y Pueblos 83,8% 76,0%

Direccion de Primera Infancia 72,2% 73,5%
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Nota. Elaboracion propia con informacién del Sistema Integrado de Monitoreo y Evaluacién Institucional
(SIMEI), Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, marzo de 2026.

2.4. Indicadores en riesgo y criticos para el periodo de marzo de
2026

Como se menciond previamente, en marzo de 2026 fueron objeto de medicion 93 indicadores,
donde 12 indicadores presentaron bajos niveles de desempefio (el 12,9%) con 8 en riesgo y 4
en critico.

Los 12 indicadores que presentan un bajo desempefio estdn asociados a 7 dependencias:
Direccién Financiera (2 indicadores), Direccidon de Relacién con la Ciudadania (3 indicadores),
Direccién de Abastecimiento (1 indicador), Direccion de Primera Infancia (2 indicadores),
Direccion de Familias, Comunidades y Pueblos (2 indicadores), la Direccion de Proteccién
Especial (1 indicador) y la Oficina de Control Interno (1 indicador).

Tabla 6

Indicadores con desempefo en riesgo y critico para marzo de 2026

Cédigo : Mes °
del Nombre del indicador ~ DEPendencia g o  Periodicidad de  Meta %de
s responsable . . . vigencia avance
indicador inicio
Porcentaje de
Al15- Cumplimiento Institucional Oficina de s ; o o EN
PEV3-03 del Plan de Mejoramiento Control Interno Gestion Trimestral Marzo 100% 96,1% RIESGO
suscrito con la CGR
Porcentaje acumulado de Direccion de
A26-PT1- derechos ~ de peticion oo 10ci6nconla  Producto Mensual Enero  100%  99,9% EN
01 atendidos (gestion y cierre - , RIESGO
ciudadania
en SIM)
Porcentaje de oportunidad Direccion de
A26-PT1- en la asignacion de 1a poiacionconla  Gestion Mensual Enero  100%  98,6% EN
02 primera boleta de citacion a - , RIESGO
, ciudadania
traves del SEAC
Porcentaje de
cumplimiento de los
criterios de evaluacién . "
A4-PA2- ] Direccion de WA ' q 2 EN
03 gstableados” para la Abastecimiento Gestion Trimestral Marzo 85% 75,9% RIESGO
implementacion de la
Estrategia de Compras
Locales en las Regionales.
Porcentaje de peticiones Direccién de EN
PA-131 ciudadanas atendidas Relacion con la Producto Mensual Enero 100% 98,6%
; , RIESGO
oportunamente ciudadania
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Cadigo
del Nombre del indicador
indicador

Meta % de Nombre
vigencia avance rango

Dependencia

Ambito Periodicidad
responsable

Porcentaje de nifios, nifas . P
Direccion de

_ y adolescentes extranjeros "z . 8 2 EN
PA-224 remitidos y atendidos por la Plrzzteecccig)ln Producto Trimestral Marzo 100% 73,7% RIESGO
Autoridad Administrativa. P
Porcentaje de Unidades de
Servicio con cobertura
) optima en los servicios de  Direccion de o o EN
PA-267 atencion a la Primera Primera Infancia Producto Mensual Marzo 20% 74,7% RIESGO
Infancia en Modalidad
Familiar y Comunitaria.
_ Porcentaje de ejecucion de Direccion » o o EN
PA-50 PAC Recursos Nacion Financiera Gestion Mensual Enero 100% 90,8% RIESGO
A2-PA1-  Porcentaje ~de reservas  Direccion Gestion Mensual ~ Marzo 100%  39,0% [el3aeiel®
06 gestionadas Financiera
Porcentaje de
cumplimiento de las

Direccion de

- . Resultado Trimestral Marzo 97% XL/ CRITICO
Primera Infancia

PA-178 ATENCIONes priorizadas a
cargo del ICBF para nifas,
nifios y gestantes.

Numero de familias que
participan en los servicios
de la Direccion de Familia,
Comunidades y Pueblos,

. Direccidn de
que tienen entre sus

PA-269 integrantes a nifios, nifias, Fam_lllas, Producto Trimestral Marzo 6.000 0,5% CRITICO
. Comunidades y
adolescentes y jovenes que Pueblos

estén o hayan estado bajo
medidas de proteccidn,
SRPA y trdmites de
atencion extraprocesal.

Numero de familias
victimas del conflicto
armado que reciben Direccion de

g CCTEETEMIETTe iy 57 i, Producto  Trimestral Marzo 20.600  1,3% [eiiapise)
comunitario a traveés de los Comunidades y
servicios de la Direccién de Pueblos
Familias, Comunidades vy
Pueblos.

Nota. Elaboracion propia con informacion del Sistema Integrado de Monitoreo y Evaluacidn Institucional
(SIMEI), Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, marzo de 2026.

De acuerdo con lo anterior, se deben realizar acciones tanto a nivel nacional como regional en
los siguientes indicadores que presentan un bajo desempefio en marzo de 2026: la baja
ejecucion de reservas presupuestales a lo largo de todo el ICBF, el bajo cumplimiento de las
metas asociadas al cumplimiento del Plan Anual Mensualizado de Caja (PAC), la atencion
oportuna de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes realizadas por parte de la ciudadania,

la baja implementacién de la estrategia de_c%?ﬁpras locales, el bajo cumplimiento de las metas
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asociadas a las ATENCIONes priorizadas en el marco de los servicios del ICBF y los bajos
cumplimientos de las metas de participaciéon de familias victimas del conflicto armado y de

nifios, nifias y adolescentes que hayan estado bajo proteccidn, el Sistema de Responsabilidad
Penal Adolescente.
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3. Desempeno del tablero de control institucional a nivel
regional para marzo de 2026

Para marzo de 2026 el tablero de control institucional regional estuvo compuesto por 60
indicadores, de ellos fueron objeto de medicién 39, es decir el 65,0% del total de indicadores.
A diferencia del nivel nacional, en este mes el desempefio regional del tablero obtuvo un rango
de desempefo agregado de “requiere mejora” con un porcentaje del 84,9%. Esto como
consecuencia de que 15 indicadores se ubicaron en un rango 6ptimo, 14 en adecuado, 8 en
riesgo y 2 en critico. Cabe resaltar que este desempefio fue inferior en 1,8 puntos porcentuales
con respecto a lo observado para el mismo periodo del afio 2025 (que se ubico en 86,7%).

Al hacer una revisién del tablero de control por los planes que lo componen, el Plan Indicativo
Institucional obtuvo también una calificacién de “requiere mejora”, con un porcentaje de
desempefio de 85,3% (2,8 puntos porcentuales por encima de lo alcanzado en el mismo
periodo de 2025). Esto gracias a que 5 indicadores presentaron un nivel 6ptimo y 1 en critico.

Con respecto al Plan de Accidn Institucional, en el mes de marzo, el ICBF alcanzé una
calificacion de requiere mejora, con un porcentaje de desempefio de 84,4%, 3,0 puntos
porcentuales menos que el 87,4% obtenido en la vigencia 2025. Dicha calificacion se explica
porque 12 indicadores presentaron un desempefio 6ptimo, 6 en adecuado, 4 en riesgo y 1 en
critico.

Otra de las dimensiones objeto de medicion por parte del tablero de control corresponde a los
indicadores funcionales, los cuales miden aspectos operativos de los procesos que lleva a cabo
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Para marzo de 2026 su calificacidén se ubicé en
“requiere mejora”, con un porcentaje de 86,5%. La calificacién obtenida tiene su sustento en
que 3 indicadores presentaron un desempeno 6ptimo, 8 adecuado, 4 en riesgo y 1 en critico.

La siguiente ilustracion presenta el desempefio de cada uno de los planes que hacen parte del
tablero de control institucional:
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Figura 2

Desempefo del tablero de control regional por tipo de plan 2025 - 2026

100% A
86,5%
—B84,9% ___ o o, 85,3% B4, 8%0 57,4% r210
2,5¢ 84,5%
82,5%
80%
60% -
40%
20%
OO/U T T T T
Tablero de Control Plan Indicativo Plan de Accién Indicadores
Institucional Institucional Institucional funcionales

[ 2026 (el color indica la calificacion) === 2025 (afio anterior)

Nota. Elaboracion propia con informacion del Sistema Integrado de Monitoreo y Evaluacién Institucional
(SIMEI), Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, marzo de 2026.

3.1. Desempeio del tablero de control institucional por Direccion
Regional

Al realizar el analisis del desempeiio en el mes marzo del tablero de control por Direccion
Regional se pudo observar que 10 de 33 Direcciones Regionales alcanzaron un nivel
satisfactorio, 14 presentaron un desempefio de requiere mejora, 8 obtuvieron un desempefo
bajo de atencion prioritaria y solo 1 obtuvo una calificacién de atencidon inmediata. En este
sentido, las Direcciones Regionales que presentaron un desempefio bajo fueron: Antioquia,
Atlantico, Bolivar, Quindio, San Andrés, Santander, Vaupés y Vichada, en atencidn prioritaria,
y La Guajira, en atenciéon inmediata.
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Adicionalmente, 12 Direcciones Regionales incrementaron su porcentaje de desempeiio, 20
desmejoraron y Cérdoba se mantuvo igual con respecto al cumplimiento de 2025. Esto
justifica por qué el nivel agregado del tablero de control a nivel regional presentd un menor
nivel de desempefio con respecto a la vigencia 2025.

Tabla 7

Desempefio de las Direcciones Regionales en el Tablero de Control Institucional

% %
Regional desempeio Desempeino 2025 desempeio Desempeio 2026
2025 2026

Amazonas 76,5% ATENCION PRIORITARIA 84,6% REQUIERE MEJORA
Antioquia 81,2% REQUIERE MEJORA 77,6% ATENCION PRIORITARIA
Arauca 87,2% REQUIERE MEJORA 92,4% SATISFACTORIO
Atlantico 83,5% REQUIERE MEJORA 79,0% ATENCION PRIORITARIA
Bogota D. C. 87,4% REQUIERE MEJORA 82,5% REQUIERE MEJORA
Bolivar 85,5% REQUIERE MEJORA 77,2% ATENCION PRIORITARIA
Boyaca 86,8% REQUIERE MEJORA 87,4% REQUIERE MEJORA
Caldas 90,0% SATISFACTORIO 90,9% SATISFACTORIO
Caquetad 94,7% SATISFACTORIO 91,6% SATISFACTORIO
Casanare 88,2% REQUIERE MEJORA 96,2% SATISFACTORIO
Cauca 90,1% SATISFACTORIO 91,0% SATISFACTORIO
Cesar 94,5% SATISFACTORIO 93,0% SATISFACTORIO
Chocé 88,5% REQUIERE MEJORA 89,0% REQUIERE MEJORA
Cérdoba 86,9% REQUIERE MEJORA 86,9% REQUIERE MEJORA
Cundinamarca 77,2% ATENCION PRIORITARIA 86,7% REQUIERE MEJORA
Guainia 87,0% REQUIERE MEJORA 81,2% REQUIERE MEJORA
Guaviare 86,3% REQUIERE MEJORA 87,7% REQUIERE MEJORA
Huila 92,7% SATISFACTORIO 96,5% SATISFACTORIO
La Guajira 76,3% ATENCION PRIORITARIA 66,1% ATENCION INMEDIATA
Magdalena 87,1% REQUIERE MEJORA 85,8% REQUIERE MEJORA
Meta 88,6% REQUIERE MEJORA 89,4% REQUIERE MEJORA
Narifio 88,8% REQUIERE MEJORA 80,5% REQUIERE MEJORA
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% %

Regional desempeio Desempeio 2025 desempeio Desempeio 2026
2025 2026

Norte de

Santander 94,7% SATISFACTORIO 92,9% SATISFACTORIO
Putumayo 91,4% SATISFACTORIO 91,6% SATISFACTORIO
Quindio 86,0% REQUIERE MEJORA 74,3% ATENCION PRIORITARIA
Risaralda 83,6% REQUIERE MEJORA 83,4% REQUIERE MEJORA
San Andrés 84,5% REQUIERE MEJORA 79,3% ATENCION PRIORITARIA
Santander 80,9% REQUIERE MEJORA 70,4% ATENCION PRIORITARIA
Sucre 86,9% REQUIERE MEJORA 85,3% REQUIERE MEJORA
Tolima 93,1% 92,1%
Valle 81,7% REQUIERE MEJORA 80,4% REQUIERE MEJORA
Vaupés 92,4% 77,9% ATENCION PRIORITARIA
Vichada 79,7%  ATENCION PRIORITARIA  79,6% ATENCION PRIORITARIA

Nota. Elaboracién propia con informacién del Sistema Integrado de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, marzo de 2026.

3.2. Indicadores con mayor criticidad a nivel regional

Para revisar los indicadores que representan una mayor alerta en el nivel regional, no se
observa Unicamente si éstos obtuvieron bajo desempeno en el nivel agregado, sino que se
observa en nimero de regionales que presentaron el indicador en riesgo o en critico. De
acuerdo con este punto los indicadores con mayor criticidad a nivel regional son los
siguientes:

Tabla 8
Indicadores que presentan mayor cantidad de Direcciones Regionales en critico o en riesgo

Nivel Regionales
Dependencia territorial en riesgo o % de las
responsable del en estado regionales
indicador critico

Codigo del

o Nombre del indicador
indicador

Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion Direccion de
de compromisos del presupuesto de acuerdo Planeaciéon y

- - i 0,
A13-PE2-01 a la programacion que realizaron las Control de Regional 1 33,3%
Regionales Gestion
) _n= Porcentaje de Cumplimiento Institucional del Oficina de . o
AT Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR Control Interno G E 27520
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Cadigo del

indicador

A26-PT1-01

A26-PT1-02

PA-131

PA-183

A4-PA2-03

A5-PA3-12

PA-178

PA-267

PA-268

PA-224

PA-50

A2-PA1-06

Nombre del indicador

Porcentaje acumulado de derechos de
peticion atendidos (gestion y cierre en SIM)

Porcentaje de oportunidad en la asignacion

de la primera boleta de citaciéon a través del
SEAC

Porcentaje de  peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente

Porcentaje de cumplimiento en la
implementacion de la estrategia de

participacion ciudadana - Regional
Porcentaje de cumplimiento de los criterios
de evaluacidon establecidos para la
implementacion de la Estrategia de Compras
Locales en las Regionales.
Porcentaje de cumplimiento en la oportuna
gestion y tramite de los radicados y planillas
en el sistema ORFEO del ICBF
Porcentaje de cumplimiento de las
ATENCIONes priorizadas a cargo del ICBF
para nifias, niflos y gestantes.
Porcentaje de Unidades de Servicio con
cobertura 6ptima en los servicios de atencion
a la Primera Infancia en Modalidad Familiar y
Comunitaria.
Porcentaje de Unidades de Servicio con
cobertura 6ptima en los servicios de atencion
la Primera Infancia en Modalidad
Institucional
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes
extranjeros remitidos y atendidos por la
Autoridad Administrativa.
Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos
Nacion

Porcentaje de reservas gestionadas

Dependencia
responsable

Direccidn de
Relacién con la
ciudadania
Direccion de
Relacién con la
ciudadania
Direccidn de
Relacién con la
ciudadania
Direccion de
Relacién con la
ciudadania

Direccidn de
Abastecimiento

Direccion
Administrativa

Direccion de
Primera Infancia

Direccion de
Primera Infancia

Direccién de
Primera Infancia

Direccion de
Proteccion
Especial
Direccidn
Financiera
Direccion
Financiera

Nivel
territorial
del
indicador
Zonal
Zonal

Zonal

Regional

Regional

Regional

Regional

Zonal

Zonal

Regional

Regional

Zonal

4

BIENESTAR
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Regionales
en riesgo o % de las
en estado regionales
critico
11 33,3%
14 42,4%
26 78,8%
24 72,7%
16 48,5%
11 33,3%
20 60,6%
17 51,5%
13 39,4%
13 39,4%
10 30,3%
21 63,6%

Nota. Elaboracién propia con informacién del Sistema Integrado de Monitoreo y Evaluacion Institucional
(SIMEI), Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, marzo de 2026.
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4. Ejecucion presupuestal

Para realizar el monitoreo del presupuesto se tuvo en cuenta el reporte del SIIF Nacién. Se
toma la apropiacion vigente, los compromisos y las obligaciones (corte a marzo de 2026).

De acuerdo con esta informacion, se realiza un comparativo entre las obligaciones y la
apropiacién vigente, que permite determinar el porcentaje de ejecucion presupuestal de cada
uno de los proyectos asociados al Plan de Accidn Institucional.

Tabla 9

Ejecucion del presupuesto del ICBF a nivel de proyecto de inversion (en millones de pesos)

PROYECTO . Vi Compromisos | Obligaciones % Ejecu.

Fortalecimiento de capacidades
individuales, familiares e institucionales
para prevenir y atender la materializacion
del riesgo, la amenaza y/o vulneracion de
los derechos de los niflas, nifios
adolescentes y jovenes Nacional

Fortalecimiento en la articulacion de
agentes e instancias del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar para la proteccion

C-4602-1500-10 $1.660.590,00 $1.105.262,92 $398.465,91 24,0%

C-4602-1500-11 . . $18.000,00 $16.468,31 $2.461,51 13,7%
integral y la garantia de derechos de las
nifas, ninos, adolescentes y familias a
nivel territorial y nacional
Contribucién Con Acciones De Promocion
C-4602-1500-5 Y Prevencion En El Componente De 3.6 581 g9 $349.491,34 $16.768,86 4,5%

Alimentacion Y Nutricibn Para La
Poblaciéon Colombiana A Nivel Nacional
Fortalecimiento De Capacidades Y
Disposicion De Condiciones Y
Oportunidades Que Promuevan El
Desarrollo Integral De Las Nifias, Nifios,
Adolescentes, Familias Y Comunidades a
nivel Nacional

Fortalecimiento De Las Tecnologias De La
C-4699-1500-1 Informacion Y Las Comunicaciones -Tic $75.000,00 $39.605,47 $4.678,79 6,2%
En El Icbf A Nivel Nacional
Fortalecimiento de la capacidad
institucional del ICBF brindando el
soporte oportuno y necesario para la
adecuada prestacion del servicio publico
de bienestar familiar a nivel nacional y
territorial Nacional

Total $9.406.590,62 $5.975.964,94 | $1.772.477,39 18,8%

Nota. Elaboracion propia con informacién de SIIF Nacidn, corte marzo 2026

C-4602-1500-9 $6.898.719,62 $4.179.203,27 $1.289.576,27 18,7%

C-4699-1500-3 $385.000,00 $285.933,63 $60.526,06 15,7%
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Ahora, se presenta la ejecucion presupuestal a nivel de Direccidon Regional donde para marzo
de 2026 se alcanz6 una ejecucion presupuestal del 19,0%.

Tabla 10
Ejecucion del presupuesto del ICBF para marzo de 2026 por Direccion Regional (en millones de
pesos)
Nomb. Regional Apr. Vigente Compromisos Obligaciones % Ejecu
ICBF DIRECCION REGIONAL AMAZONAS 21.381,3 14.895,2 2.913,8 13,6%
ICBF DIRECCION REGIONAL ANTIOQUIA 660.314,0 446.987,3 159.275,0 24,1%
ICBF DIRECCION REGIONAL ARAUCA 59.321,7 41.032,4 13.164,0 22,2%
ICBF DIRECCION REGIONAL ATLANTICO 384.629,6 229.910,8 68.730,6 17,9%
ICBF DIRECCION REGIONAL BOGOTA D. C. 505.416,3 367.600,1 130.488,3 25,8%
ICBF DIRECCION REGIONAL BOLIVAR 434.836,9 266.927,8 91.300,5 21,0%
ICBF DIRECCION REGIONAL BOYACA 173.470,1 116.073,1 38.521,9 22,2%
ICBF DIRECCION REGIONAL CALDAS 146.807,5 112.778,2 38.537,8 26,3%
ICBF DIRECCION REGIONAL CAQUETA 78.109,0 61.822,0 16.756,1 21,5%
ICBF DIRECCION REGIONAL CASANARE 58.387,6 43.431,3 11.743,0 20,1%
ICBF DIRECCION REGIONAL CAUCA 330.908,3 207.963,0 72.979,8 22,1%
ICBF DIRECCION REGIONAL CESAR 285.919,8 186.184,3 71.251,2 24,9%
ICBF DIRECCION REGIONAL CHOCO 234.383,1 157.803,1 34.813,8 14,9%
ICBF DIRECCION REGIONAL CORDOBA 333.125,1 214.196,5 87.963,1 26,4%
ICBF DIRECCION REGIONAL CUNDINAMARCA 252.545,3 184.754,6 59.637,0 23,6%
ICBF DIRECCION REGIONAL GUAINIA 16.389,1 12.235,2 2.783,7 17,0%
ICBF DIRECCION REGIONAL LA GUAJIRA 808.251,3 656.936,6 25.364,2 3,1%
ICBF DIRECCION REGIONAL GUAVIARE 22.443,5 17.174,1 4.061,8 18,1%
ICBF DIRECCION REGIONAL HUILA 180.584,0 122.932,0 45.969,5 25,5%
ICBF DIRECCION REGIONAL MAGDALENA 328.189,3 201.588,4 84.627,4 25,8%
ICBF DIRECCION REGIONAL META 142.988,8 102.668,7 37.026,8 25,9%
ICBF DIRECCION REGIONAL NARINO 314.731,5 213.368,2 68.092,5 21,6%
ICBF DIRECCION REGIONAL NORTE DE SANTANDER 242.413,4 150.373,9 59.788,3 24,7%
ICBF DIRECCION REGIONAL PUTUMAYO 65.049,6 47.537,3 14.196,5 21,8%
ICBF DIRECCION REGIONAL QUINDIO 66.853,5 55.295,0 17.791,1 26,6%
ICBF DIRECCION REGIONAL RISARALDA 124.561,4 91.597,1 31.843,7 25,6%
ICBF DIRECCION REGIONAL SAN ANDRES 13.948,1 9.364,6 3.021,2 21,7%
ICBF DIRECCION REGIONAL SANTANDER 250.741,8 170.571,5 56.403,5 22,5%
ICBF DIRECCION REGIONAL SUCRE 192.304,3 117.969,3 43.751,8 22,8%
ICBF DIRECCION REGIONAL TOLIMA a 192.988,7 143.602,5 46.526,8 24,1%
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Nomb. Regional Apr. Vigente Compromisos Obligaciones % Ejecu

ICBF DIRECCION REGIONAL VALLE 477.637,0 320.577,0 112.513,2 23,6%

ICBF DIRECCION REGIONAL VAUPES 12.159,2 9.399,1 1.922,1 15,8%

ICBF DIRECCION REGIONAL VICHADA 21.959,9 17.198,9 3.519,6 16,0%

ICBF SEDE DE LA DIRECCION GENERAL 1.520.273,5 863.215,9 215.197,6 14,2%

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (ICBF) 452.567,1 0,0 0,0 0,0%

Total general 9.406.590,6 5.975.964,9 1.772.477,4 18,8%
Nota. Elaboracion propia con informacion de SIIF Nacidn, corte marzo 2026

Las cifras de ejecucion presupuestal presentadas previamente se encuentran en niveles
optimos y adecuados de acuerdo con los indicadores presupuestales del tablero de
control: A13-PE2-01: Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de compromisos del
presupuesto de acuerdo a la programacion que realizaron las Regionales (con un nivel de
desempefio adecuado), A13-PE2-03: Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion de
compromisos del presupuesto de acuerdo a la programacion que realizaron las Areas
Gerentes de Recurso (con un nivel de desempeno adecuado) y PA-81: Porcentaje de
cumplimiento de las metas institucionales de obligaciones presupuestales definidas para
la vigencia (con nivel de desempefio 6ptimo).

5. Conclusiones

Los resultados evidencian el desempeno institucional de los agregados nacionales mas
representativos (incluyendo dependencias de la sede nacional, regionales, centros
zonales) los cuales son insumo para la identificaciéon por parte de las dependencias y las
regionales de oportunidades de mejora frente a los avances en el cumplimiento de las
metas institucionales.

Los resultados del tablero de control a nivel nacional para marzo de 2026 presentan un
buen desempefio, dado que en 3 mediciones agregadas: tablero de control, Plan
Indicativo Institucional, Plan de Accién Institucional se alcanzaron niveles satisfactorios.
De ello, se destaca el nivel de cumplimiento del Plan Indicativo Institucional que presentd
un incremento de 5,7 puntos porcentuales con respecto a lo presentado en el afio 2025.
También, es importante mencionar que a pesar de que los indicadores funcionales
presentaron una calificacién agregada de requiere mejora, su incremento para la vigencia
2026 fue de 10,7 puntos porcentuales y muy cercano al nivel satisfactorio, lo que
representa un esfuerzo importante en la mejora de la operacion institucional.

Al hacer un balance de la gestidon de indicadores del tablero de control se toma como
fortalezas el comportamiento de los indicadores en aspectos relacionados con el
fortalecimiento y articulacién del Sistema Nacional de Bienestar, la adecuada atencidn
brindada por los servicios de proteccion especial, la éptima gestion de la tecnologia e
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innovacion y la gestion adecuada del direccionamiento y la comunicacion estratégica. No
obstante, es necesario entrar a revisar y adelantar acciones de mejora en lo
correspondiente a la gestidn financiera, especialmente en los aspectos relacionados con
la ejecucién del PAC y la ejecucion de las reservas presupuestales de 2025; la prestacion
de los servicios de primera infancia y la atencidn de familias, principalmente en lo
relacionado con el logro de coberturas éptimas en la modalidad familiar y comunitaria y
el cumplimiento de las metas asociadas a las atenciones priorizadas en los servicios de
la primera infancia; y la relacién con la ciudadania, especificamente con la respuesta
oportuna a las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes presentadas por la comunidad.

Desde el punto de vista regional para el mes de marzo de 2026 el tablero de control
alcanzé un desempefio que requiere mejora, es decir que hay indicadores especificos que
requieren de una mejor gestion por parte de las Direcciones Regionales. Incluso, esta
calificacion se replica para todos los tipos de plan del tablero de control, Plan Indicativo
Institucional, Plan de Accidn Institucional e indicadores funcionales. En este orden, se
destacan los incrementos, con respecto al 2025, que se evidenciaron a nivel de Plan
Indicativo Institucional (3 puntos porcentuales) e indicadores funcionales (2 puntos
porcentuales).

Frente a los aspectos que requieren de mejora en el nivel regional, estos son muy
parecidos a lo que se encontraron en el nivel nacional, aunque cabe resaltar la
importancia de mejorar los niveles de cumplimiento del plan de mejora con la Contraloria
General de la Republica, la implementacidn de las acciones del plan de participacion
ciudadana, la respuesta oportuna a las PQRSD interpuestas por parte de la ciudadania y
el cumplimiento de las metas de cobertura de los servicios de primera infancia en las
modalidades institucional y familiar y comunitaria.
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