Ruta de atencion @

para casos de Violencia Basada en Género y Discriminacion (VBGD) BIENESTAR
Canal virtual Canal presencial
2 Solicitudesconinterd@icbf.gov.co ® Oficina de Control Interno Disciplinario
s comiteviolencias@icbf.gov.co ® Direccion de Gestion Humana
— ‘ ® Comité de Convivencia Laboral
|dentificarla quejaenelasunto | L
del correo con el Codigo 01. ® Comité de Prevencion de Violencias
s ¢Quién puede presentar la queja o informe? ~
Servidoras o Contratistas de Pasantes o Practicantes Cualquier persona vinculada
servidores publicos prestacion de servicios judicantes funcionalmente al ICBF
. /
A quién se refiere la queja o informe?
Servidoras(es) o ex Contratistas Cualquier persona
servidoras(es) publicos de prestacién vinculada
de servicios funcionalmente al ICBF
~ Informa a Comité
[ Responsal?lei C_"“t':ol institucional para abordaje Practicantes Pasantes o judicantes
Interno Disciplinario de VBG y discriminacién
———— I
Emplemzﬁg p”rr?gigmento " Sedapaso ala atencién ) Responsable: Gestién
P / _ delequipo psicosocial Humana - Supervisores
I
i —~ . ( Activaciéndelaruta ) Implementa Informa a Comité
[n a%auon previa institucional externa atencidén psicosocial Institucional para Abordaje
(6 meses) . segun pertinencia ) [ de VBG y Discriminacion

W

Investigacidn disciplinaria : Activacia - . .
ctivacion de la ruta institucional

e P | Arehivo) ( )

externa segun pertinencia

Formulacion de cargos — Grupo J
de Juzgamiento Disciplinario:

Rutas de articulacion institucional

Fallo Fallo Servicios de atencién por EPS - ARL
absolutorio sancionatorio
Pasos
Atencion psicosocial para la persona que presenta Activacion de la ruta de salud: corresponde al ICBF
la queja, la cual serd atendida con debida diligencia orientar a la persona que presenta la queja, la
por parte del equipo designado por la Direccidn de atencion en salud establecida por parte del prestador
Gestidn Humana del ICBF. de salud o EPS a la cual esta afiliado o afiliada. Acudir

al servicio de salud busca garantizar la atencion
} integral para minimizar el dano fisico y mental que las
violencias han generado en las victimas.

Activacion de la ruta de atencion psicoldgica: {
corresponde al ICBF orientar a la persona que

presenta la queja, al servicio de atencidn psicoldgica L o
establecida por parte del prestador de salud o EPS Activacion de la ruta de juridica: corresponde al

a la cual esta afiliado o afiliada. Acudir al servicio de ICBF orientar a la persona que presenta la queja, a
psicologia busca garantizar la atencidon integral para buscar y ubicar apoyo juridico para presentar
minimizar el dano fisico y mental que las violencias denuncia ante los organismos pertinentes.
han generado en las victimas.

Servicios de atencion directa por otras entidades

En el evento en el que quien presenta la queja no desee acudir a la ruta de atencion establecida
por el ICBF, cuenta con los siguientes canales de atencion que podra activar de manera directa:

FISCAL]A Si usted es victima o conoce de i Acceso a pagina web:
un delito, no dude en denunciarlo. Ddénde y como denunciar Fiscalia

General de la Nacidn (fiscalia.gov.co)

|a Fiscalia cuenta con centros

-, o Llamando a los numeros
de atencion especializados.

60(1) 5702000 (#7) en Bogota,
018000919748.

Linea celular 122 para el resto del pais.

W,
@ PROCURADURIA Centro de Atencidn Linea Nacional:
\1J/“ GENERAL DE LA NACION al Pablico (CAP) 018000940808
Carrera 5 Nro.15-80 PBX (+57)158787/50
.

_ Atencion al ; Linea Nacional:
w Defensoria del Pueblo Crug sekEne :
COLOMBIA 5 018000914814
: 60(1)3144000
60(1)3147300

Carrera 9 Nro.16-21

i




