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Indicaciones

e Silenciar los microfonosy apagar camara de
video.

e Se informa que la reunion se grabara .

e Se solicita a los asistentes, acercarse a firmar
la asistencia, al puesto de registro que se
encuentra al ingreso del auditorio.

e Sidesea intervenir debera levantarla manoy
el moderador dara la palabra.
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacidon por parte de contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestion misional con enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa

Avance en la politica del modelo integrado de gestion

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programasy proyectos: cumplimiento del PND y
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en laimplementacién

Resultados mesas publicas, vigencia 2023

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Canalesy medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
Espacio de participacion de partes interesadas

Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
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Apuestas de pais por mejorar las condiciones de
vida de los ninos, ninas y adolescentes

-

1

Mas oportunidades
para la primera infancia en
los territorios

2.700.000 ninos y ninas
400 municipios (255 PDET- ZOMAC)

~N

3

Proteccion y atencion
a las vulneraciones

Sistema Justicia Familiar
Justicia restaurativa en SRPA

-

\_

2

Prevencion articulada
de las violencias contra ninos, ninas
y adolescentes

Estrategia Atrapasuenos
Atencion a las Familias

(

\_

4

Contribucion al
Derecho humano a la alimentacion

Investigacion Alimentaria
Zonas de recuperacion alimentaria
Soberania alimentaria
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ICBF

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

Creado porlalLey75de 1968y
adscrito al Ministerio de Igualdad y
Equidad- Decreto No. 1074 de
2023.

33 regionales

2.358.635

usuarios atendidos
en 2024*

o
Baghin

216 centros

zonales

S9,78 billones
(Inversion 2024)

1.125 municipios

con atencion del
ICBF

15.876
colaboradores en

2023
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CONTEXTUALIZACION REGIONAL RISARALDA

La Direccion Regional del ICBF en Risaralda es la entidad encargada de liderar, coordinar y articular
las acciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en el departamento, con el objetivo de
garantizar los derechos de los nifnos, nifas, adolescentes y sus familias en el territorio.

El departamento de Risaralda esta conformado por 14 municipios (Pereira, Dosquebradas, La
Virginia, Santa Rosa de Cabal, Marsella, Apia, Balboa, Belén de Umbria, Guatica, Quinchia, Mistrato,
Pueblo Rico, Santuario Y La Celia.

Estos municipios cuentan con una amplia diversidad cultural y étnica, incluyendo poblacion indigena
(como el pueblo Embera), afrodescendiente, campesina y migrante.

Para cumplir con nuestra labor misional, el ICBF cuenta con 5 Centros Zonales distribuidos
estratégicamente en el territorio:

1.Centro Zona
2.Centro Zona
3.Centro Zona
4.Centro Zona
5.Centro Zona

Pereira
Dosquebradas
Santa Rosa de Cabal
Belén de Umbria

La Virginia
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Desde estos centros Zonales se orienta y supervisa la ejecucion de los servicios del ICBF en
cada municipio, incluyendo modalidades de atencion en primera infancia, proteccion,
nutricion, fortalecimiento familiar y responsabilidad penal para adolescentes.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), como entidad rectora del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, tiene la mision de proteger y garantizar los derechos de los
ninos, ninas, adolescentes y sus familias, promoviendo su desarrollo integral desde un
enfoque de derechos, equidad y participacion.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero del 2024 al 31 de diciembre del mismo
ano, la Direccion Regional Risaralda orientd su gestion hacia el cumplimiento efectivo de la
misionalidad, fortaleciendo la atencion integral, la prevencion de vulneraciones y la
articulacion interinstitucional.

Esta rendicion de cuentas refleja los logros alcanzados, los retos enfrentados y el compromiso
con la transparencia, la eficiencia en la gestion publica y el bienestar de la nifiez y
adolescencia en el territorio Risaraldense.
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Mapa
estratéegico
2023-2026
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Objetivos Estrat

uestros Valores

Fortalecer el desarrollo integral de ninas, nifios y
adolescentes a partir de una oferta que brinde
oportunidades, experiencias y escenarios
significativos encaminados a profundizar sus
capacidades, habilidades, intereses, talentos y

vocaciones, contribuya a la construccion de su
identidad y de su liderazgo e incidencia en la
transformacién de sus comunidades y territorios.

Afianzar, desde una perspectiva intercultural e
inclusiva, las capacidades de cuidado y crianza
de las familias, reconociéndolas como sujeto
colectivo de derechos que, en ejercicio de su rol
como corresponsables en la garantia de los
derechos de ninas, ninos y adolescentes,
consolidan sus comunidades y territorios como
escenarios de proteccion integral.

Cualificar la capacidad institucional para
identificar situaciones, condiciones o
caracteristicas particulares de las nifas, nifos y
adolescentes que demandan atenciones
diferenciales, garantizando la inclusion,
pertinencia y valoracién del acervo cultural
dentro del marco de la atencion integral.

Consolidar una cultura organizacional basada en
principios de calidad, oportunidad, calidez, innovacién
e integralidad para fortalecer sus programas y
estrategias desde la gestion intra e interinstitucional, la
toma de decisiones basada en evidencia, la seguridad
digital, la privacidad de la informacidn y la mitigacién
de los impactos ambientales, fomentando el bienestar
y el trabajo digno de su talento humano.

Posicionar el Sistema Nacional de Bienestar Familiar
como articulador de la gestion en el orden nacional y
territorial que garantiza condiciones politicas,
sociales, éticas, técnicas y financieras para el ejercicio
pleno de los derechos de la nifiez y las familias, con
enfoque territorial, inclusivo y diferencial al servicio
de la equidad y la justicia social.

Mision

Liderar la proteccion integral de los derechos de la

nifiez y la adolescencia, a través de la articulacion e
implementacion de las politicas publicas dirigidas a ellos y
ellas, el fortalecimiento de la oferta del Servicio Publico de
Bienestar Familiar para la promocion de su pleno
desarrollo, la consolidacion de sus proyectos de vida y el
fortalecimiento de las capacidades de sus familias,
comunidades y territorios, promoviendo la equidad como
expresion de justicia social y fundamento de la paz.

Fortalecer la atencién integral a la primera
infancia, con énfasis en el mejoramiento de las
condiciones de calidad, oportunidad y
pertinencia de la educacién inicial, aportando a
su universalizacion y a la consolidacion de
transiciones armaénicas en el sistema educativo
bajo un enfoque territorial e intercultural.

Implementar acciones interinstitucionales que
favorezcan un adecuado estado nutricional en la
nifez y aseguren a ninas, ninos y adolescentes, de
acuerdo con su momento de vida, la disponibilidad
de alimentos, el acceso y consumo de los mismos
en la cantidad y las condiciones de calidad e
inocuidad necesarias, a partir del reconocimiento
de saberes y précticas alimenticias de las familias,
comunidades y territorios.

Fortalecer la calidad de la gestion del proceso de
restablecimiento de derechos y su oferta para
asegurar la humanizacion del servicio y la
prevalencia de la atencidn integral de nifas, ninos
y adolescentes, con base en el reconocimiento de
las caracteristicas individuales, familiares,
comunitarias, sociales y culturales.

Modernizar la gestion de la entidad a través de la
adecuacién de la arquitectura institucional,
infraestructura tecnoldgica y el redisefio de sus
programas desde una perspectiva territorial,
asegurando procesos técnicos y administrativos
que soporten su gestion misional y garantizando
el uso eficiente y transparente de los recursos.

- .7
Vision
En el 2030, el ICBF como entidad articuladora de los
diferentes sectores y actores territoriales que conforman
el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, consolidara la
materializacién de condiciones que permiten el
desarrollo y la proteccion integral de los derechos de
nifias, nifos y adolescentes, posicionandose como la
generacion de la vida, la paz y la justicia social.
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Modelo de Transparenciay Etica Pablica ‘

Gestion Integral
Riesgo de
Corrupcion

Estado Abierto

Programa
Transparencia Y
Etica Publica

Transparencia y
Acceso a la
Informacion

Participacion o »
Ciudadana y Iniciativas adicionales

Rendicion de
Cuentas
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cQue es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
entiende como una obligacién de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de
los servidores publicos del orden
nacional y territorial, asi como de la
Rama Judicial y Legislativa, de
informar, dialogar y dar respuesta
clara, concreta y eficaz a |las
peticiones vy necesidades de los
actores interesados (ciudadania,
organizaciones y grupos de valor)
sobre la gestion realizada, los
resultados de sus planes de accion vy
el respeto, garantia y proteccion de
los derechos.

&
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Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Decreto 1081 de 2015

Decreto 230 de 2021

Documento CONPES 167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

HEGA

Marco normativo

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el Plan
Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidon y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

: &

Programa de Transparencia y Etica Publica o0
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién

1. Informacién de la
Entidad

(Consullar No.1 /'}

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4
/

7. Datos Abiertos

€ sultar No. 7
. J

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

(Consul(ar No.2)

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

Consultar No. 8

3. Contratacion

(o
( Consultar No.
=

6. Participa

Consultar No. 6 )

g

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

ol
(consultar No.9 )
\ Y,

Rendicion de Cuentas

Destacado
Modelo de

<®>  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinién

g acerca de esta

seccion. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

* Ley 1712 de 2014 - L

Transparenciay

Informacién Publica
* Resolucion No, 1519 de 2020

n No 3564 de 2015
(derogada)

~ Resolt

~ Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Pdblicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

En cumplimiento de la normativa

aplicable, el ICBF dispone

garantizando la consulta, descarga e

niveles de conformidad minimos

requeridos en la norma colombiana y

de estandares garantizando as( el

acceso a la inform

n y realizando

actualizaciones permanentes para la

gestidn de sus contenidos.

Acuerdos de Paz

n de sus contenidos segun los

Rendicion de Cuentas ICBF

Cémo consultar la secciéon de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

dg Procedimiento v Cronograma

Objetivo Procedimiento de Rendiciéon Pu

y Mesas Publicas

/ Componentes

-

blica de Cuentas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas

Publicas sobre la gestién de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y

realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades

+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS

o [f) Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPCy MP vé

F1.P2.MS

o [T Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3

F10.P2.MS

o [7) Formato Compromisos RPC y MP v3

F11.P2.MS

o [7) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3

F7.P2.MS

o [M) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2

F8.P2.MS

o [f) Formato Encuesta de Evaluaciéon RPC y MP v3

FO.P2.MS

Micrositio de transparencia - Pagina web .‘

-» Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

iy

&

Informes Rendicién Publica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

&



Politicas, programas y proyectos

Cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible

FIN DE LA S0 e E-CAAD
POBREZA
& A
@ o o [ ] - ' l

IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

ALIANZAS PARA

17 LOGRAR LOS OBJETIVOS

PAZ, JUSTICIA E

16 INSTITUCIONES

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, REDUCCION DE
Y CRECIMIENTO INNOVACION E 1

ECONOMICO SUBMARINA
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Politicas, programas y proyectos

Cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible

Desde su Mision, el ICBF de Regional Risaralda ha
alineado sus acciones con los ODS promoviendo el
bienestar infantil, la proteccion integral , la iIgualdad vy
el desarrollo sostenible en |la region, a través de sus
diferentes modalidades en las cuales se han logrado

experiencias existosas.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS 2024 .
HOGARES SUSTITUTOS CON ENFOQUE ETNICO

Modalidad acogimiento familiar Hogares
Sustitutos en la comunidad Indigena de bajo
San Juan.

cPor que Hogares
Sustitutos con Enfoque
Diferencial Etnico
indigena©

> Cantidad de ingresos de NNA
Indigenas en hogares sustitutos
Fortalecimiento de los usos y
>costumbres deTos Nninos, ninas y
adolescentes indigenas dentro del
proceso de restablecimiento de
derechos

> Necesidad en el Modelo Qe
de Atencion @p
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ACCIONES ADELANTADAS

Socializacion de |la Modalidad Acogimiento Familiar Hogares Sustitutos en |a
Comunidad Indigena De Bajo San Juan.

‘

W%
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MODALIDAD DE ACOGIMIENTO FAMILIAR HOGARES I
SUSTITUTOS ETNICOS

La modalidad de acogimiento familiar en hogares sustitutos étnicos es una figura que
permite brindar proteccion y cuidado a ninos, ninas o adolescentes que, por distintas
circunstancias, no pueden permanecer en su familia de origen, garantizando que su
entorno familiar sea respetuoso de su identidad cultural, étnica y linguistica.

4
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Concertacion con el Gobernador Mayor del Resguardo
Unificado y con el Gobernador Local de la Vereda Bajo San
Juan.

4
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Postulacion de Posibles Madres Sustitutas y verificacion de
Requisitos
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La Modalidad cuenta con 23 mamas sustitutas
de oriaen étnico indiaena

9
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Capacitacion constante y orientaciones sobre la atencion a los ninos, ninas
y adolescentes en PARD

4
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Capacitacion constante en diferentes temas a las madres y
los ninos, nihas y adolescentes

K
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Entrega de Dotacion

¥
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Entrega de Dotacion

4
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Se implementd el dia de mercado

¥
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LOGROS DEL PROCESO

» Fortalecimiento de la red de Hogares Sustitutos: Se logré establecer y consolidar una red de hogares sustitutos en
Bajo San Juan, brindando proteccion y cuidado adecuado a nifnos y nifas en situacion de vulnerabilidad,
promoviendo su bienestar integral en un entorno familiar.

» Capacitacion y sensibilizacion comunitaria: Se llevaron a cabo talleres y jornadas de sensibilizacion dirigidos a las
familias y lideres de la comunidad indigena, logrando incrementar el conocimiento sobre la modalidad de
Acogimiento Familiar y fomentando la participacion activa en la proteccion de los derechos de los menores.

» Reduccion en la institucionalizacion infantil: Gracias a la implementacién de hogares sustitutos, se logré disminuir
significativamente la cantidad de nifos y nifas con identidad cultural étnica en instituciones, promoviendo su
desarrollo en ambientes familiares dentro de la comunidad.

» Fortalecimiento de la identidad cultural: Se garantizé que los nifios y nifas en acogimiento mantuvieran sus raices
culturales y tradiciones indigenas, integrando practicas culturales en los hogares sustitutos y promoviendo su
identidad cultural.

> Desarrollo de alianzas institucionales: Se establecieron alianzas con organizaciones gubernamentales y no

gubernamentales, fortaleciendo la gestion y sostenibilidad de los hogares sustitutos en Bajo San Juan. ®

Capacitacion de cuidadores y familiares sustitutos: Se brindd formacion especializada a cuidadores vy famili'a?"

itutas, mejorando la calidad del cuidado y promoviendo practicas respetuosas con las tradiciones indigenas. Fxhiias




LOGROS DEL PROCESO

Desarrollo de alianzas institucionales: Se establecieron alianzas con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, fortaleciendo la gestion y sostenibilidad de los hogares sustitutos en Bajo San Juan.

Capacitacion de cuidadores y familiares sustitutos: Se brindé formacion especializada a cuidadores y familias
sustitutas, mejorando la calidad del cuidado y promoviendo practicas respetuosas con las tradiciones indigenas.

Mejoras en la proteccion y derechos de los ninos y ninas: Se logré crear un entorno seguro y protector,
garantizando el respeto de sus derechos, y promoviendo su participacion activa en decisiones que afectan su vida.

Implementacion de modelos interculturales de atencion: Se adaptaron las modalidades de acogimiento a las
particularidades culturales de la comunidad indigena de Bajo San Juan, fortaleciendo la pertinencia cultural de los
servicios.

Integracion de lideres y autoridades tradicionales: en los procesos de acompanamiento, promoviendo Ia
colaboracion intercultural.

Estos logros reflejan avances en la proteccion, atencion y fortalecimiento de la modalidad de Acogimiento Familiar
en Hogares Sustitutos, respetando y promoviendo la cultura indigena en Bajo San Juan. Si necesitas un docume.nto
formal o un resumen especifico, puedo ayudarte a elaborarlo. e

;;q))_; )
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RETOS

Adecuacion de los programas a las particularidades especificas del territorio y de la comunidad.

Adaptar las intervenciones y programas a las particularidades del contexto indigena, que puede incluir diferentes
formas de crianza, roles familiares y estructuras sociales.

Garantizar que los derechos de los ninos y adolescentes sean respetados en todos los procesos, en alineacion con
los principios interculturales y de proteccion integral en el marco de superacion de las barreras en salud.

En cuanto a la Supervision y seguimiento es necesario implementar mecanismos efectivos de supervision que
consideren el contexto cultural y geografico, para asegurar la calidad de la atencion y proteccion.

Estos desafios requieren de un enfoque respetuoso, intercultural y participativo, que involucre a toda la comunidad
y respete su identidad, promoviendo el bienestar y los derechos de los nifos y adolescentes en el marco de la
modalidad de Hogares Sustitutos en la comunidad de Bajo San Juan.
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LOGROS COMPONENTE DE PROTECCION

Reorganizacion de defensorias
Ejecucion del 70% del plan de prevencion
Articulacion con comunidades indigenas

Puente de acceso a la vereda antes Puente de acceso a la vereda ahora

¥
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Familias v Comunidades



Nuestra mision con enfoque territorial '

OFERTA DIRECCION DE FAMILIAS Y COMUNIDADES

L

Tejiendo
Interculturalidad Somos Familias

Somos Familia,
Somos Comunidad
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PLBLIC A

I Dosquebradas, Risaralda, Colombia
| Cra. 19 #70c-113 A 70c-1, Dosquebradas, Risaralda,
Colombia
Lat 4.846895° Long -75.657551°
25/11/24 04:10 p. m. GMT -05:00

Pereira, Risaralda, Colombia

- CIl. 82 #34-65, Pereira, Risaralda, Colombia '

' ¥ap Lat 4.793042° Long -75.746653°
Google®s. N 07/11/24 04:00 p. m. GMT -05:00

="
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Logros

1 Las familias lograron acceder a los

servicios que ofrece el ICBF vy las
entidades del SNBF, sintiendose
acompanadas del equipo
Interdisciplinario, quienes se acercaron a
sus residencias para brindar la atencion y
orientacidon en prevencion de violencias,
comunicacion asertiva, buen trato,
relaciones familiares adecuadas,
fortalecimiento de practicas de crianza,
regulacion emocional, redistribucion de
roles para el cuidado, la convivencia
armonica, el, dialogo, la participacion y
ciudadania, prevencion de la polvora

v

Pueblo Rico,Risaralda,Colombia
Calle 9, Pueblo Rico, Pueblo Rico, 663011,
Risaralda, Colombia

Lat 5.222767, Long -76.028605
1 12/02/2024 09:29 GMT-05:00

)] GPS Map Camera

Dosquebradas, Risaralda, Colombia
R87m+wp, Dosquebradas, Risaralda, Colombia

Lat 4.815074° Long -75.665916°

AN 12/11/24 04:10 p. m. GMT -05:00
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Logros

2 Articulaciones a nivel departamental y municipal con entidades

del SNBF, como secretaria de salud, Sena, Comfamiliar,
secretaria de desarrollo social y politico, secretaria de deporte,

Policia Nacional, Oficina de la Mujer, para

A Belén De Umbria, Risaralda, Colombia
s Cra. 82 #7-07, Belén De Umbria, Risaralda, Colombia
Lat 5.200685° Long -75.8669°
*  26/11/24 07:40 p. m. GMT -05:00

3 Se implementaron herramientas ludico-

| //,w@dﬁs"ap%mera - pedagogicas y actividades dinamicas acorde a

% %5a 8 Belén De Umbria, Risaralda, Colombia las necesidades de cada familia que permitieron
>+ ‘ Av. Umbria Tv. 9 #8-43, Belén De Umbrfa, Risaralda, ’

L2

28 Colombia la implementacion de los planes de

- s &
. | g | Lat 5.201955° Long -75.866214° @ )

| 2111/24 0519 p. m. GMT -05:00 acompanamiento familiar, para dar respuesta a
Sl - & BIENESTAR

las necesidades identificadas. FAMILIAR
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Logros

Se fortalecid la identidad cultural de los participantes,
1 conectandolos con sus raices y revalorizando las costumbres

que han perdurado a lo ‘largo de las generaciones,

consolidando un vinculo mas fuerte con su herencia etnica..

2 Se visibilizé el valor de la cultura y su sistema de
justicia propio, creando conciencia sobre |la
Importancia de preservar y respetar estas tradiciones

3 El Circulo de Dialogo y Reflexion permitio que los
mayores Yy lideres de las comunidades étnicas
compartieran sus practicas de justicia tradicional,
promoviendo la resolucibn de conflictos |la
revitalizacion de los valores esenciales, la transmision

@ leYe 1))

Samsung Quad C intergeneracional de los valores, fortaleciendo @a

T ?hadsalé:;‘n miéi_.aaaxy AE‘:;nera . 7 . . . @

: : cohesion socialy el sentido de pertenencia. ‘i""
BIENESTAR
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Experiencia Exitosa Tl 2024

Huerta Medicinal Comunitaria Localizada en el Corregimiento de Santa Cecilia

* Vinculo con |la Memoria ancestral
desde las practicas tradicionales
asociadas a las siembras.

e La experiencia del huerto como un
laboratorio, donde se genero Ila
oportunidad del cuidado del cuerpo y
del espiritu a partir de la siembra de
plantas medicinales, estos espacios
permitieron configurar otros relatos a
partir de la relacién con medicamentos
de la medicina occidental.

* Reconocer los usos y costumbres del
pueblo negro asociados al poder
curativos de las planta.

e Conciencia de los ninos y jovenes sobre
los alimentos organicos que se
producen en los huertos

BIENESTAR
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INICIATIVA PROYECTO SUENOS

Objetivo

Realizar el diseno e implementacion de acciones estrategicas para la
construccion de proyectos de vida con proposito vy la promocion de entornos con
oportunidades equitativas. Conforme a sus suenos, gustos, intereses, talentos y
capacidades.

T )
(' “ '
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EJES DE ACCION DE LA INICIATIVA SUENOS

4 Y4 . V4 /
Linea técnica y Promocu?n de la
todoléaica para la autonomia y
me J P participacion

atencion transformadora

K
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‘

TECNICOS PROFESIONALES Y FORMF'IA‘RCAIE,ECI)D?(RA EL
UNIVERSITARIOS TECNOLOGOS -

29 DESARROLLO
8 HUMANO

LOGROS ALCANZADOS

PAS

ESPECIALIZACIONES Program’as de
MAESTRIAS 2 Formacion a la
4 Medida 70

p




‘

LOGROS AL ALCANZADOS

Articulacion con
Instituciones Seminarios
educativas a fin de experenciales y
ampliar oferta vivenciales
educativa

Acompanamiento
académico permanente

Formacion y vinculacion
Acompanamiento Vinculacidn laboral a nivel nacional en los
sicosocial, personal en D :
: : prioritaria al ICBF encuentros de

diferentes esferas emprendedores
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(Szmaa . P .
! Q@J\ <, Matriz de Validacion: una herramienta clave para
“r S fortalecer la calidad del registro de informacion

La Matriz de Validacion se ha consolidado como una herramienta estratégica para garantizar la
calidad, consistencia y oportunidad de la informacion registrada en el sistema Cuéntame en
Risaralda.

Cada semana, esta matriz integra y analiza mas de 40 reportes del sistema, permitiendo consolidar
en un solo documento los principales errores e inconsistencias, tales como: discrepancias en la
longitud y tipo de documento, incongruencias en el sexo del beneficiario, datos de residencia no
coincidentes con la unidad de servicio, y registros incompletos relacionados con informacion de
contacto y responsables, entre otros.

Ademas de validar la calidad del dato, la matriz realiza seguimiento al avance en el cumplimiento de
las atenciones priorizadas, consolidando variables clave que permiten monitorear la oportunidad,
cobertura y pertinencia de las acciones desarrolladas en los territorios. Asi mismo, incorpora
validaciones relacionadas con el talento humano y las Unidades de Servicio (UDS), permitiendo
identificar la cobertura efectiva en cada unidad.

Gracias a esta herramienta, se han fortalecido las capacidades locales para identificar alertas
tempranas, tomar decisiones informadas y promover mejoras continuas en la gestion, seguimiento
y calidad de los servicios dirigidos a la Primera Infancia.

BIENESTAR
FAMILIAR



LA HUERTA PARA LA VIDA

Esta estrategia pedagodgica se lleva a cabo en la comuna
Villasantana en el CDI Perlitas del Otun del barrio Tokio,
con la atencion de 300 ninos y ninas de edades entre
los 2 y 5 anos.

Esta estrategia surge desde las nihas y ninos en su
interés por el cuidado de la naturaleza y el ciclo de vida
de los arboles. Esto llevd a considerar de forma
pedagogica, permitir la comprension desde Ia
experiencia propia de los ninos y ninas en todo el ciclo
de las plantas, por lo que |la huerta, ha sido una apuesta
gue adicionalmente, fortalecié formas nuevas en que
podian percibir su propia alimentacion, tanto en el CDI,
como en casa, con practicas alimentarias saludables.

Ahi comenzo el proyecto de |la huerta para la vida, con
un alcance comunitario.

4
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Reapertura de 35 Hogares Convenios con UTP y Encuentros regionales de Convenio $900 millones
Comunitarios Alcaldia de Pereira participacion ciudadana modalidad institucional

()
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Infancia, Adolescencia

v Juventud
Promocion y prevencion




FORMAS DE ATENCION

Modalidad de fortalecimiento de
habilidades, vocaciones y talentos de
jovenes y adolescentes
(1.100 cupos)

Espacios Comunitarios
escenarios de encuentro y atencion
diferencial
(1.100 cupos)

Atrapasuenos de Apoyos
Centros de experiencia a NNA con
discapacidad
(37 cupos)

K
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EXPERIENCIAS COMUNITARIAS
Estrategia intersectorial- Mochila Atrapasuenos

Acompanamiento y estimulos a las Experiencias Comunitarias, fortaleciendo los
procesos de atencion que han venido desarrollando las Organizaciones de base
comunitaria, reconociendo el potencial en la promocion de los derechos de las
infancias y las adolescencias.

&18

Articulacion con iniciativas micro locales lideradas por jovenes y/o mujeres para
la provision de servicios u otros aportes.

FORMA DE ATENCION MUNICIPIOS CUPOS SECTORES

a8

XPERIENCIAS COMUNITARIAS PEREIRA TOKIO, VERACRUZ, REMANZO, MOI POUR TOI 2
CASETA COMUNAL SAMARIA 1
LIl SOl ES DIz L2 VEREDA LA CARBONERA'Y CAIMALITO, SAN
COMUNITARIA) JOAQUIN-CUBA
DOSQUEBRADAS 166 GRACIELA, VILLA ALEXANDRA, INQUILINOS

LA VIRGINIA 84 CDI CIPRES LA VIRGINIA Q\»
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EJES MOVILIZADORES

Saberes y Cul_tura
conocimientos Ambiental

QLI
/R

,ﬂ B s e N
FRUITECUION DE LA
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EJES MOVILIZADORES

Comunicacion y Deporte y Artes y Cultura
narrativas Recreacion

_ &

Ty \NPY ot rrn @»
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Fortalecimiento comunitario
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1000 Dias Para Cambiar el
Mundo.

OBJETIVO GENERAL:Contribuira la

menores de 5 anos y la atencion del

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ENTRE LA
E.S.ESALUD PEREIRA e ICBF por 6 meses.

1 UDS PEREIRA De 150 beneficiarios
donde se atendiendo NNA 81 Gestantes 69.

Entregade 749 RFPP - 1614 unidades AAVN— | N -
1200 sobres de ALC q‘»

BIENESTAR
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1000 Dias Para Cambiar el Mundo.

Vasos 360° para
el refuerzo de la
alimentacion
complementaria

Entrega de
cojines materno
para la lactancia

materna

Entrega de
contenedores
para el
almacenamiento

&
de la comida @»
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Centro de
Nutricional.

OBJETIVO GENERAL:
desnutricion aguda, con la

de los ninos menores de 5 anos con

activa de de

W%
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En el 2024 se atendieron 81 NNA

1 UDS de 10 Cupos en el municipio de Pueblo
Rlco — Santa Cecilia.

La educacion alimentariay nutricional logro
generar cambios positivos en la familia puesto
que se dictan charlas educativas en torno a
fortalecer practicas del cuidado de la salud,
y alimentacion, la prevencion de la
reincidencia de la desnutricion aguda
entorno a la garantia del derecho humano a
la Alimentacion adecuada.

Se entregaron RFPP, se realizo suministraron
FTLC, seguimiento al estado de salud ruta Q‘»
2350 del 2020 y nutricion, canalizacion a

salud.

BIENESTAR
FAMILIAR




BIENESTAR
FAMILIAR

Bienestar

Familiar

rinde cuentas
2024

ADOPCIONES




LOGROS PROGRAMA ADOPCIONES

e Centralizacion de
adopcion indeterminada
en la regional

e Fortalecimiento de
equipo preparador

Modelo
Operativo

e Mejora en los tiempos
de asignacion
e La lista de espera

regional es de menos de
1 mes para asignacion

Preparacion
de familia

e Se han fortalecido los
Nifios, nifias, procesos de
adolescentes consecucion de familias
en e Se han priorizado
adoptabilidad atenciones para
asignacion de familias.

&%
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SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR
(SNBF)




Estrategia
Juntos por la
Nifez

- Didlogos Directos con los nuevos mandatarios del
departamento para la inclusidn de las prioridades de
los ninos, niAas, adolescentes y sus familias en los
Planes de Desarrollo Territorial.

 Activacion de las Mesas de participacion de nij
ninas y adolescentes y firma de 13 Pactos por la
por parte de los mandatarios. Conformacion
primera mesa de participacion étnica de NNA
municipio de Pueblo Rico.

4
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Inclusion de prioridades de los NNA y sus
familias en los PDT

Politicas Publicas
territoriales dirigidas a la
proteccion integral de los
NNA

Fortalecimiento de las
mesas de participacion de
NNA

Construccion y Mejoramiento
de infraestructura para la
‘ atencion de la primera

infancia

Dotacidén para la atencién
de los NN en primera

infancia

4
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e

« Desarrollo de 6 mesas iInterinstitucionales e
intersectoriales con diferentes agentes del SNBF vy

c-"On comunidades indigenas a fin de considerar la percepcion
ﬂ'\c\\\a .‘o“d\- de estos agentes sobre el fallecimiento de ninos y ninas
A . s‘_’\t\.\c menores de 5 anos por causas evitables pertenecientes a
-‘“xeﬂ“, ’ \0905 S las comunidades indigenas del municipio de Pueblo Rico.
pa gc\O“O\e Sentencia 187 de 2018-Municipio de Pueblo Rico
: s€
\““e‘ « Se desarrolld el primer didlogo interseccio

adolescentes del departamento a fin de
problematicas relacionadas con violencias

&
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Nuestra mision con enfoque territorial '

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

e Tablero de control MIPG

-
modelo integrado
de planeacidén
¥y gestion

El Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestign MIPG es una herramienta gque
simplitica e integra Los sistemas de
desarrollo administrativo para hacer
los procesos dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes.

MIPG consolida, en un solo lugar, todos
los elementos que se requieran para que
una organizacion pablica funcione de
manera eficiente y transparente
atendiendo la escala de cada ente
territorial.

TODO INICIA CON
LA CIUDADANIA

Es nuesira mision como entidad
identificar las oportunidades de mejora y
enfocar nuestro trabajo en satisfacer Las

NECESIDADES, PROBLEMAS
Y GARANTIZAR LOS
DERECHOS DE TODOS.

L

<sComo
Funciona?

o

MIPG opera a través de ila puesta
en marcha de siete (7)
dimensiones.Cada dimensién
funciona de manera articulada

e intercomunicada, en ellas se
agrupan lLas politicas de

gestién y desempefio institucional
por area que permiten que se
implemente el Modelo de manera
adecuada y facil.

Direccionamiento
estratégico y
planeacion

Evaluacion
de Razulrtados

‘_—/ pe
Gestion del Comunicacién
conocimiento y /
la innovacién

al
Geotidn con

valores para
resultados

Talento

humano

o)

informacién y

cQueé
esperamos?

Resultados de la buena implementacion

Q& Mayor Confianza
Resultados de la buena
implementacian

@ Cambio Cultural

Pendiente pendiente
pendiente

Eficiencia
Pendiente pendiente
pendiente

Generar
resultados

que atiendan los planes de desarrolio y
resuelvan las necesidades y problemas
de los cludadanos, con integridad y
calidad en el servicio para generar
valor publico.

Valor Publico

Resultados observables y medibles
que el estado debe alcanzar para
dar respuesta a las necesidades o
demandas sociales.
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Nuestra mision con enfoque territorial

Ejecucion — Financiera

Regional
Risaralda

Modalidades de Atencidn

Primera Infancia

Infancia/Adolescencia y
Juventud

Programacion Metas Sociales Y Financieras

Consolidado de Atencion

Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado

$93.906.195.111
$5.196.339.503

$2.663.974.587
$1.888.358.510
$30.798.715.857

$134.453.583.568

$93.424.354.357
$3.918.967.141

$2.550.487.256
$1.655.432.303
$30.308.751.951

$131.857.993.008

K
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Nuestra mision con enfoque territorial '

Ejecucion — Financiera (Reporte SITCO)

TIPO DE CONTRATO No. de contratos 2024 VALOR
JLontratos de aporte e 119 5117.915.843.336,00
 Contrato prestacion servicios profesionales 332 56.180.721.914,00
 Contrato prestacion de servicios a4 5544.709.296,00

Otros - funcionamiento 16 $1.587.264.702,83
TOTAL ................................................ -~ £126.226.539.248.83

&
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Nuestra mision con enfoque territorial

Reporte metas sociales

Regional Programacion Metas Sociales Y Financieras

Risaralda Consolidado de Atencién
Modalidades de Atencion Unidades de servicio Cupos Contratados Usuarios Atendidos
Primera Infancia 936 23.012 22.150
.;{!l.‘\f,?é'.}]fzﬁ‘éﬁf'.ﬂﬁﬁ?e"Cia y 17 2.737 2.737
'Familia y Comunidades - 2.416 7.356
‘Nutricion 1 160 231
‘Proteccion 163 1.494 2.836
TOTAL 1.117 29.819 35.310

K
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Acuerdos de Paz
Esirategia intersectorial Atrapasuefios

J Pedagogia y Cultura de Paz: Promueve el desarrollo integral de NNA desde la proteccion de
derechos y el buen vivir.

Pedagogias claves:

%J Paz: verdad, dignidad y no repeticion.

r . . . ; - !

“2 Memoria: resignifica el conflicto desde los territorios.
@ Amor: vinculos protectores que previenen la violencia.

Aporta al Acuerdo de Paz:
v’ Apoya la Comisién de la Verdad.

»
v Reconstruye el tejido social a través de arte, cultura y participacion.
FAMILIAR




Acuerdos de Paz
Estrategia intersectonal Atrapasuefios

JGobernanza para la Paz y Prevencion del Reclutamiento

« Gobernanza territorial e intersectorial para proteger a NNA.
 Participacion activa como agentes de cambio.
* Prevencion del reclutamiento forzado:

OPresencia en zonas de riesgo.
oQOportunidades en arte, ciencia, deporte y tecnologia.

Resultado:
» Generacion de paz que transforma la violencia en dignidad y derechos.
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AcuerdosdePaz
ESTRATEGIA EQUIPOS MOVILES DE PROTECCION INTEGRAL EMP!

S
ATENCI|ONES FAMILIARES

L | MUNICIPIO |  AAF ORD RAVD | TOTAL
] pereira | 59 9 ) 57
Mistratd | 26 5 0 9
P‘ 4 Apia 14 5 0 19
e TOTAL 199 16 ) 144
) ¢ 25 recorridos en Pereira y 2 en Q‘»
4k fi Dosquebradas ’ b
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VU asistencias Tecnicas

No.
MONICPIO | oo MO o ENTIDAD FORTALECIDA

. Fundacion Café lugion, Centro Zonal Pereira, Direccion Regional ICBF, Coordinacion er&o de
| Pereira 102 Asistencia Técnica, Secretaria de Desarrollo Social, CIETI rtamental, Gremios privados ASOBARES,
. 4y Secretarfa de Educacion, Equipo de Cobertura y Permanencia.

1 Mistraté 9 CIETI Municipal, Psico orientadores de lag Instituciones Educativas.

Apia 1 Alcaldia Municipal, CIET] Municipal
Balboa 1 Secretaria de Desarrollo Social, Mesa PIAFF, CIETI Municipal

I ATENCIONES COMUNITARIAS

k=
1%

N —

1N
MUNICIPIO No. PARTICIPANTES \

Pereira 132

Mistratd 604

Apia 56

Balboa 36

TOTAL 1828

IN

p
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Consulta previa

Tema seleccionado:

Atencion Integral Ninos, Ninas
de 0 a 5 Anos

9
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Compromisos adquiridos

Actualizaciéon compromisos 2024

Responsable Fecha

Porcentaje
cumplimiento

Regional
Centro Zonal Compromiso
Belen de No se generaron
Umbria
Dosquebradas No se generaron
La Virginia No se generaron
Santa Rosa No se generaron
Pereira No se generaron

Las peticiones de los participantes fueron
resueltas durante el evento de Mesa Publica.

@

BIENESTAR



BIENESTAR
FAMILIAR

Bienestar
Familiar




PQRS

Principales Motivos

Oportunidad
Respuesta

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Diligencias Administrativas
Solicitud de Copias
Actas Complementarias

Demora en la atencidn (negar o retardar asuntos a su
cargo)

Incumplimiento u omision de actuaciones dentro del
debido proceso

Omision o extralimitacion de deberes o funciones

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales

Violencia contra Ninos, Nihas y Adolescentes

Instalaciones Fisicas Inadecuadas

Procesos y procedimientos de los servicios, modalidades
y tramites del ICBF

Recurso Humano

1784
972
459

20

20

20
143
81

98%

97%

86,5%

100%

&
et
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Alertas tempranas

La Direccion Regional Risaralda del ICBF cierra este periodo de gestion reafirmando su
compromiso con la mision institucional y la transformacion social del territorio:

* Gestion con enfoque humano Y trabajo colaborativo:
Se priorizo el bienestar de los equipos, la articulacion interinstitucional y el respeto por la
diversidad del territorio risaraldense, fortaleciendo la labor misional desde el talento humano.

* Transparencia y eficiencia presupuestal:
Se garantizé el uso responsable, oportuno y eficaz de los recursos publicos, logrando una
ejecucion presupuestal destacada y sin rezagos significativos.

* Participacion ciudadana Y enfoque diferencial:
Se promovieron espacios reales de dialogo con las comunidades, fortaleciendo |la veeduria
social y aplicando estrategias especificas para cada poblacion (étnica, migrante, rural, con
discapacidad, entre otras). 9

(@)
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Alertas tempranas

De conformidad con las alertas tempranas emitidas por la Defensoria del Pueblo, el Instituto a nivel Regional
Risaralda se encuentra vinculado en 3 alertas tempranas:

-026-2019 Municipio de Quinchia
-001-2023 Municipio de Dosquebradas
-041-2020 Municipio de Pereira la cual se comparte con Manizales y Armenia

Estas alertas son atendidas mediante la oferta institucional en programas de primera infancia, infancia,
adolescencia y juventud, familia y comunidades, priorizando dicha oferta en los sectores referidos por las
alertas y que requieren atencion e intervencion; nuestra oferta busca llegar a quienes por su condicion de
vulnerabilidad necesitan especial atencion propiciando una articulacion interinstitucional para una respuesta

efectiva.

De manera bimensual se realiza el reporte del cumplimiento de las acciones con base en las recomendaciones
de las alertas tempranas, el reporte se hace en la plataforma SIGOB-CIPRAT del Ministerio del Interior. asi
mismo, se da respuesta oportuna a los requerimientos de las distintas entidades e
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Finalmente queremos manifestar a todos ustedes que el ejercicio de rendicion
de cuentas no es solo un deber legal, sino una muestra del compromiso del ICBF
con la democracia, la confianza publica y la mejora continua en la atencion

integral a la ninez, adolescencia y las familias.

iiiMuchas Gracias!!!!
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ICBF te escucha

Levanta la manoy el moderador dara la palabra.
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ICBF te escucha W

Asistentes a través de Teams ingresen al codigo QR para evaluar el evento:
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