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EVENTO MESA PUBLICA
REGIONAL Tolima CENTRO ZONAL CZ Galan
FECHA DEL EVENTO 17/10/2025 MUNICIPIO Ibague

CONVOCATORIA

1. ¢ Se utilizaron medios electréonicos en la convocatoria del evento?

Se enviaron invitaciones a diferentes actores de los municipios de influencia y actores que intervienen en los procesos de proteccion.

ASISTENTES-PARTES INTERESADAS

Total Asistentes: Total Partes interesadas

Usuarios:
Comunidad:
Proveedores:

. Veedurias Ciudadana:
Sociedad - —
Medios de comunicacion:
Aliados Estratégicos:

Estado:
Colaboradores:
Peticionarios:

EJECUCION

2. ¢ Cual fue la metodologia de dialogo empleada en el evento?
Durante la jornada de la mesa publica se establecio como metologia un Foro a manera de conversatorio donde se identificaron las causales
en las cuales las instituciones realizan sus funciones, generando en algunas oportunidades accién con dafo.

3. ¢Existi6 uso de canales y medios virtuales?




El desarrollo de la mesa publica, se brindd en un espacio abierto al didlogo y la construccién colectiva.

4. Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento

PREGUNTAS RESPUESTAS
Esta fallando la red estatal, la red de salud Ante esta intervencion, el Referente del SNBF: Jairo Braulio Catafio
publica, porque no hay programas indica: frente al tema de consumo de sustancias psicoactivas de los
especializados para atender ese tipo de casos NNA, el ICBF atiende esos fendmenos sociales en mesas que cita la
de consumo de sustancias psicoactivas y no alcaldia municipal de Ibagué, en donde asisten profesionales expertos
hay un tipo de ayuda real, necesitamos en consumo, y politica publica, que es donde se debe intervenir. En el
fundaciones especializadas, el centro de municipio de Ibagué existen tres mesas donde se pueden participar, es
albergue esta haciendo muchas cosas, pero la mesa de participacion y fortalecimiento familiar, y el consejo de
falta alao mucho mas fuerte para avudar a politica social.

SEGUIMIENTO

5. ¢ Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?

SI/NO SI

Numeros SIM
Peticiones 30566459
Quejas
Reclamos 30566456
Sugerencias

6. ¢ Cuales fueron los aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones de los grupos de valor y
cuales fueron las decisiones del ICBF frente a ellas?

Aportes, resultados, observaciones, propuestas, Parte

. . Decisiones ICBF
recomendaciones u objeciones Interesada

Durante la mesa publica se concluyé la importancia de Se establece la importancia de mantener espacios de construccion
manejar adecuados canales de comunicacion colectiva, que permita brindar analisis, fortalecimiento y articulacion del
interinstitucionales, toda que minimizan los riesgos de  comunidad SNBF

accion con dano, y la importancia de la socilizacion de

las estrategias y atneciones que brindamos

7. ¢ Qué buenas practicas existen en el ICBF en materia de rendiciéon publica de cuentas y/o mesas publicas como espacios de
dialogo?




Desde el CZ Galan se generan procesos que fortalezcan las buenas practicas en el ejercicio de la mesa publica de rendicién de cuentas
favoreciendo la participacion activa de cada una de las partes, y acogiendo las observaciones y sugerencias que promuevan una mejora en la
calidad del servicio.

8. Numero de observaciones presentadas por las veedurias ciudadanas u otras formas de organizacion social

9 Numero de compromisos adoptados como resultado de los derechos de peticion presentados por las
veedurias y la ciudadania

10. Observaciones En general el proceso
participativo permitié que tantos las partes interesadas como nuestros NNA tuvieran un espacio de conversacion abierto y directo
con las instituciones, buscando favorecer la atencion en el marco de la garantia de derechos, asi como el fortaleciminto de la
proteccion integral y la accién sin dafo.

Director Regional:
Angie Katherine Morales
Coordinador Centro Zonal:
Julieth Marcela Osorio Bermudez

Coordinador Grupo de Planeacion y Sistemas (o quien haga sus veces):

Sandra Clemencia Castro Medina
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