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.. . Dominio de Gestion de la Informacion
Modelo de gestion y gobierno de Tl

El modelo de Gestidon y Gobierno de TI Dominio de gestion de Sistemas

permite generar las capacidades de Informacion C(72)

institucionales que se requieren para . . PB) . .
Dominio de Dominio de

Dominio de Gestion de Servicios

prestar servicios de Tl a los usuarios de .
de Tl C(12) Gobiernode Tl

cada entidad, mediante el wuso
adecuado de las tecnologias de la
informacidon y las comunicaciones.

estrategiade TI

Dominio de Gestion de
Seguridad

C(10)

Funcionarios (P) 10 3

Contratistas (C) 109 0
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. Gobiernoy Estrategia de Tl

Gobierno de Ti Estrategia Tl

Asegura disponibilidad Busca articular. la estrategig Tl
de recursos y procesos con la planeacion estratégica
. del ICBF, involucrando a los
para 'mp'?me”tdr la dominios de Tl, generando
estrategiade Tly valor pablico o impacto social
gestionar las desde la tecnologia,
capacidades y servicios contribuyendo asi a la
de Tl en a entidad. transformacion digital del ICBF.

Plan Estratégico de Tecnhologias de la Informacion
PETI 2023-2026
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B Avances 2026 Iniciativas PETI

ID ID L Avance
Iniciativa | Proyecto LR [Hand 24-Jul-26
1 1 INI-1 Modernizacidn del sistema de Gestién Documental - SGDEA 65%
2 2 INI-2 Adopcidn e implementacion del aplicativo de Reparto de procesos
3 3 INI-3 Adopcidn de una plataforma de BPMS (Business Process Management System) 33%
4 4 INI-4 Adopcidn e implementacion del aplicativo de procesos coactivos 51%
5 5 INI-5 Adopcidén e Implementacidn plataforma de interoperabilidad 45%
6 INI-6 Interoperabilidad de los Sistemas de Informacion. SIM -Cuéntame. 81%
6 7 INI-6 Interoperabilidad de los Sistemas de Informacion. SIM-PACCO. 56%
8 INI-6 Interoperabilidad de los Sistemas de Informacidon. SIM-SIMAT. 99%
7 9 INI-7 Mejorando la Estrategia de la DIT a través de la arquitectura empresarial 53%
8 10 INI-8 Adopcidn e implementacion del Modelo de Gobierno de Datos 96%
9 11 INI-9 Automatizacion Audiencias Centros Zonales (Piloto Oralidad) 86%
10 12 INI-10 Modelo Predictivo de Alertas Preventivas 40%
11 13 INI-11 SUIN Fase II 68%
12 14 INI-12 Reestructuracién y modernizacion de los Sistemas Misionales - SIM 70%
15 INI-12 Reestructuracién y modernizacion de los Sistemas Misionales - Cuéntame 94%
13 16 INI-13 Big Data 23%
14 17 INI-14 Robdtica para eficiencia de tareas - RPA 97%
18 INI-15 Modernizando la gestion del desarrollo del talento humano en el ICBF - Supernumerarios 55%
15 19 INI-15 Modernizando la gestion del desarrollo del talento humano en el ICBF - Traslados 42%
20 INI-15 Modernizando la gestion del desarrollo del talento humano en el ICBF - Comisiones 71%
16 21 INI-16 APP Nutricidn, Sistematizar informacion en campo 31%
17 22 INI-17 Reestructuracion y modernizacidon de los Sistemas Financieros 48%
23 IN¥—1'8 Disposicién, y automatizacion c_Ie Tramites_, gl ciudadano.' _ 79%
Tramite de Garantia del derecho de alimentos, visitas y custodia (MiCAV).
INI-18 Disposicion y automatizacién de Tramites al ciudadano.
18 24 Tramite de Otorgamiento o reconocimiento de personeria juridica a instituciones del Sistema Nacional 98%
de Bienestar Familiar.
25 IN¥-1_8 Dispo_sicic’n_'l y automgtizacién de Tramite§ al Fiuqadano. 75%
Tramite de Licencia de Funcionamiento para las instituciones del SNBF.
64.8%
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. Gobiernoy Estrategia de Tl

Indice Historico de Desempeiio Institucional ICBF 2022-2025

NO. PUNTAJE PUNTAJE
INDIcE  POLITICA GOBIERNO DIGITAL 2024 2025
7153 91.19 9138 p4B4 m GOBERNANZA 77.8 100.0
12 INNOVACION PUBLICA DIGITAL 100 100
n3 ARQUITECTURA 83,8 83,3
SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
na INFORMACION 9.6 96,4
SERVICIOS CIUDADANOS
ns DIGITALES 778 63,1
2022 2023 2024 2025 ne CULTURA Y APROPIACION 100 100
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG) SERVICIOS Y PROCESOS
n7 INTELIGENTES 44,6 62,5
ns ESTADO ABIERTO 97,6 100
119  DECISIONES BASADAS EN DATOS 96,6 93,1
|20 PROYECTOS DE TRANSFORMACION 0 100

Resultado FURAG politica de DIGITAL

gobierno digital pasé de 21 ESTRATEGIAS DE CIUDADES Y 0,0 0,0
89,9 en 2024 0 92,9 en 2025

TERRITORIOS INTELIGENTES




. Indicadores Propios Plan de Accion y Tablero de Control

Gobierno c_je
Colombia

@

BIENESTAR

FAMILIAR

PA-187 Porcen’toJe de avance en el cumplimiento de la gestion 20% 42 _ 42,00%
tecnolbgica del ICBF

PA-186 Porcentaje _c:[e avance del Pllcm E.strateglco de Tecnologias de 20% 5912 _ 59,10%
la Informacidén y las Comunicaciones - PETI

A24-PT3-02 Porcentaje de uso de los sistemas de informacién en el ICBF 90% 25.129 25574 98,30%

PA-140 Porcentaje de g’flcocm del Sistema de Gestidn de Seguridad 100% 16 53 30,20%
de la Informacién - SGSI

PA-141 Porc.entqje de avance en [q integracion e interoperabilidad 100% 40 _ 40,00%
de sistemas de informacion del ICBF
Porcentaje de cumplimiento de las actividades definidas en

_ los planes de tratamiento de riesgos de Seguridad y o o

PA-142 Privacidad de la Informacién, Ciberseguridad y Continuidad 100% 148 148 100%
de la Operacién

PA-261 Porcentaje dg avance en !qs oct|V|dao_Ies dlsgngdos para la 100% 40,27 _ 40,30%
implementacion de la Politica de Gobierno Digital

A24-PT3-01 Porcentaje dg avance en la implementacion de la 100% 38 _ 38,00%
automatizacion de reportes
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. Indicadores Transversales

INDICADORES TRANSVERSALES

BIREECIONOE TEENOLDEIAS BELANEORMAEON A13-PE2-05 [Porcentaje de gestion de acciones de mejora 100%
E‘ RESULTADOS CORTE A13-PE2-07 Porcentaje de cumplimiento de ejecucion de controles asociados a riesgos de 100%
(C) JUNIO 2026 calidad, fiscal y corrupcion °
e 14 A15-PEV3-03 Porcentaje de cumplimiento institucional del Plan de Mejoramiento suscrito 100%
TRANSVERSALES | | oo e con la CGR
: A22-PA5-02 Porce.ntaje de respuesta oportuna a requerimientos de entidades de control y 100%
1 0 OPTIMO l autoridades
71,4% A25-PA4-02 |Porcentaje de colaboradores nuevos con induccién virtual 100%
P ‘ A26-PT1-01 [Porcentaje acumulado de derechos de peticion atendidos (SIM) 100%
@ 2 14,3% ‘ PA-131 |Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente 100%
Porcentaje de avance del cumplimiento del Plan de Articulacion Estratégica
: PA-218 |solcitado por las Areas de la Direccidn General para las Direcciones 100%
0% Regionales
2 coinco A5-PA3-12 Porcentaje de cumplimiento en la gestidon oportuna de radicados y planillas en 95,10%
14,3% ORFEO
Porcentaje de cumplimiento en la gestién de radicados de vigencias o
@/ CUMBLINENTO BONDERADO Estado general: A5-PA3-13 Clntel’iOI’eJS en ORFE(F)) g g 83’30/‘)
85'7% i PA-201 Porcentaje de avance del cumplimiento de actividades de implementacion y 50
L b i mantenimiento del Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de Gestion °
Porcentaje de contratos y convenios liquidados de la Sede de la Direccién 0
PA-64 : . . 37,20%
General y Direcciones Regionales
Porcentaje de cumplimiento de la Gestidon en el Plan Anual de Adquisiciones
PA-107 |realizada a través de la informacién registrada en el Sistema de Informacién 79%
PACCO
Porcentaje de cumplimiento de la ejecucidon de compromisos del presupuesto 0
A13-PE2-03 ., : < 69,80%
de acuerdo con la programacion realizada por las Areas Gerentes de Recurso
A6-PA2-01 Porcentaje de actas de finalizacion y cierre financiero elaboradas y suscritas 0%
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Gestion de Sistemas de Informacién

Cantidad de Sistemas de Informacion ICBF
Misionales | Apoyo | Estratégicos | Evaluacion

20 18 14 4
ROL CANTIDAD
ANALISTA 20
APOYO SUPERVISION 1
APOYO PLANES Y PROCEDIMIENTOS 1 Fortalecimiento de fabrica de
ARQUITECTO SOFTWARE ] software interna con 22
DESARROLLADOR 3] 8 personas adicionales ]

DESPLIEGUE Y CONFIGURACION 5
LIDER FABRICA 1
PRODUCT OWNER 7
6
1
1

SOPORTE APLICACIONES
, APOYO ADMINISTRATIVO
| v LIDER SISTEMAS DE INFORMACION
TOTAL 75
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/| Gestién de Sistemas de Informacién

Gobﬁo de qi»

Colombia  pEERR
TIPO FINALIZADOS FINALIZADOS FINALIZADOS FINALIZADOS EN ATENCION SIN INICIAR
REQUERIMIENTO 2023 2024 2025 2026 2026
Desarrollo 81 62 107 92 160 82
Modificacion 84 50 34 1 5 3
data
Solicitud de 227 161 225 57 0 3
Informacion
Total 392 273 366 160 162 88




Gestion de Sistemas de Informacion

C

MISIONALES

Fal

CUENTAME

SIM

SIM MIE

ADMINSIM

Médulo Beneficiario Unico
Actas Complementarias
SEAC

Asistente de Adopciones -
ADA

TCAC

AVISPA

Audioteca

Portal Cautivo

Portal NNA

Portafolio de Servicios
SITE

Atrapasuenos

Micav

Subsidio Pensional

Pre — Matricula
RAM-Biométrico
Bienestarito (D)

APP Nutricién (D)

¥

APOYO

ORFEO

SCAD

Escuela Virtual ICBF
SIASITCO

SIA Proveedores
SIGEPCYP

SIA CUENTAS MAESTRAS
NMF - Nuevo Modelo
Financiero
PILAWEB

NSIIR

N-SIR

AIPA

Sistema Financiero
SIREC

PACCO

SICO

SEVEN*

KACTUS*

Traslados (D)
Supernumerario (D)

<

ESTRATEGICOS

G,

Modulo Transversal de
Seguridad-MTS

SAC - Paramétricas
Directorio Sl
Aspirantes ICBF

Me Conoces

Portal SUIN

Avanza plan (Sirili)
Portal Web
Citaciones

Micrositio
Observatorio

Intranet

SIEM

Suite Visién
Empresarial*

Buenas practicas y
Lecciones Aprendidas

\

EVALUACION

SIMEI

OAC Online
SIA-RUO
Personerias

Gobierno c_Je
Colombia

@

BIENESTAR

FAMILIAR

*Externo licenciado
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e“) “@ , Banco de Otorgamiento o Reconocimiento de RegiS‘h'O UI'IiCO

BIENESTAR .
AM NESTAR ) - . .
iiia By Hoias de V|da Personeria Juridica a Instituciones del

/| Gestién de Sistemas de Informacién

FAMILIAR ( )f
Bienvenido! : g’?ﬁj‘,’m?igﬁgg Sisterna Nacional de Bienestar Familiar de erentes
Ingreso Plataforma RAM Formulario de Pre-Matricula - y PI'OVEEd Ores
para Primera Infancia Ingrese aqui S u b Si d | 0

Madres Comunitarias=-Sustitutas
ICEF

)

L ()

MICAV

Mi Centro de Atencion Virtual
ICBF

Bienestarito

| | SIA
(i) ,
« Defensorias « Operacion directa * Proveedores

« Comisarias * Nueva estructura decreto 1430 + SITCO

+ Autoridades Indigenas (D) + Cargue masivo . Sigepcyp

- MIE » Funcionalidad encuentros « Comisiones

+ Focalizacién + Doble factor autenticacion + Liquidacién honorarios

« Integraciones « Redisefio mddulo nutricidn + PACCO

* Interoperabilidades « Actualizaciones + Kactus

+ Actualizacién + Focalizacién

= OPA " MAI Guaj.lm % Sistema Control de Asuntos Disciplinarios — SCAD V2

* PARD * Integraciones % Sistema Integrado de Monitoreo y Evaluacion Institucional — SIMEI V2

“ Buenas Précticas y Lecciones Aprendidas
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Micrositios — Portal Web

VIRV Sl htps:/ /www.ich.gov.co/mi-familia-universal
https://intranet.icbf.gov.co/actas-comite-estrategico-
regional/region?region=14

IAjliSte IGTositio Calidad = SEcaion REGUISIES LEgalss M https:/ Jwwiw.icb.gov.co/requisitos-legales-eje-calidad-sige

https://intranet.icbf.gov.co/sistema-integrado-de-gestion/eje-seguridad-
de-la-informacion

https://www.icbf.gov.co/transpdrencia-y-acceso-informacion-

publica[planeocion—presupuesto—e—informes

https:/ /www.icbf.gov.co/prograomas-y-estrategias/proteccion

https://intranet.icbf.gov.co/desarrollo-talento-humano/ubicaciones

https://intranet.icbf.gov.co/secretaria-general/direccion-de-gestion-
humana/desarrollo-talento-humano/programa-de-bilinguismo

https:[ waw.icbf.gov.co[ bienestcr[estrategia—compros—Iocales

https://www.icbf.gov.co/programas-y-estrategias/direccion-de-familias-
y-comunidades

https:[ waw.icbf.gov.co[ criar-y-educar#

https://www.icbf.gov.co/caja-de-herramientas-juridica

https://www.icbf.gov.co/monitoreo-y-evaluacion-0
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.icbf.gov.co%2Fmi-familia-universal&data=05%7C02%7CAmalia.Pena%40icbf.gov.co%7C933eccc05fc74886e41308de9c247e99%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C639119877739160295%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=yxwfMNa36k4AubCP5pevR4nejVWs2TOKX%2F9uPCuWYRo%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.icbf.gov.co%2Fmi-familia-universal&data=05%7C02%7CAmalia.Pena%40icbf.gov.co%7C933eccc05fc74886e41308de9c247e99%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C639119877739160295%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=yxwfMNa36k4AubCP5pevR4nejVWs2TOKX%2F9uPCuWYRo%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.icbf.gov.co%2Fmi-familia-universal&data=05%7C02%7CAmalia.Pena%40icbf.gov.co%7C933eccc05fc74886e41308de9c247e99%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C639119877739160295%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=yxwfMNa36k4AubCP5pevR4nejVWs2TOKX%2F9uPCuWYRo%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.icbf.gov.co%2Fmi-familia-universal&data=05%7C02%7CAmalia.Pena%40icbf.gov.co%7C933eccc05fc74886e41308de9c247e99%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C639119877739160295%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=yxwfMNa36k4AubCP5pevR4nejVWs2TOKX%2F9uPCuWYRo%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fintranet.icbf.gov.co%2Factas-comite-estrategico-regional%2Fregion%3Fregion%3D14&data=05%7C02%7CAmalia.Pena%40icbf.gov.co%7C933eccc05fc74886e41308de9c247e99%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C639119877739218284%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=rk66ahsgb4sSKWLJbWn%2F4VAaWTs5CyUx7v8G91SBvAw%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fintranet.icbf.gov.co%2Factas-comite-estrategico-regional%2Fregion%3Fregion%3D14&data=05%7C02%7CAmalia.Pena%40icbf.gov.co%7C933eccc05fc74886e41308de9c247e99%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C639119877739218284%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=rk66ahsgb4sSKWLJbWn%2F4VAaWTs5CyUx7v8G91SBvAw%3D&reserved=0
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fintranet.icbf.gov.co%2Factas-comite-estrategico-regional%2Fregion%3Fregion%3D14&data=05%7C02%7CAmalia.Pena%40icbf.gov.co%7C933eccc05fc74886e41308de9c247e99%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C639119877739218284%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=rk66ahsgb4sSKWLJbWn%2F4VAaWTs5CyUx7v8G91SBvAw%3D&reserved=0
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https://test-portal.icbf.gov.co/subdireccion-de-pueblos-etnicos-y-campesinos
https://test-portal.icbf.gov.co/subdireccion-de-pueblos-etnicos-y-campesinos
https://test-portal.icbf.gov.co/subdireccion-de-pueblos-etnicos-y-campesinos
https://test-portal.icbf.gov.co/subdireccion-de-pueblos-etnicos-y-campesinos
https://test-portal.icbf.gov.co/subdireccion-de-pueblos-etnicos-y-campesinos
https://test-portal.icbf.gov.co/subdireccion-de-pueblos-etnicos-y-campesinos
https://test-portal.icbf.gov.co/subdireccion-de-pueblos-etnicos-y-campesinos
https://test-portal.icbf.gov.co/subdireccion-de-pueblos-etnicos-y-campesinos
https://test-portal.icbf.gov.co/subdireccion-de-pueblos-etnicos-y-campesinos
https://test-portal.icbf.gov.co/subdireccion-de-pueblos-etnicos-y-campesinos
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L Micrositios (en desarrollo) - Portal Web

https://www.icbf.gov.co/monitoreo-y-evaluacion-0



https://intranet.icbf.gov.co/riesgos-calidad
https://intranet.icbf.gov.co/riesgos-calidad
https://intranet.icbf.gov.co/riesgos-calidad
https://www.icbf.gov.co/monitoreo-y-evaluacion-0
https://www.icbf.gov.co/monitoreo-y-evaluacion-0
https://www.icbf.gov.co/monitoreo-y-evaluacion-0
https://www.icbf.gov.co/monitoreo-y-evaluacion-0
https://www.icbf.gov.co/monitoreo-y-evaluacion-0
https://www.icbf.gov.co/monitoreo-y-evaluacion-0
https://www.icbf.gov.co/monitoreo-y-evaluacion-0

Gestion de
Servicios de Tl
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Bl Gestion de Servicios de Ti
Gestion de la garantia del servicio Arquitectura del servicio
N
[ Servicios Tecnolégicos
Y = v b s
~N ESQUQ‘". del
; Gestionde la Sefvicio - Gestion del Catalogo de
( Geetion de la cepacided H continuidadde Tl i ( Servicios de Tecnologia J
= .
Gestion de la Gestion de los niveles do Cambios a los
disponibilidad : seorvicio T
= =
% de disponibiidad
Métricas I indicacdores Incidente mayor
Gestion de entrega y soporte d|ol servicio Gestion de la puesta en
- %"""" ~ Solucién temporal 0 produccion
Ooatlinds svertoe | Gestiénde incidentesy Gestion de problemas | || definkive
solicitudes error conocido [ o)
, : _J J Gestion de cambios
OO0 \. J
| incidentes de
(" Gestionde ) 4 e - N
Monitoreo de alertas > infraestructura y Mesa de servicio Gestion de la seguridad
\ plataformas ) ) 3 de la informacion
.
f Gestion de il
Recursos Tecnolégicos | configuraciones )

llustracion 1. Modelo conceptual de Servicios Tecnologicos.
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Servicios
Especializados

* Centro de Computo
» Servidores

* Telefonia IP

* Respaldos (Backup)
* Microsoft Office 365,
DAy DNS

* Aplicaciones

» Bases de datos

* Herramientas de
gestion, monitoreo y
seguridad

* Redes LAN

* Redes Wilan

* Cloud Services

pj@&u

Bl Gestion de Servicios de TI

®
dah

Servicios
Usuario Interno

* Mesa de servicio
» Soporte en sitio

“ Aplicaciones internas:
mis.aplicaciones@icbf.gov.co
A Errores técnicos:
mis@icbf.gov.co
N Solicitudes generales:
é MISI Chatbot en Teams

Lineas de atencién:
S\

2 N
\\ Linea fija: 601 739 9419

Linea Gratuita Nacional:
018000119474

Servicios de
Seguridad

* Oficial de Seguridad
» Gestor de Seguridad
de Tl

» Seguridad perimetral
* Antivirus

* SOC (Centro de
Operaciones de
Seguridad)

Contrato UT GLOBAL TIC 2024 - Operacién tecnoldgica global

\.’ Contrato CLARO - Conectividad

» Gestor de Calidad

» Gestor de Cambios

» Gestor de Capacidad

* Gestor de la Disponibilidad
» Gestor de Incidentes

» Gestor de Requerimientos
» Gestor de Niveles de
Servicio

* Gestor de Riesgos

» Gestor de Continuidad

» Gestor de Problemas

» Gestor Documental

» Gestor de inventarios,
CMDB y garantias

» Gestor del Catalogo de
servicios

Gobﬁo de Q‘)
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* Lider integracion de
servicios
*Especialista
kubernetes cloud y on
premise
*Administrador de
datos (Big Data)
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BB Conectividad

v Conectividad nacional: Interconexion segura de las sedes con acceso a los sistemas

misionales e institucionales. 391 enlaces de conectividad y en proceso de instalacion 57.

v Red inteligente (SD-WAN): Optimizacion del trafico, mayor seguridad y continuidad del

servicio. 37 servicios instalados.

v Gestion del trafico: Priorizacion de aplicaciones criticas y mejor aprovechamiento del ancho

de banda. 2 equipos instalados en Hostdime y Datacenter ICBF.

v Conectividad inalambrica: Fortalecimiento del WiFi institucional y zonas WiFi para atencién al
ciudadano. Actualmente se cuenta con 100 zonas de acceso gratuito a WIFI, 299 access point

en todo el pais y estdn en trdmite de instalacion 8 adicionales.

v Conectividad movil: Servicios MiFi para garantizar operacién en campo y zonas de dificil

acceso. 403 equipos MIFI.
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BB Parque Computacional Nacional
ANO 2024 2025

Adquisicidon 5.948 6.183

Obsolescencia 16.692 16.457

TOTAL 22.640
ARo 2024: Afo0 2025:
De acuerdo a la asignacion realizada De acuerdo a la asignacién realizada en
en este ano, se logro un 24% de este afo, se logré un 27% de aumento en
aumento en la renovacion teCHO|OgICG la renovacién tecno|égicq del pdrque

del parque computacional del ICBF.

computacional del ICBF.

Tipo De Equipo | Cantidad

> . [Desktop 5.842 Desktop 229
Q/  |Portatil 466 Portatil 6
b 5.948 TOTAL 235




Gobﬁo de Qi»

H BIENESTAR
Colombla BIENESTAR

BB Parque Computacional Nacional — En Proceso

Parque Computacional: Impresoras:

En proceso de adquisicidon de 3930* equipos L
de computo de acuerdo a necesidades En proceso de adquisicidon de 560* Impresoras
Multifuncionales , enfocado en todo el parque de

regionales
J impresion del ICBF a nivel Nacional:
ANO 2024 2025 2026 *  Necesidad por crecimiento de planta y
Adquisicion 5.948 6.183 10124 C%lcbloradore;s
Obsolescencia 16.692] 16.457] 12516 CC)orswfc)rglsggrl]r?r:gresién
L 20% 2% a49% Objetivo + Impresoras de contingencia en sedes.

Objetivo Actualizacién parque computacional afio 2026

20000 16692 16457

15000 \12515

. Adja.
A \.ﬁ 10000
'/ = 5000
( ‘ 5948 6183 10124
L5
Y

2024 2025 2026

Adquisicién === Qbsolescencia

4

%\N Los valores de activos en proceso de adquisicion son aproximados de acuerdo a estudio de mercado y presupuesto.

DUOUN

N -
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B Elementos Entregados

Discos Duros SSD:
Fecha de entrega | Noviembre de 2025 Julio de 2026

1ra entrega 2da entrega

Cantidad asignada 665 630

*Discos para repotenciaciéon de equipos de computo y reparaciéon de equipos de computo.

Camaras y Diademas:
Tipo de elemento Cantidad Fecha de entrega
Diademas 6.954
Mayo de 2026
Camaras 6.954

*Cdamaras y Diademas para asignacion a dreas misionales, apoyo y defensorias de familia.
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B Instalacion y mantenimiento de UPS

262

mantenimientos
preventivos

86

mantenimiento
correctivo

62 UPS nuevas

UPS (Sistema de Alimentacion Ininterrumpida)
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Seguridad y
Ciberseguridad
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. Gestion de Seguridad
Contexto de seguridad de la informacién
Eje de T e
Seguridad dE . antenimiento P :
< : " de SGSI _ _
la informacion * Politica de Seguridad y

Privacidad de la Informacidn,

DTI 93 Ciberseguridad y Continuidad de

la Operacion.
Lidera
e Controles | Manual de Politicas de
Politica de Seguridad de la Informacidn.
Seguridad O MSP] s
Digital aeatoen
ISO 27001/2022 ]
© - SOPORTANDO LA IMPLEMENTACION === === -

PL13.GTI - Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacidn
PL3.MI - Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y

Privacidad de la Informacién SGSI-Sistema de Gestidn de Seqguridad de la Informacidn.

MSPI- Modelo de seguridad y privacidad de La informacidn.
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. Gestion de Seguridad

02

Gestion de
Riesgos

07

Gestion de
Continuidad de la

S G SI Operacion %Eeﬁg'ai:oa:

Arguitectura de
la Informacién

Ciberseguridad

Seguridad de . 03
Ia Informacién Gestion de

Incidentes
>

Privacidad y
Datos Personales

!

Gestion de Implementacién y

Gobierno Digital seguimiento a
controles

Gestion de Cambio

Gestion de y Cultura

Requisitos 04

Legales

05
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Gobierno de
Colombia BIENESTAR

° ° FAMILIAR
Clbel‘segurlddd La Direccion de Tecnologias de la Informacion ha logrado avances

significativos en temas alienados con seguridad de la informacién vy
ciberseguridad. Estas mejoras han establecido una base sodlida para la

transformacién tecnolégica de la entidad.

(Proteccion de correo electronico) = (Esquema de seguridad perimetral)

(Conexiones alternas a

(Actualizacion dispositivos de red .
internet STARLINK)

SDWAN/ SASE)

(Politicas de contencion)

(Antivirus XDR) e T !‘:3

(Network Access |
Control) NAC —I_ %
e

~ SOC - SIEM- XOAR ..

(Servicio Analisis de
vulnerabilidades)

\_I— (Servicio Analisis forense)

I (Servicio Firewall base de datos)

Caracteristicas -ZTNA

(Servicio Proteccion
de marca)
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i% Consolidacion de la Arquitectura de Seguridad

Certificacion ISO/IEC 27001:2022

Fortalecimiento del Centro de Operaciones de Seguridad (SOC)
Vigilancia Digital y Proteccién Reputacional

Proteccion de Endpoints y Sistemas Criticos

Seguridad Perimetral y Acceso Bajo Modelo Zero Trust
Gobernanza y Gestidn Estratégica de respuesta a incidentes
Fortalecimiento de la Autenticacion y el Control de Acceso
Gestidn de Vulnerabilidades y Ethical Hacking

Detecciones de Eventos

vV VvV YV YV VY VY VYV V VYV V

Comité de Gestion de Usuarios e Identidades
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Usoy
Apropiacion



Uso y Apropiacién

Objetivo:

Gestionar la adopcidn, el uso efectivo y el
aprovechamiento de las tecnologias y
herramientas digitales por parte de los
usuarios, fomentando un cambio cultural que
mejore la productividad, habilidades vy
competencias, asegurando que las
inversiones en Tl sean sostenibles y generen
valor.

Plan Uso y
Apropiacion 2025

Campanas Nuevos
desarrollos

Gobﬁo de Qi»
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Olimpiadas
Ofimaticas

BienestarEs




Uso y Apropiacién

¢{Cual ha sido nuestro recorrido

en Uso y Apropiacion TI?

e

~

_— — — —

[ Adopcidn tecnoldgica
M Gestién del cambio
B Uso de las tecnologias

Gobierno ge
Colombia

BIENESTAR

FAMILIAR

e N
Actualmente
tenemos material de:

Campos de accién con
4 transformacion

B Gobierno digital.

B Seguridad de la informacidn.
Gestién del conocimiento
|

4

Fomentamos el uso y apropiacién de:
herramientas tecnologicas

I 2 digital e MISI PDFgear Microsoft 365 Inteligencia artificial
. - B Hodemizacin tecnotcaics interés en nuevas herramientas
Sistemas de Ny
informacion - > N/ ~
1 8 @“ Nuevas (4] N
~ e e e e 0 i e ueva
Campanas iniciativas 98,2% Satisfaccion ©® comunidad en
Estamos : «,’ 0 Bienestar Es
™ generando Herramientas ] o En
nuevos tecnoldgicas ‘ @ Material audiovisual o s s 28 sesiones de
— . . " iy uper conocimiento
17— desarrollos @ Ciberseguridad @ Comité de proteccién o liad
m Modernizacion de marca digital I | , )
tecnoldgica / | |
\_ Y, | |

17

Sesiones de
los sistemas

Sesiones de
apropiacion de
herramientas
tecnoldgicas

Eventos de
gestion de
conocimiento

+ 9 + 45 -

Tenemos un total de:

/71

Sesiones de
conocimiento

+3.200

Solicitudes en los

nuevos canales

—

Lanzamiento de:
Olimpiadas
Ofimaticas

interacciones

Creamos una “Biblioteca de ..h

Apropiacion” para consulta
de los usuarios 24/7

Hemos logrado

+153.835

ol



Uso y Apropiacién

Para la
segunda

mitad del

2026
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Olimpiadas
Ofimaticas Edicidon
2026

Campanas de
promocidn de uso
de herramientas

Sesiones tecnoldgicas

Microsoft
2026-I1

Sesiones de seguridad
y transformacién
digital

B]C

Sesiones de
alfabetizacién
digital con madres

comunitarias

Promocién de @
nuevos desarrollos
para sistemas
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B Gestion de Informacién

s | BEh | 5

Gestion de
Gestion de datos Intercambio de documentos Explotacion de
maestros informacion electrénicos datos

G I nioa™
Avamrar an el

desarmollo de fhses de
miciativa Hig data
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Colombia | pEkza:
B Resumen o :
. Tema estrateglco Hitos
Hitos
Pasar de un esquema reactivo a un modelo proactivo, automatizado.
Seguridad y Certificacion ISO/IEC 27001:2022. _ .
ib idad Fortalecimiento del Centro de Operaciones de Seguridad.
ciberseguriaa Vigilancia Digital y Proteccidn Reputacional.
Fortalecimiento de la Autenticacion y el Control de Acceso
® - Bienestar
S Digital Renovacion y ampliacién del parque computacional.
Dotacion de diademas y cdmaras web.
Mantenimiento preventivo y correctivo de 262 UPS, asi mismo se realizd
Infraestructur la compra de 62 UPS, . . .
aes p c a Optimizacion de recursos en Azure, licencias de Microsoft 365 y Active
Tecnologica Directory.

-~ {." " e ..' "
“; B i r.s
N B
AYS ‘2&* ¥

5\
{8 4;' \

Renovacion y ampliacién de switches para conexién de red.
Actualizacién de servicios de conectividad de redes WAN, LAN y WLAN

PETI, Sistemas de
Informacion y Gobierno
Digital

25 proyectos de 18 iniciativas del PETI.

Fortalecimiento de fabrica interna de software. (22 personas
adicionales)

Mantenimiento, evolucidn, creacién y actualizacion de sistemas de
informacién. (92 desarrollos en 2026

Digitalizacion de trdmites.

Mejora en el indice de Gobierno Digital (92,90)

Avances en arquitectura empresarial y apropiacién tecnologica.
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Estado de la
Contratacion



Contratos en Ejecucién

Gobierno c_Je
Colombia

@

BIENESTAR

FAMILIAR

Fecha de Inicio

Fecha Fin

CONTRATISTA

Kactus Y Seven Erp

Contratar El Servicio De Alojamiento (Housing) Mayo 2026 Diciembre 2026 COMCEL S.A. - CLARO
Suscripcidn A Los Servicios De Actualizacion, Soporte Y
Mantenimiento A Distancia De Los Sistemas De Informacion Mayo 2025 Julio 2026 DIGITALWARE

Contratar La Renovacién De La Suscripcidn, Soporte Técnico,
Actualizacién Y Mantenimiento Del Software Suite Vision
Empresarial

Diciembre 2025

Diciembre 2026

Pensemos S.A.

Prestacion De Los Servicios De Conectividad De La Red De Datos Y
De Acceso A Internet A Nivel Nacional

Diciembre 2024

Noviembre 2026

COMCEL S.A. - CLARO

Operacion Global Delegada De Los Servicios Tic Del Instituto
Colombiano De Bienestar Familiar

Marzo 2025

Diciembre 2026

UT GLOBAL TIC 2024

Renovacion De La Actulizacidn, Soporte Y Garantia De La
Herramienta De Gestidon Tecnoldgica Helppeople

Diciembre 2025

Diciembre 2026

BRANCH OF INVERSOFT
GROUP COLOMBIA LLC
S.AS

en la Nube del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF.

OoC . o
Adquirir y renovar el licenciamiento por suscripcién de productos Mayo 2026 Diciembre 2026- (S:ofrt\sormo IAD Dinamico
Microsoft para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF. (licencias Abril 2027) [>°twareone
Adquirir Créditos Azure Microsoft para la continuidad de Servicios Junio 2026 Diciembre 2026 Controles Empresariales




X En Proceso de Contratacion

Modalidad de

Seleccion

]
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@
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Fecha de Contratacion

Suscripcidn A Los Servicios De Actualizacidn, Soporte Y Mantenimiento A Distancia De

Subasta Inversa

Computacional Del Instituto Colombiano De Bienestar Familiar-Icbf A Nivel Nacional.

Contratacion Directa Los Sistemas De Informacion Kactus Y Seven Erp Julio
Contratacion Directa Contratar Bolsa De Horas Funcionales Destinadas Para Parametrizacion, Julio
Configuraciéon Y Capacitacion Sobre El Sistema Suite Vision Empresarial SVE
Seleccién Abreviada - 2 . . .
Renovacion Software Hiperconvergencia Julio
Subasta Inversa
Contratacion Directa |[Renovar La Suscripcidn Del Licenciamiento Y Soporte De Software IBM SPSS Modeler Octubre
Seleccion Abreviada - Renovar El Licenciamiento Software RedHat Octubre
Acuerdo Marco
Seleccion Abreviada - [Suministrar En Modalidad De Arrendamiento Impresoras Laser Multifuncionales A Nivel Septiembre
Subasta Inversa Nacional, Para El Adecuado Desarrollo De Las Funciones Misionales Y Administrativas. P
Seleccién Abreviada - |Adquisicién De Equipos De CoOmputo Y Sus Periféricos Para Ampliar Y Renovar El Parque Octubre
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Procesos Cierre de Aio

Modalidad de Seleccion Objeto Fecha de Contratacion

Seleccion Abreviada - [Renovaciéon De Suscripcion De Licencias De Adobe Creative Cloud Y Adobe Pro Para El

Acuerdo Marco Instituto Colombiano De Bienestar Familiar Icbf Diciembre
Seleccion Abreviada - [Adquirir Certificados Digitales De Funcion Publica Para Siif Nacion li Y Cetil Y .-
-, . P Diciembre
Subasta Inversa Certificados Digitales De Persona Juridica
Seleccion Abreviada - Adquirir Créditos Azure Microsoft Para La Continuidad De Servicios En La Nube Diciembre
Acuerdo Marco
Seleccion Abreviada - Renovar El Licenciamiento Software Arcgis Diciembre
Acuerdo Marco
.. . Renovacion De La Actulizacién, Soporte Y Garantia De La Herramienta De Gestion -
Contrataciéon Directa . Diciembre
Tecnologica Helppeople
.. . Contratar La Renovacién De La Suscripcion, Soporte Técnico, Actualizacién Y .
Contrataciéon Directa Diciembre

Mantenimiento Del Software Suite Vision Empresarial

Seleccidn Abreviada - |Prestacion De Los Servicios De Conectividad De La Red De Datos Y De Acceso A Internet

Subasta Inversa A Nivel Nacional Noviembre - VF

Seleccion Abreviada - [Operacion Global Delegada De Los Servicios Tic Del Instituto Colombiano De Bienestar

Subasta Inversa Familiar Noviembre - VF

Selecciébn Abreviada -

Acuerdo Marco Contratar El Servicio De Alojamiento (Housing) Noviembre - VF
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Temas Prioritarios cierre vigencia 2026

Gestion de vigencias futuras para procesos de contratacién de servicios de

conectividad, alojomiento y operacion global.

‘ Renovacién de licenciamiento de software y suscripciones

Transicion de entrada y salida servicios de conectividad, alojomiento y
operacién global.

‘ Cierre de iniciativas del PETI
‘ Puesta en produccién de aplicativos en proceso desarrollo.

Cierre de pruebas de concepto para definir nuevas iniciativas y herramientas a

implementar.
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BIENESTAR
FAMILIAR

Con Dignidad Cumplimos!

Empalme
Instituto Nacional de Bienestar Familiar

julio 2026
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