Mesas ® Publicas

BIENESTAR
FAMILIAR

Bienestar
Familiar

mesas publicas
2025

Direccidon Regional: Meta
Centro Zonal: Villavicencio Dos




Indicaciones

* Silenciar los celulares.

Se informa que la reunidn se tomaran evidencias
* fotograficas.

. ° ° ° °
Se solicita a los asistentes, acercarse a firmar la

asistencia, al puesto de registro que se encuentra al
o Ingreso del auditorio.

Si desea intervenir debera levantar la manoy el
moderador dara la palabra.
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte de la Coordinadora del Centro Zonal
Villavicencio dos Dra. Maryeline Benavides Lopez
1.Contexto institucional.

2.Contexto Mesa Publica de Cuentas.

3.Informe de gestion misional con enfoque territorial y diferencial.
4.Gestion administrativa

5.Resultados consulta previa

6.Casos exitos

7.informe PQRS 2024 Centro zonal

8.Canales y medios para atencion a la ciudadania

9.Espacio de participacion de partes interesadas

10.Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
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HIMNO NACIONAL
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https://www.youtube.com/watch?v=SrvKADxxsqg
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ICBF

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

Creado porlalLey75de 1968y
adscrito al Ministerio de Igualdad y
Equidad- Decreto No. 1074 de
2023.

33 regionales

2.669.681

usuarios atendidos en
2024*

o
Baghin

218 centros

zonales

S9,78 billones
(Inversion 2024)

1.157 municipios
con atencion del
ICBF

9
4
FAMILIAR




Plataforma Estrategica

Liderar la proteccion integral de los
derechos de la ninez y la adolescencia,
a travées de la articulacion e
implementacion de las politicas
publicas dirigidas a ellas y ellos, el
fortalecimiento de la oferta del
servicio publico de bienestar familiar
para la promociéon de su pleno
desarrollo, la consolidacion de sus
proyectos de vida y el fortalecimiento
de las capacidades de sus familias,
comunidades y territorios,
promoviendo la equidad como
expresion de justicia social vy
fundamento de la paz.

En el 2030 el ICBF, como entidad
articuladora de los diferentes
sectores y actores territoriales que
conforman el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, consolidara la
materializacion de condiciones que
permiten el desarrollo y la proteccion
integral de los derechos de ninas,
ninos y adolescentes posicionandose
como la generacion de la vida, la paz
y la justicia social.
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Plataforma Estratégica

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer el desarrollo integral
de nifias, nifios y adolescentes a
partir de una oferta que brinde
oportunidades, experiencias vy
escenarios significativos
encaminados a profundizar sus
capacidades, habilidades,
intereses, talentos y vocaciones,
contribuya a la construccién de
su identidad y de su liderazgo e
incidencia en la transformacion
de sus comunidades y territorios.

Fortalecer la atencion integral
a la primera infancia, con
énfasis en el mejoramiento de
las condiciones de calidad,
oportunidad y pertinencia de
la educacion inicial,
aportando a su
universalizacion vy a |la
consolidacion de transiciones
armonicas en el sistema
educativo bajo un enfoque
territorial e intercultural.

Afianzar desde una perspectiva
intercultural e inclusiva, las
capacidades de cuidado vy
crianza de las  familias,
reconociéndolas como sujeto
colectivo de derechos que en
gjercicio de su rol como
corresponsables en la garantia
de los derechos de nifias, nifios
y adolescentes consolidan sus
comunidades y territorios como
escenarios de proteccion

Implementar acciones
interinstitucionales que favorezcan
un adecuado estado nutricional en
la nifiez y aseguren a nifias, nifios y
adolescentes, de acuerdo con su
momento de vida, la disponibilidad
de alimentos, el acceso y consumo
de los mismos en la cantidad y las
condiciones de calidad e inocuidad
necesarias, a partir del
reconocimiento de saberes 'y
practicas alimenticias de las familias,
comunidadesy territorios.

Cualificar la capacidad
institucional para identificar
situaciones, condiciones o
caracteristicas particulares de
las nifias, niflos y adolescentes
que demandan atenciones
diferenciales garantizando la
inclusion, pertinencia y
valoraciéon del acervo cultural
dentro del marco de la atencion
integral.

integral.

Fortalecer la calidad de la gestion
del proceso de restablecimiento
de derechos y su oferta para
asegurar la humanizacién del
servicio y la prevalencia de la
atencidn integral de nifas, nifios
y adolescentes, con base en el
reconocimiento de las
caracteristicas individuales,
familiares, comunitarias, sociales
y culturales.

Consolidar una cultura organizacional
basada en principios de calidad,
oportunidad, calidez, innovacion e
integralidad para fortalecer sus
programas Yy estrategias desde la
gestion intra e inter institucional, la
toma de decisiones basada en
evidencia, la seguridad digital, la
privacidad de la informacion y la
mitigacion de los  impactos
ambientales, fomentando el
bienestar y el trabajo digno de su
talento humano.

Modernizar la gestion de Ia
entidad a través de la adecuacion
de la arquitectura institucional,
infraestructura tecnolégica y el
redisefo de sus programas desde
una perspectiva territorial,
asegurando procesos técnicos vy
administrativos que soporten su
gestiéon misional y garantizando el
uso eficiente y transparente de
los recursos.

Posicionar el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar como
articulador de la gestién en el
orden nacional y territorial que,
garantiza condiciones politicas,
sociales, éticas, técnicas y
financieras para el ejercicio pleno
de los derechos de la nifiez y las
familias con enfoque territorial,
inclusivo y diferencial al servicio
de la equidad y la justicia social.
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¢ Para que la mesa publica?

Es un espacio de participacion
para dialogar con la ciudadania
sobre lo que hemos logrado, lo
que podemos mejorar y como
seguimos trabajando juntos por
nuestros ninos, ninas y familias.
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Avances 2025

Ejecucion - Financiera

Centro zonal
Villavicencio Uno

Programacion Metas Sociales Y Financieras

Consolidado de Atencion

Modalidades de Atencion

Total obligado Usuarios atendidos
976.699.975 450
2.736.968.235 1.253
353.420.654 1.638
40.210.864.530 11.242
31.358.148..796 2.247
44.277.953.394 16.830
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ATENCION
INTEGRAL
NINOS,
NINAS DEO A

5ANOS:,
EDUCACION
INICIAL

Tema de la Mesa Publica .

Numero de encuestas 2025 m
Partes interesadas:

Usuarios: 134

Proveedores: 7

Comunidad: 36

Sociedad: 2




Atencion Integral Ninos Y Ninas De 0 A 5 Anos: Educacion
Inicial

La educacion inicial es un derecho fundamental de todas las
ninas y los ninos menores de seis anos. Es un proceso
educativo que busca desarrollar el potencial, capacidades y
habilidades de cada participante a traves del juego, el arte,
la literatura y la exploracion del entorno, con la participacion
de la familia (articulo 5, Ley 1804 de 2016).

« Una alimentacion balanceada y acorde a las necesidades

nutricionales de cada participante.
« Espacios adecuados para el desarrollo de actividades

como juego, arte, literatura y exploracion del entorno. Shorieio

Cuentan con los siguientes componentes:

1. Familia, comunidad y redes
2.Salud y nutricion
3. Proceso pedagogico

4.Talento humano .
. Ambientes educativos y protectores CUENTAME

y . g SISTEMA DE INFORMACION BIENESTAR
inistrativo y de gestion PRIMERA INFANCIA FAMILIAR




Modalidades de Primera Infancia

Usuarios
Modalidades Unidades atendidos Total obligado
Agrupado 1 52 191.159.900 °
Desarrollo Infantil en Medio Familiar e
-DIMF 300 028.626.939 @p
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Casos de exitoso ®
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Historias que
Inspiran...

Participantes

* Articulaciones con la Institucion
Educativa Francisco Walter, para el
transito de los ninos y ninas. Las
madres comunitarias desarrollan
experiencia pedagogica; donde los
menores reciben lavisitade las
docentes e interactuan con ellas. Con
laintencion de que las reconozcany
no les sea tan dificil adaptarse a su
huevo entorno el siguiente ano.
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Historias que

Inspiran...

Familias
Articulacion con las entidades
del municipio donde Ilas
madres comunitarias y las
familias recibieron
capacitacion relacionadas con
salud prevencion en violencia
reclutamiento en ruta de
atencion y con la entidad de
bomberos sobre riesgos.
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PQRS

Canalesy
medios
para atencion
a la ciudadania

Diligencias Administrativas 535
Proceso Restablecimiento de Derechos 109
de NNA
Solicitud de copias 566
Peticiones Agendamlento charla legal informativa 61
de adopciones
Proceso de restablecimiento de
109
derechos
Servicio al ciudadano 28
Actas complementarias 559
Incumplimiento u omisién de g
actuaciones dentro del debido proceso
Parcialidad en Procesos 3
Quejas Maltrato al Ciudadano 5
Demora en atencion 12
Omision o extralimitacion de deberes o 14
funciones
Reclamos Violencia contra NNA 2
Felicitaciones y Agradecimientos 1
Sugerencias
Recurso Humano 2

Respuestas en
términos de ley

4

BIENESTAR

FAMILIAR



Linea Anticorrupcion y Pagina Web

Canales de Atencion a la Ciudadania

G Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicaciéon Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcion @ Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES,

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Preguntas y Respuestas Frecuentes
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‘

cQué opinan ustedes?

 ;Como perciben los servicios del ICBF en su territorio?

 ;Qué se puede mejorar en el acceso o calidad de los servicios?

* ;Qué acciones comunitarias podrian fortalecer la proteccion de
NiINOS y ninas?
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