o
LYh PROCESO
MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

BIENESTAR FORMATO RESULTADOS RPC y MP
FAMILIAR

EVENTO RENDICION PUBLICA DE CUENTA!

REGIONAL Tolima
FECHA DEL EVENTO 24/10/2025

CONVOCATORIA

F12.P2.MS

22/04/2025

Version 7

Pagina 1 de 1

MUNICIPIO

Clasificacion de la Informacion: PUBLICA

1. ¢ Se utilizaron medios electréonicos en la convocatoria del evento?

Purificacion

Si, se hizo uso de canales y medios virtuales, principalmente a través del correo electronico institucional y grupos de WhatsApp, los cuales
facilitaron la comunicacién, la convocatoria y el intercambio oportuno de informacion entre los participantes y las entidades involucradas.

ASISTENTES-PARTES INTERESADAS

Total Asistentes: | 189 |

EJECUCION

Total Partes interesadas

Usuarios:

Comunidad:

Proveedores:

Veedurias Ciudadana:

Sociedad

Medios de comunicacion:

Aliados Estratégicos:

Estado:

Colaboradores:

Peticionarios:

2. ¢ Cual fue la metodologia de dialogo empleada en el evento?

Presencial, presentacion ppt dirigida al publico, Presentacion del informe de gestion, luego escucha y dialogo con la ciudadania
Presentacién de videos con testimonios y experiencias de beneficiarios de las diferentes modalidades de atencion, promoviendo la opinién y

percepcion de los ciudadanos sobre el resultado presentado.

3. ¢Existi6 uso de canales y medios virtuales?




4. Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento

PREGUNTAS
¢, Como perciben los servicios del ICBF en su
territorio?

¢ Qué se puede mejorar en el acceso o calidad
de los servicios?

¢ Qué acciones comunitarias podrian fortalecer
la proteccion de nifios y nifas?

No, durante el desarrollo de la actividad no se hizo uso de canales ni medios virtuales, dado que la metodologia implementada fue
completamente presencial, priorizando la interaccion directa con los participantes y el fortalecimiento del dialogo comunitario en territorio.

RESPUESTAS
En el territorio se nota el trabajo del ICBF, sobre todo con los nifios y las
familias mas vulnerables. Han traido talleres, acompafiamiento y
programas que ayudan bastante. La atencion es buena y la gente siente
ese respaldo.

Pues todo va bien, pero se podria mejorar un poco el acceso para que
los servicios lleguen a mas veredas o a la gente que vive mas lejos. A
veces uno quiere participar, pero no siempre hay transporte o
informacion suficiente.

Seria bueno hacer mas actividades con los nifos y las familias, como
talleres o jornadas recreativas, para ensefiar valores y cuidarnos entre
todos. Cuando la comunidad se une, los nifios estan mas seguros.
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SEGUIMIENTO

5. ¢ Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?




Numeros SIM
Peticiones
Quejas
Reclamos
Sugerencias

6. ¢ Cuales fueron los aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones de los grupos de valor y
cuales fueron las decisiones del ICBF frente a ellas?

Aportes, resultados, observaciones, propuestas, Parte

. . Decisiones ICBF
recomendaciones u objeciones Interesada

7. ¢ Qué buenas practicas existen en el ICBF en materia de rendiciéon publica de cuentas y/o mesas publicas como espacios de
dialogo?

El ICBF ha consolidado buenas practicas que promueven una rendicion de cuentas transparente, la participacion activa de la ciudadania y la
generacion de espacios de didlogo. Estas acciones fortalecen la confianza en la gestidén publica y garantizan que las politicas y programas
institucionales sean mas inclusivos, efectivos y orientados al cuidado, proteccién y bienestar de las nifas, nifios, adolescentes y sus familias.

8. Numero de observaciones presentadas por las veedurias ciudadanas u otras formas de organizacion social




9 Numero de compromisos adoptados como resultado de los derechos de peticion presentados por las 0
veedurias y la ciudadania

10. Observaciones: La Mesa Publica destacé el compromiso del ICBF con la proteccion de derechos, la inversiéon en primera
infancia y la articulacion intersectorial para fortalecer el trabajo con las familias. También resalté el impacto cultural, educativo y
social de sus programas y la importancia de mantener una comunicacion constante con las entidades territoriales y los operadores.

Director Regional:
ANGIE KATHERINE MORALES TOCORA
Coordinador Centro Zonal:
ARACELLY FRANCO OSOSRIO

Coordinador Grupo de Planeacion y Sistemas (o quien haga sus veces):
MARTHA DIALI HERRERA GARCIA

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




