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CONVOCATORIA

SI/NO SI

Total Asistentes: 

Estado:

Peticionarios:

EJECUCIÓN

SI/NO NO

0

Total Partes interesadas
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Veedurías Ciudadana:

Medios de comunicación:

Aliados Estratégicos:

Colaboradores:

Usuarios:

Comunidad:

Proveedores:
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Clasificación de la Información: PÚBLICA

MUNICIPIO Purificación

1. ¿Se utilizaron medios electrónicos en la convocatoria del evento?

Sí, se hizo uso de canales y medios virtuales, principalmente a través del correo electrónico institucional y grupos de WhatsApp, los cuales 

facilitaron la comunicación, la convocatoria y el intercambio oportuno de información entre los participantes y las entidades involucradas.

3. ¿Existió uso de canales y medios virtuales?

2. ¿Cuál fue la metodología de diálogo empleada en el evento?

Presencial, presentación ppt dirigida al público, Presentación del informe de gestión, luego escucha y dialogo con la ciudadanía

Presentación de videos con testimonios y experiencias de beneficiarios de las diferentes modalidades de atención, promoviendo la opinión y 

percepción de los ciudadanos sobre el resultado presentado.
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4. Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento 

¿Como perciben los servicios del ICBF en su 

territorio?

En el territorio se nota el trabajo del ICBF, sobre todo con los niños y las 

familias más vulnerables. Han traído talleres, acompañamiento y 

programas que ayudan bastante. La atención es buena y la gente siente 

ese respaldo.

PREGUNTAS RESPUESTAS

No, durante el desarrollo de la actividad no se hizo uso de canales ni medios virtuales, dado que la metodología implementada fue 

completamente presencial, priorizando la interacción directa con los participantes y el fortalecimiento del diálogo comunitario en territorio.

¿Qué se puede mejorar en el acceso o calidad 

de los servicios?

Pues todo va bien, pero se podría mejorar un poco el acceso para que 

los servicios lleguen a más veredas o a la gente que vive más lejos. A 

veces uno quiere participar, pero no siempre hay transporte o 

información suficiente.
¿Qué acciones comunitarias podrían fortalecer 

la protección de niños y niñas?

Sería bueno hacer más actividades con los niños y las familias, como 

talleres o jornadas recreativas, para enseñar valores y cuidarnos entre 

todos. Cuando la comunidad se une, los niños están más seguros.
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SEGUIMIENTO

5. ¿Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?



SI/NO NO

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Parte 

Interesada

0

N/A

Decisiones ICBF
Aportes, resultados, observaciones, propuestas, 

recomendaciones u objeciones 

N/A

N/A

Números SIM
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

8. Número de observaciones presentadas por las veedurías ciudadanas u otras formas de organización social

N/A

N/A

N/A

N/A

El ICBF ha consolidado buenas prácticas que promueven una rendición de cuentas transparente, la participación activa de la ciudadanía y la 

generación de espacios de diálogo. Estas acciones fortalecen la confianza en la gestión pública y garantizan que las políticas y programas 

institucionales sean más inclusivos, efectivos y orientados al cuidado, protección y bienestar de las niñas, niños, adolescentes y sus familias.

7. ¿Qué buenas prácticas existen en el ICBF en materia de rendición pública de cuentas y/o mesas públicas como espacios de 

diálogo?

N/A

6. ¿Cuáles fueron los aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones de los grupos de valor y 

cuales fueron las decisiones del ICBF frente a ellas?

N/A



0

Director Regional:

Coordinador Centro Zonal:

Coordinador Grupo de Planeación y Sistemas (o quien haga sus veces):

10. Observaciones: La Mesa Pública destacó el compromiso del ICBF con la protección de derechos, la inversión en primera 

infancia y la articulación intersectorial para fortalecer el trabajo con las familias. También resaltó el impacto cultural, educativo y 

social de sus programas y la importancia de mantener una comunicación constante con las entidades territoriales y los operadores.

9 Número de  compromisos  adoptados como resultado de los derechos de petición presentados por las 

veedurías y la ciudadanía 

ANGIE KATHERINE MORALES TOCORA

 ¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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ARACELLY FRANCO OSOSRIO


