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MUNICIPIO BELÉN DE UMBRÍA

1. ¿Se utilizaron medios electrónicos en la convocatoria del evento?

Sí. La convocatoria al evento se realizó mediante correo electrónico institucional y mensajes a través de la aplicación WhatsApp, con el fin de 

garantizar una comunicación oportuna y una mayor cobertura entre los actores convocados.

3. ¿Existió uso de canales y medios virtuales?

2. ¿Cuál fue la metodología de diálogo empleada en el evento?

La metodología de diálogo empleada se basó en un guion orientador y una presentación institucional, que permitieron contextualizar a los 

participantes sobre los temas abordados. Al cierre del espacio, se abrió un diálogo participativo mediante preguntas guiadas, con el propósito 

de promover la reflexión colectiva y recoger los aportes de los asistentes frente a las líneas estratégicas socializadas.
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4. Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento 

Se sugirió que en próximas rendiciones de 

cuentas se socialicen también las actividades 

realizadas en los demás municipios, no solo en 

el municipio anfitrión, con el fin de dar a 

conocer experiencias exitosas y buenas 

prácticas desarrolladas por otros operadores.

RESPUESTA INICIAL PETICIÓN/SUGERENCIA 09/10/2025                                

Señora:

Ana Maria Rodriguez   

salud@guatica-risaralda.gov.co

Guática - Risaralda

 Asunto: RESPUESTA INICIAL PETICIÓN/SUGERENCIA

PREGUNTAS RESPUESTAS

Sí. El evento contó con transmisión simultánea a través de la plataforma Microsoft Teams, lo que permitió la participación virtual de actores 

institucionales y comunitarios que no pudieron asistir de forma presencial.

5. ¿Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?

Decisiones ICBF
Aportes, resultados, observaciones, propuestas, 

recomendaciones u objeciones 

Números SIM

28314907, 28314908

28314909

6. ¿Cuáles fueron los aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones de los grupos de valor y 

cuales fueron las decisiones del ICBF frente a ellas?
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0

0

Durante el evento no se generaron aportes ni 

observaciones de fondo por parte de los asistentes. 

Únicamente se registraron dos felicitaciones 

relacionadas con la organización y el desarrollo de la 

jornada, y una sugerencia orientada a próximas 

rendiciones de cuentas se socialicen también las 

actividades realizadas en los demás municipios, no solo 

El ICBF tomó nota de las peticiones y reiteró su compromiso de 

continuar desarrollando espacios participativos y de socialización 

institucional en el territorio.

10. Observaciones                                                                                                                                                                                     No se 

presentaron observaciones adicionales. El evento se desarrolló conforme a lo previsto y sin novedades relevantes.

8. Número de observaciones presentadas por las veedurías ciudadanas u otras formas de organización social

No se registraron observaciones presentadas por las veedurías ciudadanas u otras fromas de organización social. 

9 Número de  compromisos  adoptados como resultado de los derechos de petición presentados por las 

veedurías y la ciudadanía 

No se registraron derechos de petición ni compromisos derivados de solicitudes ciudadanas o veedurías durante el 

desarrollo del evento.

El ICBF promueve buenas prácticas orientadas a la participación ciudadana y la transparencia en la gestión pública, mediante la realización 

de mesas públicas y ejercicios de rendición de cuentas como espacios de diálogo directo con la comunidad. Entre las principales prácticas se 

destacan la difusión anticipada de la información por medios electrónicos, el uso de presentaciones pedagógicas y guías orientadoras, la 

transmisión virtual para ampliar la participación, y la sistematización de aportes que permiten fortalecer la planeación y la toma de decisiones 

institucionales.

7. ¿Qué buenas prácticas existen en el ICBF en materia de rendición pública de cuentas y/o mesas públicas como espacios de 

diálogo?



Director Regional:

Coordinador Centro Zonal:

Coordinador Grupo de Planeación y Sistemas (o quien haga sus veces):

Jorge William López Escobar

 ¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!
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No aplica

Maria Isabel Erazo Caicedo


