Conceptos clave en los
.. ()
canales de atencion del
. e BIENESTAR
Bienestar Familiar FAMILIAR

jConectamos con la civdadania para proteger
y garantizar derechos!

Desde la Direccion de Servicios y Atencion, el Bienestar Familiar ha desarrollado multiples
estrategias, herramientas y servicios para fortalecer la relacion con la ciudadania. A través de
nuestros canales de atencidn presenciales, telefonicos y virtuales brindamos orientacion,
acompanamiento y respuesta oportuna a las necesidades de nifas, ninos,
adolescentes y sus familias.

Orientacion en derecho Presencia para la Convivencia
de familia _{5, Familiar y Comunitaria

Servicio de orientacidn juridica Acompanamiento psicosocial a
sobre temas como custodia, familias con dificultades de
visitas, alimentos, sucesiones, convivencia por cambios vitales

entre otros. o eventos inesperados.

Atencion en crisis

AVAV A o .
Orientacion inmediata ante conflictos
VA‘Q familiares o emocionales que requieren
W intervencidn urgente, sin necesidad de
remision formal.

=0 | Tipos de derecho
% de peticion

Por ciclos de vida y nutricidn: solicitudes relacionadas con programas de
infancia, adolescencia, familias y nutricion.

<

Informacidn y orientacion: peticiones que se responden de forma rapida y
directa.

Con tramite: requieren respuesta de fondo por parte de una dependencia.

Queja: reporte de conductas irregulares de funcionarios o contratistas.

N8N

Reclamo: por suspension o deficiencia en la prestacion de servicios.

<

Sugerencia: propuestas para mejorar los servicios del ICBF.

£ Gestion y herramientas
m'@ de atencion

Respuesta de fondo: comunicacion oficial que resuelve la peticion, con evi-
dencia de envio y radicado.

Remision al competente: envio de la solicitud a la dependencia responsable
para su gestion.

Evaluacion del proceso: analisis del cumplimiento de procedimientos en los
puntos de atencion.

Procesos Especiales

Solicitud de restablecimiento de derechos: reportes de amenaza o vulnera-
cion de derechos de NNA por parte de entidades, familiares o los propios me-
nores.

Tramite de Adopcion: registro y acompafiamiento a personas interesadas en
adoptar, previa asistencia a una conferencia legal informativa.

Atencion extraprocesal: actuaciones del defensor de familia fuera de un pro-
ceso formal, que pueden derivar en restablecimiento de derechos.

Conflicto con la ley: registro de casos de adolescentes involucrados en con-
ductas punibles, reportados por autoridades.

‘%_El Herramientas tecnologicas

SEAC: SDAT: eroe”

e

Sistema Electrénico Sistema Digital de dispositivo en salas
de Asignacién de Asignacién de de espera para
Citas. Turnos. contacto directo

con asesores.
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