compensar

Por tu seguridad ahora
opuedes bloqueary
desbloquear, de
manera preventiva, tu

Tarjeta Compensar
desde nuestra App
Billetera Movil.
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Aqui te contamos como hacerlo:

> Bloqueo de Tarjeta Compensar
desde la App Billetera Movil:
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. tu Tarjeta Compensar esté ACTIVA, pues
es un requisito necesario para poder
realizar el bloqueo de tu tarjeta.

\i Verifica en “Estado del producto” que

-

Si esta ACTIVA, desliza el botén
“Bloquear”.

Si esta INACTIVA, consulta el tutorial de
activacion de Tarjeta y activala para que
puedas hacer el blogueo preventivo.

) Confirma el bloqueo seleccionando |la
=" opcion “Si", y listo, tu Tarjeta quedara
blogueada de manera preventiva.

> Desbloqueo de la Tarjeta Compensar
desde la App Billetera Movil:

cCuando puedes desbloquear tu Tarjeta

Compensar?
Soélo podras desbloquear tu Tarjeta, cuando en el “Estado del Producto”
aparezcan los siguientes estados:
POR IMPRIMIR, BLOQUEO POR INACTIVIDAD, BLOQUEO TRANSACCIONAL,
DEVOLUCION DE CORRESPONDENCIA, REEXPEDICION MASIVA,
CORRECCION DE DATOS O DETERIORO.

Si aparece un estado diferente a los mencionados, no podras desbloquear la
Tarjeta, y para conocer la razéon del bloqueo, debes llamar al (601) 3077004
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\/’1 v Sien tu Tarjeta aparece alguno de los
%" estados mencionados y quieres
desbloquearla, desliza el botén
“Desbloquear”

-

"= Confirma el desbloqueo seleccionando
=~ la opcion “Si".

"~ v Enviaremos un cédigo de confirmacion
<% a tu celular, digitalo, selecciona botén
“OK" y te notificaremos si el desbloqueo
de tu tarjeta fue exitoso.

Aprovecha tu Billetera Movil Compensar y usa
estas opciones para proteger tus recursos en caso
de péerdida de la Tarjeta, o si estas expuesto a alguna
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Recuerda que debes tener activa
la opcidn de uso de |los recursos,
activala llamando al 601 3077004.
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