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Estimado
Ciudadano Anénimo
Calarca- Quindio

Asunto: Respuesta al Reclamo con radicado SIM 1765012020

Nos dirigimos a usted por medio del presente escrito para dar respuesta al reclamo con
radicado con SIM 1765012020, referente a la situacién presentada con usted en el Hogar
Sustituto Tradicional a cargo de la sefiora MARIA CAMILA PARRA, la cual describio en los
siguientes términos:

“..Se comunica pelicionario(a). Refiere que en el hogar sustifuto del ICBF
"Eundacion Concivica”, ubicada en Calarcd. La persona que esta a cargo, liene
un hijo al que le pega porque es muy rebelde, y hace 15 dias aproximadamente
también golpeo en sus piernas a otra menor de edad quien se encuentra bajo su
cuidado. Relaciona que hacia otra menor de edad se ha presentando maltralo
verbal (no se conoce mdas informacion). Comenta que el ambiente en el hogar es
muy “maluco” y las menores de edad no sienten conformes en él...”

Conforme a lo anterior se dio de manera inmediata la aplicacién de lo establecido en el Manual
Operativo Modalidad de Acogimiento Famifiar- Hogar Sustituto Version 2 y la Guia De
Orientaciones De Orientaciones Para La Prevencion y Manejo De Situaciones De Riesgo De
Las Nifias, Nifios Y Adolescentes En Las Modalidades Y Servicio De Restablecimiento De
Derechos Versién 7, con el fin de determinar si hay lugar o no a la solicitud de cumplimiento del
rol de madre o padre sustitutos o al cierre de unidad de servicios de la madre sustituta.

Asi, por una parte, desde la Coordinacion del Centro Zonal Calarca del Instituio Colombiano de
Bienestar Familiar Regional Quindio, se adelantaron las acciones pertinentes para recopilar la
informacién sobre todos los hechos presentados alrededor de la situacion de la unidad de
servicios a cargo de la sefiora MARIA CAMILA PARRA
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De igual manera, se les notifica a las autoridades adminisirativas para que de acuerdo al
articulo 8 de la Ley 1098 de 2006, se adelanten los seguimientos a la medida de los NNA que
se encuentran en dichas autoridades administrativas, para determinar la garantia de derechos
de los NNA,

Por ofra parte, la Coordinacién del Centro Zonal Calarca del instituto Colombiano de Bienestar
Familiar Regional Quindio, realizara el seguimiento y el estudio de los informes que le sean
enviados por parte de las autoridades competentes con el fin de garantizar el debido
procedimiento que se debe adelantar en la unidad de servicios.

Esta respuesta se brinda de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucion
Politica, los artfculos 13,14 y 15 de la ley 1755 de 2015, los articulos 7, 8, 10y 11 de la ey
1098 de 2008, el Manual Operativo de la Modalidad de Acogimiento Familiar - Hogar Sustittuto
Version 2, el articulo 2 de la Ley 2229 de 2022 y demas normatividad concordante.
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