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9 Acciones de mejora

Con la finalidad de atender las observaciones sobre la atencidon de la Direccion de
Proteccion realizadas por las veedurias ciudadanas o comités de control social duran-
te la vigencia 2025, desde la Subdireccidon de Restablecimiento de Derechos, en el
marco del plan de participacion, se plantearon dos actividades, materializadas en dos
encuentros con la ciudadania:

1. Primer encuentro de participacidon ciudadana con el propdsito de socializar a la
ciudadania la modalidad de ubicacién inicial Hogar de Paso, en el marco del efecti-
vo restablecimiento de derechos de nifas, nifos y adolescentes.

2. Segundo encuentro de participacion ciudadana con el propdsito de socializar a la
ciudadania la modalidad de fortalecimiento familiar y redes de apoyo, en el marco
del efectivo restablecimiento de derechos de nifas, nifos y adolescentes.

La Subdireccién de Restablecimiento de Derechos llevé a cabo el primer encuentro de
acompanamiento técnico, un seminario web denominado «La importancia del hogar
de paso en los territorios». Esto en atencidn a la competencia del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) como ente rector del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar y a su interés de brindar acompanamiento a todos los distritos, municipios y
territorios indigenas del pais para la divulgacion, promocién y procesos de conforma-
cién de hogares de paso, adicionalmente, para la apropiacion de la informacidn conte-
nida en los documentos técnicos y controles administrativos necesarios para la opera-
cion adecuada de la modalidad.

A partir de lo anterior, dentro del proceso de acompafiamiento se tuvo como invitado
a la alcaldia de Facatativa, que cuenta con una experiencia exitosa con los convenios
interadministrativos que se han firmado a lo largo del tiempo con diferentes munici-
pios cercanos, que permiten el desarrollo y la cofinanciacion para el funcionamiento
de la modalidad en el departamento de Cundinamarca.

? Acciones de mejora: recomendaciones
y propuestas de solucion
Recomendaciones

o Fortalecer las entidades territoriales para el desarrollo de la modalidad Hogar de
Paso.

» Continuidad de asistencia técnica en los territorios por parte de las regionales a
las comisarias, alcaldias, municipios y gobernaciones que lo soliciten.
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e« Acompafiamiento en reuniones territoriales donde se exponga la necesidad de la
implementacion y conformacion de la modalidad Hogar de Paso a fin de dar
respuesta a las diferentes situaciones de vulneraciéon o amenaza que viven las
ninas, ninos y adolescentes en los territorios.

« Disenar estrategias que permitan conocer las diferentes experiencias en otros
municipios que han desarrollado y se encuentran implementando la modalidad
Hogar de Paso.

e Durante los fortalecimientos técnicos dar a conocer los convenios interadministra-
tivos a fin de generar la creacion y construccion de las redes de hogares de paso.

Propuestas de solucion

e Continuidad del fortalecimiento técnico dirigido a las diferentes regiones del pais
de acuerdo con su necesidad, con la inclusion de un enfoque diferencial.

e Acompanamiento en los posibles acuerdos interadministrativos que realicen los
municipios en el desarrollo de la modalidad Hogar de Paso.

e Inclusion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en las estrategias de acom-
panamiento y presencialidad para las entidades territoriales, haciendo visible la
necesidad de la conformacion de hogares de paso y las redes en los municipios.

En el segundo encuentro, con el propdsito de brindar informacidn sobre lo que corres-
ponde al proceso de rediseno documental para reorientar las acciones del Sistema de
Proteccidn, se expusieron las principales modificaciones y propuestas de los servicios
que hacen parte de la modalidad de fortalecimiento familiar y comunitario. Esta socia-
lizacion se realizd a través del seminario web denominado «;,Qué entendemos por
proteccidn?».

Este espacio contd con la participacion de profesionales de las direcciones regionales,
centros zonales, operadores que brindan atencién en los servicios tal como se
encuentran en la actualidad y ciudadania en general.

> Recomendaciones y propuestas de solucion

Recomendaciones

Una vez realizada la presentacion, dando a conocer la importancia de la modalidad y
sus servicios, enmarcado en el ejercicio de transformacién documental que ha desa-
rrollado la Subdireccién de Restablecimiento de Derechos, acorde con los comenta-
rios de las personas asistentes, se sugiere hacer énfasis en lo siguiente:

e Es necesario precisar, sin ambages, cuales son las situaciones de riesgo para
nifas, nifos y adolescentes que sustentan la atencion en estos servicios, sin nece-
sidad de abrir un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
(PARD).
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e Promover mas espacios de comunidades de aprendizaje sobre esta modalidad y
los retos en la implementacion del proceso de atencion en medio familiar o vincu-
lar, con la participacion de los equipos del ICBF, las autoridades administrativas y
los operadores.

e Asegurar que las acciones de difusion y de socializacion de estas modalidades y servi-
cios sean pertinentes para distintos tipos de poblacion; por ejemplo: ninez, adolescen-
cia, personas mayores, familias diversas, poblacion rural y demas publico.

Propuestas de solucion

» Implementar talleres participativos sobre temas como crianza positiva, prevencidon
de violencia intrafamiliar y consumo de sustancias.

o Desarrollar en las guias operativas espacios para escuelas de familia donde se
informe y forme sobre sus derechos, recursos y programas de apoyo.

e Capacitar a las familias y a los liderazgos comunitarios como «multiplicadores» de
informacidn sobre los servicios existentes.

En el taller de participacion con adolescentes y jovenes, sus familias y equipos de
atencidn se conocieron sus experiencias y perspectivas sobre el Sistema de Respon-
sabilidad Penal para Adolescentes (SRPA), sus servicios y el apoyo en sus proyectos
de vida.

Observaciones:

1. Apoyo de los profesionales de los equipos interdisciplinarios.

2. Los avances y el cambio favorable en la forma de ver la vida y el desarrollo de
nuevas acciones para el proyecto de vida.

3. Mayor capacidad para identificar sus conductas y como estas en algun momento
pudieron afectar a los demas, y la importancia de tomar decisiones que demuestren a
la sociedad que no se repetiran.

4. Las personas adolescentes y jévenes reconocieron el apoyo de algunas defensorias
de familia a sus referentes afectivos y sefalaron que, a pesar de las dificultades del
sistema, estos profesionales habian estado presentes en su proceso.

Frente a las propuestas de mejora en los servicios:

1. Mayor capacitacion y sensibilizacidon para los operadores judiciales y personal invo-
lucrado en el sistema para tratar con adolescentes y jovenes en conflicto con la ley.

2. Implementacion de mecanismos efectivos para asegurar que los derechos de los
adolescentes sean respetados durante todo el proceso judicial.

3. Fomentar programas de inclusion social que promuevan segundas oportunidades
para los jovenes y faciliten su inclusion a la familia y la sociedad.
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4. Mayor apoyo y acompanamiento a las familias de los adolescentes involucrados,
brindandoles orientacién y herramientas para ayudar en el proceso de rehabilitacion.

Objetivo: realizar acciones a través del Plan de Participacién Ciudadana de Proteccion
para el 2026 con el propdsito de contribuir al desarrollo integral de las nifas, ninos,
adolescentes y jovenes, mediante la implementacidn de las siguientes actividades:

Evaluar la percepcién del
servicio de acogimiento

|dentificar la percepcion del familiar — modalidad Hogar

servicio de la modalidad Sustituto, a través de una 30/11/2026
hogar sustituto. consulta a las nifias, los
ninos y los adolescentes
que reciben el servicio.
Evaluar la percepcién del
|dentificar la percepcion del servicio ofrecido por los
servicio de las modalidades diferentes operadores
que atienden medidas pedagdgicos, a través 31/10/2026
y sanciones del proceso de una consulta a los
judicial SRPA. adolescentes y jovenes
vinculados al servicio.
Evaluar la percepcién del
|dentificar la percepcion tramite de adopciones
del trdmite de adopciones indeterminado a través de 30/11/2026
indeterminado. una consulta a las familias
adoptantes.
Evaluar la percepcion de la
estrategia Proyecto Suefos
|dentificar la percepcidn — ambito de vida personal y
de la estrategia Proyecto profesional a través de una 30/11/2026

Suehos — ambito de vida
personal y profesional.

consulta a los adolescentes
y jévenes que se encuentran
vinculados a programas
educativos.

Si requiere mas informacidn, por favor comuniquese
a través de los siguientes canales:

Linea gratuita nacional ICBF: . . .y
LINEA DE ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
s2%. 018000918080 - &l
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