Servicio Presencia para la Convivenciay el
Fortalecimiento de Vinculos
Familiares y Comunitarios

El servicio Presencia se enmarca en las acciones de promocidon y prevencion,
desarrollando acompafnamiento psicosocial con enfoque diferencial y de derechos a
las familias y a las comunidades que experimentan dificultades o crisis que afectan la
sana convivencia y, por ende, el desarrollo integral de todos sus miembros, crisis que
pueden ser de orden interno, o asociadas a factores externos, situaciones que afectan
significativamente la unidad, la armonia, la estructura y las relaciones en la familia o
la comunidad.

El servicio Presencia estd orientado a fortalecer las capacidades de las
familias y comunidades para gestionar situaciones de crisis, conflicto,
tensiones relacionales o transiciones vitales, buscando, entre otras, fortalecer
la proteccién integral de nifias, ninos y adolescentes mediante acciones
comunitarias, familiares y regionales, promoviendo la convivencia armadnica, la
construccion de tejido social y la consolidacion de redes de cuidado que
actuen como factores protectores frente a riesgos internos y externos.

El ingreso de las familias se realiza a través de los canales (escrito, telefénico y
virtual) de atencién y centros zonales del ICBF, mediante los cuales se reciben las
solicitudes de ayuda que realizan las familias de manera espontanea o mediante
derivaciones de las autoridades administrativas y judiciales.
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cuidado mutuo: saludables dentro de las familias y comunidades, basadas en la confianza, el
respeto, la colaboracion y la solidaridad. Busca que las personas desarrollen practicas de cuidado
mutuo que fortalezcan su bienestar colectivo y su capacidad para afrontar situaciones de crisis o
tension.

‘ Promocién de convivencia armoénica y prevencion de la violencia al interior de familias y
comunidades: tiene como proposito fomentar ambientes seguros y respetuosos mediante: espacios
de dialogo, reflexion colectiva, desarrollo de habilidades para la resolucion pacifica de conflictos,
fortalecimiento de la empatia y el reconocimiento del otro. Incluye la prevencion de violencias,
especialmente las violencias basadas en genero y la identificacion de factores criticos que afectan la
convivencia.

- Movilizacion de redes y construcciéon de tejido social: este componente busca visibilizar y
activar redes familiares, comunitarias e institucionales, promoviendo la articulacion con entidades del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Su objetivo es facilitar el acceso a recursos, apoyar la gestion
del bienestar y promover la participacion en redes comunitarias que fortalezcan el tejido social y
contribuyan a reducir riesgos sociales y econémicos.

En caso de que se requiera mas informacion por favor comunicarse a los canales de atencion.

Linea gratuita nacional ICBF: &l@cioonoeiaa
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