
Importancia del control social y la 
participación ciudadana para el ejercicio del 

Derecho Humano a la Alimentación: 

“De requerir más información, por favor comuníquese con los canales dispuestos por el 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF, los cuales se encuentran a continuación:”
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Es el representante de todas las familias que se encuentran en un punto de atención 
determinado, siendo la canalizadora de todas las inquietudes, inconformidades, dudas y quien 
está en constante comunicación con la EAS y de ser necesario con el Centro Zonal y Regional.

¿Quién es el usuario líder?

Cuando la ciudadanía y las organizaciones sociales se unen para acompañar la gestión pública, fortalecen 
la democracia y garantizan que las decisiones beneficien a nuestros Niños, Niñas y Adolescentes, sus 

familias y comunidades. Tu voz es clave para lograr un futuro más transparente y solidario.

Participar es transformar

Es un derecho y un deber que tiene la ciudadanía, de manera individual u organizada, para 
vigilar la gestión pública, acompañando al Estado en el cumplimiento, cuidado, promoción y  

garantía de los derechos, fortaleciendo la democracia y promoviendo la transparencia.

¿Qué es control social?

El control social es la voz de la ciudadanía. Cuando vigilamos y acompañamos la 
gestión pública, defendemos nuestros derechos, fortalecemos la democracia y abrimos 

camino a un futuro más transparente. Tu participación transforma la sociedad.

Porque permite vigilar y hacer seguimiento de la gestión pública, velando por la correcta 
inversión de los recursos públicos, la calidad de los servicios brindados y el fortalecimiento de la  
la participación ciudadana. Además, fortalece la corresponsabilidad entre familias, comunidades 
y Estado para la garantía del derecho humano a la alimentación adecuada y la atención integral.

El control social es tu derecho y tu deber. Como ciudadano, puedes vigilar y acompañar la 
gestión pública para garantizar que se cumplan los derechos, fortalecer la democracia y 

promover la transparencia. Tu participación activa hace que las instituciones funcionen mejor y 
respondan a las necesidades de la sociedad.

¿Por qué es importante el control social?

Veedurías ciudadanas, comités de control 
social o demás grupos organizados.

Familias participantes, usuarios líderes 
de la modalidad, y lideres comunitarios

¿Cómo y quiénes pueden hacer control social y veeduría? 

Es el ejercicio que fortalece  los principios de democracia participativa y democratización de la gestión 
pública, a partir del compromiso institucional, y la vinculación de la ciudadanía y las organizaciones 
de la sociedad civil en la formulación, ejecución, seguimiento  y evaluación de la gestión pública en 

beneficio de los  Niños, Niñas y Adolescentes junto con sus familias y comunidades

Mediante la participación ciudadana, se fortalece la democracia y la gestión pública. Se basa en el 
compromiso de las instituciones y en la vinculación de la ciudadanía y las organizaciones sociales 

para formular, ejecutar, seguir y evaluar las políticas públicas. Su propósito es garantizar el bienestar 
de los Niños, Niñas y Adolescentes, junto con sus familias y comunidades.

¿Qué es la participación ciudadana?

La participación ciudadana es tu derecho. Significa que tú y tu comunidad pueden ser 
parte de las decisiones que toma el Estado. Puedes ayudar a diseñar, poner en marcha y 

vigilar las acciones públicas, asegurando que beneficien a los Niños, Niñas y Adolescentes 
y a sus familias. Participar es construir juntos una sociedad más justa y democrática.

¿Sobre qué ítems aplica el control social?

Calidad, pertinencia de los servicios o 
modalidades que se prestan a la ciudadanía

Calidad de las raciones alimentarias, talento 
humano

Concertación de los espacios para los 
encuentros grupales

Pertinencia de los materiales para el 
encuentro grupal, contenido y entrega de 
los kits de alimentación complementaria, 
pertenencia de los gestores comunitarios a 
las comunidades, seguimiento a la atención.

Procesos de 
territorialización de 
minutas patrón

Participación y veeduría 
comunitaria de las 
familias participantes.

Garantía del derecho 
humano a la alimentación 
adecuada.

Seguimiento a la  
atención brindada.

¿Quién me brinda información?

Atención al ciudadano Centro Zonal, Sedes administrativas de los operadores, 
comunidad donde se presta el servicio. Usuario líder de las familias atendidas

También pueden dejar sus comentarios, observaciones o sugerencias 
mediante correo electrónicocontrolsocialicbf@icbf.gov.co


